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Engelsk titel

Al-literacy and new potential digital divides: A qualitative study regarding information
seeking with generative Al among young adults

Abstrakt

Traditionellt har digitalt utanforskap handlat om brist pa tillgang till teknik, och i senare
vagor om brist pd kunskap och erfarenhet. Med framvixten av en helt ny typ av teknik,
generativ artificiell intelligens, finns det risk for att nya typer av digitalt utanforskap
uppstar. Tidigare forskning har undersokt hur framvéxten av Al péverkar redan utsatta
grupper, ofta genom att méta deltagares Al-literacy, men det saknas forskning kring
huruvida en Al-divide kan paverka digitalt kunniga grupper sdsom unga vuxna.

Den fortskridande utvecklingen av generativ Al kan ddrmed bidra med ovéntade
konsekvenser. Syftet med denna studie dr att undersdka hinder och mojligheter unga
vuxna kan bemota nér det géller informationssokning med generativ Al. Detta gors for att
jdmfora unga vuxna med grupper som traditionellt sett hamnat i ett digitalt utanférskap
for att utforska huruvida unga vuxna skulle kunna péverkas av en uppkommande mgjlig
Al-divide.

Intervjuer och observationer anvdnds for att forstd hur unga vuxna upplever
informationssdkning med generativ Al samt unga vuxnas attityder och &sikter kring
framvéxten av denna nya teknik. En kombination av olika mitskalor for Al-literacy
anvénds dven for att uppskatta informanternas kunskap och fardigheter.

Resultatet visar att det fanns en variation i informanternas nivé av Al-literacy. Genom
tematisk analys identifierades dven fem centrala teman kring informanternas perspektiv
pa generativ Al. Sammantaget kunde inte nagon storre risk for att unga vuxna ska
paverkas negativt av ett nytt digitalt utanforskap urskiljas. Det som 1 storst grad verkar
paverka unga vuxnas anviandning och attityd kopplat till generativ Al dr etisk problematik
och oro.

Nyckelord

Al-literacy, Digitala klyftor, Digitalt utanforskap, Generativ Al, Informationssdkning,
Unga vuxna



Abstract

Traditionally, digital exclusion, or digital divide, has been about lack of access to
technology, and in later waves, about lack of knowledge and experience. With the
emergence of a completely new type of technology, generative artificial intelligence, there
is a risk that new types of digital divides will emerge. Previous research has examined
how the development of Al affects already vulnerable groups, often by measuring
participants’ Al literacy, but there is a lack of research on whether an Al divide can affect
digitally literate groups such as young adults.

The ongoing development of generative Al may therefore contribute with unexpected
consequences. The purpose of this study is to examine the obstacles and opportunities
that young adults may encounter when it comes to seeking information with generative
Al This is done to compare them with groups that have traditionally been affected by
digital exclusion, in order to explore whether young adults could be affected by an
emerging possible Al divide.

Interviews and observations are used to understand how young adults experience
information search with generative Al and their attitudes and opinions about the
emergence of this new technology. A combination of different measurement scales for Al
literacy is also used to estimate the informants' knowledge and skills.

The results show that there was variation in the informants' level of Al literacy. Through
thematic analysis, five central themes were also identified around the informants'
perspectives on generative Al. Overall, no major risk of young adults being negatively
affected by a new digital exclusion could be discerned. What seems to have the greatest
impact on young adults' use and attitude towards generative Al is ethical issues and
concerns.

Keywords

Al-literacy, Digital divide, Digital exclusion, Generative Al, Information seeking, Young
adults
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1 Inledning

Digitalt utanforskap ar ett begrepp som anvidnds for att beskriva hur vissa grupper
exkluderats eller hamnat efter i den digitala utvecklingen. Det hér skapar digitala klyftor i
samhéllet. Traditionellt &r det grupper sdsom &ldre, funktionsnedsatta och
socioekonomiskt utsatta som har drabbats av denna typ av utanfoérskap (Anderberg et al.,
2020; Johansson et al., 2021), men med framvéxten av artificiell intelligens (AI) som ny
teknik dr det mgjligt att en ny typ av “digital divide”, nimligen en Al-divide, &ven kan
drabba andra grupper. For att bendmna kunskaper och fardigheter som Al sétter krav pa
har uttrycket Al-literacy uppstatt (Celik, 2023). Literacy ar ett begrepp som vanligtvis
forknippas med ldskunnighet, men i detta sammanhang handlar det om en individs
forméga att effektivt och etiskt anvdnda Al (Celik, 2023).

Det finns redan studier gjorda kring Al-literacy och digitalt utanforskap kopplat till Al
Majoriteten av studier fokuserar dock pa specifika omraden, exempelvis finns det ménga
studier som undersokt anvindning av Al i utbildningssektorn (Deshen et al., 2026) och i
sjukvardssektorn (Jonsson et al., 2026). Studier har ocksd gjorts péd tidigare utsatta
grupper, exempelvis dldre och funktionsnedsatta (Anderberg et al., 2020; Johansson et al.,
2021). Nyare forskning som undersdker en mdjlig Al-divide har framst varit inriktade pa
redan marginaliserade grupper, och det finns darfor ett begrénsat antal studier som
undersoker hur generativ Al kan bidra till nya former av digitalt utanforskap bland
grupper som traditionellt har betraktats som digitalt inkluderade. En sddan grupp &r unga
vuxna, och ddrmed é&r det intressant att undersdka unga vuxnas anvéndning av Al och
niva av Al-literacy. Det finns flera studier som har utvecklat och anvint standardiserade
matt for att méta Al-literacy, sdsom Artificial Intelligence Literacy Scale (AILS) (Wang et
al., 2023) och Scale for the assessment of non-experts’ Al literacy (SNAIL) (Laupichler
et al., 2023). Dessa studier har bidragit med kunskap gillande hur individer forstar och
anvander Al-verktyg.

Denna studie positioneras mellan forskning om digitalt utanforskap och Al-literacy
genom att fokusera pa ungas upplevelser av att anvdnda generativ Al for
informationssokningar. Tidigare studier har varit fokuserade pa faktorer som tillgdng och
digital formaga, men denna studie d&mnar istéllet till att undersdka hur individer med olika
nivéer av Al-literacy upplever hinder och mdjligheter i praktisk anvdndning, samt att
synliggdra hur nya digitala klyftor mojligtvis kan uppstd inom grupper som tidigare inte
betraktats som utsatta. Forskningsfiltet har frimst dominerats av kvantitativa metoder
(Alharbi et al., 2025; Marak & Ayyagari, 2025), medan kvalitativa studier som fokuserar
pa anvéndarens subjektiva upplevelser fortfarande ar relativt begrinsade. Genom att
anvinda kvalitativa metoder kan studien ge en djupare forstielse for att undersdka
sambandet mellan Al-literacy och féorméigan for anvéndaren att anvéinda Al-verktyg for
informationssokning. Studien bidrar dven till forskning inom informatik genom att
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uppmérksamma hur anvidndarupplevelser och digitala formégor péaverkar interaktionen
med Al-baserade system och tjénster.

1.1 Syfte och forskningsfraga

Tidigare forskning fokuserar framst pé tidigare nivaer av digitalt utanfoérskap, och det ér
dérfor viktigt att undersoka ifall dven grupper som tidigare hanterat teknikens utveckling
nu riskerar att exkluderas ifall individerna inte har tillrickligt hog Al-literacy. En grupp
som hittills inte uppvisat svarigheter med digitaliseringens utveckling har varit yngre
generationer, och déarfor dr det av intresse att se ifall denna nya vég kan komma att berdra
yngre generationer pa ett sitt det inte tidigare gjort. Syftet dr att undersoka ifall unga
vuxna riskerar att péverkas av hinderna som traditionellt paverkat grupper i digitalt
utanforskap och huruvida unga vuxna darmed kan paverkas av en Al-divide.

Forskningsfragan som ska forsdka besvaras i denna studie lyder enligt fo6ljande:

Hur upplever unga vuxna med olika nivder av Al-literacy mojligheter och hinder kopplat

till informationssokning med generativ AI?

1.2 Disposition

Denna uppsats kommer att kretsa kring studien som utfors for att svara pa
forskningsfragan och gors i form av en kandidatuppsats. I kapitel tvd presenteras
relevanta begrepp och en litteraturdversikt dver tidigare forskning inom &mnet. Sedan
beskrivs metod och analys for studien samt vilka dvervdganden som gjorts kring urval,
validitet, reliabilitet och etiska stéllningstaganden i kapitel tre. Kapitel fyra presenterar
dérefter resultatet och viktiga fynd frén studien. I kapitel fem gors en analys av resultatet
och detta diskuteras i forhallande till den tidigare forskningen som presenterats.
Begriansningar av studien samt forslag p& framtida forskning presenteras ocksa.
Rapporten avslutas med en sammanfattning av studien och slutsatser som kan dras utifran
den i kapitel sex.

Sida 2 (35)



Linn€universitetet

2 Litteraturoversikt

For att kunna svara pa forskningsfragan for denna studie behovs forst en forstaelse for
den litteratur som idag finns kring &mnet. Nedan f6ljer en mer genomgéende beskrivning
av tidigare forskning som gjorts med fokus pad begreppen digitalt utanférskap och Al
Dérefter gors en fordjupning kring termen Al-literacy och en mer ingéende beskrivning
av studier som gjorts pa specifikt unga vuxna eller informationssokning med hjilp av
generativ Al

Litteraturen som presenteras har generellt hittats med hjélp av sokmotorn OneSearch och
genom referenser som anvénts i andra kandidatuppsatser. Vid sékning har huvudteman
sasom digitalt utanforskap, generativ Al och unga vuxna anvénts. En del av studierna som
presenteras har &dven upptickts genom sndbollssokning eller genom kontakt med
handledare.

2.1 Digitalt utanforskap

Den konstanta och fortskridande utvecklingen av digitala teknologier har bade positiva
och negativa konsekvenser. En negativ konsekvens &r digitalt utanforskap, vilket till en
borjan syftade pé& ojamlikheter i tillgang till internet och informations- och
kommunikationsteknik (ICT), och kan uppsta till foljd av olika faktorer, sdsom sociala,
ekonomiska eller demografiska skillnader (Serrano-Cinca et al., 2018). Da allt fler viktiga
tjdnster erbjuds digitalt, utan analoga alternativ, kan detta leda till social marginalisering.
I tidigare forskning har det fokuserats pé skillnaderna som funnits i den grundldggande
tillgdngen till digitala tekniker, dér det skiljs mellan vilka som har tillgdng och vilka som
saknar den. Detta dr dock inte lika aktuellt idag i manga ldnder, utan forskning har istéillet
breddat perspektivet bortom endast tillgdngen till digitala tekniker till skillnader i digitala
firdigheter och kompetenser. Detta kan kallas for en individs digitala foSrmaga. Annu en
niva av detta har identifierats dir fokus ligger pa ojamlika resultat i internetanviandning,
som omfattar aktivt deltagande i sociala medier eller anvandning av e-forvaltningstjanster
(Serrano-Cinca et al., 2018).

Sverige dr ett av de mest digitaliserade ldnderna i vérlden och det finns ménga studier
som undersoker svenskarnas internetanviandning (Anderberg et al., 2020; Johansson et al.,
2021). Det ar darfor avgorande att identifiera grupper som har storre svarigheter att nyttja
dessa digitala teknologier (Serrano-Cinca et al., 2018). En omtalad grupp 4r den &ldre
befolkningen, som generellt sett anvidnder internet i mindre utstrickning, vilket kan
paverka det dagliga livet och hélsan negativt (Anderberg et al., 2020). I Sverige anvander
dock den éldre befolkningen internet mer dn dldre i dvriga Europa, och det finns en
forhoppning om att ICT har potentialen att gora dldre mer sjélvgéende. Detta beskrivs av
Anderberg et al. (2020) i en studie kring dldres internetanviandning i Sverige. I studien
beskrivs hur en hogre utbildning, bittre ekonomiska tillgdngar samt en hogre kognitiv
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forméga generellt leder till hogre internetanviandning hos den édldre befolkningen
(Anderberg et al., 2020).

En annan grupp ar personer med olika funktionsnedsittningar, som det har gjorts farre
studier pa, men som loper storre risk att hamna i ett digitalt utanférskap &n den generella
befolkningen (Johansson et al., 2021). I en studie av Johansson et al. (2021) visade
resultatet att personer med svérigheter med forstaelse eller sprak hade det sirskilt svart att
anvinda internet. Enligt en studie av Scaramuzzino et al. (2024) kan det finnas hinder for
vissa individer ndr ett digitalt medborgarskap i Sverige ska inforskaffas. Dessa hinder
inkluderar en brist pa sprakkunskaper, digitala fardigheter, otillracklig tillgang till digitala
tekniker samt en brist pa tdlamod (Scaramuzzino et al., 2024). Det finns vissa aktiviteter
och drenden som kan betraktas som sarskilt viktiga att kunna utféra och hantera digitalt,
vilket gor aktiviteterna starkare kopplade till risken for utanforskap eller mojligheten till
att vara delaktig i det digitala samhéllet (Scaramuzzino et al., 2024).

Det finns ddrmed flera grupper i samhéllet som berérs av den snabba digitala
utvecklingen, som upplever ett flertal hinder for att fullt kunna ta del av digitala tjénster.
En bristande tillgang till denna digitala vérld, eller en oformaga att till fullo dra nytta av
ICT, kan till stor del begridnsa individers mojligheter att ta del av viktiga tjanster
(Ragnedda, 2017). Pa grund av etiska svarigheter dr dock personer med négon typ av
funktionsnedsittning inte aktuellt att undersoka under denna studie. Daremot kommer
nagra hinder som upplevts for denna grupp att undersdkas, d& svérigheter att forsta
digitala tekniker samt en brist pa tillrackliga sprakkunskaper, i denna studie kopplat till
Al-literacy, dr hinder som fler grupper kan uppleva.

2.2 Al

Artificiell intelligens kan beskrivas som en dator eller maskins formaga att efterlikna
minskliga fardigheter och erfarenheter (Europaparlamentet, 2023). Det kan exempelvis
innebdra att datorn kan fora resonemang, uppvisa kreativitet eller uppticka nya
fardigheter genom att dva. Al anvénder information for att losa problem och dra
slutsatser, och kan anpassa beteende utefter effekt av och respons pa tidigare atgérder och
svar. Viss typ av Al har funnits i 6ver 50 ar, men pa kort tid har tekniken gjort stora
framsteg och anvidnds mer och mer i olika delar av samhillet. Exempel pa hur Al anvinds
inkluderar i algoritmer for anpassad marknadsforing, som digitala assistenter och
chattbotar samt for navigering och vissa typer av sédkerhetsdtgidrder i bilar
(Europaparlamentet, 2023).

Utvecklingen av teknik och Al har under 2020-talet accelererat, vilket inte bara bidragit
till att digitala tekniker anvénds pé fler stéillen i samhéillet, utan ocksa startat ménga
diskussioner kring vad det innebédr for samhélle, ménniska och milj6. En rad olika risker
och Overvdganden har lyfts, bland annat oro f6r hur mycket el och vatten som krévs for
att driva Al-modeller. 1 en artikel av Kshetri (2024) forklaras de stora effekterna som
anvéndning, traning och produktion av hardvara och datacenter for Al har pa miljon. Det
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ar framst stora méangder el som krévs, vilket genererar virme och darmed leder till att
dven stora maingder vatten behdver anvidndas for kylning. I artikeln beskrivs hur
datacenter i borjan av 2024 stod for cirka 2% av vérldens totala energiforbrukning, men
att den siffran forvintades Oka drastiskt (Kshetri, 2024). Statistik fran 2025 visar att
Al-system érligen forbrukar ungefar lika mycket energi som staden New York och lika
mycket vatten som globalt séljs pa flaska varje ar (de Vries-Gao, 2026). Kshetri (2024)
lyfter dven att Al pd manga sétt har bidragit med att minska utslapp och effektivisera el-
och vattenanvindning, dock inte i den utstrdckning att det kompenserar for Al-systemens
negativa miljopaverkan.

Ett annat omtalat problem ar bristen pé kvalitetskontroll och risken for desinformation
(Wach et al., 2023). Eftersom nyare modeller for generativ Al ofta trdnas pa all typ av
data som finns pé internet, oberoende av kvalitet eller korrekthet, dr det inte ovanligt att
Al ger inkorrekta svar eller partisk information (Wach et al., 2023). Det ar enligt Archana
et al. (2025) en av médnga anledningar till att Al kan orsaka etiska utmaningar inom
utbildningssektorn och gdra studenter tveksamma till att utnyttja denna nya teknik. Andra
anledningar inkluderar oro kring integritet, risk for plagiat och negativa effekter pa
inldrningsformaga (Archana et al., 2025).

2.21 Generativ Al

Generativ Al 4r en nyare typ av Al som endast varit tillginglig for allménheten i ett fatal
ar. Nagot som skiljer generativ Al fran traditionella sdkmotorer ar dess forméga att
framsta antropomorf, vilket gor interaktionen mer ménsklig (Liu & Tang, 2025). OpenAl
lanserade ar 2022 ChatGPT, en chattbot som anvénder Large Language Models (LLMs)
for att generera text (Teubner et al., 2023). Sedan dess har andra ledande tech-foretag
sdsom Google och Meta, samt ett antal mindre startups, lanserat konkurrerande chattbotar
som anvinder liknande LLMs. Denna typ av chattbotar har snabbt fatt ett stort antal
anviandare, ChatGPT nddde exempelvis 1 miljon anvéndare pd endast fem dagar, vilket
har gjort det mojligt for modellerna att snabbt utvecklas d& modellerna kontinuerligt
trinas pa data och fragor som anvindarna producerar (Teubner et al., 2023). Chattbotar
som styrs av generativ Al anvénds ocksa alltmer inom olika omraden sasom utbildning,
sjukvard, kundtjanst och myndigheter (Alharbi et al., 2025). Darmed har forskning och
studier kring Al, och mer specifikt generativ Al, blivit ett nytt och viktigt omrade for att
forsta hur tekniken péverkar individer, foretag och samhélle.

I en rapport av Fletcher och Nielsen (2024) presenteras statistik frdn sex olika lander
kring anvindning och opinion om generativ Al insamlad genom onlineformular.
Landerna dir undersokningen utfordes inkluderar Argentina, Danmark, Frankrike, Japan,
Storbritannien och USA. Statistiken visar att ChatGPT &r den generativa Al-tjanst som
Overldgset flest personer kénner till i samtliga lander diar undersokningen utfordes. I
Danmark, ett skandinaviskt grannland till Sverige dér kunskaper och asikter till stor grad
kan antas likna kunskaperna och ésikterna i Sverige, var det 61% av respondenterna som
kinde till ChatGPT. Andra generativa Al-tjanster var det som hogst 29% som kénde till
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(Snapchat My Al) f6ljt av 15% (Google Gemini) och 12% (Bing Al) (Fletcher & Nielsen,
2024).

I en litteraturgenomgéing utford pa studier kring faror och utmaningar med generativ Al
identifierar Wach et al. (2023) sju kategorier av potentiella problem.
Litteraturgenomgangen fokuserar pd ChatGPT och resulterade i en konceptuell artikel
som presenterar utmaningar och faror som omtalas inom frimst den vetenskapliga
viarlden men &dven av journalister och debattérer. En av kategorierna &r bristen pa
kvalitetskontroll och risken for desinformation, vilket presenterades kort under 2.2, och i
forldngningen deepfakes och partiska algoritmer. En annan av kategorierna Wach et al.
presenterar ar risken for att generativ Al kan Oka befintliga socioekonomiska klyftor,
vilket kopplar tillbaka till faktorerna for digitalt utanforskap som diskuterats under kapitel
2.1. I artikeln ndmns exempelvis att sokningar pad ChatGPT é&r farre i 1dginkomstlénder,
samt att det finns en korrelation mellan antal STEM-artiklar publicerade i ett land och
sOkningar pa ChatGPT. Forfattarna beskriver sammantaget att generativ Al i form av
chattbotar anvidnds mindre i fattigare lidnder, trots att ChatGPT och manga av dess
konkurrenter dr gratis och inte stéller ndgra hoga krav pa enheter eller internethastighet.
En mojlig forklaring enligt Wach et al. (2023) &r att denna typ av digitala ojimlikhet kan
bero pé skillnader i kunskap, erfarenheter och utveckling snarare &n att bero péd faktiskt
tillgang till tekniken. Detta speglar den aktuella synen pa digitalt utanforskap dér
skillnader i digital formaga som Serrano-Cinca et al. (2018) beskriver &r mer i fokus och
som presenterades i kapitel 2.1. En Al-divide kan ddrmed mdjligen utvecklas pa grund av
samma anledningar som tidigare bidragit till digitalt utanférskap.

Aven Teubner et al. (2023) presenterar i en ledarartikel om generativ Al framtida
utmaningar och moéjligheter. Dessa ar inte framtagna genom en litteraturgenomgang eller
studie, utan speglar snarare forfattarnas opinion och tillgidngliga fakta, men anses dnda
aktuell d& det som presenteras dr omtalade &mnen kopplat till generativ Al. En av
utmaningarna Teubner et al. (2023) diskuterar ar att generativ Al kan leda till en stor
skillnad i produktivitet, dir individer och foretag som har fardigheterna som krévs for att
utnyttja tekniken kan fa stora fordelar, medan individer som saknar kunskap och redan
kdmpar med att anvdnda teknik hamnar efter. Forfattarna menar att just formagan att
kunna anvénda generativ Al pa rétt sitt dr den viktigaste faktorn i hur effektiv
anviandningen blir (Teubner et al., 2023). Ett ord som har anvints for att bendmna
skillnader i dessa fardigheter och kunskaper kring anvéndning av Al 4r termen
Al-literacy.

2.2.2 Al-literacy

Al-literacy ar ett begrepp som syftar pa formégorna och kompetenserna som krévs for att
anvianda Al pa ett effektivt och etiskt sétt (Celik, 2023). Begreppet kan anses inkludera en
rad olika formagor sasom kritiskt tinkande, analytiskt resonemang och digital kompetens
(Hodgl et al., 2025), men kan &ven inkludera mer Al-specifika kompetenser sdsom
kunskap kring hur en bra prompt till en Al-chattbot bor formuleras (Hodel et al., 2025).
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Generellt hdnvisar det till formagan att identifiera, forstd och utvirdera Al-tjénster utifrdn
en etisk hallning (Wang et al., 2023). En ofta citerad definition av begreppet skapades av
Long och Magerko (2020, s. 2), och lyder:

We define Al literacy as a set of competencies that enables individuals to
critically evaluate Al technologies; communicate and collaborate effectively with
Al; and use Al as a tool online, at home, and in the workplace.

P& svenska innebar det att Al-literacy definieras som en uppséttning kompetenser som
mdjliggdr for individer att kritiskt utvérdera, kommunicera och effektivt samarbeta med
Al-tjanster. Det inkluderar ocksa att kunna anvianda Al som ett verktyg online, i hemmet
och pa arbetsplatsen. Denna definition &r vedertagen och anvénds ofta i studier dar
begreppet Al-literacy forekommer. Dérfor kommer den &dven att anvindas som
utgangspunkt for denna studie och tillsammans med olika ramverk och modeller vigleda
formuleringen av observationsuppgifter och intervjufragor.

Vad som paverkar en individs Al-literacy och vilka fardigheter som &r viktiga, samt hur
nagons nivd av Al-literacy kan maitas eller uppskattas &r ett nytt och hogst aktuellt
forskningsomrade. Det finns forskning som tyder pa att attityd och motivation kopplat till
Al péverkar en persons Al-literacy. Ett exempel 4r en israelisk studie av Deshen et al.
(2026) som undersokte ldrares nivd av Al-literacy och vilka samband som fanns till en
rad nérliggande &mnen, déribland Al-acceptans. I denna studie var det attityd och
motivation till att anvinda Al som hade storst pdverkan pé lararnas Al-literacy. En positiv
attityd till Al och hdg motivation till att anvéinda Al-tjénster innebar generellt en hogre
nivd av Al-literacy. Denna faktor hade storre paverkan &n andra utforskade variabler
sdsom teknisk kompetens och demografiska skillnader (Deshen et al., 2026).

Aven Celik (2023) kopplar Al-literacy till motivation i en studie om faktorer som
paverkar Al-literacy, dér en forskningsmodell skapas for att utviardera hur variabler sdsom
digitalt utanférskap och kognitiva fardigheter paverkar. Celik (2023) beskriver hur en lag
motivationsniva leder till farre interaktioner med tekniken och didrmed farre chanser att
laira och forstd, samt att individer med hog motivation mer sannolikt uppfattar
interaktioner med Al som positiva eller behagliga. Han konstaterar dven att det finns ett
starkt samband mellan digitalt utanforskap och Al-literacy, bade vad géller utanforskap i
fysisk tillgdng till teknologier och utanforskap som leder till ldgre motivation och
kunskap om AI (Celik, 2023). Sammantaget beskriver dessa tvd studier hur attityd och
motivation har en stor paverkan péd individers anvidndning av Al. Huruvida en positiv
attityd och hog motivation leder till 6kad Al-anvindning och ddrmed okad Al-literacy,
eller om det tvirtom &r en hog nivd av Al-literacy som gor att anvéndare uppskattar Al
mer och dirmed &r mer motiverade till att anvinda Al och far en béttre erfarenhet av
interaktioner med Al-verktyg &r inte helt tydligt.

I studien av Celik (2023) presenterad ovan anvands bland annat ett teoretiskt ramverk och
tillhérande métskala kallad Al-literacy Scale (AILS) for att mita deltagarnas niva av
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Al-literacy. Detta teoretiska ramverk utvecklades av Wang et al. (2023) och beskriver fyra
faktorer for att definiera Al-literacy. Den fOrsta faktorn dr medvetenhet, vilket syftar till
formégan att identifiera och forstd ndr Al anvinds i applikationer. Néasta faktor dr
anvindning, som beskriver formigan att anvénda och utnyttja Al for att effektivt 16sa
uppgifter. Den tredje faktorn dr utvérdering, vilket hanvisar till formagan att analysera
och utvérdera Al-tjanster och dess svar. Wang et al. (2023) inkluderar etik som den fjarde
faktorn, vilket beskriver en medvetenhet kring ansvar och risker som finns vid
anviandandet av Al. Det kan exempelvis vara medvetenhet kring de etiska problem som
presenterades 1 kapitel 2.2 sasom miljopaverkan och desinformation. Detta ramverk
anvinds och nimns i ménga studier kring Al-literacy, exempelvis i1 studien av Deshen et
al. (2026). Wang et al. (2023) utvecklade dven ett sjilvrapporteringsformular med 12
punkter och testade dess validitet och reliabilitet, vilket anses vara en acceptabel metod
for att méta Al-literacy i kvantitativa studier. Mitskalan och sjélvrapporteringsformuléret
kan dock inte anvidndas rakt av i den hér studien da den anvinder en kvalitativ ansats,
utan istdllet kommer det teoretiska ramverket som Wang et al. (2023) skapat att anvindas
som inspiration for att skriva intervjufragor.

En annan maétskala for Al-literacy utvecklades av Laupichler et al. (2023) och forkortas
SNAIL. I denna studie definieras Al-literacy specifikt som en term som ror icke-experters
anviandande av Al. Darmed utvecklar forfattarna ocksé en skala som kan anvindas for att
beddma just icke-experters nivd av Al-literacy. I studien utvecklas ett mitverktyg av 31
formularfragor indelade i tre kategorier, varpa métskalan och pastaendena utvérderas for
att testa validitet och reliabilitet (Laupichler et al., 2023). Aven denna skala r imnad att
anvindas for kvantitativa forskningsmetoder, exempelvis som en del av ett formulér, men
de tre overgripande kategorierna anses dndé vara aktuella for inspiration till intervjufragor
i denna kvalitativa studie. Laupichler et al. (2023) summerar kategorierna som teknisk
forstaelse, kritisk beddmning och praktisk tillimpning, och tagna tillsammans skapar
kategorierna en modell for att forstd Al-literacy som kallas TUCAPA-modellen. Teknisk
forstaelse beskrivs som insikt i hur Al fungerar och inkluderar fragor sédsom ifall
individen kan forklara skillnaden mellan generell och sndv Al och hur Al trdnas och
testas. Den andra kategorin, kritisk beddmning, handlar om att forsta vilka problem och
risker Al kan skapa och kunna resonera kritiskt kring integritet och andra etiska
dilemman. Praktisk tillimpning, som &r den tredje kategorin, beskrivs som formagan att
veta hur och nir det &r 1dmpligt att anvénda Al och vilka uppgifter som kan effektiviseras
med hjélp av Al-tjanster (Laupichler et al., 2023). TUCAPA-modellen av Laupichler et
al. (2023) kommer tillsammans med det teoretiska ramverket presenterat av Wang et al.
(2023) samt definitionen av Al-literacy skriven av Long och Magerko (2020) att
anviandas for att framstilla intervjufragor och observationsuppgifter till denna studie.

2.3 Al och digitalt utanforskap

Enligt en studie av Bentley et al. (2024) kan det finnas ett samband mellan en hégre
digital sjalvsdkerhet och en positiv upplevelse av att anvidnda ett Al-verktyg. Detta
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innebédr dirmed dven att den ldgre digitala sjdlvsdkerheten som redan kan finnas hos vissa
grupper, kan bidra till att dessa gruppers anvindning av Al-verktyg begrdnsas. Det finns
dérfor en risk att ett uppkommande Al-utanforskap (Al-divide) kommer att ske, ifall det
inte finns tillrdckligt med styrning och regelverk (Bentley et al., 2024). Detta samband
mellan redan existerande digitalt utanforskap och Al identifieras dven av Deshen et al.
(2026) och Celik (2023). I studien av Deshen et al. (2026) pavisas ett samband mellan
Al-literacy och digitalt utanforskap, dar ldgre tillgdng till och anvéndning av ICT leder
till lagre Al-literacy. Celik (2023) identifierar ett liknande samband och beskriver hur
begrinsad tillgang till ICT leder till farre mdjligheter att forstd Al och fordelarna med
tekniken.

Det finns samtidigt mojlighet att utnyttja Al for att minska de digitala klyftor som
existerar idag. | en studie av Garcia-Mendez (2021) anvindes en chattliknande Al for att
stotta dldre grupper genom att Oka sjalvfortroendet nédr det géller att sdka upp
information, och dirmed minska &ldre gruppers digitala utanférskap. Genom att utveckla
tjdnster efter de dldres behov, den méalgrupp tjansterna ar tinkta for, kunde en néjdhet hos
80% av anvindarna skapas (Garcia-Mendez, 2021). I en annan studie beskriver Teubner
et al. (2023) hur generativ Al som anviander LLMs kan underldtta for och reducera hinder
for personer med annat modersmal. Det kan exempelvis vara att kommunicera inom
akademiska eller rdttsliga sammanhang, och ddrmed minimera risken for sprakbaserad
diskriminering (Teubner et al., 2023). De hir studierna visar pa behovet av att utforska
hur Al péverkar och mojligtvis kan minska ett digitalt utanforskap, dd den snabba
utbredningen av Al i samhillet kan bidra till ovéntade effekter.

Dessa tvd studier utvirderar hur grupper som redan upplever digitalt utanforskap
paverkas av Al Ett annat exempel pé en studie som fokuserar pé redan utsatta grupper &r
en studie av Jonsson et al. (2026) diar marginaliserade gruppers upplevelse av chattbotar
inom sjukvirden utvdrderas. Deltagarna i1 studien bestar av individer med mild
funktionsnedsittning, dldre vuxna samt individer med ett annat modersmal dn det sprak
som anvénds av chattbotten, vilket alla dr grupper som traditionellt har ansetts ha storre
risk for att utsittas for digitalt utanforskap. I studien undersoktes deltagarnas upplevelse
av hilso-chattbotten 1177 Direkt, och resultatet visar pd att det finns stora
forbattringsmojligheter i design och implementation av Al-chattbottar for att oka
anvindbarhet, forstaelse och fortroende (Jonsson et al., 2026). Det finns ddrmed redan
aktuell forskning pa hur dessa grupper kan paverkas bade positivt och negativt av
utbredningen av Al Istéllet for att fortsdtta pa detta spar kommer denna studien utforska
huruvida Al kan bidra till att skapa nya utanforskap. D& Al har visats ha ovéntade
positiva effekter pé digitalt utanforskap, vilket presenterades i forra stycket, kan det
rimligen dven ha ovéntade negativa effekter.

2.31 Unga vuxna och informationssokning med generativ Al

I studien fran Fletcher och Nielsen (2024), som presenterades i 2.2.1, ombads
respondenterna svara pa vad de har anvént generativ Al till, varav 24% av respondenterna
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svarade att de anvénde det till att fa information. Det finns fler studier som har undersdkt
vad ménniskor anvinder Al till. Bland annat undersokte Lee et al. (2025) vad studenter
frdn Generation Z anvénder generativ Al till, dd den generationen &r den forsta som véxt
upp med en stark ndrvaro av digitala tekniker. Studien utférdes i Singapore och
semistrukturerade intervjuer anvindes for att undersoka hur 34 studenter mellan 19 och
23 ér anvinde generativ Al fran ett informationsbaserat perspektiv. Lee et al. (2025)
formulerade tre teman som beskriver vad informanterna anvinde generativ Al till. Ett av
dessa teman var sokning och sortering av material (content searching and curation).
Informanterna anvénde framst tjansten ChatGPT, vilket speglar statistiken i rapporten av
Fletcher och Nielsen (2024), och stéllde fragor direkt till Al-tjansten istillet for att
anvinda en sokmotor som Google eller Bing. Informanterna anség att det var lattare och
gick snabbare att hitta information med hjélp av en Al-tjdnst &n att sdka via en s6kmotor
och sjidlva behova ldsa och sortera bland flertalet sokresultat (Lee et al., 2025).
Forfattarna forklarar dven att individer som tillhdr Generation Z generellt har en lag
koncentrationsforméga och prioriterar hastighet ver korrekthet eller noggrannhet (Lee et
al., 2025). Det kan vara en forklaring till varfér informanterna foredrog att anvénda
exempelvis ChatGPT 6ver Google, dven fast det som tidigare ndmnts finns information
som tyder pa att generativ Al ofta ger svar som inte ir sanna.

Xu et al. (2025) undersokte i en studie hur unga vuxna i aldrarna 18 till 24 ar navigerar
och bearbetar information producerad av bland annat generativ Al, da generativ Al
alltmer ersatt traditionella sokmotorer och denna aldersgrupp generellt har en hog digital
ndrvaro. Da denna grupp spenderar mycket tid pa internet har gruppen generellt utvecklat
en teknik for att undermedvetet forsoka uppnd en emotionell jimvikt (emotional
equilibrium), didr uppmirksamheten gar mellan emotionellt svérsmélt (heavy) och
lattsmélt (light) information. Till svarsmilt information rdknas saddant som kréver hog
mental belastning, anses trékigt eller &r provocerande. Detta kan inkludera att 14sa nyheter
och att fordjupa kunskap inom ett dmne, och kraver lasforstdelse och kallkritik.
Deltagarna i studien undvek generellt att spendera mycket tid med att hantera svarsmalt
information. Istéllet var deltagarna mer bendgna att spendera mer tid med att konsumera
lattsmélt information. Léttsmilt information innebdr siddant som krdver lag mental
belastning och dr underhéllande eller lugnande, exempelvis att anvinda sociala medier.
Dock verkade det som att deltagarna beholl den passiva och ldgre granskningsniva nér
deltagarna gick fran underhéllande media till interaktion med generativ Al, trots att
prompterna inte alltid hade underhéllande syfte. Vissa deltagare anvdnde generativ Al for
att sammanfatta nyheter eller annan mer svarsmaélt information for att gora den léttare att
konsumera. Information producerad fran generativ Al kan dérfor anses tillhdra den
lattsmailta kategorin (Xu et al., 2025). Denna mojliga forklaring till varfor unga vuxna
generellt verkar foredra att soka information med hjélp av generativ Al istillet for
traditionella sokmotorer kan ses som en alternativ forklaring till den som Lee et al. (2025)
gav. Det som Lee et al. (2025) forklarar som ldg koncentrationsformaga kan jamforas
med vad Xu et al. (2025) beskriver som en strivan efter lattsmélt information.
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Sammantaget visar dessa studier pa en tendens hos unga vuxna att soka information som
kdnns enklare att forsta och kriver mindre koncentration och kritiskt tinkande.

Att behélla en emotionell jaimvikt kan ses som en forsvarsmekanism och verkar vara en
viktig faktor nér det giller bland annat informationssokning, faktakontroll och tillit, vilket
gors for att undvika att hantera och bli 6vervéldigad av en stor mangd information (Xu et
al., 2025). Déarfor har denna éldersgrupp, som vuxit upp med digitala teknologier och
medier, undermedvetet utvecklat tekniker for att hantera dessa lattsmaélta och svarsmalta
informationskéllor pa olika sétt. En viktig del i detta &r att individens kéllkritik till den
information som den konsumerar differentieras beroende pa kontext. Ju mer tid en individ
spenderar med att hantera lattsmélt information, desto stdrre &r risken att den avslappnade
attityden till tillit och kallkritik fors med till nédr individen konsumerar svarsmaélt
information (Xu et al., 2025). Detta kan kopplas till en ldgre Al-literacy, dé& en kritisk och
medveten relation till Al ar viktigt.

I en kvantitativ studie av Archana et al. (2025) undersoktes vilka Al-verktyg studenter
anvinder samt hur Al-verktygen anvinds. Aven i denna studie var ChatGPT det mest
anvénda Al-verktyget for att generera text. Archana et al. (2025) nédmner att det i tidigare
forskning har beskrivits att det finns ménga studenter som é&r tveksamma till att anvénda
Al Detta dr pa grund av en riddsla for negativa effekter pa larandeprocessen samt att det
finns en tveksamhet 6ver hur tillforlitliga och korrekta svar en generativ Al ger.
Dessutom finns det etiska aspekter av Al-anvdndning som oroar anvéndare. I studien av
Archana et al. (2025) var det dven 9.7% av deltagarna som angav att de undvek att
anvianda generativ Al pa grund av misstro till Al, etiska bekymmer eller en radsla for
mojliga negativa konsekvenser av anvidndandet. Resultaten av studien uppméirksammar
att det finns ett behov att utveckla utbildningar for att 6ka Al-literacy samt att infora
policyer pé institutionell nivé. Detta bor goras for att frimja nyttan som Al resurser kan
ha, ifall det anvands pa ett korrekt och effektivt sétt (Archana et al., 2025).

I en studie av Liu och Tang (2025), intervjuades 20 tonaringar i Kina for att utforska
tonaringarnas mentala modeller gentemot generativ Al, d& tondringars syn och perspektiv
pa digitala teknologier fortfarande utvecklas och dr mer mangfaldig 4n vuxnas, som
tenderar att ha en mer stabil och ensidig attityd till det. Efter intervjuerna kunde fyra olika
generella teman hos tondringarnas forstielse av generativ Al identifieras. Det forsta var
att se Al som den teknologi som den representerar, och som en hogintelligent produkt
skapad av ménniskor. Det andra var ett mer processbaserat perspektiv med fokus pa hur
Al hanterar uppgifterna anvindaren ger den och vad som hénder fran start till slut. Det
tredje dr ett funktionellt perspektiv dir deltagarna tdnker mer pd vad Al faktiskt kan gora
och skapa samt lagger storst vikt vid vilka typer av uppgifter som den kan hantera. Det
sista dr ett mer jamforande perspektiv diar Al stélls mot andra tidigare alternativ, som
traditionella s6kmotorer eller smarta assistenter, diar deltagarna i jimforelse beskriver
fordelarna med att anvénda Al.
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Vid sidan av dessa teman identifierade Liu och Tang &ven tvd karaktirsdrag som
uppvisades nér deltagarna pratade om generativ Al. Det ena var att lite mer &n hélften av
deltagarna uppvisade en vildigt hog tillit till att informationen som generativa Al
genererar dr korrekt, pa grund av att informationen Al producerar genereras fran kéllor pa
internet och fran annan litteratur, samt att den genererar och presenterar ett omfattande
svar pa ett strukturerat sitt. Det andra var deltagarnas tendens att antropomorfisera
generativ Al och gora den mer minsklig samt att skapa en form av emotionell kontakt
med den. Aven denna studie av Liu och Tang (2025), likt studien frdn Archana et al.
(2025), yrkar pé vikten av att erbjuda utbildning for att 6ka Al-literacy hos anvidndarna av
generativ Al

Utifran den tidigare forskningen verkar det ddrmed finnas en trend dir generativ Al
anvénds alltmer istdllet for traditionella sokmotorer pad grund av att den uppfattas vara
snabbare och enklare, samt att informationssokning dr ett vanligt anvdndningsomrade.
Ungdomar och unga vuxna som har vuxit upp med digitala teknologier verkar ha en
battre digital formaga och vana, vilket kan bidra till en preferens av att anvinda
Al-baserade verktyg. Trots att det finns en hog anvindning av Al-verktyg finns det
fortfarande méanga som &r skeptiska och det finns risker kring tillit och kéllkritik. Behovet
av Al-literacy kommer déarfor behova oka i takt med utbredningen av Al-verktyg och det
bor finnas policyer och utbildningar for att fler ska forbdttra formagan att anvédnda
Al-verktygen pé ett korrekt och effektivt sétt.
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3 Metod

Eftersom denna studie bygger pd individers subjektiva upplevelser och tolkningar av
anviandandet av generativ Al har en kvalitativ metod anvints. Genom en kvalitativ
undersokning kan mer fordjupande och nyanserade beskrivningar om unga vuxnas
anvéndningsmonster goras. Metoden dr dven ldmplig dé& det finns begrénsat med tidigare
forskning som utforts med kvalitativa metoder, vilket litteraturgenomgéangar inom
omradet visar (Alharbi et al., 2025; Marak & Ayyagari, 2025).

3.1 Urval

Urvalet for denna studie var fokuserat pa unga vuxna, i aldrarna 20-35 ar, som &r bosatta i
Sverige. Denna aldersgrupp var sarskilt intressant da det generellt finns mindre forskning
om den hér &ldersgruppen kopplat till digitalt utanforskap. Personerna bor ha varierande
kunskap och erfarenhet kring generativ Al fOr att fa ett brett perspektiv géllande samband
mellan Al-literacy och anvindningsmonster. Kon var inte avgdrande for urvalet i denna
studie. Mélet var att intervjua runt 10 personer.

Informanterna valdes ut utifrdn ett bekvamlighetsurval, vilket innebar att soka upp
informanter utifrén tillgénglighet, och i praktiken innebar det att vélja informanter som
var létta att kontakta (Memon et al., 2025). Det finns ménga praktiska fordelar med denna
typ av urval, exempelvis att det dr enkelt och létt att implementera nér det finns vissa
begriansningar i tid och resurser. Det finns dock nagra nackdelar med denna metod, da det
kan innebédra att populationen som studeras inte representerar hela mélgruppen, det vill
sdga ett urvalsfel, och det kan finnas en partiskhet (Memon et al., 2025). Darfor behovdes
det en viss anstrdngning for att nd individer med olika nivd av Al-literacy och olika
erfarenheter av Al. Det bedomdes dock vara en relevant urvalsmetod for denna studie
utifran tiden och resurserna som angavs. For att hitta personer med olika nivaer av
Al-literacy gjordes ett urval med hjélp av kontrollfragor. Detta innebar att ett formulér
skickades ut till personer i malgruppen dar individerna fick sjdlvskatta erfarenheten av
Al-verktyg. Formulédret skickades ut till individer och grupper som forfattarna var
bekanta med, vilket innebar att de flesta som svarade pé formulédret var studenter. For att
nd ett mer varierat urval skickades formuléret ocksa till véinner som inte var studenter. Da
det var svart att uppskatta en persons Al-literacy genom ett kort kontrollformulér
baserades urvalet pa individens egna uppskattade attityd och erfarenhet av Al. Baserat pa
personernas sjédlvskattning 6kade chansen att f4 en variation av erfarenheter som kunde
studeras. Det slutliga urvalet valdes ut frén respondenterna av kontrollformulédret, dar
samtliga respondenter som var villiga att delta kontaktades for intervju och observation.

3.2 Datainsamling och bearbetning

For denna kvalitativa studie anvdndes tva olika datainsamlingsmetoder. Dessa tva &r
intervjuer och observationer. Intervjuerna som holls med informanterna var
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semistrukturerade och foljde en intervjuguide. Detta var for att alla intervjuer generellt
skulle folja samma struktur, men med inslag av Oppna fragor och foljdfragor for
fordjupning. Detta var anvéindbart for att utforska individuella uppfattningar och
upplevelser kring ett &mne. I observationerna i denna studie utférde informanterna nagra
olika uppgifter som innebar att interagera med en generativ Al for att hitta och producera
information i form av text. Under observationerna ombads informanterna att hogt
beskriva vad de gjorde och hur de tinkte. Darmed gick det att se vad varje informant
faktiskt gjorde och inte bara vad informanten sa skulle gdras, samtidigt som en viss
inblick i hur informanterna tinkte och varfor informanterna agerade som de gjorde kunde
fas.

Dessa tva metoder kombinerades i ett uppldgg dir en kort inledande intervju utférdes for
att uppskatta individens erfarenhet och anvédndning av generativ Al. Dérefter fick
informanten genomfora ndgra uppgifter med hjélp av en generativ Al-chattbot. Sedan
avslutades intervju- och observationstillfillet med en ldngre intervju dir informanten fick
delge upplevelserna av uppgifterna och av Al-tjinsten samt g& mer pa djupet kring vad
for tankar och kénslor som uppstod i kontakt med Al. Observationen och den avslutande
intervjun dmnade att ge en forstéelse for vad som paverkade upplevelsen och varfoér den
var generellt positiv eller negativ, samt vad for potentiella hinder som uppstod. Resultatet
baserades huvudsakligen pa det insamlade materialet fran intervjuerna, d& fokus var pa
vad informanterna faktiskt sa. Observationerna ansags nddvéindiga for att samtliga
informanter skulle ha en nyligen skedd interaktion med ett Al-verktyg som informanterna
kunde basera upplevelser fran. Dessutom gav det en mojlighet f6r informanterna som haft
en begriansad kontakt med Al-verktyg att enklare ta stéllning till frigorna som stilldes
under intervjuerna. Slutligen transkriberades intervjuerna med hjélp av en Al tjénst innan
transkriberingarna redigeras och kontrolleras av forfattarna for denna studie.

Intervjuerna var som tidigare ndmnt semistrukturerade och baserades pé en intervjuguide.
Fragorna i intervjuguiden var indelade i fyra olika huvudteman: Identifiera relation till
Al, Anvindarupplevelse, Etiska aspekter samt Attityd och motivation, se Bilaga 3. Det
forsta temat inkluderade fragor som stélldes till informanten innan observationen skedde,
medan fragorna fran de andra tre teman skedde efter observationen. Dessa teman valdes
ut utifrdn ramverken och den definition av Al-literacy som studien baseras pa. Fragorna i
temat Identifiera relation till Al, kopplades till faktorn anvéndning i AILS-ramverket
(Wang et al, 2023) samt till kategorin praktisk tillimpning i TUCAPA-modellen
(Laupichler et al., 2023). Temat Anvandarupplevelse i intervjuguiden inkluderade fragor
dér informanten fick reflektera kring observationsuppgifterna och hur interaktionen med
en generativ Al-tjanst upplevdes. Detta tema dmnade framst lyfta huruvida informantens
upplevelse var mestadels positiv eller negativ och varfor den uppfattades s&, men fragorna
behandlade delvis dven den del av Long och Magerkos (2020, s. 2) definition av
Al-literacy som lyder “critically evaluate AI technologies” samt ger mojlighet for
informanten att lyfta potentiella hinder. Aven frigor kring hur och nir informanten
anvinder generativ Al, vilket ror praktisk tillimpning fran TUCAPA-modellen, finns

Sida 14 (35)



Linnéuniversitetet

under detta tema. Naista tema i intervjuguiden, Etiska aspekter, inkluderades da
AILS-ramverket, TUCAPA-modellen och definitionen av Long och Magerko (2020)
ndmner kritisk utvéirdering kring etiska problem som en vasentlig del av Al-literacy. Hér
stdlldes fragor kring desinformation, miljopaverkan och andra potentiella etiska aspekter
av Al-anvédndning som informanterna kénde till och virderade. Det fjarde temat, vilket dr
Attityd och motivation, inkluderade fragor kring informantens asikt av Al och
uppfattning kring dess anvindbarhet. Detta dmnade Oppna for kommentarer kring vad
som paverkade upplevelsen av Al samt for fordjupning inom hur och var informanten
ansdg att Al kan effektivisera arbete, vilket kopplades till faktorn anvindning i
AILS-ramverket, kategorin praktisk tillimpning i TUCAPA-modellen samt avsnittet i
Long och Magerkos (2020, s. 2) definition som lyder “use Al as a tool online, at home,
and in the workplace”. Genom att friga om informanternas attityd gavs &dven utrymme for
att utveckla hur etisk problematik péverkade synen pa generativ Al, vilket enligt
litteraturen kan ha en inverkan pa Al-literacy (Deshen et al., 2026; Celik, 2023).

Under observationsdelen fick informanterna utfora tre olika uppgifter tillsammans med en
generativ Al-tjanst. For att 6ka chansen att informanterna i denna studie kénde till och
hade erfarenhet av den tjanst informanterna ombeds anvianda var det Chat GPT som
anvéndes, da det var den tjinst som flest kdnde till enligt Fletcher och Nielsen (2024).
Uppgifterna var samma for samtliga informanter och informanterna utférde alla
observationsmomentet p4 samma bédrbara dator och i en chatt pa samma Chat GPT-konto.
Den forsta uppgiften inneholl tva faktabaserade fragor, se Bilaga 4, vilket var ténkt att
representera en vardaglig typ av enklare informationssokning. Den andra uppgiften
innefattade en syntetiserande informationss6kning och var dmnad att gd mer djupgiende
vilket tvingade Al-verktyget att presentera fakta fran mer &n en kélla. Detta 6ppnade upp
for informanterna att fundera och ta stdllning kring tillit, tillimpning med mera. Den
tredje uppgiften var utformad for att lata Al-verktyget sammanstilla en specifik
vetenskaplig text at informanten. Denna uppgift inkluderades for att observera huruvida
informanternas upplevelser och asikter varierade beroende pé kontext och for att iaktta
informanternas sjalvfortroende i att anvidnda tekniken for olika typer av uppgifter.

Utover observationsguiden med de tre ovan beskrivna frdgorna hade ett
observationsschema forberetts for att kunna utfora en likvérdig observation, se Bilaga 5.
Observationsschemat var indelat i tre kategorier: Prompting, Kritiskt forhéllningssétt och
Upplevelse. Under varje kategori fanns nagra olika fragor och pdastdenden kring
informantens anvindning och agerande under observationen med fordefinierade
svarsalternativ samt utrymme for kommentarer. Kategorin Prompting kopplades till
praktisk anvdndning i TUCAPA-modellen och anvéndning i AILS. Kategorierna Kritiskt
forhallningssétt och Upplevelse var baserade pa utvérdering fran AILS samt forskningen
kring attityd och motivation (Deshen et al., 2026; Celik, 2023). Dessa scheman fylldes 1
av forfattarna for denna studie under varje observationstillfdlle och anvéndes senare for
att uppskatta varje informants niva av Al-literacy.
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Vid utformning av intervjuguide, observationsmoment och observationsschema
inkluderades inga fragor eller kriterier baserade pa kategorin teknisk forstaelse fran
TUCAPA-modellen samt faktorn medvetenhet fran AILS. Teknisk forstéelse ansags inte
vara relevant for studien, d& temat ansdgs onaturligt djupgéende i relation till resterande
fragor och hade krivt att informanterna &r paldsta kring ny teknik pa en niva som ar
ovanlig for maélgruppen. Medvetenhet ansdgs redundant, da det tydligt framgick for
informanterna att de under observationen interagerade med en generativ Al och det
ddrmed hade varit svart att testa eller fraga huruvida informanterna kan identifiera
generativ Al fran andra digitala tjénster.

3.3 Analys

Det insamlade materialet analyserades genom en tematisk analys enligt Braun och
Clarkes modell (2006). Analysen utgick frdn modellens sex steg, som omfattade en
fordjupad genomgéng av material, kodning, identifiering av mojliga teman, granskning
och vidareutveckling av teman, en slutlig definiering av teman samt rapportering av
resultaten. Denna modell anvéndes for att gora en semantisk tematisk analys, vilket Braun
och Clarke beskrev som explicit och ordnéra (2006). Med andra ord baserades koder och
teman pa vad informanterna sa och inte pd vad for underliggande asikter eller beteenden
som kunde antas finnas. En tematisk analys var passande for att identifiera aterkommande
teman och monster i den insamlade kvalitativa data, vilket var centralt for att forstd och
analysera individers upplevelser. Det som eftersoktes hidr var monster och samband
kopplat till generativ Al, upplevd positiv eller negativ interaktion, hinder och attityder
samt hur dessa relaterade till Al-literacy.

Utover den tematiska analysen analyseras dven informanternas svar och beteende utifran
ramverk och definitioner kopplat till Al-literacy, for att f4 en ungefarlig uppskattning av
varje informants niva. For att utféra denna uppskattning av Al-literacy pa ett systematiskt
satt utvecklades en tabell med tre aspekter av Al-literacy, vilka baserades pa de delar av
definitionen av Long och Magerko (2020) samt ramverket av Wang et al. (2023) och
TUCAPA-modellen (Laupichler et al., 2023) som anvindes for att formulera
intervjuguiden och observationsschemat. De tre aspekterna var utvirdering, anvindning
och etik. For varje aspekt uppskattades nivén till 1&g, medel eller hog for var och en av
informanterna, och den sammantagna nivdn av Al-literacy konstaterades genom ett
medelvirde av de tre aspekterna. For att tilldelas nivan hog behévde en informant ha hog
nivé pé tva eller fler aspekter, och for att f4 nivan medel behovdes antingen tva eller fler
aspekter pa medel eller en p&d medel, en pé lag och en pa hog. Om en informant hade mer
an en aspekt pé lag nivé blev den &ven tilldelad 14g nivé totalt.

Vid vérdering av aspekten utvdrdering anvidndes svaren fran intervjufragorna under tema
tva samt kategorierna kritiskt forhallningssitt och upplevelse frdn observationsschemat.
For att virdera anviandning beaktades svar fran tema ett, tva och fyra i intervjuguiden och
kategorin prompting frén observationsschemat. Aspekten etik estimerades baserat pé
tema tre och fyra fran intervjuerna. Uppskattningen av vad som ska rdknas som lag,
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medel, respektive hog niva baserades pd varje individs formégor och resonemang i
forhallande till den tidigare forskningen. Skalan som anvidndes dr ddrmed inte relativ, det
vill sdga att informanterna inte jimfordes med varandra.

3.4 Validitet och reliabilitet

Validiteten for denna studie handlade om huruvida det som @mnades undersokas med
studiens forskningsfraga stimde Overens med det som faktiskt undersoktes genom
metodvalet och de specifika fragor och uppgifter som valdes ut. Begreppet validitet kallas
ibland for giltighet pa svenska och brukar delas in i intern och extern validitet (Jacobsen,
2024). Den interna validiteten for denna studie, alltsd i vilken grad data som samlas in dr
vélgrundade nog for att dra rimliga slutsatser (Jacobsen, 2024), anségs 0ka da tvé olika
datainsamlingsmetoder anvindes. Med hjilp av bade intervju och observation kunde data
inhdmtas bade kring varje informants personliga asikter, uppfattningar och erfarenheter
samt data kring hur varje informant faktiskt agerade i kommunikation med en generativ
Al-tjénst. Att utnyttja flera kvalitativa metoder i samma studie pé detta sétt 6kar enligt
Jacobsen (2024) giltigheten eller validiteten for undersdkningen.

Den externa validiteten, alltsa i vilken grad resultatet av en studie kan generaliseras
(Jacobsen, 2024), ansdgs ddremot vara ndgot ldgre for denna studie. Eftersom det pd
grund av tids- och resursbegrinsningar gjordes ett bekvamlighetsurval och antalet
informanter forvantades vara ganska fa ar det inte rimligt att generalisera slutsatser kring
maélgruppen i dess helhet. Studien ansags fortfarande aktuell, d& ovéntade resultat eller
nya insikter kan visa pd behov av fler studier inom dmnet och slutsatser och antaganden
frén resultaten kan vara anvisningar for vad som bor utforskas vidare.

Da detta &r en kvalitativ studie som utforskar individers subjektiva uppfattningar och
asikter dér méanga olika faktorer spelar roll var det svart att uppné hog reliabilitet, vilket
innebér ifall studien gar att efterlikna och f4 samma eller liknande resultat (Jacobsen,
2024). For att oka reliabiliteten s& mycket som mojligt vidtogs dock vissa édtgérder.
Utformningen och strukturen pé intervjuerna och observationerna var standardiserade for
samtliga informanter da alla datainsamlingstillfillen foljde samma intervjuguide,
observationsmoment och observationsschema. Det gér inte att helt styra 6ver det svar som
Aln genererar, dd samma prompt kan generera olika svar vid olika tillféllen, vilket gjorde
den generativa Al:n till en faktor som inte gick att helt kontrollera. Dock utfordes
samtliga chattar pd samma konto for att minska risken for vinkling. Da det var tva
personer som genomforde datainsamling samt analys av data minskade risken for
subjektiva bedomningar, d& det kan finnas flera sétt att uppfatta informanternas svar. For
att oOka mgjligheten for sanningsndra svar frdn informanterna  skedde
datainsamlingstillfdllena pa en neutral plats, exempelvis i hemmet eller ett grupprum pa
universitet, for att minska risken att informanterna upplevde en kénsla av att vara
studerade i laborationsmiljo.
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3.5 Etiska stallningstaganden

Da denna studie innebar mdten med individer som delger personliga &sikter och
upplevelser ligger stor vikt vid informerat samtycke fran individerna. Detta innebar att
informanterna var upplysta om rollen och medverkan en informant har i denna studie
samt att deltagandet var helt frivilligt (Byrne, 2017). Samtycke frdn varje informant
samlades in skriftligt innan respektive intervju- och observationstillfille. Aven vid varje
tillfalle informerades informanten om syftet med studien samt att samtycket kan dras
tillbaka och medverkan avbrytas nar som helst.

Det var dven viktigt att skydda informanternas identitet och personuppgifter. Déarfor var
det vésentligt att behélla informanternas konfidentialitet, vilket innebér att informanterna
inte ska kunna bli identifierade utifrdn informationen som informanterna delger (Byrne,
2017). Informanterna hade inte mdjlighet att vara helt anonyma i denna studie, da
forskarna tog del av vissa personuppgifter och utforde intervjuer och observationer pa
plats med varje informant. Daremot avidentifierades all data som presenteras med hjélp
av pseudonymisering, vilket innebér att uppgifter som kan anvindas for att identifiera
informanter, exempelvis namn, ersitts med en pseudonym (Jacobsen, 2024). Aven annan
typ av avidentifiering, exempelvis ldgre detaljniva vid rapportering kring utbildning eller
anstillning, anvindes dir det blev relevant. Personuppgifter sparas endast tills dess att
intervju- och observationstillfélle passerat och transkribering och eventuella inspelningar
lagras tills kandidatarbetet har 1dmnats in och blivit godként.

Viss atanke har dven lagts kring hur medverkan i studien kan péverka informanterna
fysiskt och psykiskt. Det bedomdes inte finnas négon risk for fysiska effekter pa
informanter kopplat till studien, men en viss risk for psykiska effekter har identifierats.
Eftersom informanterna reflekterade dver det egna anviandandet av Al i vardagen, utférde
uppgifter som individen kanske inte annars utfor samt tinkte kritiskt kring Al-verktyg
och dess paverkan kunde det leda till tankar och kénslor som foljde med &ven efter
intervju- och observationstillfillet. Det beddmdes dock inte vara nagra allvarliga effekter.
Vid datainsamlingstillfillet med informanterna anvindes uttrycket digitala klyftor istillet
for digitalt utanforskap da det forklarade situationen mer neutralt och darmed minskade
risken for att informanterna skulle uppfattas som en utsatt grupp pa nagot sitt.

Da malgruppen och urvalet av informanter for studien var unga vuxna ansags urvalet inte
tillhora en sérskilt utsatt grupp. Darmed bedomdes det inte att det behdvdes nagon etisk
provning eller andra ytterligare dtaganden for att studien skulle kunna utféras. Genom de
stdllningstaganden som gjorts och de atgirder som togs, vilket beskrivits ovan, ansags det
mdjligt att utfora studien pa ett etiskt satt.
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4 Resultat

Under datainsamlingen utfordes intervju och observation med atta informanter tillhrande
malgruppen unga vuxna, med aldrar mellan 22 och 33 ar. Resultatet baseras pad vad
informanterna uttryckte under intervjudelen samt under observationsdelen nér
informanterna uppmanades att téinka hogt. Uppskattningen av informanternas individuella
niva av Al-literacy visar pé att det i urvalet finns en spridning mellan 1ag, medel och hog
Al-literacy, se Bilaga 6. En informant uppskattas ha lag Al-literacy, fyra informanter
uppskattas ha medel Al-literacy och tre informanters Al-literacy anses vara hog.
Generellt uppskattas informanterna kunna utvdrdera Al-verktyg och dess svar pa en
medel eller hog nivd, medan det finns en storre variation bland uppskattad niva for
anviandning och etik. Observationerna visar dven pa att informanterna generellt har en
god teknisk formaga.

4.1 Centrala teman

Genom den tematiska analysen identifierades forst ett antal teman som var dterkommande
under datainsamlingstillfillena. Utifrdn dessa valdes fem centrala teman ut baserat pa
forekomst samt relevans till syfte och forskningsfrdga. I Figur 1 nedan presenteras
huvudteman som ovaler. Dessa dr Attityd, Tillforlitlighet, Relation, Anvidndning och
Anvandarupplevelse. For varje huvudtema finns ett antal underteman.

Kontextberoende

Vinkling av svar
Kontextberoende
Tillférlitlighet )

Positiv

Andras

Al-anvandning

Mansklig

Icke-mansklig

Kontextbaserad Varierande Anvandarupplevelse
frekvens

Paverkas av
etiska aspekter

Anvéndning

Figur 1. Oversiktlig tematisk karta 6ver identifierade huvudteman

Nedan presenteras varje huvudtema och tillhérande underteman. D& en till tva
informanter delar liknande upplevelser eller asikter beskrivs det med ordet enstaka. Om
tre till fyra av informanterna instimmer bendmns det istéllet med ordet nagra. For asikter
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som delas av fem till sju informanter anvidnds ordet manga, och om alla &tta informanter
dr eniga beskrivs det med ordet samtliga.

411 Anvandarupplevelse

Huvudtemat Anviandarupplevelse identifierades da det genomsyrar svaren fran intervjun
och under observationstillfillet. Samtliga informanter uttrycker bade positiva och
negativa upplevelser med interaktionen med generativ Al, dir informanterna dr ense om
vissa aspekter. Nagra gemensamma positiva aspekter som nimns r att interaktionen med
Al-verktyget anses vara enkel och intuitiv. Nagra upplever att svaren som genereras
presenteras pa ett strukturerat och pedagogiskt sitt. Enstaka informanter uttrycker att det
ar uppskattat att den generativa Al:n inkluderar vilka kéllor den héimtar information frén,
da det okar transparensen i svaret. Detta var dven framtrddande under observationerna, da
nagra informanter klickade pa, ndmnde eller uppméarksammade att Al-tjansten hdanvisade
till kéllor.

Samtliga informanter upplever dven negativa aspekter med interaktionen. Négra
informanter upplever att svaren som fés frdn den generativa Al:n formuleras med en
Overdrivet trevlig ton, samt att tonen inte alltid passar dmnet som diskuteras. Manga
uttrycker vikten av att formulera bra prompts for att f4 svaren som eftersoks, och enstaka
informanter uttrycker dven att det &r mer krdvande och svart att formulera prompts. Andra
negativa aspekter som ménga informanter upplever &r att vissa svar anses vara bristfilliga
svar dé det finns en chans att Al-verktyget hallucinerar eller missar viktiga aspekter eller
perspektiv. Enstaka informanter uttrycker dven det som irriterande att den framjar fortsatt
anvindning, dels genom att den ger forslag pa hur fortsatta prompts kan stéllas, men dven
att anvandningen kan sluta i en form av beroende.

41.2 Anvandning

Ett annat huvudtema som identifierades var Anvéandning, d& samtliga informanter pratar
om hur, nér och till vad de anvénder eller véljer att inte anvénda generativ Al. Generellt
varierar frekvensen av anvindning stort mellan olika informanter, dér en informant endast
anviant generativ Al vid enstaka tillfillen, medan den informant som anvénder Al-verktyg
oftast anvidnder det dagligen. Nagra informanter rapporterar dven en fordndrad
anvéndningsfrekvens. Samtliga informanter kdnner till en eller flera etiska aspekter med
generativ Al som paverkar informanternas attityd, men det ar olika huruvida detta ocksa
paverkar informanternas anvindning. Négra informanter anger att etiska aspekter gor att
informanten anvéinder generativa Al-verktyg mer sillan och for enstaka informanter
bidrar det till att informanten nistan helt avstar frén anviindning. A andra sidan beskriver
nigra informanter att etiska aspekter inte paverkar anvindningen, trots att enstaka
informanter menar att de egentligen vill uppna en minskad anvdndning av generativ Al.
P& en fraga om huruvida miljoproblematik kring generativ Al paverkar informantens
anvéndning svarar exempelvis en informant “Tyvérr dr det ju formodligen sé att det inte
gor det [...] jag dr mycket béttre pa att komma ihag att slicka lampan efter mig &n vad jag
dr pa att inte anvdnda Al for miljons skull.”. Nagra informanter menar att de inte &r
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medvetna om eller har tillrickligt med kunskap gillande Al:ns klimatpaverkan, och
diarmed paverkar det inte informanternas anvdndning. Forutom klimatpaverkan tas dven
etiska aspekter som ror desinformation, plagiat, integritet, inldrningsformaga, mentala
pafrestningar och upphovsrétt upp av informanterna. Risken for desinformation &r en av
de etiska aspekter som flest ndmner, dé informanterna beskriver hur den generativa Al:ns
svar kan vara felaktiga eller vinklade.

Vidare identifieras ett monster kring vilka kontexter generativa Al-verktyg anvénds i.
Manga informanter uppger att de tenderar att anvinda en traditionell sdkmotor for kortare
eller enklare faktafragor medan generativ Al foredras for syntetiserande fragor. Kopplat
till uppgifterna informanterna fick utféra under observationen ndmner ménga av
informanterna att de vanligtvis hade anvint Google eller nidgon annan traditionell
sokmotor for den forsta uppgiften, och utnyttjat ett generativt Al-verktyg for uppgift tva
och tre. Samtliga informanter medger att generativ Al kan anvindas for att effektivisera
uppgifter, men det finns olika uppfattningar kring i vilka kontexter det dr mest
anvindbart. Alla informanter utom en anser att generativa Al-verktyg kan anvéndas for
att effektivisera i arbetslivet. Ménga anser ocksé att det kan effektivisera i utbildning, men
med en storre betoning i att inte lata Al ersétta inlarning. I utbildning och arbete &r det
fraimst for idégenerering, informationssdkning och for att behandla text, exempelvis
sammanfatta andras texter eller forbéttra grammatik i egna texter, som informanterna
anvénder Al. Det &r dven ménga informanter som anser att Al-verktyg kan effektivisera i
privatlivet med saker sdsom generering av recept baserat pa vilka ingredienser en har
hemma, samt for planering.

41.3 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet samt bristen pé tillforlitlighet &r nagot som diskuteras mycket under
datainsamlingstillfallena, och samtliga informanter uttrycker att detta &r nigot som
paverkar hur de anvinder generativ Al, vilket gor detta till ytterligare ett huvudtema.
Utifran informanternas svar ér tillforlitligheten starkt kopplad till kontext och den varierar
bland annat utifrdn typ av fraga samt vilken niva av allvarlighet situationen har. Manga
informanter uttrycker en tendens att lita mer pa Al-verktygets svar nér det géller enklare
faktafrdgor snarare dn syntetiserande fragor. Tillforlitligheten okar dock nédr Al-verktyget
inkluderar vilka kéllor som anvénts i svaret, enligt nagra informanter. Nagra informanter
beskriver dven hur de baserar tillforlitligheten for det generativa Al-verktygets svar
utifran hur mycket tidigare kunskap informanten har inom omradet och kan gora en egen
utvirdering om hur tillforlitligt ett svar dr. Géllande niva av allvarlighet dr det nigra
informanter som uttrycker att det dr storre chans att de litar pa svaren i mer avslappnade
situationer, sdsom i hemmet eller for vardaglig konversation, medan mer kéllkritik utfors
ndr situationen dr mer allvarlig och ett korrekt svar krdvs, sdsom inom situationer i
utbildning eller arbete.

Samtliga informanter uttrycker en vilja att dubbelkolla svaren som genereras nér en
osdkerhet om dess trovirdighet uppstar. Detta framkommer bade i samband med att
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informanterna utférde uppgifterna under observationen, da négra dubbelkollade fakta
direkt, samt att det diskuterades i intervjuerna. Det finns en gemensam uppfattning om att
generativ Al kan ha en tendens att generera otillforlitliga svar. Detta visas pa olika sitt,
men ndgot som nagra informanter ndmner &r att svaren tenderar att vara vinklade, vilket
enstaka informanter uttrycker kan vara till f6ljd av att frigan som informanten stéller
inkluderar varderingar eller asikter som den generativa Al:n sedan bygger vidare pa.
Négra informanter beskriver att de har utvecklat ndgon form av intuition for att avgora
ndr svar dr mer eller mindre tillforlitliga, exempelvis baserat pa informantens tidigare
kunskap inom omréadet.

414 Relation

Relationen till generativ Al dr ytterligare ett tema som identifierats. Vid fragan ifall
informanten upplever interaktionen som maénsklig eller robotliknande svarar samtliga att
de upplever att det ar tydligt att kommunikationen som sker dr med nigot icke-ménskligt.
Detta visas genom att informanterna anvander tjdnsten for det verktyg och hjalpmedel det
ar utifran det syfte informanten onskar. Enstaka informanter uttrycker explicit att de &r
noga med att inte behandla Al-verktyget pa ett ménskligt sitt och sétter granser for hur
interaktionen bor se ut, sasom utformning och formulering av prompts. Nagra informanter
undviker att anvdnda tjdnsten for personligt bruk och for mer personliga prompts.
Déremot ér det nagra informanter som uttrycker en medvetenhet om att de kommunicerar
med en robot, men informanterna upplever dnda att tjinsten och interaktionen ar utformad
pa ett sitt som gér den mer minniskoliknande. Under observationen visade enstaka
informanter p4 minsklig attribuering i form av att skriva artighetsfraser i prompterna,
sasom ‘“hej” och “tack”, trots att informanterna nidmner att de &r medvetna om att
kommunikationen &r icke-ménsklig. En informant nimner &ven hur informanten tenderar
att ritta Al:ns svar ndr den angivit ett inkorrekt svar, som ett sitt att i Al-verktyget att
identifiera vad det gjort for fel och se det som en lardom, &ven om informanten egentligen
ar medveten om att det inte dr sé det fungerar.

4.1.5 Attityd

Det femte huvudtemat som hittades var Attityd, dd informanterna genom intervjuerna
uttrycker ett flertal olika attityder till generativ Al. Generellt verkar attityden vara
kontextberoende, det vill sdga att informanternas attityd varierar mellan positiv, neutral
och negativ beroende pa vilken Al-tjanst det handlar om och vad for situation det géller.
Négra informanter har exempelvis en mer negativ attityd gentemot Al-tjénster som Chat
GPT eller Grok, men en mer neutral eller positiv attityd till den Al-tjdnst som
informanterna sjdlva anviander. Chat GPT ar den enda Al-tjanst som samtliga informanter
ndmner, men det dr bara nagra av informanterna som sjilva anvdnder Chat GPT. Andra
tjdnster som ménga av informanterna kénner till eller anvénder &r Co-pilot, Gemini och
Notebook LM.

Kopplat till situation &r nagra informanter negativa till att anvinda generativa Al-verktyg
pa ett sétt som ersitter ldrande, och enstaka informanter ndmner att det &r negativt for
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barn och unga, samtidigt som manga ar positiva till att anvdnda generativ Al som ett
hjalpmedel for att effektivisera. Pa detta sétt 4r det manga informanter som pévisar en
negativ attityd och en positiv attityd samtidigt. Andra negativa attityder som formedlas
handlar om ridsla och osdkerhet, himmande av méinsklig essens och en péverkan pa
verklighetsbilden. Nagra informanter uttrycker en negativ attityd kopplat till Al-verktygs
intrang pa kreativa omrdden och att generativ Al inte tar hinsyn till upphovsrétt. Enstaka
informanter papekar att generativ Al har minskat ménsklig kontakt, och ménga ar
negativa till hur det paverkar ldrande och utbildning. Det dr dven enstaka informanter som
anser att generativ Al har blivit for narvarande i samhillet och som tar upp Googles
Al-oversikt som ett exempel. Exempel pa mer neutrala attityder &r att enstaka informanter
menar att de sjidlva inte har ndgot behov av att anvénda generativ Al, utan att ligga ndgon
vérdering 1 det. Det dr dven nagra informanter som anger att det &r viktigt att forstd hur
generativ Al fungerar, oavsett om en sjdlv vill anvénda det eller inte.

Nagra informanter uttrycker dven asikter om andras Al-anvidndning och en forstaelse for
varfor fler och fler anvénder generativ Al och varfor det anvénds mer och mer. Samtidigt
som det finns en viss forstaelse for den 6kade anvidndningen &r det ndgra informanter som
gor nedvirderande uttalanden om ospecificerade andra anvindare. En informant séger
exempelvis “Dar har jag minga klasskompisar liksom som bara skickar in &mnet i Chat
GPT och sen sé far de en lang essd pé 20 sidor. Men jag skulle aldrig ndgonsin vaga gora
det.” nédr informanten svarar pd en frdga kring i vilka situationer informanten inte
anvinder Al. Detta &r ett exempel pa hur ndgra informanter verkar ha en mer negativ
attityd gentemot andras Al-anvidndning och antar att andra personer anvander Al pa sitt
som informanten anser &r fel eller sdmre.
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5 Analys och diskussion

Ett monster som identifierades utifran intervjuerna och observationerna i denna studie var
att informanterna generellt har hittat ett sétt att anvidnda generativ Al som fungerar for
informanterna personligen och darfor nistan uteslutande anvinder det pa just det sittet.
Vad det innebdr varierar mellan informanterna, didr nagra anvénder det framst till
textbehandling i utbildning, andra anvénder det framst till planering och en informant
anvénder det inte alls. Det alla har gemensamt &r att informanterna har testat generativ Al
och skapat en uppfattning kring hur det kan eller inte kan hjilpa informanterna i
vardagen. Detta ar intressant d& det tyder pd att det finns en generell medvetenhet om
generativa Al-verktyg hos unga vuxna.

Négot annat som dr intressant att ndmna dr att det utifrdn empirin har identifierats
liknande teman hos informanterna trots olika uppskattade nivaer av Al-literacy.
Informanterna som uppskattas ha liagre niva av Al-literacy kunde svara pa och reflektera
kring samma omraden som informanterna som uppskattas ha en hdgre nivéa av Al-literacy,
men hade ofta inte tankar och ésikter pa samma djup. Detta speglas dven i att det generellt
var anvindning eller etisk medvetenhet som var bristande hos informanterna, medan
utvérdering var det kriterium dér informanterna i genomsnitt uppskattas vara bést. Det
kan vidare tyda pa att unga vuxna har de resurser och kunskaper som krévs for att uppna
en hog nivéa av Al-literacy och att variationer i nivd mestadels beror pa vilja och dvning.

5.1 Anvandning och etisk medvetenhet

Resultatet i denna studie visar att Chat GPT ar den generativa Al-tjdnst som flest av
informanterna kénner till, vilket dverensstimmer med resultatet i studien av Lee et al.
(2025) samt rapporten av Fletcher och Nielsen (2024) som menar att Chat GPT ar den
mest populdra och kidnda generativa Al-tjansten. Déremot ar det ingen av informanterna
som nidmner Snapchat My Al eller Bing Al, vilka ocksa rapporterades bland de fyra mest
kdanda Al-tjansterna av Fletcher och Nielsen (2024). Virt att ndmna ar ocksa att det endast
ar nigra av informanterna som anger att de sjdlva anvander Chat GPT, vilket ar skilt fran
resultatet i studien av Archana et al. (2025) dar Chat GPT var den mest anvinda tjansten.
Denna diskrepans kan bero pd en variation i urval, dd denna studie fokuserar pa unga
vuxna, medan Archana et al. (2025) fokuserade pa forskarstudenter och Fletcher och
Nielsen (2024) hade ett bredare urval med en variation i alder, sysselséttning, kon med
mera. En annan mdjlig forklaring &r att Fletcher och Nielsens (2024) undersdkning
utfordes i borjan av 2024, alltsa ungefar tva ar tidigare &n datainsamlingen i denna studie.
Eftersom generativ Al dr en ny teknik med snabb utveckling och nya Al-tjanster lanseras
lopande kan tvé ar innebéra en stor skillnad i vilka tjdnster som &r branschledande. Denna
forklaring dr dock svéarare att applicera i relation till studien av Archana et al. (2025).

Nér det giéller hur informanternas nivd av Al-literacy paverkar informanternas
anvindning och informationssokning med generativ Al har ndgra samband identifierats.
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Som ndmnt verkar den etiska medvetenheten vara en av de frimsta faktorerna pa
anvindningsmdnster hos informanterna. Vissa tar etiska aspekter mer pa allvar och later
negativa etiska aspekter vara en av anledningarna till en minskad eller obefintlig
anvéndning. Det blir ddrmed ett medvetet beslut att aktivt avsta. Detta stimmer in pé vad
Archana et al. (2025) beskrev géllande att etiska utmaningar kan leda till en tveksamhet
att utnyttja tjanster som anvinder generativ Al. Vad anledningen ar samt vilka etiska
aspekter informanterna fokuserar pa varierar, men gemensamt for alla &r att det verkar
vara den framsta anledningen till en medvetenhet kring individens egna anvindning. Alla
informanter ndmner inte individuellt alla aspekter, men sammantaget diskuteras samtliga
etiska aspekter som presenterades i 2.2, sdsom klimatpaverkan och desinformation, vilka
ir de mest nimnda etiska aspekterna bland informanterna. Medvetenheten kring risken
for desinformation dr ndgot som verkar paverka informanternas anvidndningsmonster
mest, mer dn vad medvetenheten kring klimatpaverkan verkar gora. Ménga av
informanterna dr medvetna om att det finns en generell negativ klimatpaverkan, men fa
gér in pa detaljniva och ndmner de specifika konsekvenserna som exempelvis tas upp av
Kshetri (2024) eller de Vries-Gao (2026) géllande vatten- och elkonsumtionen. Hér &r
asikterna om vad for paverkan klimatproblematiken har pa informanterna som
slutanvindare ddrmed olika, da det finns en medvetenhet, men det &r inte for alla som
detta leder till en fordndring i anvdndningen. Att informanterna har en medvetenhet om
att informationen kan vara vinklad eller felaktig stimmer 6verens med hur Wach et al.
(2023) beskriver situationen. Risken for desinformation péverkar informanterna péa det
sétt att ndr informationssokningar gors har informanterna i bakhuvudet att informationen
inte alltid &r tillforlitlig och trovérdig, och att informationen bdr dubbelkollas med andra
kéllor som kan sokas upp via traditionella sokmotorer. Dock é&r detta beteende inte alltid
konsekvent, vilket dr av intresse. For nagra informanter finns det tillfdllen da det ar
viktigare att dubbelkolla information &n andra. Huruvida detta paverkar individens
Al-literacy ir av intresse dé det tekniskt sett inte borde paverka, men fran ett perspektiv
utifran minskar individens kritiska reflektioner, vilket dr en del av Al-literacy. Detta &r
nddvindigtvis inte fallet, utan handlar aterigen om att individerna fortfarande é&r
medvetna om bristerna, men viljer att ignorera bristerna.

Det sker dirmed en avvigning mellan behovet och etiska aspekter vid anvéndningen.
Trots att majoriteten av informanterna uttryckligen beskriver en negativ attityd gentemot
generativ Al dr det endast en informant som tar tydligt avstdnd fran att anvidnda
Al-verktygen. Négra informanter &r medvetna om denna dubbelmoral och pépekar att de
har en negativ attityd men anvénder det dndd, d&ven om vissa har minskat anvdndningen.
Detta dr en intressant aspekt da informanterna som har uttryckt detta forklarar det med att
de endast anvinder det vid valdigt specifika tillfdllen eller i specifika situationer. Denna
mentalitet kan tidnkas tillata informanterna att fortsatt anvidnda generativ Al utan att
paverkas negativt av en diskrepans mellan attityd och beteende.

Generellt ser informanterna p& generativa Al-verktyg som ett hjdlpmedel med specifika
anvindningsomraden sasom idégenerering, textbehandling och informationssokning, och
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anvander framst generativa Al-verktyg i arbete eller utbildning. Ménga av informanterna
1 denna studie anser att generativ Al kan anvéndas for att effektivisera i arbetslivet. Detta
ar 1 linje med vad Teubner et al. (2023) beskriver i artikeln presenterad under kapitel 2.2.1
kring foretag och produktivitet. Nagra informanter ndmner dven att arbetsgivare vill att
anstdllda ska anvianda Al mer, och en informant angav att informanten aktivt valt att 14sa
kurser om generativ Al for att fa en béttre position pa arbetsmarknaden.

5.2 Attityd och upplevelse

Som presenterades i kapitel 2.2.2 tyder forskning frén Celik (2023) och Deshen et al.
(2026) pa att attityd och motivation kopplat till Al kan péverka individers Al-literacy.
Hog motivation och positiv attityd innebar i studien av Deshen et al. (2026) generellt en
hog nivéa av Al-literacy. Darmed har ett samband pévisats, men det dr inte tydligt om det
finns en kausalitet eller vad som orsakar det andra, vilket gjorde det intressant att utforska
vidare i denna studie. Resultatet visar dock inte pd nagot tydligt samband mellan attityd
eller motivation och Al-literacy. Samtliga informanter i denna studie har en relativt
negativ och skeptisk instillning till generativa Al-tjanster, men informanternas niva av
Al-literacy varierar dnda. Informanterna som anvinder Al oftare har inte nédvindigtvis
hogre niva av Al-literacy och det finns inte heller ett samband mellan en negativ attityd
och ladg Al-literacy. En anledning till denna skillnad gentemot forskningen av Celik
(2023) och Deshen et al. (2026) kan vara att manga av informanterna anvénder generativ
Al trots att de har en negativ attityd till det. Det 4r endast en av informanterna i denna
studie som helt avstar frdn att anvinda generativ Al trots att alla anses vara negativt eller
neutralt instdllda till generativ Al. Darmed leder en délig attityd och lag motivation inte
till farre interaktioner, vilket &r en av anledningarna Celik (2023) nimner till vad som kan
orsaka sambandet mellan attityd eller motivation och Al-literacy.

Kopplat till anvandarupplevelse uttrycker informanterna i denna studie bade positiva och
negativa aspekter. Samtidigt som Chat GPT eller generativa Al-tjénster generellt beskrivs
som enkla och intuitiva, beskriver informanterna att det finns en stor forbattringspotential.
Detta kan jamforas med resultatet i studien av Jonsson et al. (2026) som presenterades i
kapitel 2.3, dédr stor forbéttringspotential identifierades for att dka anvéndbarhet,
forstaelse och fortroende hos digitalt utsatta grupper. Trots att urvalet dr annorlunda frén
urvalet i denna studie, d& unga vuxna inte dr en traditionellt utsatt grupp, ndmner
informanterna liknande problem med generativa Al-tjdnster. Manga informanter anger
exempelvis att bristfélliga svar minskar tillit, vilket kan kopplas till fortroende, och nigra
anger att det &r krdvande att skriva bra prompts, vilket kan kopplas till anvéndbarhet.
Detta kan innebéra att bristerna som Jonsson et al. (2026) presenterade inte bara paverkar
utsatta grupper negativt, utan dven har en paverkan pa unga vuxnas relation till generativ
Al

Manga informanter har tydliga asikter kring vad Al inte bor anvéndas till, &ven om inte
alla var helt ense om vilka dessa anvidndningsomraden 4r. I vilket fall kan informanterna
genom att undvika dessa anvdndningsomraden bibehdlla en sjélvbild ddr en anses

Sida 26 (35)



Linneuniversitetet 7

anvianda generativ Al pa ratt sitt. Vad “rdtt” sitt ar dr subjektivt, men den generella
trenden &r att anvdnda det for att fA en Gversiktsbild for att sedan leta vidare pa djupet
sjdlv och dirmed inte som ett verktyg som ersitter allt arbete. En intressant aspekt hér &r
att de flesta som uttryckte detta har ocksé en uppfattning om att ménga andra anvinder
generativ Al for att undkomma att gora arbetet sjdlv. I denna studie var det ingen som
pastod att Al anvénds for att gora stora delar av ett arbete, utan endast som hjalpmedel for
att stotta. Detta skapar en kontrast mellan vad en individ gor och vad individen har for
uppfattning om hur andra gor i samma situation. Detta kan dock ha att gora med att
urvalet inte var tillrdckligt stort och att urvalet d& inte inkluderar individer som anvénder
generativ Al pa detta sitt eller i denna utstrdckning. Ifall informanternas uttalanden om
att andra individer anvénder generativ Al pa detta sitt stimmer kan det komma att uppsté
klyftor mellan anvindningsmonster, dédr det gar mellan individer som anvénder det som
ett hjdlpmedel och individer som helt later generativ Al ta Gver arbetet, men hur detta
kommer att utvecklas dr nagot som inte gar att dra slutsatser om just nu.

5.3 Mentala modeller

Attityden informanterna har géllande generativ Al handlar i grund och botten om
individernas mentala modeller. Aven om de mentala modeller som Liu och Tang (2025)
presenterar dr baserade pa tonaringar finns det likheter med informanterna i denna studie.
Det forsta temat som Liu och Tang (2025) presenterar &r att se generativ Al som den
teknik som den representerar, vilket dr nagot som delvis speglas i denna studie. Samtliga
informanter ser generativ Al som en robot som &r skapad av ménniskor, och manga
ndmner ocksd att det dr ett kraftfullt verktyg eller hjdlpmedel. Det andra temat, som
representerar det processbaserade perspektivet (Liu & Tang, 2025), &r dven det nagot som
kan identifieras hos informanterna. Detta gbrs genom att nagra av informanterna
beskriver vikten av att stélla bra prompts, vilket inkluderar att tinka pa bade formulering
och tydlighet, samt att iterera processen genom att stélla foljdfrdgor. Det innebér att dessa
informanter har ett perspektiv som gor att informanternas handlingar paverkas av hur de
tinker att den generativa Al:n fungerar, det vill sidga att fragans utformning péaverkar
kvaliteten pa svaret. Det tredje temat som innebdr ett funktionellt perspektiv (Liu & Tang,
2025) dr ndgot som inte direkt dterfinns i resultatet, d& informanterna generellt inte
fokuserar pa endast anvdndbarhet, utan dven fokuserar pa Al-verktygens brister och
risker. Det jamforande perspektivet, som &r det fjarde temat (Liu & Tang, 2025), dr nagot
som identifieras hos manga av informanterna, d4 flera informanter jamfor generativ Al
med en traditionell sokmotor. I studien av Liu och Tang (2025) jaémforde informanterna
dessa tvé alternativ och fokuserade pa fordelarna med generativ Al. Informanterna i
denna studie ser dock inte bara fordelar med generativa Al-verktyg, utan kan fortfarande
identifiera situationer dir informanterna foredrar att anvdnda &ldre verktyg sidsom
traditionella s6kmotorer. Generellt kan flera av dessa perspektiv identifieras hos samma
informant och didrmed skapas ett mer nyanserat perspektiv hos informanterna géllande
generativ Al, vilket delvis kan bero pa att informanterna i denna studie ar dldre &n urvalet
1 Liu och Tangs studie.
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De tva karaktirsdragen som Liu och Tang (2025) ocksa identifierade dr dock nagot som
dr annorlunda jamfort med informanterna i denna studie. Det forsta karaktdrsdraget som
Liu och Tang (2025) identifierade var att urvalsgruppen verkade ha hog tillit till det som
generativ Al genererar, men det &r inte fallet for urvalet i denna studie. Det finns
situationer dir informanterna uttrycker hogre tillit, men generellt &r tilliten till den
generativa Al:ns svar lag och manga informanter tenderar att vilja dubbelkolla
informationen som genereras med svar som kan tas fram via en traditionell s6kmotor.
Detta giller sérskilt i situationer som &r mer allvarliga, som exempelvis i situationer inom
utbildning eller arbete. Det andra karaktirsdraget handlar om tendensen att
antropomorfisera det generativa Al-verktyget, vilket var ndgot som var vanligt i Liu och
Tangs (2025) studie. Utifran resultaten i denna studie gar det inte att identifiera en tydlig
trend av att informanterna gor detta, dd manga uttrycker medvetenhet om att interaktionen
ar nagot icke-minskligt. Dock aterfinns spér av antropomorfism da enstaka informanter
visar pé viss mansklig attribuering i form av att l4gga till artighetsfraser i prompten samt
att uppleva att den generativa Al:n kan ta lairdom av egna misstag.

54 Informationssokning

Informanterna i1 denna studie anger att de frimst anvédnder generativ Al till
textbehandling, idégenerering och informationssokning. Att informationssokning ér ett av
flera anvindningsomraden liknar resultat i litteraturen, sdsom rapporten av Fletcher och
Nielsen (2024) samt studien av Lee et al. (2025). I studien av Lee et al. (2025) anvinde
informanterna generellt en Al-tjénst for all typ av informationssokning da det ansdgs
lattare och snabbare 4n att anvidnda en traditionell s6kmotor. Detta stimmer delvis
Overens med resultatet i denna studie, d4 majoriteten av informanterna anger att de
foredrar generativ Al for syntetiserande fragor, men for enklare faktafrdgor anvinder
majoriteten hellre en traditionell sokmotor. En annan skillnad jamfort med studien av Lee
et al. (2025) &r att informanterna visar pd en stdrre medvetenhet och vilja att dubbelkolla
kéllor. Det kan bero pa att Lee et al. (2025) hade malgruppen Generation Z, vilket innebér
att informanterna i genomsnitt var yngre &n informanterna i denna studie och att en dldre
alder och fler &r i utbildning mojligen leder till en hogre grad av kallkritik.

Det finns tecken pa att informanterna i denna studie anvénder generativ Al for att
omvandla det som Xu et al. (2025) kallar svirsmélt information till mer lattsmalt
information. Exempelvis anger manga av informanterna en preferens for att anvidnda
generativa Al-verktyg for syntetiserande fragor, sdsom uppgift tvd och tre under
observationen. Under dessa uppgifter ber informanterna Chat GPT att sammanfatta {or-
och nackdelar med kérnkraft samt att sammanstilla en akademisk text. Generellt
uttrycker informanterna att det ar enklare och gér snabbare att forsta och svara pa denna
typ av uppgifter med hjilp av Al-verktyget. Ddrmed kan det antas att generativa
Al-verktyg gor informationen mer lattsmailt for informanterna och hjélper informanterna
att uppna det Xu et al. (2025) kallar for emotionell jamvikt. Det &r dock virt att nimna att
nagra informanter uttrycker en vilja av att gd mer pa djupet pa egen hand efter att ha last
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Al-verktygets sammanfattning. Xu et al. (2025) lyfter dven att individers kallkritik
varierar beroende pa kontext och typ av information, sdsom huruvida informationen ar
littsmilt eller svarsmilt. Aven i denna studie finns det resultat som tyder pa en
kontextbaserad tillit till generativa Al-verktyg, da ndgra av informanterna menar att de
mer sdllan dr kéllkritiska om Al-verktyget anvidnds for saker i hemmet eller vardaglig
konversation dn om informanterna anviander det i arbete eller i utbildning. Vidare nimner
Xu et al. (2025) att det finns en risk att en mindre kallkritisk instéllning i privatlivet kan
paverka instéllningen dven nér det kommer till mer svarsmaélt information som anvéndare
stoter pa 1 arbete eller utbildning till att bli mindre kéllkritisk. En sddan risk kan finnas
dven for informanterna i denna studie, men d4 manga av informanterna uppger att de inte
anvinder generativa Al-verktyg s& mycket i privatlivet kan risken antas vara lag.

5.5 Hinder och majligheter

Unga vuxna dr som ndmnt en grupp som traditionellt sett inte varit delaktig i de olika
vagorna av digitalt utanforskap, dé unga vuxna generellt inte upplevt samma hinder som
traditionellt utsatta grupper. Dessa hinder inkluderar brist pa sprakkunskaper, digitala
fardigheter och tillgang till digitala tekniker (Scaramuzzino et al., 2024; Serrano-Cinca et
al., 2018). Utifran resultaten fran denna studie gar det inte att dra ndgon slutsats om att
unga vuxna skulle uppleva négra av dessa hinder dir det géller utvecklingen av och
interaktionen med generativ Al. Sprakkunskaper har i detta fall kunnat Oversittas till
huruvida informanterna anvinder ett lampligt sprakbruk samt forstdelsen for hur bra
prompts ska formuleras, vilket dr ndgot som informanterna hade goda formagor att gora.

Da samtliga informanter anger att de har anvéint en generativ Al-tjénst och alla utom en
informant dven menar att de anvidnder generativ Al regelbundet finns det inte heller négot
i denna studie som tyder pa en brist pa tillgdnglighet. Nagra informanter uttrycker till och
med att Al pd manga sétt upplevs som for lattaitkomligt eller patrdngande i dagens
samhille. Exempelvis dr det enstaka informanter som inte uppskattar att Googles
Al-verktyg anvénds vid varje sokning i sokmotorn, vilket gor det svart att undvika
generativa Al-svar dven om det foredras att anvénda en traditionell sokmotor. Detta
stimmer Overens med vad Serrano-Cinca et al. (2018) presenterar kring hur dagens
digitala utanforskap inte handlar om tillgéng till teknik. Serrano-Cinca et al. (2018) menar
istdllet att en brist pa digitala kompetenser och kunskap dr det som orsakar digitalt
utanférskap i moderna samhillen. Digitala fardigheter dr redan nagot som yngre
generationer har pavisat att de har och behérskar, och i denna studie uppskattas
informanterna generellt ha en hog eller medelnivd av Al-literacy. Samtliga informanter
kunde under observationen anvédnda en dator och en generativ Al-tjanst med relativt
sjalvfortroende. For detta urval verkar det darfor inte heller finnas nédgon Al-divide
kopplat till brist pé digitala kompetenser eller kunskap s& som Serrano-Cinca et al. (2018)
beskriver. Aven kopplat till Bentley et al. (2024), som menar att en Al-divide kan uppst
dér individer med en lag digital sjdlvsdkerhet hamnar efter, verkar det for informanterna i
denna studie inte finnas négon risk for utanforskap.
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Generellt upplever informanterna dédrmed inte riktigt négra traditionella hinder vid
anvindning av generativ Al, men det finns nagra skillnader mellan informanter med olika
nivé av Al-literacy. Informanter som inte hade bekantats med Al-verktyg lika mycket och
avstatt fran det, hade generellt ldgre kunskap och en lidgre digital forméga i interaktionen
med det generativa Al-verktyget. Men dessa informanter visade fortfarande en god
baskunskap och har kapacitet att kunna utveckla kunskap om Al-verktyg relativt snabbt
om viljan finns. Detta visar pd att individer som uppskattades ligre pa nagra av
aspekterna av Al-literacy blev tilldelade dessa ldgre nivderna pa grund av farre
erfarenheter av att interagera med generativa Al-verktyg. Hade dessa individer bekantats
mer med tjansterna och hittat passande anvindningsomraden, hade individernas
Al-literacy troligtvis okat. Det handlar dérfor troligtvis till stor del om erfarenheter, da
den generella digitala forméagan &r hog hos informanterna. Utvérderingsférmégan och det
kritiska tdnkandet var redan relativt hdgt hos samtliga informanter, vilket kan bero pa det
kritiska tdnkandet som krivs allmént vid informationssokning samt pa intryck
informanterna har fétt gillande hur generativa Al-verktyg portritteras.

Utifrén informanterna som deltog i denna studie gar det inte att dra en slutsats om att det
kommer att utvecklas stora digitala klyftor dven bland yngre aldersgrupper dn det
traditionellt funnits. Det finns en mojlighet att det kan skapas klyftor mellan individer
som viéljer att aktivt avsta eller minska anvdndningen, av olika anledningar, och individer
som har frekvent och kontinuerlig anvéindning. Anledningen kommer dérfor troligtvis inte
bero pa en brist pa kunskap eller tillgang, som det gjort tidigare for andra utsatta grupper
(Scaramuzzino et al., 2024; Serrano-Cinca et al., 2018). I detta fall dr det den etiska
aspekten inom Al-literacy som varit den huvudsakliga orsaken till att inte utnyttja den
digitala tekniken fullt ut. Unga vuxna i den hér studien verkar ddrmed ha goda kunskaper
kring och mojligheter att anvidnda generativ Al for informationssokningar, men gor ett
aktivt val att endast anvénda det i den man det behovs.

5.6 Metoddiskussion

En begriansning med denna studie &r ett relativt litet antal informanter, vilket kan paverka
i vilken grad resultat och monster kan generaliseras (Jacobsen, 2024; Memon et al.,
2025). Under datainsamlingsfasen var malet att intervjua och observera fler informanter,
men pé grund av brist pa tid och resurser blev det i slutdndan atta informanter. For att fa
en béttre bredd och variation i urvalet, vilket &r det som enligt Jacobsen (2024) bor
avgora storleken av ett urval, hade fler informanter behdvts, exempelvis for att na fler
informanter med 1g nivé av Al-literacy. Aven genom att géra ett bekvimlighetsurval kan
variationen pé informanter paverkas negativt (Memon et al., 2025). Memon et al. (2025)
papekar att bekvamlighetsurval ofta ger ett mer homogent urval ddar manga informanter
har liknande sysselséttning och &sikter, vilket dr ndgot som kan anses vara en bergénsning
for denna studie dé sex av atta informanter var studenter. En svaghet i kvalitativa studier
ar att det kan finnas ett gap mellan det informanterna sidger att de gor och vad
informanterna faktiskt gor (Jacobsen, 2024). Detta forsokte undvikas genom att
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kombinera intervjuer med observationer, men vad informanterna gbér under
observationstillfallet kan dnda vinklas d4 informanterna vet att de &r under observation
och omstdndigheterna for hur informanterna brukar interagera med Al-verktyget dndras.

En annan begrinsning som ar vérd att ndimna dr metoden som anvéndes for att uppskatta
deltagarnas Al-literacy. Dé ingen palitlig kvalitativ metod for att méta Al-literacy hittades
under litteraturgenomgangen kombinerades tva validerade kvantitativa metoder samt en
vedertagen definition for att utveckla en egen metod. Detta var nodvéndigt for att inte 6ka
troskeln for potentiella informanter att delta genom att inkludera ett langt formulér utover
intervju och observation. Eftersom denna metod inte ar testad for validitet och reliabilitet
har informanternas niva av Al-literacy endast kunnat uppskattas, inte mitas, och darmed
har resultatet anvants sparsamt.

En komplettering till denna studie hade varit att stdlla fragor kring hur informanterna
tycker att samhillet bor forhallas till generativ Al I den tematiska analysen hade det varit
intressant att ha data kring informanternas idéer och é&sikter pad hur regeringar,
organisationer och individer kan reglera och anvédnda generativ Al pé ett bra och sékert
sitt, exempelvis genom policys, utbildningar och lagar, inte minst da det dr nadgot som
nidmns i tidigare litteratur (Archana et al., 2025; Liu & Tang, 2025). Det hade dven varit
intressant att mer konsekvent fraga vilken eller vilka generativa Al-tjanster informanterna
sjdlva anvinder for att kunna jamfora resultatet med litteraturen.

5.7 Vidare forskning

Eftersom denna studie var relativt liten finns det behov av att utfora fler och storre studier
kring unga vuxna och en Al-divide for att undersdka om monster som har identifierats
uppkommer igen. Eftersom denna studie utfordes i Sverige hade det dven varit intressant
om framtida studier utfoérdes i andra ldnder for att jamféra huruvida unga vuxna i andra
lander visar péa storre risk for att pdverkas av en Al-divide.

Ett intressant omrade fran tidigare studier som resultat fran denna studie styrker handlar
om att unga tenderar att dras till lattsmélt information. Studier som fokuserar pé detta bor
utforas i framtiden for att undersdka varfor detta monster finns samt hur Al paverkar
vilka sokmetoder och vilken typ av kéllor unga vuxna foredrar och véljer.

Aven fler studier kopplat till Al-literacy och traditionellt utsatta grupper dr nddvéndigt i
takt med att generativ Al blir en storre del i samhéllet. D4 resultatet av denna studie inte
visar pd en stor risk for unga vuxna att paverkas negativt av en Al-divide och ett
utanforskap i stor grad &r sjilvvalt baserat pé etiska stillningstaganden finns det i nuliget
ett storre behov av att undersoka hur andra grupper péverkas av utbredningen av Al.

Sida 31 (35)



Linnéuniversitetet

6 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka ifall unga vuxna riskerar att pdverkas av hinder
som traditionellt paverkat grupper i digitalt utanférskap och huruvida unga vuxna darmed
kan péverkas av en Al-divide. Data for studien samlades in genom intervjuer och
observationer med &tta informanter i malgruppen unga vuxna och analyserades direfter
genom en tematisk analys. Aven informanternas niva av Al-literacy uppskattades, vilket
gjordes systematiskt och med inspiration fran validerade kvantitativa métskalor.

Resultatet visar pa en varierad niva av Al-literacy hos informanterna och lyfter fram fem
centrala teman kring informanternas perspektiv pa generativ Al: Anvédndarupplevelse,
Anvindning, Tillforlitlighet, Relation och Attityd. Utifran detta kan studiens
forskningsfraga besvaras, vilket lyder:

Hur upplever unga vuxna med olika nivaer av Al-literacy maojligheter och hinder kopplat
till informationssokning med generativ AI?

Informanterna ser generellt generativa Al-verktyg som ett hjdlpmedel som é&r enkelt och
effektivt for specifika anviandningsomraden. Alla utom en informant anvénder generativ
Al regelbundet, men det finns variation i frekvens och vilka tjdnster informanterna véljer.
Trots en mestadels positiv anvéindarupplevelse och regelbunden anvindning lyfter
samtliga informanter att det finns brister i tillforlitlighet. Samtliga informanter har ocksa
en Oversiktligt negativ eller skeptisk attityd. Manga etiska aspekter av anvidndandet tas
upp dér desinformation diskuteras mest. Relationen med generativa Al-verktyg ar
generellt professionell och opersonlig, men det finns tecken pé att detta forhallningssétt
ibland och omedvetet forsvinner och ger utrymme for en relation gentemot generativa
Al-verktyg som &r mer ménsklig.

Sammantaget visar resultatet att det finns fler mojligheter &n hinder for unga vuxna
kopplat till informationss6kning med generativ Al. Det finns ddrmed inget i denna studie
som visar pa nigon storre risk for att individer i denna malgrupp ska péverkas negativt av
en Al-divide. Det framkommer istéllet att det bland unga vuxna finns en skeptisk attityd
och forsiktighet i att anvdnda generativ Al som baseras pa en etisk medvetenhet. Ett
potentiellt utanforskap grundas ddrmed i vilja och medvetet avstandstagande eller
begrinsning av Al-anvandning snarare &n en brist pa tillgdnglighet eller kunskap.
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Bilaga 1 - Redovisning av anvandning av Al

I denna rapport har anviandningen av Al anvints sparsamt. [ de fall det har anvénts ar det
Chat GPT och Gemini som har anvéints som verktyg. Al-verktygen anvindes for att
hjélpa oss att ge exempel pa sdkord inom de omraden vi vill soka upp artiklar. Detta
gjordes for att hjélpa oss att precisera begrepp och dirmed 6ka chanserna att vi hittar
relevanta artiklar. Detta gjordes inte for alla artiklar vi sokte upp, utan endast nér vi
behovde lite hjélp att leta upp dem sista vi behdvde.

Niér vi hade bestimt inom vilket omréde vi ville géra vér undersokning, bad vi Chat GPT
att generera nagra olika fOorslag pa forskningsfrigor pd en lagom specifik niva. Ingen
frdga togs rakt av, utan anvéndes som inspiration sé att vi kunde precisera fragan pa det
siitt vi ville. Aven forslag p titlar har genererats som vi tagit inspiration ifran.

Utover detta anvdndes Gemini som ett bollplank nér vi skulle utforma observationen.
Gemini gav oss forslag pd hur en observation utifran vart syfte kunde gé till, och vi
anvinde sedan ndgra av forslagen fOor att ta inspiration for att sammanstilla
observationsguiden i kombination med vad vi ville integrera utifrdn AILS och SNAIL.

Al-verktyg har dven anvédnts for att underldtta processen med att transkribera.
Al-verktygen har anvénts for att gora ett utkast pd varje transkribering, varpd vi gick
igenom dem och korrekturlaste for att se till att de stimde dverens med inspelningarna.
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Bilaga 2 - Redovisning av fordelning av arbete

Under detta arbete har en jamn fordelning av arbetet skett. Vi har haft ett kontinuerligt
samarbete och arbetet har delats upp pé det sétt att vi gemensamt diskuterat varje kapitel
om vilka punkter vi vill ta upp och vilka underrubriker vi vill ha. Vi har sedan skrivit
olika delar en och en for att effektivisera arbetet, men sedan gemensamt gatt igenom vad
vardera har skrivit och gjort gemensamma korrigeringar eller tillagg. I storsta mojliga
man har datainsamlingstillfdllena utforts tillsammans, men pa grund av omstédndigheter
har vissa intervjuer/observationer utforts av en av oss, men i en relativt jaimn fordelning.
Aven litteratursokningar och genomgéing av transkriberingar har gjorts av bada
forfattarna i liknande utstrdckning. Bada forfattarna star for samtliga delar av rapporten

och har last igenom hela uppsatsen.
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Bilaga 3 - Intervjuguide

- Viktigt att sdga innan intervju
- Tacka for medverkan
- Helt frivilligt: du kan avbryta nér du vill och &ngra din medverkan
- Det finns inga ritt eller fel svar
- Stéll fragor om du inte forstar ndgot eller om nagot ar otydligt

Tema 1: Innan observation (identifiera relation till AI)
- Hur skulle du beskriva din generella formaga att anvénda digitala tjénster och
verktyg? (Sésom sociala medier, Google-tjdnster, internetbanken etc.)
- Anvinder du generativ AI?

- Ja
- Hur ofta anvénder du Al i din vardag?
- I vilka situationer anvénder du Al-verktyg?
- Vilka generativa Al-verktyg kénner du till?
- Nar borjade du anvinda generativ AlI?

- Nej

- Varfor inte?
- Kénner du till ndgot generativt Al-verktyg?

*Utfor observation™

Tema 2: Anvindarupplevelse
- Hur kéndes det att formulera fragor till Al-verktyget? (latt/svart,
naturligt/konstigt)
- Hur upplevde du Al-verktygets svar? (Enkla/svara att forsta)
- Nér du kommunicerar med Al-verktyget, kénns det mer som att du pratar
med en robot eller med en méinniska?
- Om du inte forstod svaret, hade du vetat hur man kan gé tillvdga for att géra
svaret mer lattforstaeligt?
- Om ja, hur hade du gjort?
- Foredrar du att anvidnda generativ Al eller en traditionell sokmotor (ex. Google,
Bing) for att sdka information?
- Giller detta for alla typer av prompts du fick stilla idag (under
observationen)?
- Iwvilka situationer, om ndgra, hade du inte anvént Al for att fa
information?
- Hade du svarat likadant innan 6vningarna du utférde?

Tema 3: Etiska aspekter
- Hur mycket litar du pa de svar som Al genererar?
- Hur avgor du ifall svaren som Al genererar ar tillforlitliga?
- Hade du dubbelkollat svaren sjalv?
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- Har du reflekterat 6ver Al:s klimatavtryck?
- Om ja, paverkar det din Al-anvidndning?
- Om nej, dr det nagot du hort talas om?
- Finns det andra etiska aspekter som péverkar hur du anvénder AI?

Tema 4: Attityd och motivation
- Vad ér din attityd gentemot generativ AI? (Positiv/negativ)
- Har du samma attityd gentemot Al generellt?
- Tror du att generativ Al kan anvindas for att effektivisera uppgifter i din vardag?
- Pa arbetet, i skolan, 1 hemmet?
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Bilaga 4 - Observationsguide

Att ndmna:

e Gor som du hade gjort i vanliga fall
Forklara vad du gor och hur du tdnker under hela processen (Thinking out loud)
Gar inte pa tid och finns inget rétt eller fel

Du far anvénda andra verktyg ocksé

Prompt a - Faktabaserad informationssokning

Faktabaserad fraga med ett rdtt svar som informanten ska ta reda pd

Prompts:
- Vilket ar foddes kungen?
- Vad heter Australiens premidrminister?

Scenario a:

Till en uppgift du utfor pa ditt jobb eller i din utbildning behdver du ta reda pa lite enkla
fakta. Det forsta du behdver kolla upp ér vilket ar kungen foddes.

Det andra du behover kolla upp dr vem som dr premidrminister i Australien.

Prompt b - Syntetiserande informationssokning
Al:n maste sjdlv dra slutsatser eller virdera dsikter

Prompt:
- Sammanfatta for- och nackdelar med kirnkraft baserat pa den aktuella
debatten i Sverige

Scenario b:

Ténk dig att du &r intresserad av den aktuella debatten i Sverige som handlar om
kérnkraft. Du vill ta reda pa for- och nackdelar med kérnkraft och vénder dig da till en
Al-tjanst. Hur gor du?

Prompt c - Tillit
Ladda upp en fil och be Al:n sammanfatta texten (ex. en vetenskaplig artikel)
(https://www.mdpi.com/2227-9067/10/10/1665)

Scenario c:

Du har fatt i uppgift att presentera vilka konsekvenser en 6verdriven skdarmtid kan fa for
barn. Du har hittat en passande vetenskaplig artikel som finns nedsparad pa datorns
skrivbord med namnet “A.Observationsfil”. Du har lite ont om tid, sa du har inte tid att
lasa igenom hela artikeln, men du har Al-tjénsten till hjilp. Hur gar du tillviga?
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Bilaga 5 - Observationsschema

Observationsschema: Al-literacy & Informationssékning

Informant-1D: Sjiilvskattad niva: [Lag / Medel / Hog] | Datum:
Prompting

Komplexitet: Korta enkla meningar eller mer | [J Enkla Kommentar:
beskrivande och specifika? O Komplexa

[0 Vetegj
Iteration: Stills foljdfragor for att fordjupa O Ja Kommentar:
eller fortydliga? [J Nej

O Vetgj
Sprikval: Skrivs prompts pa svenska eller [ Svenska Kommentar:
engelska? Bada? [J Engelska
Ordval: Behandlar informanten Al-verktyget | [ Ja Kommentar:
som en ménniska? O Negj
(t.ex skriver hej, hejda, tack etc.) O Vetej

Kritiskt forhallningssitt

Granskning: Liser allt, skummar, hoppar [ Laser allt Kommentar:
over onodig fakta etc.? O Skummar

O Vetej
Faktakontroll: Utfdrs nagon typ av 0 Ja Kommentar:
faktakontroll, exempelvis genom att be om O Nej
kallor, checka med originalartikeln eller O Vet ej
checka med Google? ’

Upplevelse

Tillit: Verkar informanten lita pa Al:n per [ Tillitsfull Kommentar
automatik eller dr informanten skeptisk? O Skeptisk

O Vetej
Kiinsla: Ges det uttryck for mestadels positiva | [J Positiva Kommentar:
kinslor (glad, imponerad) eller negativa [0 Negativa
kénslor (frustration, besvikenhet)? O Vetej
Sjilvfortroende: Verkar de bekvima med [J Bekvim Kommentar:
tekniken eller mer tveksamma? [ Tveksam

O Vetg
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Bilaga 6 - Uppskattning av Al-literacy

Informant Utviirdering Anvindning Etik Totalt
Citron Hog Hog Medel Hog
Apelsin Hog Hog Medel Hog
Hallon Hog Hog Medel Hog
Fikon Medel Medel Hog Medel
Enbir Medel Lag Lag Lag
Drakfrukt Medel Medel Hog Medel
Granatépple Medel Lag Hog Medel
Banan Medel Medel Medel Medel
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