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Sammanfattning

Juni 2025 trddde ett nytt EU direktiv i kraft, the European Accessibility Act, avsedd att stélla krav
pa europeiska fOretag att folja digitala tillgénglighetskrav, speciellt webbplatser samt
e-handelsplattformar att uppfylla krav grundade i den internationella standarden WCAG 2.1.
Déremot ér forskning kring den svenska digitala handeln efter inforandet begridnsad. Denna studie
undersoker hur vil ndgra av de storsta e-handelswebbplatserna foljer tillgdnglighetskraven, genom
automatisk och manuell testning samt genom att analysera hur anvindare med
funktionsnedséttningar upplever den svenska e-handelsmarknaden och vilken roll den digitala
handeln har i deras liv.

Studien utforde en tillgdnglighetskontroll av fem svenska e-handelsplattformar (Boozt, Apotea,
Ellos, Haypp och Lyko), dir respektive startsida samt tva slumpvist valda produktsidor testades.
Den manuella kontrollen utfordes i stod av Myndigheten for digital forvaltnings tillsynsmanual
samt den automatiska kontrollen genom testningsverktyget WAVE (Web Accessibility Evaluation
Tools). Foljt av denna kontroll utférdes en intervjustudie som undersokte digitala handelns roll,
upplevelser av handeln efter laginforandet och anvéndarnas upplevda tillgédnglighetsproblem med
stod av hjalpverktyg. Genom ett malinriktat snébollsurval rekryterades 7 deltagare fran svenska
lokala- och distriktsforbund aktiva inom funktionshinderrérelsen. Samtliga respondenter har nagon
typ av funktionsnedséttning och anvédnder hjilpverktyg eller unika anvéndarinstéllningar vid
handel Gver nitet.

Resultatet visade pa att ingen av de kontrollerade webbplatserna uppnadde full tillgdnglighet enligt
tillsynsmanualen. E-handelsplattformarna presenterade i olika grad tillgénglighetsproblem dir
samtliga uppvisade kontrastfel och avsaknad av alternativa texter. Dessa fel 16per storre risk att
negativt paverka anvindarupplevelsen hos slutanvindare med synnedsittningar, vilket stods av
respondenternas utsagor. Bristande tillgdnglighetstestning kombinerat med hjilpverktyg foreslas i
studien i stdd av tidigare forskning vara en bidragande faktor till uppkomsten av tillgdnglighetsfel.

Resultatet av intervjustudien fann att respondenterna inte upplever att den svenska e-handeln ar
fullt tillgdnglig. Analysen av deltagarnas utsagor fann monster av att typen av upplevda fel varierar
beroende pé typ och grad av nedséttning. I bésta fall upplevs tillgdnglighetsfel pd webben som
irritationsmoment men 1 vérsta fall riskerar att hindra eller helt stoppa anvindaren fran att
sjalvstandigt utfora sina digitala behov. Respondenterna pekade till ett utbildningsbehov bade av
hjalpverktyg bland anvindare men &dven for tillginglighetsarbete bland webbutvecklare, detta for
att gora den svenska digitala handeln mer tillgénglig for alla.

Denna explorativa studie innefattar en begrinsad undersokning av den svenska
e-handelsmarknaden. Dérfor krédvs ytterligare forskning i en storre omfattning eller i form av
longitudinell undersdkning for att kunna bekrifta de framtagna resultaten i denna studie.



Nyckelord: Accessibility, Accessibility violations, European Accessibility Act, European Directive
2019/882, WCAG 2.0, WCAG 2.1, e-commerce, Human-centered design, design guidelines



Engelsk titel

We also want to be able to shop online - An analytical study between experience and review of
e-commerce platforms

Abstract

In June 2025 a new EU directive was put in effect, the European Accessibility Act, with the
purpose of putting higher demands on European companies to follow digital accessibility
guidelines, especially websites along with e-commerce platforms to fulfill guidelines made from
the international standard of WCAG 2.1. However, the research on Swedish e-commerce after the
directive’s passing is limited. This study investigates how well a few of the biggest e-commerce
websites follow the accessibility guidelines, through automatic and manual testing while also
analysing how users with disabilities experience Swedish e-commerce and what role digital
shopping has in their lives.

The study performed an accessibility check of five Swedish e-commerce platforms (Boozt,
Apotea, Ellos, Haypp and Lyko), where each respective homepage and two randomly chosen
product sites were tested. The manual check was performed with support from the Agency for
Digital Government’s manual while the automatic check was done through the testing tool WAVE
(Web Accessibility Evaluation Tools). Following these checks, an interview study was done that
researched the role of digital shopping, experiences in shopping after EAA and the users’
experienced accessibility problems along with their assistive tools. Through a goal-driven
snowball selection, 7 participants were selected from Swedish local and district associations active
within the disability movement. All respondents have some form of disability and use assistive
tools or unique settings while shopping online.

The results showed that none of the examined websites reached full accessibility according to the
manual. The e-commerce platforms showed different ranges of accessibility problems where all
were noted to have contrast errors and lack of alternative texts. These errors run a bigger risk of
impacting the experience of users with impaired vision, which is supported by the respondents’
spoken experience. Lacking accessibility testing combined with assistive tools is given in the
study, with support from earlier research, as a reason for accessibility problems.

The results of the interview study show that respondents do not experience Swedish e-commerce
as accessible enough. The analysis of the respondents’ spoken experience found that the
accessibility problems vary according to the type and severity of the mentioned accessibility. In the
best cases the noted problems were mere irritations while in the worst cases the user risked getting
hindered or fully stopped from continuing to independently carry out their digital needs. The
respondents pointed out a need for education both of assistive tools amongst users and also for the
work in disability among web developers, this in order to make Swedish e-commerce more
accessible for everyone.



This explorative study includes a limited look into the Swedish e-commerce market. Hence,
further research is needed in a bigger scope or in the form of a longitudinal study to confirm the
results brought forth in this study.

Keywords: Accessibility, Accessibility violations, European Accessibility Act, European Directive
2019/882, WCAG 2.0, WCAG 2.1, e-commerce, Human-centered design, design guidelines
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Detta arbete vore inte mojligt om det inte vore for var handledare Martin Moberg men dven
Morgan Rydbrink och Martin Ostlund. Tack for all er rddgivning och stéttning som méjliggjorde
detta arbete, som forankras i ett &mnesomrade som ligger oss varmt om hjartat. For i takt med att
alltfler tjanster och visentliga vardagsbehov blir digitala véger tillgéngligheten mer &n négonsin.
Det blir d4nnu viktigare att belysa hur pass betydelsefull tillganglighet &r for att kunna inkludera
samtliga anvdndare med ett spektrum av forutsdttningar. Oavsett funktionsféormaga ska alla ha
tillgang till webben.

Vi vill dven rikta ett stort tack till alla respondenter, speciellt Dovblindas Forening, SDRF samt
dyslexiforbundet. Era upplevelser, erfarenheter och insikter har varit ovérderliga for att forstd
agmnesomradet pa ett personligt plan samt kontextualisera vara resultat. Tack dven till de féreningar
som inte hade mdjlighet att medverka men som &ndd stottade oss genom utskick,
informationsdelning och andra insatser. Ett arbete som detta, sia nira knutet till
funktionsrittsrorelsen och universell tillgdnglighet, hade inte varit mdjligt utan ert engagemang.
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1. Introduktion

1.1. Inledning

The World Health Organization (2022) estimerar att det finns 1.3 miljarder personer som har en
betydande funktionsnedsittning. Det &r cirka 16% av den globala befolkningen. I en svensk
kontext séiger Myndigheten for delaktighet (2025) att mellan 10% och 30% av den svenska
befolkningen har ndgon form av funktionsnedsittning. Variationen syftar till att statistiken frén
diverse enkéter gor det svart att summera till en specifik procentenhet. Procenten visar att det finns
en markant del av anviandare som har ndgon form av funktionsnedséttning som péverkar deras
anviandning av produkter och tjanster bade fysiskt och digitalt. Ett stort antal som i vérsta fall inte
har mojlighet att anvinda sig av webbplatser och tjdnster pa internet utan anpassning till deras
behov.

I juni 2025 tridde The European Accessibility Act (hdrmed refererat som EAA) i kraft (Direktiv
2019/882). Direktivet stéller krav péd att den europeiska marknaden skall vara tillgénglig och
anvéndbar for samtliga anvéndare, med ett speciellt fokus pé personer med funktionsnedséttningar.
Lagstiftningen innebér bland annat att foretag maste sékerhetsstélla att deras webbplatser och
e-handelsplattformar uppfyller faststéllda tillgdnglighetskrav. Direktivet &r en fortsatt utveckling
for att fortsétta gdra webben mer tillgénglig.

EAA grundar sig i en standard inom webbtillgdnglighet. Den &r The Web Content Accessibility
(hdrmed refererat som WCAG) som &r en internationell standard framtagen av the World Wide
Web Consortium (hidrmed referat som W3C) for att sdkerstélla att digitalt innehall ar tillgdngligt
(W3C, 2026a). Riktlinjerna grundar sig i fyra grundprinciper; uppfattbarhet (perceivable),
hanterbarhet (operable), begriplighet (understandable) och slutligen robusthet (robust).
Principerna avser att frimja universell utformning och mojliggora tillganglighet for personer med
exempelvis nedsatt syn och horsel, inlarningssvarigheter eller begrénsad rorlighetsformaga. Flertal
lagar och riktlinjer utgér fran utvalda versioner av WCAG.

Svensk Handel (2025) rapporterade i E-handelsindikatorn december 2025 att 78% av konsumenter
genomforde kop via e-handel, vilket dr den hdgsta uppmatta andelen sedan bolagets ménatliga
mitningar inleddes. I rapporten siger dven innovationschefen Per Ljungberg att “for andra
maénaden i rad dr det fler 4n nadgonsin som handlar online.” (Svensk Handel, 2025). Detta pavisar i
vilken utstrackning e-handeln har blivit en integrerad och fortsatt stérkt del av konsumentens
dagliga liv, genom tillgdnglighet och bekvamlighet i jimforelse med den fysiska handeln.

Det finns en begrinsad méangd forskning om hur den svenska marknaden har anpassat sig till
kraven sedan EAA tridde i kraft. Gobbels et. al (2025) gjorde en studie kring tillgdngligheten pa
webbplatsers startsidor med WebAIMs 2022 rapport (WebAIM, 2022) som databas. Fokuset i den
studien var en Overgriplig granskning pa webbtillgénglighet och specificerade sig slutligen i sitt
hemland Nederldnderna. Framst 4r det hér en kvalitativ studie dér vi kommer inkludera anvéndare
med funktionsnedséttning som dven ar representanter frén relevanta intresseorganisationer genom
semistrukturerade intervjuer. 1 syftet att samla kvalitativa data kring deras upplevelse av
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tillgénglighet p& de analyserade e-handelsplattformarna. Som underlag for intervjuerna genomfors
en tillgdnglighetskontroll av WCAG-foljdriktighet (compliance) pa de fem storsta svenska
e-handelsaktorernas webbplatser.

1.2. Tidigare forskning

Trots etablerade standarder visar tidigare forskning (WebAIM, 2026a; WebAIM, 2022) att
implementeringsgraden av WCAG é&r l4g, vilket gor stora delar av webben otillinglig for
miljontals anvéndare med olika former av funktionsnedsattning. I februari 2025 publicerades den
senaste versionen av WebAIMs érliga granskning av webbplatsers startsidor (WebAIM, 2026a).
Trots noteringar om att mingden tillginglighetsfel sjunker for varje ar noteras det att det i
genomsnitt finns 51 fel, 10.3% mindre &n 56.8 fel som noterats 2024. Det hir pavisar att det dnnu
finns tillgénglighetsproblem som leder till att anvindare med funktionsnedsittningar inte far
mojlighet att ta del av webbplatser pa liknande sétt som personer utan funktionsnedséttningar kan.

Studien som utférdes av Gobbels et al. (2025) innefattade att de valde ut sex kategorier av
webbplatser med grund i WebAIMs 2022 rapport (WebAIM, 2022). Kategorierna som Gobbels et
al. (2025) valde inkluderade nyheter/viader/information, karridr, personlig finans, utbildning,
juridiska, statliga, politik, konst och underhéllning. Med databasen fran WebAIM anvindes
WAVEs utvérderingsverktyg (WebAIM, 2026¢) for att tydligt uppfatta vad for fel som uppstod pa
webbplatsernas startsida. Verktyget ger ut tre olika variabler: totala méngden av upptéckta fel,
mangden fel i jamforelse med antal element pa webbsidan och alla varningar som potentiellt skulle
kunna vara WCAG overtrddelser. WebAIMs rapport (WebAIM, 2022) visade att genomsnittligt
hade varje startsida 50.8 fel och 955 element. Anvdndare med funktionsnedséttningar stotte pa fel
bland cirka 5.3% av alla element, vilket motsvarar ett fel for varje 19:nde element. De mest
frekventa typen av fel var l&g kontrast vid text (83.9%), ingen alternativ text (55.4%), tomma
lankar (50.1%), inga s& kallade “form labels” (46.1%), tomma knappar (27.2%), och slutligen
otydlighet kring vilket sprdk som anvindes pa webbsidan (22.3%). 96.5% av alla de upptickta
felen kunde placeras i kategorierna. Studien (Gobbels et al., 2025) undersokte dven ifall den
privata sektorn eller den offentliga sektorn skulle vara mer eller mindre tillgénglig, vilket visade
att doménerna .gov och .edu var de bista. Till skillnad frén .gov och .edu var den sémsta .com
vilket forfattarna drog slutsatsen att det var pa grund av reklam som &r ett stort
tillgénglighetsproblem.

Gabriel Klingofstrom och Linnéa Runsten Fredriksson (2023) utférde en liknande studie dér
fokuset lag pA WCAG version 2.1 och EAA. Studien utfordes varen 2023, innan direktivet tridde i
kraft, som deras examensarbete. Studien anvinds framst som en referenspunkt i vad som tidigare
har undersokts och bor betraktas utifran att det ar ett examensarbete. I genomforandet testades tva
olika webbplatser relaterat till e-handel med anvéndare med funktionsnedséttningar for att kunna
se hur vil implementationen av WCAG 2.1 sag ut och ifall kraven till EAA var uppnadda. Deras
forskningsfrigor syftade till att se om WCAG 2.1 och direktivet lyckades stoppa
tillginglighetsproblem pa e-handelsplattformar och vad for problem som inte gick att stoppa. Aven
om studien sjélv var tydlig med att resultaten inte gav mojlighet for generalisering visades det att
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med 95% sékerhet skulle WCAG 2.1 tidcka 41-71% av alla tillgénglighetsproblem medan EAA
skulle ticka 39-69%.

1.3. Problemformulering och syfte

Vart fokus i denna studie ar tillgdngligheten pa webben. Noterat i det tidigare avsnittet saknas ett
fokus pé den svenska marknaden och uppf6ljning nér EAA officiellt &r i kraft. Ett flertal studier
har gjorts med bristande fokus pa Sverige. Flertalet av studierna har varit kvantitativa for att méta
tillgdngligheten vilket inte inkluderar hur anvdndarupplevelsen av anpassningarna &r. Klingofstrom
& Runsten Fredriksson (2023) ér en av fé studier som lédgger fokus pa anvéndarupplevelsen. Var
studie syftar till att fylla ut kunskapsluckan. Vi vill utdka den kvalitativa forskning nér det géller
webbtillgdnglighet for att forstd hur personer med funktionsnedsdttningar upplever webben.
Ytterligare hur det relaterar till EAA och i vilken riktning utvecklingen rekommenderas att ga.
Valet av e-handel gors som tidigare argumenterats for, att det dr en vdxande bransch med ménga
anviandare med funktionsnedséttningar.

Vér forskningsfraga 4ar foljande: Hur upplever personer med funktionsnedsdttningar
tillgdangligheten pd svenska e-handelsplattformar och i vilken utstrdckning 6verensstimmer dessa

upplevelser med resultaten frdan automatiska och manuella tillginglighetsutvirderingar?

3 (53)



2. Bakgrund & Litteraturoversikt

Litteraturéversikten ger genom en samlad bakgrund en introduktion och grund for vad som skall
diskuteras i denna studie. Hur litteratursékningen sdg ut gar att folja i bilaga 9. Litteratursékning.
Bakgrunden forklarar WCAG, standarden som anvinds for webbtillginglighet, och EAA (The
European Accessibility Act), som tridde i kraft i juni 2025. Litteraturen ger dven en definition av
det breda omradet webbtillgdnglighet. Efterkommande rubriker beskriver och lyfter fram noterade
problem inom webbtillginglighet. Mdlet dr att ge en Oversikt 6ver nuvarande forskning inom
tillgdinglighet pa e-handel samt ge bakgrund for kommande resultat och analys.

2.1. Bakgrund

2.1.1. The Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

The World Wide Web Consortium (W3C) ar en ideell internationell organisation som jobbar for att
utveckla en standard inom tillgénglighet for webben (W3C, 2026a). W3C grundades 1994 av Tim
Berners-Lee och leds idag av Seth Dobbs tillsammans med en styrelse. W3C har &ver 330
medlemmar som jobbar vérlden oOver. Det &r tack vare dessa medlemmar och genom
medlemsavgifter som standarden kan implementeras och organisationen drivs vidare. W3C har
partners runt om i virlden som ytterligare stottar medlemmarna med implementeringen; ERCIM i
Europa, Keio University och WCAP i Japan och Beihang University i Kina (W3C, 2026b). I
utvecklingen av standarden deltar 6ver 14,700 utvecklare.

Den forsta versionen av WCAG publicerades 1999 (W3C, 2021) och version 2.0 publicerades
2008 (W3C, 2008). Den senaste versionen av WCAG ér version 3.0 (W3C, 2026c), som
uppdateras regelbundet for att kunna inkludera nya insikter i en stindigt forédnderlig teknisk vérld.
Version 3.0 publicerades for forsta gangen den 21 januari 2021 och uppdaterades senast den 4
september 2025. Det ar fortfarande ett pagaende arbete som W3C dnnu inte klassificerar som
fardigstillt (W3C, 2026d). Sverige anvinder sig av WCAG version 2.1 1 sin lagstiftning. Version
2.1 publicerades for forsta gangen den 28 februari 2017 och den senaste rekommendationen
uppdaterades den 6 maj 2025 (W3C, 2026¢).

Version 2.0 inkluderar 13 riktlinjer som é&r baserade pa fyra grundprinciper (W3C, 2025).
Uppfattbarhet (Perceivable) syftar till att information och grénssnittets alla delar ska presenteras sa
att anvdndaren kan uppfatta dem. Succékriterier inkluderar bland annat: textalternativ till
icke-textelement, alternativ till tidsbaserad media samt att innehallet ska vara anpassningsbar och
urskiljbart. Hanterbarhet (Operable) innefattar att navigationen och granssnittskomponenter ska
kunna anvéndas med enbart ett tangentbord, att det finns tillrickligt med tid for att utfora en
handling samt att innehallet inte ska framkalla epilepsianfall eller liknande. Begriplighet
(Understandable) innebdr att information och grinssnitt ska vara tydliga, bade vad géller
anvindning och innehéll. Slutligen refererar robusthet (Robust) till att webbplatsen eller tjénsten
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ska vara kompatibel med alla webblésare, operativsystem, enheter och dven hjélpverktyg. Till detta
finns tre framgangsnivéer fran minst till mest strikt: A, AA och AAA.

Tre typer av metoder ar tillgédngliga for att testa WCAG implementeringen: automatisk, manuell
och semi-automatisk. Gobbels et al. (2025) ndmner att de storsta begransningarna med WCAG ér
validitets- och dverensstimmelsebedomningar.

2.1.2. The European Accessibility Act (EAA)

Direktiv 2019/882, dven kallad The European Accessibility Act (EAA) (Direktiv 2019/882),
trddde 1 kraft juni 2025. Direktivet stéller konkreta krav p&d den europeiska marknaden for att
forstarka tillgangligheten och anvéndbarheten for samtliga anvéndare. The European Commission
(u.8) skriver foljande: “The European Accessibility Act (EAA) aims to improve the functioning of
the internal market for accessible products and services by removing barriers created by divergent
legislation.” Vilket Gversitts till; att mélet med EAA &r att genom tydliga riktlinjer forbittra
tillgdngligheten p& marknaden. De skriver vidare att tillgdnglighet 4r ett begrepp som innefattar att
forebygga och eliminera hinder som skulle upplevas som problem for personer med nédgon form av
funktionsnedséttning i deras anvéndning av produkter, tjénster eller infrastrukturer. Direktivet
syftar till att etablera gemensamma riktlinjer som ska foljas av samtliga medlemslidnder. De lyfter
att flertalet av medlemslédnderna redan har infort tillgdnglighetslagar, men att EAA ska forena
landerna under samma lagstiftning.

EAA ticker foljande tjdnster och utrustning:
- datorer och operativsystem
- bankomater, biljett- och incheckningsmaskiner
- telefoner och mobiltelefoner
- TV-utrustning relaterade till digital televisionstjénster
- telefonitjénster och relaterad utrustning
- ljud- och visuella mediatjanster, sdsom television och relaterad kundutrustning
- tjanster relaterade till flyg-, buss-, tag- eller vattenburen transport
- banktjénster
- e-bocker
- e-handel

Direktivet beskrivs som en checklista 6ver vad som ska vara tillgdngligt, genom
funktionalitetskrav snarare &n hur kraven ska uppnas. Kraven bygger vidare pé tidigare EU-lagar
och riktlinjer som redan finns inom offentlig upphandling, struktur- och investeringsfonder samt
transport. Direktivet skapar en skyldighet for medlemslinderna att liagga storre vikt vid
tillgédnglighet. Direktivet uppmuntrar vidare till att implementera FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedséttning.

Ett flertal studier har genomforts i samband med lagstifiningen kring EAA. I A multi-criteria
accessibility index for quantifying digital fairness in e-commerce undersoker Adam Wasilewski,
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Katarzyna Walecka-Jankowska och Anna Zgrzywa-Ziemak (2025) den digitala tillgéingligheten
hos den globala e-handelsjitten Amazons marketplace i olika europeiska regionala doméner,
omfattande 21 ldnder uppdelade i sex regioner. Studien syftade till att utvérdera den aktuella
tillgdnglighetsnivén i relation till WCAG. Genom en kvantitativ analys av WCAG-f6ljdriktighet,
baserad pa resultat fran tva testtillfallen med sex manaders mellanrum, genomfdrdes observationer
av webbplatsernas startsidor och produktsidor. Syftet var att undersdka fordndringsbehov inom
doménerna samt att folja foljdriktigheten i relation till EAA-regleringar.

Studien visade signifikanta skillnader i tillgénglighetsimplementering, ofta i korrelation med
graden av samverkan eller brister inom respektive regionalt regelverk. Forfattarna fann dven att
vissa ldnder som omfattas av EAA uppvisar betydande forbéttringar av den digitala
tillgdngligheten. Sarskilt minskade antalet av de mest allvarliga tillgéinglighetsproblemen,
kategoriserade som allménna fel (General Errors) och kontrastfel (Contrast Errors), i dessa lander.
Wasilewski et al. (2025) menar att fordndringarna ar sérskilt tydliga p&d webbplatsernas
produktsidor, eftersom startsidorna tidigare varit och fortfarande ar avsevért battre utformade ur ett
WCAG-foljdriktighetsperspektiv.  Forfattarna  noterade dven att  forbéttringar  under
sexmanadersperioden endast kunde observeras pa vissa av Amazons europeiska plattformar samt
att ingen av webbplatserna fullt ut uppnar 100 procent foljdriktighet enligt WCAG-standarden.

2.2. Litteraturoversikt

2.2.1. Webbtillgénglighet

Inclusive Design for a Digital World—Designing with Accessibility in Mind, skriven av Regine M
Gilbert (2019) introducerar tillgénglighet inom webben med ett scenario: tink om 90% av
webbplatserna och apparna du anvédnder idag laser dig ute imorgon. Alla andra fortsétter precis
som vanligt, men for dig ér de otillgéngliga. Gilbert (2019) skriver att det ar verkligheten for 57
miljoner personer i USA. Hon anvéinder sig av Websters ordbok for att definiera tillgénglighet,
som lyder pé foljande sétt; “Easily used or accessed by people with disabilities: adapted for use by
people with disabilities”. Detta gar att oversitta till; latt att anvdnda eller komma at for personer
med funktionsnedséttning, anpassad for anvindning av personer med funktionsnedséttning. Hon
fortsétter med att beskriva att tillgénglighet kan ofta ses som en checklista som bockas av under ett
projekts ging for en produkt eller tjdnst, men att det & sia mycket mer. Vikten ligger i
anvindningen. Det dr centralt att ha i dtanke vem som kommer att vara slutanvéndaren och att inte
glomma bort de personer som behdver ndgon form av anpassning.

Genomgdende anvinder Gilbert (2019) den sociala modellen kring funktionsnedséttning, vilket
innebédr att funktionsnedsittningen orsakas av hur samhéllet dr uppbyggd, snarare &n av
funktionsnedséttningen i sig. Om man tar bort barridrerna kan personer med funktionsnedséttning
bli mer sjélvgaende. Barrifirerna som ndmns dr inte enbart fysiska, utan innefattar dven attityderna
kring funktionsnedséttning. Detta skiljer sig fran den medicinska modellen som har fokus pa att
“fixa” eller fordndra personen, trots att funktionsnedséttningen oftast varken utgdr smirta eller
sjukdom. Gilbert (2019) ger ndgra exempel pa den sociala modellen:
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- En rullstolsburen person vill ta sig in i en byggnad som har ett trappsteg vid entrén. I den
sociala modellen sa laggs det till en ramp, sé att personen sjélv kan ta sig in.

- En tonéring med en inldrningssvérighet strdvar mot att en dag bo pé egen hand i sitt eget
hem, men oroar sig 6ver hur rikningarna ska kunna betalas. I den sociala modellen far
personen hjélp pé diverse sitt, sd att malet kan nas.

- Ett barn med en synnedsittning vill ldsa den senaste bistsédljande boken for att kunna
diskutera den med sina seende vinner. I den sociala modellen finns boken tillgénglig som
ljudbok, tillsammans med en e-bok variant och en fysisk variant.

Gilbert (2019) anvinder sig av W3Cs definition av webbtillgénglighet, som bygger pé den tidigare
Webster definitionen, med tillagt fokus pa webben; anvéndare med funktionsnedséttning ska kunna
anvianda webbplatser. Hon argumenterar att webbtillgidnglighet hjilper fler &n enbart personer med
funktionsnedséttning, exempelvis édldre personer, personer med temporira funktionsnedsittningar
sdsom en bruten arm eller borttappade glasdgon, samt personer med langsam internetuppkoppling.
Gobbels et al. (2025) beskriver uppnadd webbtillgidnglighet som; “all people, particularly disabled
and older people, can use websites in a range of contexts of use, including mainstream and
assistive technologies” &versatt och sammanfattat till: alla personer ska kunna anvinda sig av
webben. I likhet med Gilberts (2019) tankar ndmner dven Gobbels et al. (2025) att svéarigheter att
anvinda webben kan vara permanent eller tempordr och forekommer i1 flera former.
Funktionsnedséttningar inkluderar tal-, kognitiva, horsel-, fysiska och synnedséttningar. Andra
faktorer som kan rdknas in bland svérigheterna ar sprékbarridrer, brist pd formaga och
begransningar pa grund av specifika situationer, sdsom dalig internetuppkoppling. Sammantaget
utgor dessa anledningar till att géra webben mer tillgénglig for samtliga anvéndare.

Webbtillgénglighet kan enligt Gobbels et al. (2025) definieras i tva végor. Den forsta vagen ér
minimum: funktioner sisom att komma at och mata in information. Den andra vagen syftar pa hur
tillgéngligheten fungerar i praktiken, hur interaktionen uppfattas av anvindaren. WCAG é&r
uppbyggt utifrdn dessa tvad vagor. Webbtillgdnglighet inkluderar innehallet pA en webbplats
(koden, strukturen, text, multimedia), webbldsaren/mediaspelaren/assistansverktyget som anvands
for att komma at webbplatsen, anvéndarens upplevelse och kunskap, utvecklarna (exempelvis
programmerare, designers, forfattare), mjukvaran som kan ha hjilpt ta fram webbplatsen
(exempelvis WordPress) och slutligen utvirderingsverktyg som maiter webbplatsens tillgénglighet
(Gobbels et al., 2025).

I takt med dagens snabba och foridnderliga teknologiska framsteg introduceras en rad utmaningar
for savil organisationer som individer. Detta kompliceras ytterligare i relation till lagstiftning samt
sociala och etiska ansvarsforhallanden. Denna grazon skapar en oklarhet och tvetydighet som
drabbar bdde konsumenter och lagstiftare (Robertson et al., 2025). I det vdxande digitala
landskapet riskerar anvéndare dérfor att indirekt exkluderas fran delar av internet nér
rekommendationer for tillgénglighet inte foljs.
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2.2.2. WCAG-foljdriktighet pa e-handelsplattformar

Webbtillgénglighet, som tidigare ndmnts, grundas pa en standard for hur det ska uppnés. Flera
internationella studier har granskat hur standarden implementerats pa olika versioner av WCAG
genom aren. Studierna visar att foljdriktigheten inte &r tillriacklig pa de nimnda webbplatserna i de
granskade landerna. Acosta-Vargas et. al (2022) utférde en granskande studie av 50 topprankade
e-handelsplattformars startsida med hjilp av  WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool)
(WebAIM, 2026¢). Studien fann flertal missar i samtliga grundprinciper av WCAG 2.1 (W3C,
2025). Grundprincipen med flest fel var uppfattbarhet som upptog 83.1% av felen, f6ljt av
hanterbarhet med 13.7%, robusthet med 1.7% och sist uppfattbarhet med 1.5%. De vanligaste
enskilda felen var bristande kontrast (54.4% av samtliga fel), avsaknad av textalternativ till
icke-textelement (25.6%) samt otydlig ldnkkontext (11.6%). Utifrén detta drog Acostas-Vargas et.
al (2022) slutsatsen att personer med nedsatt syn dr de som péverkas mest eftersom problem med
kontrast och farganvindning dterkom pa samtliga webbsidor. Av de 50 granskade webbsidorna
nadde 44.2% niva A i tillgdnglighet, 55.8% nédde nivd AA medan ingen kunde uppné niva AAA.

Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri (2021) undersdkte 8 e-handelswebbplatser genom en
heuristisk utvérdering for anvindarupplevelsen och jamforde resultaten med WCAG 2.1. Studien
visade pd hogre anvandarvanlighet dn tillgdnglighet. I likhet med Acosta-Vargas et. al (2022) fann
Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri (2021) problematik pd de granskade webbplatserna.
Anvéindbarheten noterades vara medelhdg, medan tillgingligheten var ldgre. Forfattarna
argumenterar att foretag inte tdnker pa tillgdnglighet under designprocessen, utan lagger till den
senare i produktutvecklingen, vilket leder till en sémre implementering av WCAG.

Bland de tillgéinglighetsproblem som identifierades av Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri
(2021) aterfanns otydliga linkar samt avsaknad av standardfirger. Typsnittsstorleken noterades
frekvent for liten och domdes inte ha godkénd kontrast. Bortsett fran en webbplats var samtliga
responsiva. Ingen av webbplatserna hade korrekt markering av bilder, alternativa texter eller
label-attribut. Ingen problematik med tangentbordsanvdndning kunde noteras. Hailften av
webbplatserna saknade en god struktur pd sidhuvudet eller hade inte en ordentlig titel, &ven om det
forekom tydliga titlar som beskrev webbsidornas syfte. Ingen problematik relaterad till blinkande
som skulle kunna paverka personer med epilepsi noterades. 5 av 8 analyserade webbplatser
innehdll material med bristande kontrast. Samtliga webbplatser hade viktiga fel i sin
HTML-validering.

Chait & G. Schwartz (2026) undersokte 56 e-handelssidor och kom fram till en liknande slutsats.
Genom sina fynd kombinerat med tidigare forskning drog forfattarna slutsatsen att tillgédngligheten
inom kategorierna bild och férg, struktur och navigation, video och ljud, formulér, datatabeller
samt forstaelse foljde ett liknande monster, dér resultaten varierade slumpmaissigt mellan béttre
och sdamre. Foljdriktigheten var bést inom struktur och navigation, vilket stimmer &verens med
tidigare ndmnda studier. Som jdmforelse visade foljdriktigheten inom multimedia, formuldr och
data att kraven for forinspelad media och inmatningsassistans inte f6ljdes upp. Tidigare forskning
har pé liknande sétt visat att tillgdnglighetsproblem ofta uppstér vid mer komplicerade funktioner.
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Allt fler webbplatser presenterar information pd nya sétt och agerar mer dynamiskt &n &ldre
webbplatser, vilket inkluderar mer grafik, bilder, video och animation. Tidigare forskning (Bose &
Jiirgensen, 2014) visar att majoriteten av dessa webbplatser ar delvis eller fullt otillgéngliga. Icke
standardiserade layout och dynamiska HTML-element, sdsom exempelvis JavaScript okar risken
for tillgédnglighetsproblem. Mer djupgéende visade studien av Bose & Jiirgensen (2014), som
fokuserade pa tillgidnglighetsproblem relaterade till nedsatt syn och testades genom skdrmlisare,
att det fanns problematik i de tidigare nidmnda dynamiska innehallet, sisom avsaknad av
alternativa texter, délig kontroll Gver animationer och blinkade element. Webbsidans layout
noterades vara forvirrande da skdrmldsaren inte ldste av innehallet korrekt och alternativa texter
saknades for grafer och diagram. Navigationen anségs komplicerad, med svérigheter att lokalisera
huvudmenyer och lokala menyer samt att forstd var pa webbplatsen man befann sig. Det var svért
att f4 en 6verblick 6ver webbsidan och det krdvdes flera rubriker och hyperlankar for att forsta
innehéllet. Detta ledde till problem med att f4 en Gversikt dver hur mycket webbsidan inneholl,
vilka element som fanns och vilken kategori de tillhdrde. Slutligen uppstod dven problematik vid
informationssokning, sérskilt vid anvéndning av skdrmldsare.

Som noterat av flera av de nimnda studierna (Acosta-Vargas et. al, 2022; Chait & G. Schwartz,
2026; Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri, 2021) forekommer det i stor utstrickning
tillgénglighetsproblem pé internationella e-handelsplattformar och &nnu fler problem uppstér vid
anvindning av hjélpverktyg (Bose & Jiirgensen, 2014). Problemen forekommer vid néstan alla
WCAG-riktlinjer men framfor allt géllande grafiska element, kontrast, anvéindning av ldnkar samt
avsaknad av alternativa texter for grafik.

Mitningar av WCAG-foljdriktighet pa svenska webbplatser har genomforts flera génger tidigare,
speciellt inom andra examensarbeten. Eftersom det 4r examensarbeten bor de dven betraktas som
de. Studierna anvinds framst som exempel pa vad som tidigare har undersokts for att finna en
kunskapslucka. Exempelvis i Chunying Zhangs (2020) “Design for all” — Accessibility design
issues on 75 Swedish public sector websites samt Jianan Lyus (2025) Complying with WCAG is
not all; Accessibility issues and solutions faced by users with dyslexia when accessing
WCAG-compliant websites. Ytterligare Klingofstroms & Runsten Fredrikssons (2023)
Accessibility in e-commerce; A comparative study of WCAG 2.1 and EU Directive 2019/882
kring effektiviteten av foljdriktighet till WCAG 2.1 och Direktiv 2019/882. For att losa
tillgdnglighetsproblem  visade  genom  anvdndbarhetstestning pa  anvdndare  med
funktionsnedséttningar att WCAG 2.1 effektivt forebygger mellan 41% och 71% av
tillgdnglighetsproblemen pé& e-handelswebbplatser. Fortsittningsvis mattes Direktiv 2019/882s
effektivitet till mellan 39% och 69%. Bland studiens oatgirdade problem var blinda, synskadade
samt anviandare med kognitiva funktionsnedsittningar dverrepresenterade nér det géllde problem
som upplevdes men inte atgirdades av WCAG 2.1 samt Direktiv 2019/882. Det framkommer dock
ett behov av vidare forskning, sérskilt vad géiller svensk e-handels foljdriktighet till WCAG-kraven
efter ikrafttrddandet av Direktiv 2019/882 den 28 juni 2025.
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2.2.3. WCAG-implementation och foljdriktighet, problematiken och
rekommendationer

Genom tidigare rubrik har studier visats upp som pavisar att tillgéngligheten pa den internationella
marknaden savdl som den svenska dr bristfallig. Studierna fortsdtter att diskutera vad som
mojligtvis skulle vara orsakerna, problematiken kring bristande tillgdnglighet och ger
rekommendationer pa hur det skulle kunna forbattras. Chait & G. Schwartz (2026) utforde en
studie med syfte att jamfora relationen mellan regelverk inom tillgénglighet och
WCAG-foljdriktighet. Studien undersokte e-handelswebbsidor i USA, Storbritannien, Kanada,
Australien och Sydafrika. Fynden visade att landerna hade liknande niva av webbtillgdnglighet och
kategorin struktur och navigation var den som presterade bist enligt WCAG 2.1. Dock noterades
skillnader i regelverken. USA och Storbritannien observerades ha en hogre nivd av tydlighet och
tillimpning, medan Sydafrika placerades sist. Forfattarna (Chait & G. Schwartz, 2026)
argumenterar att det existerar en kritisk lucka mellan lagliga ramverk och implementering.
Anledningarna bakom detta kan vara teknisk komplexitet, brist pd medvetenhet kring
tillgénglighet och resursbrist, trots ett tydligt lagligt ansvar. Acosta-Vargas et. al (2022)
argumenterar att det ar ett ansvar foretag bor ta pa sig, att bygga webbplatser med ett
tillgénglighetsperspektiv. Detta for att forstirka anvidndarnas upplevelse och minimera den
teknologilucka som personer med funktionsnedséttningar kan uppleva.

Forfattarna (Acosta-Vargas et. al,, 2022) ldgger vikt vid att riktlinjer inte kan fordndra ndgot om
man inte har forstaelse och ratt instéllning. Bose & Jiirgensen (2014) noterar liknande, att man
behover forstaelse och empati. For fortsatt utveckling ndmner Acosta-Vargas et. al. (2022) att en
stor mingd utbildning kommer att kridvas for webbutvecklare, bade for att kunna mota
tillganglighetsriktlinjer och for att forberedda sig infor nya tillgénglighetsproblem som kan uppsté
i framtiden. Bose & lJirgensen (2014) instimmer i det tidigare pastdendet om ett tydligt
utbildningsbehov med liknande resonemang: man behdver vara uppmérksam och kunna foérbereda
sig for framtida problem. Fordndringar kommer heller inte att ske utan kommersiella eller politiska
patryckningar. Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri (2021) noterade négot liknande i relation
till de tillgdnglighetsproblem som de upptéckte, vilka var &terkommande Gver de granskade
webbplatserna. Det indikerar att det inte finns tillrdckligt med utbildning inom tillgénglighet for
utvecklare och redaktorer. En annan mojlig orsak skulle kunna vara att det inte finns tillrdckligt
med resurser for att skapa tillgdngliga webbplatser.

Utover ett tydligt utbildningsbehov och bristande medvetenhet kring tillgéinglighet visar resultaten
fran studien av Chait & G. Schwartz (2026) att starka och effektiva tillgénglighetsriktlinjer var mer
kopplade till bittre tillgdnglighet. Det inkluderade tydliga undantag, sanktioner och
rapporteringskrav. Darmed argumenteras det att tillgénglighetsproblem snarare kan hérstamma
fran att lagliga ramverk &r otydliga, inte att ramverk och lagar inte existerar. Nir lagar och
riktlinjer &r otydligt formulerade forsvéras mdjligheten att integrera tillgénglighet som en naturlig
del av arbetsprocessen. Aven att tydliga lagarna finns, foreligger det en betydande svarighet med
detta (Chait & G. Schwartz, 2026).
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Olika studier har gett forslag pa var fokus for implementeringen bor ligga, for att effektivisera och
diarmed Oka foljdriktigheten. Acosta-Vargas et. al (2022) ger rekommendationer for att minimera
de identifierade tillginglighetsproblemen: 1. Genomféra kontrast utvirdering. 2. Eliminera
tidsbegrinsningar, eller forlainga dem. 3. Lagg till alternativet att hoppa Gver material, sarskilt for
personer som anvander skdrmldsare. 4. Inkludera manus for text i kombination med att texta video.
Vilket underlattar for personer med nedsatt horsel, sa att de kan ldsa igenom innehéllet i lugn och
ro. 5. Lagg till alternativ text for grafik, sérskilt for grafik som inte fullt ut passar till “alt”
attributen. Alternativtexter ar grundldggande for personer som anvénder skdrmlésare. 6. Undvik att
anvinda fargen rod for att markera viktigt innehéll, eftersom personer med fargblindhet vid vissa
tillfillen har svérigheter att se de markerade innehéllet. Anvénd istillet stdrre bokstdver eller
ikoner. 7. Skriv innehall riktat mot bade personer med och utan funktionsnedséttningar. 8. Anviand
ett typsnitt pa minst 15 pixlar. 9. Undvik textstycken lidngre &n fyra rader. 10. Anvénd bilder och
diagram som underlittar anvindarens fOrstdelse av innehdllet. Mer specifikt kommenterar
Acosta-Vargas et. al (2022) att det, med tanke pd de manga kontrastfel som samtliga granskade
webbsidor hade, dr grundlidggande att tillimpa en kontrastkvot (contrast ratio). Vilket dr den
upplevda skillnaden i ljusstyrkan mellan tva olika farger. WCAG 2.1 (W3C, 2025) har tre nivéer
av succékriterier inom kontrast: 1.4.3 (minimum), 1.4.6 (forbattrad) och 1.4.11 (utan text). WCAG
rekommenderar en minimum kontrast pa 4.5:1. Kontrastutvirderingen bor inkludera att innehallet
undersoks pa samtliga enheter.

Gilbert (2019) beskrev den sociala modellen som ett sitt att forsta tillgédnglighetsperspektiv och
Chait & G. Schwartz (2026) refererar till den infor sina rekommendationer kring fokus for
implementering. Den fOrsta rekommendationen é&r att fokusera p& video- och ljudinnehall,
formuldr och datatabeller dir mest problem har noterats. Den andra rekommendationen &r att
arbeta med mer inkluderande design och tinka pa stod for hjdlpverktyg, sdsom skdrmldsare och
forstoring vilket speglar den sociala modellen. Man bdér é&dven implementera ett
tillgénglighetsperspektiv tidigt 1 designfasen, inkludera personer med funktionsnedsittningar vid
testning och utvérdering samt ge hela projektet ansvar for tillgdngligheten. Chait & G. Schwartz
(2026) argumenterar att om man forlitar sig pd enbart tekniska I0sningar och automatiserade
verktyg, riskerar man att istdllet producera den medicinska modellen. Som tidigare nimnts av
Gilbert (2019) och nu Chait & G. Schwartz (2026), betraktar den medicinska modellen
tillgdnglighetsproblem som individuella problem snarare &n som en konsekvensen av
organisatoriska- och systemdesignrelaterade val. Dédrmed bor tillgéngligheten &ven utvérderas
lopande i den dagliga anvindningen. Forfattarna (Chait & G. Schwartz, 2026) argumenterar att
detta formar arbetet till ett ansvarsfullt och réttvist forhallningssitt gentemot framtida anvéndare.

2.2.4. Automatiska tillgidnglighets testverktyg

Automatiska verktyg kan inte kontrollera foljdriktigheten av samtliga WCAG-punkter. Gobbels et.
al (2025) namner klart och tydligt att automatiska verktyg bor vigas upp av manuella granskningar
som en extra forsdkring av resultatet. Darfor krdvs &ven extern expertanalys dér dessa punkter
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granskas subjektivt (Tanaka & Da Rocha, 2011). Nérvaron av ménskliga utvérderare i dessa
analyser medfor en erkdnd problematik, svarigheten att tillforlitligt tolka och vérdera verktygens
resultat. Abuaddous et al. (2016) menar att utfora dessa analyser utan teknisk bakgrund inom
webbtillgdnglighet dr tidskrdvande och kan riskera att bli bristfillig nidr verktyget anvinds av
anviandare som saknar erfarenhet eller kunskap inom tillgdnglighetsradet. Samtidigt som dessa
verktyg kan kontrollera foljdriktigheten enligt flera riktlinjer kontrolleras inte alla fullstdndigt.
Exempelvis dr det svart for verktygen att avgdra om alternativa texter &r meningsfulla eller inte
(Abuaddous et al., 2016). Almeida & Duarte (2020) studie kring automatiska
kontrastkontrollverktyg tydde pa att samtliga angivna verktyg (Expected, CCAV, WAVE & CC)
kan stotta kontroller av dalig kontrast pd webbplatser. Daremot finns begrinsningar i relation till
anvindning av bilder som bakgrund samt verktygen gav icke-tillfredsstéillande resultat nér en
gradient anvindes i en bakgrund. Trots verktygens bristfallighet, da dessa &r icke-kapabla att
kontrollera alla aspekter av tillgdnglighet, kan de flagga element som behdver manuellt
kontrolleras (Addous & Zalisham, 2016).

I en komparativ studie av Chaldi et al. (2023) av gratis och open-source verktyg fran W3Cs lista
av WAET for tillgidnglighetskontroll for att utvirdera webbplatser enligt WCAG 2.1 standard,
visade pd att inga av verktygen ticker alla typer av violations. Istillet rekommenderas att
kombinera flera typer av utvirderingsmetoder. Vilket Overensstimmer med Pool (2023), som
menar att inget enskilt automatiskt verktyg kan forlitas pé att upptidcka alla detekterbara
tillgénglighetsfel men att det finns skél att tro att ytterligare fel kan patrdffas genom testning via
flera verktyg. Acosta-Vargas et. al (2022) foreslar att man i framtiden bygger ett verktyg med
artificiell intelligens som kan hjédlpa till att forsta vad som skapar tillgédnglighetsproblem.

2.3 Begreppens anviandning i studien

I fortsatta avsnitt av denna uppsats kommer de begrepp och termer som presenterats i detta kapitel
anvéndas pa tre sitt. Framgéngsnivaerna for WCAG samt principer for de vanligaste identifierade
felkategorierna méts med hjilp av konkreta kontrollpunkter av DIGG (2015) genom en manuell-
och automatisk tillgénglighetskontroll i stdd av testningsverktyget WAVE (se bilaga 3 och bilaga
4). Dessa fel tillsammans med EAA anvinds sedan som utgdngspunkt for utformningen av
intervjuguiden samt dess fraigeomraden (se bilaga 1). Detta for att undersdka om respondenternas
upplevelser dverensstimmer med tillgdnglighetskontrollens resultat samt med tidigare studier.
Slutligen anvénds den sociala respektive medicinska modellen for funktionsnedsittning som
presenterats i detta kapitel som analysverktyg for den tematiska analysen samt diskussionen. Detta
for att kontextualisera och tolka respondenternas utsagor i den foreliggande intervjustudien.
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3. Metod

Detta avsnitt presenterar studiens metodik samt forskningsstrategi. Det innehdller dven etiska
overviganden som har tagits i beaktning i processen.

3.1. Vetenskaplig ansats

Studien har antagit en kvalitativ ansats och bygger huvudsakligen pa semistrukturerade
individuella intervjuer med inriktning funktionsnedsatta personer aktiva i foreningslivet inom
funktionsrattsfragor. Detta Gverensstimmer med Jacobsen (2017) som menar att kvalitativa
intervjuer bor struktureras genom en intervjuguide for att sdkerstdlla att intervjun innefattar de
viktiga teman man vill belysa. Inom kvalitativa intervjuer finns mojlighet for olika grad, 6ppenhet
och styrning i intervjufragorna Jacobsen (2017). Eftersom var studie inte nyttjade en genomtinkt
foljdordning av fragorna, utan kunde paverkas av respondenten, hamnar denna variant av metoden
i grinslandet mellan den kvantitativa och kvalitativa metodiken.

Metodvalet grundas i att kvalitativa intervjuers mdjlighet att ge upphov till fordjupad forstéelse av
det studerade fenomenet. Speciellt den enskilda informantens mdjlighet att kunna ldgga fram sina
tolkningar och &sikter, vilket ger upphov till en nyansrikedom vilket kvantitativa metodiken inte
kan finga (Jacobsen, 2017). Ansatsen innebar dven vissa begriansningar, kvalitativa intervjustudier
ar resurskrdvande, vilket begrinsar wurvalets storlek. Detta leder sedan till ett ként
generaliseringsproblem. D& metoden endast kan nd ett fatal personer blir det svart att avgéra om
respondenterna dr representativa for andra dn sig sjilva, dérefter begrénsas studiens externa
giltighet (Jacobsen, 2012).

Genom att folja den induktiva ansatsen utformades Oppna fragor for datainsamlingen. Hér tog vi
hénsyn till Kvale & Brinkmanns (2014) ramverk for frdgor inom den tematiska dimensionen, dir
frdgorna tematiskt relaterar “vad” till de teoretiska forestillningarna om forskningsdmnet och den
foljande analysen av materialet. Detta for att finga spontana beskrivningar om subjektets upplevda
virld och det ssmmanhéngande dmnet, samtidigt genom att klargéra de relevanta innebdrderna och
temat for insamlingen menar ger de att forskaren far en sdkrare grund for analysen (Kvale &
Brinkmann, 2014).

For att komplettera var studie utfordes en inledande kvantitativ tillgédnglighetskontroll av fem
webbplatser samt tvd produktsidor for att kartldgga forekomsten av tillgénglighetsproblem enligt
WCAG 2.1. Denna analys grundas 1 kontroller utférda av det automatiska
tillgdnglighetskontrollverktyget WAVE framtagen av Web Accessibility In Mind (2026a) dir
resultatet tolkats i kombination med en manuell granskning av forfattarna sjdlva. Detta
overensstimmer med Gobbels et. al (2025) dd manuell granskning bor efterfolja en automatisk
granskning for att forsdkra resultatets tillforlitlighet genom att granska punkter subjektivt. Aven
om det dr fordelaktigt att utféra automatiska testningar i kombination av flera automatiska
testverktyg likt Chadli et. al (2023) samt Pool (2023) foreslar, ansags detta inte mojligt i man om
tid samt verktygets omfattning for studien. Den manuella granskningen bygger pa etablerade
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kontrollpunkter samt instruktioner for manuell granskning fran Myndigheten for digital
forvaltnings (DIGG) tillsynsmanual for granskning av webbsidor (2025). Inom dessa punkter
gjordes ett urval av 21 kategorier (se bilaga 4), dessa valdes baserat pa vilken typ av problem,
relevans for typen av webbplats samt forfattarnas formaga att kunna utvirdera kategorin
framgéngsrikt.

Resultatet av manuella- och automatiska testningen noterades och sammanstélldes till tva separata
kalkylark och syftade till att kartligga hur tillgdngliga webbplatserna ar utifrén de utforda
utvirderingarna. Resultatet frén dessa utvarderingar analyseras genom att jamfora webbplatserna
mellan varandra, vilket avsedde att avgrdnsa studien till relevanta tillgdnglighetsproblem.
Resultaten fran dessa analyser har anvénts som underlag for en induktiv ansats genom kvalitativa
semistrukturerade intervjuer, med syfte att fordjupa forstaelsen kring hur tillgénglighetsproblem
uppstar hos slutanvéndare med behov for tillgdnglighetsanpassning.

3.2. Datainsamling

3.2.1. Urval

Rekryteringen gjordes genom ett malinriktat urval kompletterat med sndbollsurval. Foreningar
verksamma inom funktionsrittsfragor kontaktades via mejlutskick och ombads vidarebefordra
forfragan till relevanta foreningsmedlemmar. Urvalskriterierna faststilldes for att sékerstélla
relevant erfarenhet: de skulle ha varit aktiv inom foreningsarbete inriktat pa funktionsrattsfragor i
minst tva ar, ha en egen funktionsnedséttning samt erfarenhet av online handel. Féreningsaktiva
valdes specifikt d& de arbetar aktivt med funktionsrittsfragor och besitter en medvetenhet kring
amnet, bade genom sitt egna foreningsarbete och genom den insikt som formedlas fran deras
medlemmar.

Samtliga respondenter i studien har varit aktiva inom foreningslivet i minst 3 &r, dir den som
langst mer 4n 26 ar. Studien omfattar 7 personer bestaende av tvd mén och fem kvinnor. Alla inom
urvalet har nagon typ av funktionsnedséttning i form av blindhet, synnedséttning eller dyslexi med
dyskalkyli.

I urvalsgruppen fanns tva respondenter som var helt blinda, varav en dven har en horselnedsattning
och anvénder horapparat kopplad till mobil eller Zoom for att hora motpartens rost. Tre
respondenter hade ndgon form av synnedsittning, varav en dven har dyslexi och en annan
anviander liknande horapparat. En respondent hade 6gonsjukdomen keratokonus, vilket orsakar
suddig och otydlig syn; denna respondent anvénder idag specialtillverkade glaségon som delvis
aterstéller synen. Slutligen ingick en sista respondent som till skillnad frén Gvriga respondenter,
dér samtliga erhaller en synnedsittning, istéllet har dyslexi med dyskalkyli. Valet att inkludera
denna respondent dr motiverat av dennes relevans for undersokningens fenomen (Hallin & Helin,
2018), da dyskalkyli i kombination med dyslexi ockséd tillfor tillgdnglighetsbehov vid
online-handel, i samband med exempelvis betalningsprocesser samt ldsning och tolkning av
produktbeskrivningar. Inkluderingen av denna respondent medfor bredare variation, typ samt
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tillgénglighetsbehov inom urvalet, vilket ar relevant for véar forskningsfrdga som avser anvéndare
med funktionsnedséttning i stort.

Respondenterna anvénder alla ndgon typ av hjélpverktyg eller en kombination av flera verktyg nar
de surfar pa nitet. Skarmléasarverktygen JAWS for PC och VoiceOver for Mac-datorer nimndes av
fyra respondenter. Inzoomnings- eller textforstoringsprogram ndmndes av tva respondenter som
deras primira verktyg, medan ytterligare tva anvidnde dessa som kompletterande verktyg i
kombination med andra hjdlpmedel. Individuella instdllningar for fairg och kontrast pa datorn
nimndes av tvd respondenter som kompletterande hjilpverktyg. Aven punktdisplay eller
brailledisplay ndmndes av tva respondenter. Den ena respondenten uppgav att verktyget anvéands
framst vid korrekturlédsning eller vid inlésning av storre méngder textmaterial, medan den andra
respondenten anvidnder verktyget tillsammans med skdrmldsare for att fortydliga
foretagsforkortningar eller skilja mellan konsonanterna N och M. Ovriga hjilpverktyg som
ndmndes var talsyntesprogrammet ClaroRead, ett program som léser upp text med syntetiskt tal,
vilket nimndes av en respondent.

3.2.2. Genomforande

Sju semistrukturerade kvalitativa intervjuer genomfordes med sju medlemmar aktiva inom tre
olika foreningar pa lokal eller distrikt niva fran Forbundet Sveriges Dévblinda, Synskadades
Riksforbund samt Dyslexiférbundet. Intervjuerna genomfordes under perioden vecka 15 till 17
over telefon, Zoom eller Microsoft Teams. Fore intervjutillfillet skickades ett informationsbrev
med samtyckesblankett (se bilaga 2) till samtliga deltagare. Under intervjutillfillen bekréiftades
informerat samtycke muntligt innan intervjuerna pébdrjades. Intervjumaterialet i form av ljudspér
transkriberades med hjélp av tjdnsten MetaView Al vilket sedan kontrollerades och korrigerades
manuellt.

Intervjuerna utférdes genom en intervjuguide (se bilaga 1) vilket kontrollerades av handledare
samt pilottestades av en testare rekryterad via forfattarnas personliga bekantskapskrets. Syftet med
testningen var att sékerstdlla frigornas tydlighet, relevans samt guidens struktur infor
datainsamlingen. Aven om det hade varit dnskvirt att rekrytera pilottestare fran urvalsgruppen var
detta inte mojligt pa grund av praktiska skél och 1 mén om tid.

For att utvdrdera och kartligga svenska e-handelplattformars tillgdnglighet genomfordes en
automatisk tillgdnglighetskontroll foljt av en manuell granskning av vardera startsida samt tva
slumpvist utvalda produktsidor. De fem utvalda webbplatserna valdes fran listan av de svenska
e-handelsplattformarna med hogst omsittning 2025 enligt Markets érliga kartlaggning: Haypp,
Apotea, Boozt, Ellos och Lyko (Sydner, 2025). Den automatiska testningen utfordes via webbldsare
pluginet WAVE (WebAIM, 2026¢) samt manuell granskning i stdd av DIGG (2025) Tillsynsmanual
for granskning av webbsidor. Denna manual anvidndes som ett strukturerat stod under hela
granskningsprocessen, dar samma tillvigagangssitt och kontrollpunkter tillimpades pa samtliga
webbplatser. Den manuella granskningen utfordes av studiens forfattare, dar den ena forfattaren
granskade tre webbplatser och den andra tvd webbplatser. Under granskningens genomforande
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hade forfattarna kontinuerlig kontakt for att diskutera frdgor och sékerstilla att kontrollpunkterna
tolkades och tillimpades pa ett sa likvérdigt siatt som mojligt. Vidare anvdndes den automatiska
testningen som ett komplement till den manuella for att identifiera tekniska tillgdnglighetsproblem.
Automatiska testningsverktyg dr dven en del av kontrollpunkterna for den applicerade manualen.
Resultaten frdn de bada granskningsmetoderna dokumenterades och sammanstélldes 1 ett
gemensamt kalkylark (se bilaga 4).

3.3. Analys

Den insamlade kvalitativa datan bearbetades genom Braun och Clarkes (2006) tematiska analys.
Denna metod bestar av sex steg vilket kan appliceras pé kvalitativ data. Dér materialet kodas i
upprepade iterationer for att urskilja koder som sedan kategoriseras till teman. Denna metod
anviandes for att analysera patriffade tillgdnglighetsfel samt funktionsnedsatta anvéndares
upplevelser utav dessa i svensk e-handel, for att sedan inom studien formulera genomgaende
teman. Denna metod valdes da den mdjliggdr en rik och detaljerad men samtidigt komplex analys
och atergivning av data. Braun och Clarke (2006) definierar ett tema som nagot som fingar nagot
viktigt 1 datan som &r i relation till forskningsfragan och representerar i ndgon niva ett monster i
svar eller betydelse inom ett datamaterial som helhet.

Fore analysen formulerades 17 omraden (se bilaga 5). Dessa fungerade végledande i1 del av
kodningsprocessen for att enklare urskilja storre omraden, diar koder kunde hora hemma for att
enklare kunna urskilja koder trots skilda formuleringar. Varav tva av dessa 17 var relaterade till de
inledande fragorna som avség att kontextualisera respondentens foreningsroll samt sammanhang i
relation till tillgdnglighetsfrdgor och deras egen funktionsnedséttning: Funktionsnedsdttning: ndr
respondenten ndmner sin egna och foreningsarbete.

Datan kodades individuellt av bdda forfattarna for att stirka studiens validitet. Kodningsprocessen
foregicks av upprepade genomldsningar och genomlyssningar av materialet vid flera tillfdllen,
detta for att f& en djupare forstielse av innehéllet. Kodning gjordes enligt egen uppfattning genom
att placera en kod som summerade eller sammanfattade ett stycke i individuella kopior av
transkriberade intervjumaterial. Efter den individuella kodningen skedde en andra iteration dér
samtliga koder overfordes till ett gemensam kalkylark. Genom att §verfora samtliga citat kopplade
till respektive kod och respondent till ett gemensamt kalkylark gavs en Overblickbarhet 6ver de
totalt 53 koderna. Efter denna iteration lades samtliga formulerade koder pa en gemensam rityta i
FigJam, dir dessa grupperades utifrdn sammanhang och innehall. Detta resulterade i 40 koder (se
bilaga 6) vilka sedan formade 4 teman.

Tillgdnglighetkontrollen av de fem webbplatserna utfordes med stéd av kontrollpunkterna fran
DIGG (2025) tillsynsmanual, dir de valda punkterna kontrollerade om webbplatserna samt
tillhérande produktsidor uppfyllde kraven eller om det forekom brister i tillgédngligheten.
Resultaten for den manuella granskningen jamfordes mellan de fem webbplatserna for att
identifiera gemensamma och &terkommande tillgénglighetsproblem samt interna skillnader mellan
webbplatsernas produktsidor.
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Resultaten av. WAVE analyserades separat utdver de kontrollpunkter i tillsynsmanualen dér
automatisk testning ingick. Identifierade fel och varningar granskades for att skapa en samlad bild
av webbplatsernas tillgdnglighet. Denna insamlade datan frdn WAVE sammanstilldes for varje
webbsidas identifierade tillgédnglighetsproblem, sdsom antal errors, contrast errors, ARIA errors
samt Ovriga relevanta felkategorier genom ett kalkylark (se bilaga 3). For relevanta variabler
berdknades medelvirde for att beskriva frekvensen av tillgédnglighetsproblem mellan
webbplatserna samt dess olika sidtyper.

Eftersom granskningen omfattade ett begrdnsat wurval av  webbplatser avsedde
tillgénglighetskontrollen frimst att beskriva och jamfora resultaten snarare &n att producera
statistisk data eller att géra denna generaliserbar. Syftet med granskningens tva delar var att
urskilja tillgdnglighetsproblem, teman samt monster mellan webbplatserna, som grund f{or
intervjustudien.

3.4. Tillforlitlighet

Reliabiliteten i studien stérks da samma Oppna-intervjufragor har stillts till samtliga informanter,
som en del av den semistrukturerade intervju-modellen stilldes dven foljdfrdgor i relation till
respondenternas uttalanden (Jacobsen, 2017). Detta mdjliggdér béde en fordjupning av
respondentens svar men dven fortydligande av respondentens resonemang, dér foljdfragor bidrar
till att fanga respondentens egna erfarenheter och perspektiv pa ett nyanserat sitt. Samtidigt kan
foljdfragornas utformning paverka méngden samt karaktiren av de svar som kan utvinnas av
respondenterna, speciellt den som inte ger uttommande svar. Risken finns da att f6ljdfradgorna blir
ledande, sérskilt om informanten sjélv har svért att formulera ett utforligt svar (Hallin & Helin,
2018).

For att oka studiens validitet kodades materialet individuellt av forfattarna for att sedan gemensamt
diskutera de utvinna koderna och formulera nya gemensamma koder. Under kodningsprocessen
foljde citaten hela tiden med koderna, vilka kontrolleras flera génger for att sdkerhetsstélla att ratt
kod horde till rétt citat. Eftersom studien endast omfattade sju respondenter, med ett urval
bestdiende av  olika  funktionsnedsittningar och  varierande behov av  digital
tillgénglighetsanpassning, beddmer vi att resultaten inte dr generaliserbara pé en storre population
(Jacobsen, 2017). Istéllet utgér resultaten ett stickprov och presenterar den spridning av grad,
funktionsnedséttning och digital-tillgédnglighet som finns i verkligheten.

Inom studiens webbtillgdnglighetskontroll tillimpades DIGG (2025) Tillsynsmanual som ett
gemensamt granskningsunderlag, vilket innehaller instruktioner och detaljerade beskrivningar for
varje kontrollpunkt. Detta bidrog till att minska risken for variationer och tolkningsskillnader i hur
granskningen genomfordes. Genom att forfattarna &dven hade kontinuerlig kontakt under
granskningsprocessen kunde oklarheter diskuteras for att sékerhetsstélla att bedomningen blev sa
likvardig som mojligt.
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Det hade varit onskvért om béda forfattarna granskat samtliga webbplatser individuellt for att
jadmfora beddomningarna sinsemellan (interbeddmarreliabiliteten), vilket hade stdrkt studiens
tillforlitlighet ytterligare. Eftersom webbgranskningen framst fungerade som ett kompletterande
underlag och inte utgjorde studiens huvudsakliga datainsamlingsmetod beddmdes den valda
metoden och arbetsfordelningen som rimlig utifran studiens tidsramar och 6vergripande syfte.
Validiteten i testningen stéirks genom att testningen innefattade slumpmaéssigt utvalda produktsidor
inom olika kategorier och produkttyper. Genom att inte enbart undersoka startsidor mgjliggjordes
en bredare granskning av webbplatsernas tillgdnglighet, eftersom olika typer av sidor kan innehélla
olika element och funktioner som medfor skilda tillgdnglighetsproblem.

3.5. Etiska dverviganden

Samtliga respondenter deltog frivilligt i intervjuerna och kunde nidr som helst avbryta eller dra
tillbaka sitt deltagande. Ljudinspelning togs endast vid intervjutillfillena, men medverkande gavs
dven mojlighet att aktivera kamera utifran egen bekvamlighet. Vilket samtliga informanter valde
ouppmanat, med undantag for den intervju som genomfordes over telefon.

I samband med informationsutskick gavs information om hur uppgifterna kommer att anvindas
inom ramen for studiens syfte samt vilka som kommer att ha tillgang till dem. Respondenterna
gavs dven mojlighet att ldmna samtycke via samtyckesformulédr (se bilaga 2) som en del av
informationsutskicket, alternativt genom informerat samtycke vid intervjutillfillet. Bade
inledningsvis vid varje intervju samt i samtyckesformuldret tydliggjordes att deltagaren retroaktivt
kunde avbryta sin medverkan, och att varken det informerade samtycket eller samtyckesformularet
var bindande (Jacobsen, 2017).

Enligt Jacobsen (2012) kravs det att manniskor far fullstdndigt information om en studies syfte for
att de ska kunna vilja fritt om de vill delta i en undersdkning. Aven om deltagarna bekriftat att de
tagit del av informationsutskicket fore pabdrjat intervjutillfdlle, atergavs informationen fran
utskicket i samband med intervjutillfallet for att sékerstéilla av att deltagarna var inforstddda i
informationen rorande studiens syfte, forankring och omfattning.

For att virna om respondentens ritt till privatliv, i enlighet med Jacobsen (2012) har samtliga
transkriberingar avidentifierats i form av namn, kén samt geografiska platser. Citat som anvinds i
denna uppsats dr atergivna fristdende dir informanten blivit tilldelad bokstav (A-G), utan
identifierbar information om respondentens kon eller é&lder. Samtliga inspelningar och
transkriberingar kommer att raderas efter betygséttning i samband med kursens avslut.
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4. Resultat

Studien resulterade i fyra teman framtagna genom tematisk analys av sju intervjuer som
genererade 40 koder. Resultaten fran den inledande tillginglighetskontrollen av webbplatserna
som syftade till att avgrdinsa till relevanta tillginglighetsproblem presenteras forst, foljt av de fyra
temana.

4.1.1. Tillganglighetskontroll av webbplatserna - Resultat av automatisk
testverktyg

Nedanstdende resultat baseras péd studiens automatiska tillgdnglighetstester (se bilaga 3) genom
tillginglighetstestningsverktyget WAVE, utférda den 10 mars 2026. Fore testningen valdes tva
slumpmaéssiga produktsidor ut for granskning.

I den automatiska testningen fann vi att Apotea presterade sdmst av de granskade webbplatserna
och var den enda webbplatsen vars produktsidor inte 6verskrider 3.4 AIM-score (se figur 1). En
AlM-score eller Accessibility Impact Score rankas pa en siffra 1-10 dér en hdgre podng indikerar
att tillgédnglighetsimplementeringen pad webbplatsen potentiellt har en stdrre positiv paverkan pa
anvindare med funktionsnedsattning. Enligt WebAIM (2026b) bakom verktyget dr en score péd 5
genomsnittet jamfort med webbsidor i allmidnhet. Apotea var ocksd den enda sidan vars poédng
sjunker frén startsidan i jamforelse med produktsidorna, frén 3.4 till 2.2 .

AIM Score per webbplats
B startsida [l Produktsida 1 Produktsida2 [l Medelvarde
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Figur 1 — Webbplatsens respektive AIM score for startsida och produktsidor samt sammanlagda
medelvirde.
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Webbplatsen pavisar ocksd hogst antal antal errors (214) och nést hogst antal kontrastfel (117)
efter Lyko (143). Samtliga webbplatser uppvisade kontrastfel (se figur 2) dar Haypp uppméttes
lagst total antal fel (13).

Contrast errors per webbplats
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Figur 2 — Webbplatsens respektive contrast errvors for startsida och produktsidor samt

sammanlagda medelvdirde.

Apotea hade ocksa hogsta totala ARIA antal (2551) i jamforelse med Ellos som lagst (652) dér
ingen av de tre enskilda métta sidorna har ligre dn 687 (se figur 3). ARIA eller Accessible Rich
Internet Applications innefattar identifierade material pd webbsidan som &r menade att gora
element och strukturer tillgéingliga. Felaktig anvindning kan orsaka tillgédnglighetsproblem,
samtidigt behover ett hogt Aria-antal inte innebédra en bittre AIM score da det finns en risk dar
overflodig eller felanviandning forsdmrar tillgéngligheten. Det dr darfor fordelaktigt med ingen
ARIA é&n en délig sddan. Ingen enskild sida bland de undersokta webbplatserna overstiger 997
ARIA. Vilket innebér att webbplatsen har en konsekvent hog ARIA-anvéndning Gver alla tre sidor.
Detta tyder pé ett existerande genomgiende monster pa hela webbplatsen och inte ett lokaliserat
problem. Detta kan jamforas med Boozt, Lyko, Apotea och Ellos dér startsidorna métte storre grad
ARIA &n produktsidorna.
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Figur 3 — Webbplatsernas individuella ARIA anvindning pd startsidan samt produktsidor samt
totala ARIA anvindning.

Testningen visade ocksa pa att Ellos hade lagst totalt antal errors (44) med medelvérde pa 5.37
AIM score, vilket dr ldgre &n Boozt (68) men genomsnittligt presenterar béttre baserat pd AIM
score med 6.14. Detta da score inte bara fungerar for att ranka antal fel utan féorekomsten av alerts,
features och structure. Vért att notera dr att 4ven om Ellos startsida bara flaggades for 10 errors
innehaller den 68 kontrastfel vilket kan forklara den forsdmrade totala podngen.

Testverktyget indikerade ockséa pé att AIM-scoren var ldgre pé 4 av startsidorna i jamforelse med
respektive produktsidor. Detta overensstimmer da startsidor tenderar att ha mer innehéll, sdsom
karuseller, banners och marknadsforing, vilket okar risken for forekomsten av tillganglighetsfel.

4.1.2. Tillganglighetskontroll av webbplatserna - Resultat av manuell testning

Den automatiska granskningen utférdes forst, f6ljd av en manuell granskning (se bilaga 4). Samma
webbplatser och webbsidor analyserades i den automatiska och manuella granskningen. Den
automatiska granskningen pavisade olika tillgidnglighetsfel sasom kontrastfel eller avsaknad av
alternativa texter, men gav inte information for alla kategorier som Myndigheten for digital
forvaltning (2025b) ndmner i sin manuella granskning. Den manuella granskningen utfordes for att
vaga upp och granska ifall resultaten stimde 6verens med vad vi kunde finna. Den automatiska
granskningen noterade dven “alerts”, “structure” och “features” som inte fullstandigt kunde klassas
som ritt eller fel utan ménsklig bedomning. Den manuella granskningen syftade framst till att
klargora de fall dir den automatiska granskningen var otydlig.

Apotea uppvisade en blandad tillgénglighet. I vissa kategorier noterades tillgédnglighetsproblem
medan andra var acceptabla. Webbplatsen noterades ha en konsekvent navigering, konsekvent
bendmning av termer och god hantering vid enbart anvindning av tangentbordet. Dock var
fokusordningen nagot otydlig att folja. Rubrikstrukturen upplevdes som ologisk dér rubriknivéaer
uteslots och inte anvédndes korrekt. Kontrastfel forekom pé webbplatsen och forinstdllda
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anvéindarinstdllningar kunde inte appliceras korrekt for att motarbeta dem. Alternativa texter
saknades vid vissa element och inneholl i vissa fall enbart produktnamnet.

Granskningen av Boozt visade pd flera tillginglighetsproblem. Granskningen noterade att
knapparna pa webbplatsens startsida inte var korrekt utformade. De var implementerade som
bildfiler utan alternativa texter. Konsekvensen blir ddrmed att en anvédndares skdrmldsare
eventuellt ldser av knapparna inkorrekt. Overlag noterades en ologisk struktur pa flera element.
Denna ologiska struktur forsvarade navigeringen med enbart tangentbordet eftersom det var oklart
var pd webbplatsen man befann sig. Vissa funktioner krdvde &dven anvéndning av en datormus.
Rubrikerna var inkonsekventa och upplevdes som ologiska. Manga element saknade alternativa
texter eller inkluderade enbart produktnamnet.

Ellos bedomdes som relativt tillgdnglig. Webbplatsen innefattade tydliga lankar, god anviandning
av listor samt konsekvent navigering och bendmning. Dock noterades en udda rubrikstruktur och
inte helt acceptabel navigering och funktionalitet genom enbart tangentbordsanvindning.
Alternativa texter saknades pa ett antal element. Under granskningen av Ellos uppstod en
problematik kopplad till en pagdende kampanj dér flera tillfilliga element gav nya utslag. De
tillfalliga element Okade antalet kontrastfel drastiskt, vilket innebdr att antalet fel speglar
kampanjperioden och inte webbplatsens grundutformning.

Haypp uppvisade god tillgédnglighet med négra noterade brister. Webbplatsen hade en konsekvent
navigering, konsekvent bendmning av termer, tydliga knappar och lankar och en bra rubrikstruktur.
Dock hittades tomma knappar och ldnkar. Anvandningen av enbart tangentbord var relativt bra dar
all funktionalitet fanns men fokusordningen var inte fullt konsekvent mellan produktsidorna.
Alternativa texter fanns pd webbplatsen och inga beddmdes saknas. Vissa textstycken var
inkonsekventa i sina format. Flera kontrastfel fanns pa webbplatsen och anvéndarens forinstéllda
instéllningar i webblésaren kunde inte appliceras for att motverka det.

Lyko uppvisade béde tillgingliga och otillgéngliga inslag. Webbplatsen innefattade god
anvindning av listor, tydliga lénkar, konsekvent navigering och konsekvent bendmning.
Rubrikstrukturen upplevdes sakna en logisk struktur dir vissa rubriknivder utelimnades och
textstycken som kunde uppfattas som rubriker var inte klassificerade som det. Upplevelsen vid
enbart tangentbordsanvindning var inte god. Produktsidorna upplevdes ha blivit uppdelade i tva
kolumner och fokusordningen begriansades till den vénstra kolumnen. Vissa funktioner var inte
tillgdngliga utan datormus, sdsom inzoomning pa produktbilder och instillningar i videospelaren.
Alternativa texter saknades eller var placerade pa fel element och i vissa fall noterades enbart
produktnamn. Den automatiska granskningen noterade ytterligare att négra fall av texterna var for
langa.

Sammanfattningsvis visade flera av webbplatserna bristande logisk struktur, saknade alternativa
texter, kontrastfel som inte kunde motarbetas genom andra instéllningar, varierande niva av
anvindning enbart med tangentbordet och en udda rubrikstruktur. Vissa webbplatser var mer
tillgdngliga &n andra, men ingen var fullt tillgidnglig enligt de faststdllda kategorierna.

22 (53)



4.2. Tematisk analys

Studien resulterade i fyra teman framtagna genom en tematisk analys av sju intervjuer som
genererade 40 koder (se bilaga 6). Nedan finns tabell med var tema kort beskrivet.

Tabell 7

Uppvisning av de slutgiltiga fyra teman med en sammankopplad kort beskrivning.

Namn pa temat Beskrivning

Bristande kunskap skapar Respondenterna uttrycker sig kring en icke tillracklig
otillgéinglighet webb, dér slutsatsen 1 vissa fall blir exkludering. Vid

diskussioner kring orsaken och allmédnna upplevelser,
landar respondenterna i att kunskap och forstaelse runt
tillgdnglighet varierar. Brist pd korrekt kunskap kring
begreppet startar en kedjereaktion som leder till att
tillgéngligheten nedprioriteras eller i vérsta fall gloms

bort.
En forénderlig och varierad grad Webbtillgénglighet upplevs som villkorad och inte helt
tillgdnglig webb stabil i sin anvdndning. Anvindarnas upplevelser

varierar beroende pa funktionsnedséttning och webbens
fordnderliga natur gor att en webbplats kan vara
tillgdnglig en dag och otillgéinglig en annan.

Nir hjilpverktygen tar slut. Hjdlpverktyg mojliggér digital —delaktighet men
Grinserna for digital sjdlvstindighet | begrdnsas av bristande utbildning, anvéndarens
forutsattningar och webbens ofullstindiga tillgénglighet.
Detta resulterar i varierande grad men i varsta fall ett
beroende av andra samt en anvdndning som praglas av
begransningar snarare dn det anvéndaren vill.

Vigar mot en mer tillgdnglig digital | I vdgen mot ett mer tillgdngligt internet framtrader tva
virld spér. Representation och samverkan, vilket rér vem som
ska inkluderas och hur, samt tekniska utvecklingen, som
ror vid fordndringar som har skett, sker och kan ske

parallellt med webbens egen utveckling.

4.2.1. Bristande kunskap skapar otillgdnglighet

Ett tema som urskiljdes fran intervjuerna var orsakerna bakom varfér webben upplevs som
bristande géllande tillgdngligheten, samt vilka konsekvenser orsakerna kan medfora for att f4 en
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storre insikt och dverblick pa respondenternas upplevelse. Trots att webbtillgidnglighet innefattar
en standard och lagliga ramverk i flera ldnder, noteras en bekymmersam upplevelse fran
respondenterna. Vid diskussioner kring vad orsaken bakom en otillginglig webb é&r, kunde det ofta
kopplas till bristande kunskap om tillgénglighet. En bristande kunskap ger upphov till
kedjereaktioner av flera problem.

Som inledning pé intervjuerna ombads respondenterna att definiera vad tillgdnglighet innebér for
dem. En gemensam definition kunde urskiljas som stimde Overens med var tidigare satta
definition. Respondenterna uppmérksammar tillginglighetens betydelse for det vardagliga livet
och for att utrdtta deras digitala behov. Trots denna eniga bild av tillgdnglighet varierade
respondenternas uppfattning om samhillets forhallningssétt. Samhillet 1 stort tenderar att glomma
bort att inkludera alla anvéndare. Respondent A beskrev, genom sin erfarenhet som
webbutvecklare, att utvecklare sillan prioriterar tillgdnglighet utan att designen ar prioriterad.

Samtliga respondenter upplevde att webben var tillgdnglig, men inte i tillrdcklig utstrackning.
Respondenterna saknade en standard och betonade vikten av utbildning for savil anvindare som
utvecklare for att forbéttra upplevelsen. Det framkom ett néstintill genomgaende monster, dir
nagot steg 1 den digitala processen inte var tillgdngligt och stoppade dem fran att fortsitta.
Intervjuerna kom naturligt att berdra orsakerna till varfor webben inte upplevs som tillrackligt
tillgdnglig. Respondent C lyfte tankar kring att vissa foretag anser att tillgdnglighetsarbete inte
ryms inom budgeten, d& det riskerar att bli for kostsamt. Réddslan for 6kade kostnader kan darfor
utgdra en forklaring till varfor tillgdnglighet inte implementeras i stdrre utstrackning. I och med
alla respondenternas bakgrund inom funktionsrattsarbete hade flera av dem varit i kontakt med
foretag och politiker i samband med olika sakfrdgor. Respondent G upplevde dock inte att detta
arbete var av motsvarande tyngd for de involverade parterna, vilket illustreras i foljande citat:
“Men samtidigt sa ar det vildigt mycket diskussioner om tillgdnglighet. Men vi pratar for dova
oron”. Respondent C instdmde i detta och kopplade det till sitt tidigare resonemang om att ledare
och politiker priaglas av en rddsla. Lagar och nya direktiv framstar som vil utformade men att
personer med funktionsnedséttningar inte ges mdjligheten att delta fullt ut i dessa diskussioner och
beslutsfattande. Respondent G lyfter upp det argument genom att peka péd att varken de med
beslutsmakt over lagar och riktlinjer, eller webbutvecklare, alltid besitter den ritta kompetensen
eller kunskapen inom omradet.

Brist pa kunskap é&terfinns ddrmed hos flera aktorer; hos beslutsfattare och utvecklare som
utformar webben men dven hos anvindarna sjdlva. Denna kunskapsbrist, som noterats genom
respondenternas utsagor, kring hjilpverktyg aterfinns badde hos anvidndare och bland utvecklare.
Respondent C ndmner att vissa anvéndare av hjilpverktyg inte har utbildning eller kunskap och
dirmed har svért att anvinda sig av dem. Denna dubbla kunskapsbrist, hos utvecklare och
anvéndare, foreslés direkt paverka hur webbplatsen fungerar i praktiken.

Respondenterna ndmnde alla varierande tillgdnglighetsproblem bade med och utan hjélpverktyg.
Grafik var ett aterkommande monster dédr flimrande videoklipp upplevdes som storande
(Respondent A), att det var for mycket grafik (Respondent E) och respondent D uppgav en historia
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dér de misstéinkte att deras telefon dverhettades av 6verflodig grafik. Overflodet av grafik orsakar
dven att navigeringen forsvaras (Respondent D; Respondent E) da det kommer i vdgen for
interaktiva element och forsvarar anvindningen av skdrmldsare. Grafiken skapade ytterligare
problem dir samtliga respondenter med synnedsittning uttalade sig om bristande alternativa texter.
Béde respondent A och D beskriver hur skdrmlésare kan ldsa upp bildelement som “bild” och
ndmner att det blir trottsamt att hora ordet pd upprepning, eller hela filnamnet, istéllet for en
alternativ text. En saknad alternativ text forsvarar dven forstaelsen kring bildelementet, utan en
beskrivning ér det inte mojligt att uppfatta hur ett plagg ser ut (Respondent D; Respondent E).
Utover bristande alternativa texter lyfte respondenterna dven andra tekniska hinder som bidrar till
digital otillgénglighet. Respondent E betonar problematik kring Captcha som ett problematiskt
omrade inom tillgédnglighet. Vid en synnedséttning skapas det stora svarigheter att kunna navigera
till bilder som anvindaren inte kan se.

Nagra respondenter diskuterar dessutom tillgéinglighetsproblem vid anvéndningen av
inzoomingsprogram. Respondent A beskrev att innehéll fl6t utanfor skdrmen vid inzoomning och
respondent B upplevde att forstorad text blev taggig och sdmre kvalitet. Flera respondenter
uttalade sig om saknad logik pa webbplatser. Problem som noterades var bland annat felaktig
placering av diverse element som fOrsvarade anvindningen av skdrmlésare, att utseendet pa
samma webbplats inte var konsekvent mellan plattformar och att tack vare otydlig information och
instruktioner intrdffade felklickningar. Vid felaktig markering av element kunde mer konkreta
problem listas sasom att obligatoriska kryssrutor missades (Respondent B), overlag var
obligatoriska falt svara att lokalisera ifall anvindaren glomde att fylla ett specifikt falt
(Respondent E), ibland likasd knappar som inte fatt en korrekt utmarkering (Respondent D).
Respondent D tilldgger att spraket som noteras i HTML-koden som grund péverkar hur
informationen blir uppldst av en skdrmlésare. Ifall en webbplats innefattar grundspréket som
engelska men innehdllet skrivs pa svenska beskrev respondenten som att det blev d& upplést som
“svengelska”.

Sammanfattningsvis tyder dessa monster pa hur avsaknaden av kunskap om digital tillgénglighet
far konkreta och varierande konsekvenser for anvidndarens mojlighet att agera sjdlvstindigt.
Foljande citat av Respondent E sammanfattar konsekvensen av en bristande tillgénglighet:

Det ar jatteviktigt att det ar tillgdngligt. Annars dr du i den hér beroendesituationen hela
tiden... Kan man @nda inte handla hela vigen ut pa nitet sa &r det ju inte tillgingligt. Och
da 4r man ju inte sjilvstindig. Aven om man kan géra 90% av ett kdp. De 10% eller 5%
som dr kvar, det dr ju det som stoppar allt.

Det blir en svarighet att agera sjilvstéindigt vid en otillgdnglig webb. Den rdda traden i detta kan
sparas till okunskap. Flera aktorer noteras ha bristande kunskap: politiker, webbutvecklare och
samhdllet i stort, om &n som en grov generalisering.
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4.2.2. En foranderlig och varierande grad tillgdnglig webb

Ett aterkommande tema i samtliga intervjuer var respondenternas upplevelse av webbens
tillgénglighet. Tillgéngligheten varierade Gver tid och mellan olika webbplatser samt typer av
webbplatser. Vissa delar av webben upplevdes som mer tillgdngliga, medan andra var mindre
tillgdngliga. Upplevelsen varierade dven beroende pa funktionsnedséttning. Eftersom webben
standigt fordndras paverkar det tillgdngligheten, bade positivt och negativt.

Flera av respondenterna ansdg att webben inte fungerade felfritt, men &nda var anvéndbar.
Respondent A beskrev att webben “fungerar hyfsat”, respondent B upplevde att utvecklingen “gick
ar ritt hall”, respondent D menade att utvecklingen “gar i vagor” och respondent E ansag att “det
mesta fungerar som det skulle”. En frustration som diskuterades var dock variationen pa webben.
Tillgdngligheten varierade kraftigt mellan olika webbplatser, vilket skapade frustration hos flera
respondenter. Respondent C upplevde att det ofta gick att avgora vilka foretag som hade satsat pa
tillgénglighet och vilka som inte hade gjort det. Respondent G och A instimde med att séiga vissa
fungerade bittre 4n andra. Problemen handlade inte enbart om skillnader mellan webbplatser utan
dven om att en och samma webbplats kunde skilja sig mellan olika sidor eller fordndras i samband
med uppdateringar. Vid uppdateringar kunde det antingen ha tagits ett steg framéat eller bakat.
Summeringsvis tyckte alla att webben for det mesta var tillgénglig men att det fanns det lilla steget
som inte var tillgéngligt.

Respondenterna kidnde dock olika ndr det kom till specifika kategorier av e-handlare. Mataffarer
kom pé tal av olika respondenter. Respondent A ndmnde att en stor mataffar inte var riktigt
tillgénglig, eller i alla fall inte anpassad och anvéndarvinlig for dem. Respondent D identifierade
flera tillgénglighetsproblem pé en av mataftiarernas webbplatser medan respondent F ansdg samma
mataffar var latt att bestilla ifran.

Respondenternas syn pa e-handlare for klider var splittrad. Aterkommande tillginglighetsproblem,
sdsom bristande logik och otillrickliga alternativa texter, dterkom sérskilt i samband med
e-handelswebbplatser for klader. Respondent E diskuterade att det kunde se annorlunda ut fran
webbplats till webbplats, vissa klddaffarer var lattare att navigera medan andra var nagot svarare.

Teknikrelaterade webbplatser och storre nyhetssidor upplevdes generellt ha béttre tillgdnglighet.
Respondent B och A var anvindare av dessa och noterade bittre upplevelser. Flera respondenter
beskrev 1177:s webbplats fordnderliga struktur och logik mellan sidor, vilket forsvarade
anviandningen.

Trots den kritik som riktades mot e-handeln lyfte respondenterna dven fram vissa positiva
forandringar:

Jag tinkte pa Ellos som jag sdg ni hade. Den var ju totalt otillginglig forra aret, vet jag
senast. Sen har inte jag brytt mig om den men nu gick jag in och tittade lite och upptickte
ja, men nu funkar det ndgorlunda. (Respondent D)
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Majoriteten av respondenterna uttryckte en positiv instdllning till en foréndring som gar i réatt
riktning. Respondent B ndmnde The European Accessibility Act och tinkte oppet samt misstinkte
att den positiva riktningen skulle eventuellt ha paverkats av det nya direktivet. Respondent E
tankte liknande, men var inte helt séker i och med att utveckling &dven sker naturligt utover nya
lagar och riktlinjer. Respondent G var mest kritisk och upplevde inte att nigon mérkbar forédndring
hade skett sedan direktivet tradde i kraft. Respondent B tyckte &ven sjélv att det har blivit béttre
och ldttare att hantera i och med att e-handel har utvecklats snabbt. Upplevelsen bland
respondenterna var att en standard var under framviaxt, men att den dnnu inte hade faststillts fullt
ut. Nér vl tekniken och annat fungerade, sd var webben bra. Respondent A instimde med att det
har definitivt blivit battre. Respondent D var positiv men var nagot kritisk och tyckte det gar
framéat men att det ibland togs nagra steg tillbaka.

Totalt sett kénde respondenter att webben var tillgidnglig, till en viss punkt. Det uppstod ofta ndgon
form av stopp i upplevelsen eller nagot element som upplevdes otillgéngligt. Eftersom webben ér
ett stindigt fordnderligt medium &r det svart att avgdra ndr full tillgénglighet kan anses vara
uppnadd. Webben uppdateras kontinuerligt, vilket innebér att tillgénglighetsarbete ocksé behover
ske fortlopande. Men respondenterna uppgav positiva tankar om att forandring skedde eller var pa
vig att ske.

4.2.3. Nar hjdlpverktygen tar slut. Grinserna for den digitala
sjdlvstindigheten

Det framgick genom intervjuerna att respondenterna anvénder ett eller flera hjalpverktyg beroende
pa digitala behov eller situation. Mgjligheten att kunna handla digitalt vdrderas av flera
respondenter som en central del av tillgdngligheten, da detta erbjuder ett sjélvstandigt alternativ till
den fysiska handeln som stundtals kan vara tidskrdvande eller svaratkomlig for anvindare med
funktionshinder. Dessa digitala verktyg anvinds flexibelt och ger anvdndaren mdjlighet att fritt
utfora digitala behov utan stdd av andra, men bara till en viss grad. Nir denna grénsen nds tvingas
anvéindare antingen att ta hjdlp av andra eller exkluderas helt fran vissa digitala sammanhang, detta
beroende pa tjanst, det digitala behovet samt graden av funktionsnedsittning. Griansen urskiljs i det
tredje temat vara grundat i flera faktorer: anvindarens tekniska kompetens, tillit till den digitala
tjansten eller hur tjansten i sig ar utformad.

Tre respondenter lyfter specifikt komplexiteten att ldra sig kortkommandon som ett hinder for att
anvinda datorn via tangentbord utan datormus. De menar att det dels &r svart att komma igang,
uppehélla motivationen vid inlérning men ocksd komma ihag alla kommandon, speciellt de
kortkommandon som de inte anvénder ofta. I takt med att allt mer vardagliga behov blir digitala
kompliceras detta ytterligare. Respondenterna pekar ocksa till anviandarens tekniska intressen men
framforallt av bristande tillging till utbildning av hjilpverktyg. Aven nir denna utbildning eller
programvara erbjuds enligt respondenterna kompliceras detta av anvéndarens alder, intresse samt
inlérningsforméaga att applicera dessa verktyg for att kunna aktivt ta del av digital handel;
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Men dven om man kan f& saker hemskickat till sig s& forstar jag pa en grupp att manga
klarar inte av att gd igenom hela den karusellen dit... Men nu menar jag ju de hir som ar
dldre som inte har samma kunskap. De kommer ju aldrig s& 1dngt. Och d& maste de ut
kanske eller tar kanske hjilp av ndgon. (Respondent C)

Respondenterna beskriver ett samband med att anvéndare av ligre teknisk kompetens blir osdkra
och har en ridsla for att bli bedragna. Detta innebér att nir anvéndaren inte kan utfora sina digitala
behov riskeras det att skapa otrygghet eller bristande tillit till digitala tjénster. Specifika steg som
ror betalning av varor, identifiering via BankID eller uthimtning av paket via konfirmerings-sms
lyfts av respondenterna som otrygga digitala situationer. En respondent foreslar séttet att motverka
denna otrygghet &r genom utbildning;

Ju mer kan véra medlemmar fa mer utbildning i att kunna anvénda sina telefoner och bli
mer trygga med BankID till exempel. D& kan de ju ocksé bli tryggare i att gd in pa en
e-handel och handla... for de haller ju pa att utveckla mer och mer till att det faktiskt
funkar med hjalpmedlen pa sidorna. (Respondent A)

Utbildning inom tillgdnglighetsverktyg foreslds darfor av respondenterna kunna 6ka anvéndarens
handlingsutrymme. Samtidigt belyser Respondent D att &ven nir denna utbildning ges racker detta
inte alltid till. Detta exemplifieras genom en utsaga nir hen skulle kopa nya kldder online.
Respondenten beskriver sig sjilv som en kompetent skdrmliasaranvindare och uttrycker en stark
onskan att kunna handla pd egen hand. Men for att slutféra kopet behdvde respondenten
fortfarande ta hjdlp av sitt barn for att fullborda betalningen av kopet, s dven den mer erfarna
anvindare kan nd en gréns dér verktyg inte rdcker till, detta pd grund av den digitala tjénstens
utformning.

Sammanfattningsvis ger hjélpverktyg tillgang till webben till en viss grad, men nér webbplatsens
utformning tvingar fram alternativa 16sningar av anvéndaren undermineras deras sjilvstdndighet,
varesig om deras grians grundar sig i kompetens, tillit eller design. Om anvéndaren behover tidvis
stod eller helt lamna Gver det digitala behovet till ndgon annan varierar beroende pa tjénsten, det
digitala behovet eller anvidndarens tillgdnglighetsbehov. Utbildning av verktyg skattas hogt av
respondenterna och &r dnskat dé detta hojer anvéandarens sjdlvstindighet men nér detta inte rdcker
till pekar deras utsagor att ansvaret for den digitala handeln att vara tillginglig hamnar pa
utvecklarna bakom sjélva granssnitten.

4.2.4. Vigar mot en mer tillgdnglig digital varld

I tidigare teman har det presenterats hur tillgdngligheten pa webben ar varierad i relation till
nedséittning. Vilket av tillgdnglighetsfelen anvidndaren fall upplever mest storande och som 1 vérsta
fall far konsekvensen att bli en beroendesituation, dir anvéndaren tvingas soka hjilp av andra eller
exkluderas fran det digitala behovet. Trots dessa brister samt webbens fordnderliga och varierade
natur, upplever respondenterna en positiv fordndring kring tillgénglighet. I det fjarde och sista
temat som urskildes ur intervjuerna var viagen mot ett mer tillgéngligt internet, vilket praglas av
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tva separata spér, behovet av representation eller samverkan i tillgénglighetsarbete samt den
tekniska utvecklingens roll i detta.

I vdagen for representation och samverkan framtridde tva respondenter speciellt, C och D.
Respondent D ar tydlig med att de upplever att personer med funktionsnedséttning besitter en
expertis: “-det dr vi som har det hdr. Som kan det mest tycker jag”. Vilket dven belyses nér hen
pekar till fordelen av att fa stod i form av en blind ldrare eller teknisk support. Varfér denna
samverkan inte alltid sker foreslar Respondent C vara grundad i rddsla och ekonomiska skél
genom att séga; “Ibland kan det tyvérr vara sa att ekonomin styr eller man kan vara rddd ocksa for
att utveckla tillgdngligheten. For att allt som dr nytt kan vara lite otdckt med.”

Samma tvd respondenter foreslar ocksa direkta l0sningar for att involvera anvéndare med
nedséttningar i1 arbete med tillgdnglighetsfragor. Respondent C i form av en samordningsgrupp dir
fler parter gér ihop for att jobba med tillgéinglighet for att hjdlpas at, medan respondent D foreslér
genom att anstélla fristdende konsulter vid utveckling eller tillgdnglighetsarbete pd webbplatser
som sjdlva innefattar en funktionsnedsittning. Hen forklarar att en person som har samma behov
kan forstd anvindaren battre.

Det framgér ocksd i temat att en stor fordndring har skett teknologiskt, detta speciellt i
hjalpverktygens utformning. Tvd respondenter, F och G, lyfte speciellt Daisy-spelaren. Vilket
respondent F beskrev som klumpig, dir en fysisk cd-spelare anvindes for att spela skivor som
alternativ for att lyssna pad studie-litteratur men ansags otymplig och gjorde nedséttningen mer
synlig, speciellt i jimforelse med tekniken som existerar idag i form av appar.

Denna positiva utveckling kan ocksa hittas i respondenternas uttalanden kring férédndring av andra
hjalpverktyg, som skdrmldsare och talsynteser, vilka av respondent D och C beskriver som ojamn;
“Det har hént jattemycket sedan dess... Det hdnde inte s& mycket tag. Men sen hénde lite parallellt
med Apples uppdateringar ocksa da. For allting fordndras och de maste ju ocksa hidnga med
skiarmldsarna.” (Respondent D) och:

Sen utvecklas ju talsynteser och sant. De blir ju béttre och béttre och anpassas mer och
mer. Alltsd om man fir dem uppdaterade och sa. For det hinder saker hela tiden. Precis
som att webben utvecklas hela tiden. Det giller att det synkar och foljer vartannat.
(Respondent E)

Denna stidndiga utveckling, likt webben som respondent E uttrycker, vidhaller en fordnderlig
karaktdr vilket &terfinns i tidigare teman. Men i detta tema understryks hidr av att dessa
forandringar behover ske parallellt i kombination med anvéndarens tillgdnglighetsverktyg.

Al nimndes av flera av respondenterna inom ramen for teknisk utveckling, dér tva respondenter
lyfter hur de redan nu anvénder dessa i olika avseenden. Respondent D for att syntolka bilder
genom att klistra in en ldnk i ChatGPT, vilket de anvént for att syntolka bakgrundsférg och farger
pa klddesplagg. Medan respondent F anvénder tjdnsten NotebookLM for att generera
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podcastformat av text. Samma respondent foreslar dven hur chattbotar skulle kunna anvéndas for
att enklare och tydligare formedla information.

Sammanfattningsvis i respondenternas uttalanden framtrader tvd olika spar for vigen mot en
tillgdnglig digital vérld. En organiserad vdg dir anvdndarnas doménexpertis utgor en central roll
for representation och samverkan samt en teknisk, didr hjilpverktyg och webben utvecklas
parallellt for att skapa en sammanhéngande tillgdnglighet. Enligt respondenterna kan bada dessa
spar forhindras av rddsla eller ekonomiska faktorer. Deras framtidsvisioner pekar inte till en
automatisk 16sning utan ett kontinuerligt arbete, ett arbete som handlar om vem som blir
inkluderad samt hur tekniken ska implementeras. Detta blir avgoérande for huruvida
tillgéngligheten pa webben Okar eller minskar.
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5. Analys & Diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras studiens resultat i kombination med insamlad litteratur.
Kapitlet dr uppdelat i namngivna underrubriker och diskuterar resultaten. I den avslutande rubrik
analyseras och reflekteras det kring metodvalet for studiens alla delar.

5.1. Skillnaden mellan implementation och anvandbarhet

Resultatet fran den kombinerade tillgédnglighetskontrollen i studien i form av automatisk och
manuell testning, visade pé &terkommande tillgénglighetsproblem bland samtliga granskade
webbplatser. Webbplatserna uppvisade tillgdnglighetfel, oavsett grad. Detta resultat stimmer
overens med tidigare forskning av WebAIM (2022) som noterade att fel forekom 1 princip pa alla
granskade startsidor. Foreliggande studien identifierade fel i form av bristande rubrikstruktur,
avsaknad- eller felplacering av alternativa texter, kontrastfel som inte gick att motverka genom
anvéndarinstdllningarna samt en ojdmn eller ologisk tangentbordsnavigering.

Dessa fynd ér i linje med Acosta-Vargas et al. (2022) samt Chait & G. Schwartz (2026), vars
studier av e-handelsplattformar visade pa att ingen webbplats var helt fri frdn brister. Bada
studierna lyfte fyra huvudsakliga felkategorier: bristande rubrikstruktur, avsaknad eller
felplacering av alternativa texter, kontrastfel samt ojimn tangentbordsnavigering som de
huvudsakliga tillgénlighetsfelen. Dessa Gverensstimmer med de mest frekvent forekommande
felkategorierna i WebAIMs rapport (2022): 1ag kontrast, avsaknat alternativ-text samt tomma
lankar och knappar. Detta understryker dérfor att de identifierade felen noterade i denna studies
tillgdnglighetskontroll likt foregéende studier dr genomgéende snarare dn plattformsspecifika.
Aven i stod av Acostas-Vargas et. al (2022) kan slutsatsen dras att anvindare med nedsatt syn
paverkas mest av dessa mest forekommande ndmnda felen. Dessa fel paverkar dessutom direkt
anviandare med skdrmldsare, vilket Bose & Jirgensen (2014) noterade leder till att
overblickbarheten forsdmras och att webbplatsen upplevs forvirrande, detta dé skdrmlésare inte
korrekt kan ldsa innehallet och alternativa texter saknas pad centrala element. Enligt Bose &
Jiirgensen (2014) bidrar detta ocksa till problem vid informationssokningen fér anvandare med just
skiarmldsare.

I den automatiska testningen genom WAVE presterade Boozt bist baserat pa AIM-score (3.7, 7.4
och 7.4). Den manuella granskningen visade dock pa flera tillgdnglighetsproblem pa webbplatsen.
Knappar implementerade som bilder utan alternativa texter. Vidare identifierades en ologisk
struktur 1 form av header-nivaer, detta fOrsvarar tangentbordsnavigering vilket hindrar
skdrmldsaranviandare fran att korrekt navigera innehallet. Anvandarupplevelsen komplicerades
ytterligare genom att vissa funktioner krivde anvindning av datormus samt av att knappar, bilder
och logotyper saknade alternativa texter eller endast innehdll produktnamnet. Det gar darfor att
anta att det automatiska verktyget kunde avgdra om en alternativ text fanns men kunde inte se
huruvida dessa var beskrivningar eller inte. Samtidigt som dessa verktyg kan kontrollera
foljdriktigheten mot flera riktlinjer kan de inte alltid gora detta tillforlitligt. Detta &r ett erként
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faktum, att det exempelvis dr svart for verktyg att avgora om alternativa texter dr meningsfulla
eller inte (Addous & Zalisham, 2016). Detta 6verensstimmer ocksad med Gobbels et al. (2025) som
menar att validitets- och dverensstimmelsebeddmningar 4&r WCAGs storsta begrénsningar. Vilket
understryker vikten av att automatiska testningsverktyg kompletteras av manuell granskning,
vilket &r i linje med denna studie. Samtidigt krdvs dven en extern expertanalys dir dessa punkter
granskas subjektivt (Hideki Tanaka & Vieira Da Rocha, 2011).

I automatiska tillganglighetskontrollen presterade Apotea simst baserat pa andel totala errors (214)
samt AIM-score, som dessutom var den enda webbplats vars produktsida (2.2) visade sdmre score
dn startsidan (3.4). Enligt WebAIM (2026b) motsvarar en score pa 5 genomsnittet for webbsidor i
allménhet, en nivd ingen av Apoteas sidor uppfyller. Detta resultat stimmer Overens med
Wasilewski et al. (2025) som fann att produktsidor generellt &dr sédmre utformade ur
WCAG-foljdriktighet an startsidor. Detta kan darfor tyda pa att tillgédnglighetsarbete 1 hogre grad
prioriteras pad webbplatsernas synliga sidor dver underliggande produktsidor. Samtidigt hade fyra
av de kontrollerade webbplatserna (Boozt, Lyko, Ellos och Hyapp) ldgre AlM-score pa
startsidorna 1 jamforelse med respektive produktsidor. Som kan ocksd bero pa att startsidor
tenderar att ha mer innehéll, sdsom karuseller, banners och marknadsféring, vilket okar risken for
forekomsten av tillgénglighetsfel.

Den manuella tillgidnlighetskontrollen av Apotea visade pa en blandad tillgénglighet dér alternativa
texter saknades, kontrastfel forekom, rubrikstrukturen var ologiskt utformad med header-nivaer
som inte anvdndes korrekt eller uteslots helt. Webbplatsen respekterade inte heller
anvindarinstédllningar. Alternativa texter saknades vid vissa element och bilder bestod endast av
produktnamn. Samtliga av dessa faktorer aktivt paverkar direkt anviindare med synnedséittning
eller som anvédnder skdrmldsare. Detta stimmer 6verens med Acosta-Vargas et al. (2022), dar
kontrastfel utgjorde den vanligaste felkategorin och att personer med synnedsattning identifierades
som den mest drabbade gruppen. Att kontrastfel kvarstér trots att WCAG 2.1 (W3C, 2025) anger
tydliga griansviarden antyder att lagefterfoljningen inte sker fullt ut. Det kan dven tyda pa att
kontrastutviardering &r ett omrdde dir automatiska kontrastkontrollverktyg &r begrinsade.
Exempelvis vid komplexa bakgrunder via gradients, vilket dkar risken for att forbises dven vid en
automatiserad testning (Almeida & Duarte, 2020).

Haypp, den webbplats som uppvisade biést tillgénglighet i manuella testningen under
tillgdnglighetskontrollen, inneholl &ndad brister. Detta i form av tomma knappar och lankar,
kontrastfel samt bristande respekt for webbldsarens standardinstillningar. Detta visar pa att dven
vélpresterande webbplatser inte uppnér full f6ljsamhet enligt WCAG. Detta resultat samstammer
dven bade med Wasilwski et al. (2025) studie dér ingen av de granskade sidorna uppnédde full
foljsamhet samt Pascual-Alm (2021) som fann att webbplatser med hog anvéndbarhet &nda kunde
uppvisa grundlidggande tillgénlighetsbrister sdsom tomma lédnkar och otillrdcklig kontrast.
Sammanfattningsvis har studien uppmatt att samtliga fem utvalda webbplatser visar pa brister som
i olika mén hindrar anvéndare, speciellt de med synnedséttningar, frén att sjélvstandigt ta del av
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innehallet. Studien finner att dessa brister speciellt forsvérar eller negativt paverkar upplevelsen i
stod av hjalpverktyg sasom skdrmlédsare och unika skdrminstéllningar.

5.2. Webbens varierande tillgdnglighet och anvandarvianlighet

Ett av de fyra genomgdende teman som framgick under intervjuerna var hur webben upplevs och i
vilken utstrackning den ar tillgdnglig. Sammanfattningsvis varierande respondenternas upplevelser
beroende pd vilken webbplats som uppgavs och hur innchallet konsumerades.
Tillgdnglighetskontrollen av webbplatserna samt respondenternas svar visar att det forekom flera
varierande tillgdnglighetsproblem pé den svenska e-handelsmarknaden. Bland annat framkom en
avsaknad av logisk struktur pd webbplatser som ett gemensamt fynd mellan
tillgdnglighetskontrollen och intervjustudien. Respondenterna beskriver flera incidenter dér
element inte ldstes upp korrekt av skdrmldsare samt problem kopplade till navigering och
orientering. Knappar och andra interaktiva element uppgavs inte alltid vara funktionella och var
svara att aterfinna ifall de tappades bort. Ett argument for den férsvarade navigeringen &r att icke
standardiserade element och dynamiska HTML-element har visats vara mindre tillgdngliga och en
webbplats som inte foljer den gillande standarden riskerar ddrmed att vara mindre tillgdnglig
(Bose & Jiirgensen, 2014). Forfattarnas granskning med hjélp av skdrmlédsaren gav dverlappande
resultat med respondenterna med exempel sdsom: komplicerad navigering, svarighet att lokalisera
lokala och huvudmenyer, svarighet att f4 en 6verblick av webbplatsens helhet och att skdrmlédsaren
inte ldste av innehdllet korrekt. Detta liknar respondenternas tidigare uttalanden.
Tillgdnglighetskontrollen visar eventuella orsaker till svarigheterna: udda rubrikstruktur, fel
utformade knappar, sdmre fokusordning och dalig upplevelse vid anvidndning av enbart
tangentbord. Dessa problem forsédmrar upplevelsen och kan forsvara eller forhindra en korrekt
upplédsning med hjilpverktyg sdsom skdrmlésare. Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri (2021)
uppgav liknande fynd dir de undersokta webbplatserna innefattade tillgénglighetsproblem sésom
kontrastfel, felaktig markering av element, bristande struktur speciellt i sidhuvudet och det fanns
dven viktiga noterade fel i HTML-valideringen. Dock noterade forfattarna god anvdndning av
enbart tangentbordet till skillnad fran denna studies tillgdnglighetskontroll. Kontrollen visar
ytterligare ett uppkommande monster av kontrastfel som mojligen skulle kunna vara en orsak till
svarigheter kring navigering. Acostas-Vargas et. al (2022) menar att kontrastfel fraimst paverkar
anvindare med nedsatt syn, vilket ocksd framgar i den foreliggande studien dér vi funnit en
betydande andel kontrastfel.

Respondenterna noterade ett 6verflod av grafik samt avsaknad av alternativa texter, vilket stimmer
overens med resultaten fran studiens tillgdnglighetskontroll. Likt Acostas-Vargas et. al (2022)
noterade fann dven vi en brist pa alternativa texter, likasé Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri
(2021) och Bose & Jiirgensen (2014). Majoriteten av de granskade webbplatserna konstaterades
sakna alternativa texter och ifall de fanns var det oftast ett ensamt produktnamn utan ytterligare
beskrivning av produkten. Respondenterna understrok behovet av att forstd vad en bild faktiskt
innehaller. Inom e-handel anges alltid produktnamnet tillsammans med en beskrivning, utdver
minst en bild. Syftet med alternativa texter &dr att forklara bildinnehdll i sddan man att en
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sydnedsatt anvéndare far tillricklig fOrstaelse av innehéllet. Dérfor ricker inte endast
produktnamn. Anvindning av Al vid syntolkning diskuterades under intervjustudien av nagra av
de synnedsatta respondenterna. Forhoppningen var att Al skulle anvindas for att effektivt syntolka
bilder och underlétta vid skapandet av alternativa texter. Acosta-Vargas et. al (2022) ndmner Al
som ett forslag till forbattrad tillgédnglighet. Det kan vara en vdg att gd men samtidigt tyder
resultaten att det viktigaste ar att allting kan samspela. Anvéndning av Al bor darfor inte ersétta
befintliga hjdlpverktyg, utan snarare fungera som ett kompletterande stod.

Vid diskussion kring EAA, European Accessibility Act, med respondenterna framkom skilda
uppfattningar om huruvida upplevelsen har forsdmrats eller forbéattrats efter dess inférande. 1
examensarbetet av Klingofstroms & Runsten Fredrikssons (2023) uppmétte effektiviteten av EAA
mellan 39% och 69%, samtidigt som kvarstdende problem noterades gélla blinda, synskadade samt
anviandare med kognitiva funktionsnedsittningar. Foreliggande studiens respondenter tillhor dessa
grupper. Wasilewski et. al (2025) visar genom sina resultat fran granskningen av e-handelsjatten
Amazon att EAA har varit orsaken till forbéttringar inom tillgénglighet. Allménna fel och
kontrastfel sjonk i antal, dock noteras det att ingen av de granskade webbplatserna fortfarande
nadde upp till 100% f6ljdriktighet enligt WCAG. Med tanke pd den varierande synen pé
implementeringen av EAA och den skiftande anvidndarvinligheten ar det svért att dra en vil
underbyggd slutsats. Ytterligare forskning krivs dérfor for att mojliggora en generalisering och
avgéra om EAA har haft en positiv inverkan eller inte. Resultatet frdn vér studie visar att
respondenterna inte har uppmérksammat négon tydlig forbattring. [ vissa fall kunde
respondenterna inte heller avgoéra om en eventuell forbéttring var till foljd av EAA eller av en
naturlig teknikutveckling.

Den slutsats som kan dras utifrdn litteraturen och resultaten dr att webben varierar i bade
anvandarvianlighet och tillgdnglighet. Chait & G. Schwartz (2026) drar en liknande slutsats, dir
deras resultat varierade slumpmassigt mellan béttre och sdmre. Likt forfattarna fann vi att vissa
webbplatser presterar béttre i specifika omraden men presterar simre inom andra. Fortsittningsvis
kvarstar fortfarande flera tillgénglighetsproblem p& webben trots etablerade riktlinjer, vilket
framkommer savil i litteraturen som i studiens resultat. For att skapa en béttre upplevelse for
samtliga anvindare kravs det att tillgangligheten forbéttras.

5.3. Anviéndarens sjilvstindighet pd webben

Tillgdnglighet definieras i denna studie enligt fo6ljande: “Easily used or accessed by people with
disabilities: adapted for use by people with disabilities.” (Gilbert, 2019). Samtliga respondenter
instimde och ekade denna definition. Malséttningen é&r att alla anvéndare ska kunna anvénda sig
av webben, med eller utan funktionsnedséttningar. For att kunna diskutera slutmalet behover
definitionen av tillgénglighet faststéllas. Tillgdnglighet utgér inte en enkel checklista som ska
fullbordas under ett projekts 16ptid, utan kréiver ett tanke- och forhallningssatt som samtliga parter
behover anta (Gilbert, 2019; Acostas-Vargas et. al, 2022). Respondenternas gemensamma
uppfattning om slutmalet &r sjélvstédndighet och vid flera tillfdllen belyser respondenterna en
efterlingtad sjilvstindighet men uppmaéarksammar risken att hamna i en beroendestillning.
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Slutmaélet for respondenterna &r att uppna en tillrackligt god tillgéinglighet sé att utomstaende hjilp
inte krdvs. Denna malsdttning stimmer 6verens med Gilbert (2019) syn pa tillgdnglighet utifran
den sociala modellen, hur sambhéillets utformning orsakar eller i alla fall fOrsvarar
funktionsnedséttningen.

Hjilpverktyg klassificeras inte som utomstdende hjéilp utan &r verktyg skapade for att hjilpa
anvéndaren att na hogre grad av sjilvstindighet. For att hjalpverktygen ska fungera korrekt krivs
dock en viss tillgdnglighetsniva pd webbplatsen. Bose & Jiirgensen (2014) noterar att ett flertal
tillgdnglighetsproblem uppstar dven vid anvdndning av hjilpverktyg, detta ifall webbplatsen inte
har anpassats for dess anvandning. Respondenterna lyfter vidare fram en upplevd svarighet att ta
plats inom diskussioner som ror tillgédnglighetsarbete. Slutanvéindarna med funktionsnedsattningar
uppfattar att de i lagre utstrackning far delta i utvédrderingar och diskussioner kring det pagdende
tillgénglighetsarbetet pa webben. De betonar sirskilt vikten av att inkludera personer med samma
behov eller anvindningsmonster som slutanvéndaren.

Samtliga respondenter i studien hade nadgon form av funktionsnedséttning, i varierande grad. Vid
anviandning av olika hjélpverktyg kunde webben i viss man anvindas, men som tidigare redogjort i
foregdende rubrik stotte respondenterna ofta pd hinder som inte gick att 16sa pa egen hand.
Slutsatsen var att respondenterna inte upplevde att webben var tillgénglig i tillracklig utstrickning.
Det finns ddrmed flera webbplatser som anvdndare med funktionsnedsittningar inte har tillgang
till. Tillgénglighetsproblemen varierar i allvarlighetsgrad, fran irritationsmoment till fullstindiga
hinder som stoppar anvindaren fran fortsatt anvindning. Respondenternas utsagor beskrev
situationer dar webbplatser stoppade anvéndaren fran att sjalvstindigt utfora digitala behov.
Exempelvis ndr produkter inte kunde kopas pé grund av fel med webbplatsens varukorg och
saknade alternativa texter. I dessa fall krivdes utomstidende assistans for att slutféra online kdpen,
vilket inte betraktas som fullstdndig sjalvstindighet. Myndigheten for delaktighet (2025) uppger
att mellan 10% och 30% av den svenska befolkningen har ndgon form av funktionsnedsattning.
Procenten varierar dé uppgifterna dr hdmtade fran diverse enkédter men slutsatsen &r att cirka
10-30% av Sveriges befolkning riskerar exkludering frdn webben ifall hjilpverktyg och
tillgdngligheten inte &r tillricklig.

Webben uppdateras kontinuerligt och det kan argumenteras for att uppdateringar sker i princip
dagligen. Vid denna typ av dynamiska natur hinner hjdlpverktyg inte uppdateras i motsvarande
takt. Till foljd av nytt innehéll tillkommer blir det svarare for hjdlpverktygen att forbli aktuella. I
vissa fall kan en webbplats uppdateras dver en natt och forvérra tillgédnglighetsproblemen. Vilket
exemplifieras av studiens tillgédnglighetskontroll, dir antalet kontrastfel 6kade markant pa en
webbplats i samband med en kampanj. Utover denna dynamiska karaktir varierar tillgéngligheten
dven mellan olika webbplatser och mellan enskilda sidor p4 samma webbsida. Med bakgrund av
det tidigare ndmnda perspektivet “design Gver funktion", som en av respondenterna tog upp, gar
det att urskilja ett spektrum av design med varierande grad tillgédnglighet. Respondenterna menar
att denna variation forsvarar inldrningen av hur en ska navigera webben pa bésta satt. Géllande
vilka typer av webbplatser som upplevs béttre respektive sdmre i studien, angav respondenterna att
flera mataffarer inte ar tillgdngliga, védersidor kan uppvisa svérigheter och myndighetssidor
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upplevs som svarhanterade. Det ror sig alltsd om flera typer av webbplatser som anvénds i
vardagen, utdver e-handelsplattformar. Risken blir en minskad sjdlvstdndighet ifall webbplatser
som fokuserar pé vardagliga behov inte &r tillgéngliga.

Hjilpverktyg pad webben ér till sin design skapade for att 6ka anvindarens sjilvstindighet, vilket
gor det avgorande att samtliga parter, oavsett anvéndare eller utvecklare, har god forstaelse for
dem. Respondenterna menar att utbildningsinsatser for dessa grupper ar otillrackliga, dér bristande
utbildning inom hjilpverktyg medfor svérigheter for anvindaren och diarmed minskar deras
sjdlvstindighet. Respondenterna lyfter bland annat svérigheten att memorera ett stort antal
kortkommandon, webbplatser som inte &r anpassade till hjdlpverktyg samt hur inldrningen
kompliceras av teknisk kompetens och motivation. Vidare beskrev respondenterna att dldre
anvandare eller de generellt med lidgre teknisk kompetens inom gruppen tenderar att utveckla en
oro for bedrdgeri och darmed upplever en otrygghet infor digitala tjanster, saisom BankID. Utdver
utbildning riktad till anvéindare av hjélpverktyg menar respondenterna att utvecklare behover fa
battre utbildning inom tillgdnglighet och att férstaelse inom samhéllet som helhet behovs. Tidigare
forskning (Acosta-Vargas et. al, 2022; Bose & Jiirgensen, 2014; Pascual-Almenara &
Granollers-Saltiveri, 2021) framhaller respondenternas uppfattning och argumenterar for stirkt
utbildning av webbutvecklare, detta for att uppna tillgdnglighetsriktlinjerna och forbereda infor
framtida tillgénglighetutmaningar. Detta kriaver kunskap, forstdelse och uppmérksamhet. Utdver
detta sdger forskning (Chait & G. Schwartz, 2026) att tillgdnglighetsriktlinjer och lagliga ramverk
kan behdva ses Over. Resultaten visar att tillgédngligheten blir battre vid tydliga riktlinjer, undantag,
sanktioner och rapporteringskrav. Men ytterligare forskning och granskning krdvs for att utreda
ifall de svenska riktlinjerna behdver revideras for att forbéttra tillgdngligheten pa den svenska
marknaden.

Enligt respondenternas upplevelse ar det framst personer med liknande behov som besitter empati
och forstaelse for tillgdnglighet, vilket forsvérar arbetet. Detta &r en barridr som ndmns inom den
sociala modellen som behover rivas ned (Gilbert, 2019). Barridrer for att forbattra tillgingligheten
ar inte enbart fysiska utan inkluderar attityder, vilket enligt respondenterna behover fordndras.
Foréndringen av attityd och forbattrad tillgénglighet kommer dock inte att ske utan kommersiella
eller politiska pétryckningar (Bose & Jiirgensen, 2014). Detta understryker vikten av denna
diskussion samt av fortsatt forskning inom omradet.

5.4. Metodreflektion

Forfattarna valde att utfora denna studie av eget intresse och under arbetets gang har studien
fungerat som en laroprocess. En dér vi inte bara har behovt forhalla oss till litteraturen utan ocksé
mott teman, fragor och upplevelser som inte alltid kan skildras p4 samma sitt i skriven text. Ett
exempel pa detta dr begreppsanvdndningen, dér vi i tidigare delar av arbetet anvinder termen
Sfunktionsvariation som ett samlingsbegrepp for att bendmna personer med olika fysiska, psykiska
och kognitiva behov. Daremot efter samtal med respondenterna samt andra foretrddare for andra
foreningar i funktionsrittsrorelsens under rekryteringsarbetet har vi dock valt att istdllet att
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korrigera till begreppet funktionsnedsdttning retroaktivt vilket dr mer i linje med det sprakbruk
som personer inom rdrelsen sjélva anvinder.

Konsfordelning bland de intervjuade var inte jimnt fordelad, utan bestod av tva mén och fem
kvinnor. Denna Overrepresentation kan tyda pa att vart urval var ensidigt. Fortsédttningsvis
intervjuades personer med olika typer och grader av nedséttning och denna stora spridning gav
upphov till skiftande bilder och upplevelser bland respondenterna. Det kunde didremot vara
fordelaktigt om urvalsgruppen varit mer homogen vad giller typ och grad av synnedséttning, detta
for att stirka studiens interna jamforbarhet (Jacobsen, 2016). Alternativt hade en jamnare
fordelning mellan respondenternas typ av nedsittning varit onskvért, sa att ingen nedséttning blev
mer representativ i urvalsgruppen dn en annan. Det dr dven att tilldgga att urvalsgruppen endast
kommer frin distrikt eller lokala foreningar, vilka inte arbetar med digitala tillgdnglighetsfragor i
samma utstrackning som de storre riksforbunden. Som potentiellt driver dessa fragor mer aktivt pa
central niva dn direkt mot medlemmar lokalt.

Pilottestning av intervjuguiden genomfordes dagen innan forsta intervjun. Dér provade forfattarna
om de Oppna fragorna var anpassade till fragestédllningen, vilket upplevdes utmanande. Pa grund av
forseningen med sammanstillningen av intervjuguiden tvingades vi omboka en av intervjuerna,
vilket istéllet blev sista intervjun som genomfordes. Under intervjun framgick det att respondenten
inte uppfyllde urvalskriterierna och stroks dérefter frin materialet. Hade gallringen skett tidigare
hade ytterligare en respondent kunnat rekryteras vilket skulle resulterat i dtta respondenter istéllet
for sju.

Processen att genomfora intervjuer digitalt kom dven med sina svérigheter. Aven om det var
praktiskt att utfora intervjuer digitalt, uppstod det vid ett tillfille ett tekniskt problem, dér
respondents mobil fick slut pd batteri. Detta ledde till att respondenten kopplades bort fran
samtalet tillfélligt. Det noterades &ven att vid intervjuer med respondenter med horsvarigheter att
det ibland var svart att stilla foljdfragor, vilka fick stillas senare under intervjun. Aven
kommunikationssvarigheter uppstod stundvis dér aterupprepningar av fragor krivdes, ddremot
ansags detta inte paverka intervjuprocessen.

Viér studie bestar av tva distinkta delar: dels den kvalitativa semi-strukturerade intervjuerna samt
dels de automatiska och manuella tillgdnglighetskontrollen av fem webbplatser. Kontrollen
befinner sig i ett gransland mellan kvantitativt och kvalitativt. [ den kvalitativa tematiska delen av
analysprocessen under kodningen applicerade forfattarna olika detaljnivd. Aven om en mer
enhetlig niva kunde nyttjats for att stérka tillforlitligheten, s& d4r bada forfattarna eniga i resultatet i
form av 40 slutkoder och de fyra teman som urskilts ur dessa. Vissa variationer i tolkningar mellan
forfattarna kan dock ha gett en viss intern inkonsistens. Samtidigt &r tematisk analys ocksa en
tidskrdvande process som kunde ha inletts innan slutférandet av samtliga intervjuer. Vilket i
efterhand hade varit 6nskvért for ytterligare tid for att analysera materialet.

Studien hade potentiellt kunnat grundats i enbart en kvantitativ metod, exempelvis genom enkéter
eller att endast fokusera pa granskningsarbete. Forfattarna 6nskade dock att utfora ett nyanserat
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arbete som med utgéngspunkt i lagstiftningen bade kontrollerade och lyfte slutanvéndarnas rdst i
fragor kring tillgdnglighet, hur dessa paverkas bade positivt och negativt. Detta for att utforska hur
vigen till ett tillgdngligt internet kan se ut utifrdn deras perspektiv. Om studien varit mer
kvantitativ genom att strikt fokuserat pa tillginglighet kravuppfyllnad kunde EAA:s foljdriktighet
kunnat kontrolleras mer i detalj och ge ett mer tillforlitligt resultat. Aven gillande metodvalet hade
de semistrukturerade intervjuerna kunnat ersdttas med anvindartest. Exempelvis pa en eller flera
av de fem utvalda webbplatserna, vilket kunde producerat ett rikare resultat som lankar samman
den automatiska och manuella testningen i studien.

Till sin natur & manuella granskningar subjektiva (Tanaka & Da Rocha, 2011), det finns darfor
skél att anta att fel kan forekomma. Det ar dérfor viktigt att understryka att dessa resultat fungerat
som ett underlag for var studie och ska inte tas som absolut sanning eller tolkas fristaende.
Potentiellt kunde bada forfattarna ha utfort manuella granskningen av samtliga webbplatser och
jamfort véra resultat for att stérka tillforlitligheten. Detta dverensstimmer delvis med Addous &
Zalisham (2016) som menar att utféra analyser utan teknisk bakgrund inom webbtillgdnglighet kan
riskera att bli bristféllig nér verktyget anvénds av anvéndare som saknar erfarenhet eller kunskap
inom tillgénglighetsrddet. Det finns dven en problematik i att analysera aktiva webbplatser, d&
dessa ar standigt fordnderliga, speciellt e-handelssidor som kan ha kampanjer eller ett foranderligt
sortiment. Under manuella testningen noterades ett exempel pa detta nidr Ellos webbplats
uppdaterades med en rea-kampanj som involverade nya grafiska element for att géra reklam, detta
innebar att ytterligare tillgdnglighetsproblem uppstod, speciellt i form av kontrastfel.

Transkriberingsverktyget MetaView upplevs fungera vil till storsta del. Déaremot krivdes
omfattande manuella korrigeringar beroende pé intervjuare och respondent, detta d& verktyget har
svart for att korrekt transkribera vissa dialekter men ocksa beroende pa personens mikrofon eller
talsstil. For att sdkerhetsstélla transkriberingens korrekthet kunde bada forfattarna kontrollerat
partier som verktyget hade svirt med, alternativt kunde kontaktat respondenterna for
fortydligande. Daremot ansags detta inte mdjligt pa grund av tidsbrist samt att dessa sektioner var
sé pass fa och korta.
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6. Avslutning

6.1. Slutsats

Denna studie avsag att besvara foljande forskningsfréga:

Hur wupplever personer med funktionsnedséttningar tillgdngligheten pa svenska
e-handelsplattformar och i vilken utstrickning overensstimmer dessa upplevelser med
resultaten fran automatiska och manuella tillgénglighetsutvérderingar?

Studiens resultat visar att personer med funktionsnedséttning inte upplever webben vara fullt
tillginglig samt att flera svenska e-handelsplattformar inte &r tillrdckligt tillgéngliga, dér
respondenterna i vérsta fall véljer bort utvalda plattformar pa grund av bristande tillginglighet.
Flera tillgdnglighetsproblem framkom genom manuell och automatisk testning, dir de mest
framtrddande var: icke logisk struktur pd webbplatsens navigation, utformningen av element,
avsaknaden av alternativa texter, dverflod av grafik, konsekventa kontrastfel samt bristande
testning med hjdlpverktyg. Samtliga kontrollerade webbplatser i studien inneholl bristande
kontrast samt avsaknad av alternativa texter, vilket enligt tidigare forskning (Bose & Jiirgensen,
2014; Acosta-Vargas et al.,, 2022) negativt péverkar anvindarupplevelsen hos synnedsatta
anvéndare, vilka utgdr majoriteten av deltagarna i intervjustudien. Resultaten visar pé en tydlig
samstimmighet mellan anvéndarnas upplevelser och de identifierade tillgdnglighetsproblemen,
sarskilt gillande kontrastfel och avsaknad av alternativa texter. Studien grundas i EAA, European
Accessibility Act, och vid diskussioner kring direktivet uppgavs inte en noterad forbéttring. I de
fall dar respondenterna noterade en forbéttring, menade de att detta snarare berodde pa en naturlig
teknisk utveckling snarare dn pé direktivets inforande.

En bidragande faktor som lyfts bakom de uppmirksammade tillgédnglighetsproblemen i
tillgénglighetskontrollen och i respondenternas utsagor ar bristande kunskap. Respondenterna och
tidigare forskning (Acosta-Vargas et. al., 2022; Bose & Jiirgensen, 2014; Pascual-Almenara &
Granollers-Saltiveri, 2021) argumenterar att medvetenheten for tillgénglighet och riktlinjer inte dr
tillracklig, speciellt bland webbutvecklare. Detta inkluderar forstielse kring tillgéinglighet och dess
betydelse, forstaelse av implementering och effektivisering av arbetet. Studien ger dérfér en
indikation att pd grund av denna kunskapsbrist far slutanvidndare potentiellt en sdmre upplevelse.
Respondenterna uppgav flera tillgdnglighetsproblem som i sé@msta fall ledde till uteslutning. De
beskrev O6nskan om att na sjalvstindighet med hjilp av hjalpverktyg, men att detta i flera fall inte
var mojligt 1 nuldget pad grund av noterade tillgénglighetsproblem. Samtidigt krivs fortsatt
forskning for att bekrifta denna bakomliggande orsak.

Samtidigt som WCAG é&r lagstadgad for att upprdtthdlla en enhetlig standard for
webbtillgdnglighet fann var studie att efterlevnaden inte sker fullt ut. Det tycks saknas kunskap om
standarden samt hur denna ska implementeras. Tidigare forskning (WebAIM, 2026a; WebAIM,
2022) visar att implementeringsgraden av WCAG éar l4g samt &dven tillginglighetskontrollen i
denna studie gav upphov till flera problem. Potentiellt kan utbildningsarbete for att frimja
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efterfoljandet av WCAG samt hur tillgdnglighetsproblem péaverkar digitala hjalpverktyg minska
upphovet av dessa, om inte de mest kritiska felen som riskerar att exkludera eller hindra vissa
anvindare fran att ta del av webben och den digitala handeln. Vi argumenterar dérmed att
utbildningsarbete bor inledas for att utoka grundforstaelsen kring vad tillgénglighet innebér samt
vilka anviandare som paverkas vid bristande tillgdnglighet. Nar utvecklare, foretag och andra som
bedriver utveckling av webben har bittre forstaelse av omradet skulle det kunna leda till battre
tillimpning av WCAG och direfter en mer tillgénglig webb. En utmaning som framtrader blir
dock att utveckla en webb som ér tillginglig bade teoretiskt och praktiskt, dér forstaelsen for vad
som utgor tillgdnglighet har en central roll.

Denna studie pekar pé att tillgdnglighetsarbetet &r en kontinuerlig process vilket behdver ske
tillsammans med utvecklingen av webben. For att personer med funktionsnedsittning ska kunna
anvinda webben sjélvstindigt behover tillgdnglighet ses som en integrerad del av
utvecklingsarbetet och inte som en engangsinsats.

6.2. Forslag till fortsatt forskning

Eftersom studien har vissa begransningar finner vi tre centrala omraden dér fortsatt forskning vore
vardefullt:

1) Denna studies wurval omfattade ett begrinsat antal funktionsnedséttningar samt
respondenter. Dérfor skulle framtidens forskning gynnas av att inkludera en storre
variation av funktionsnedséttningar samt storre antal respondenter. Alternativt fokusera
urvalsgruppen pa en storre grupp respondenter fran likartad typ och grad av nedsittning
eller nyttja anvindartester pa ett urval svenska e-handelsplattformar med en bred
urvalsgrupp.

2) Tidigare forskning har noterat en avsaknad av detaljerade kvantitativa studier pa den
svenska e-handelsmarknaden. I denna studie granskades endast fem webbplatser. Darfor
skulle en mer omfattande kvantitativ studie kunna producera konkreta och métbara resultat
for att kartligga tillimpningen av WCAG ur ett bredare perspektiv pd den svenska
e-handelsmarknaden. Potentiellt kan denna undersdkning utforas i form av longitudinell
studie, genom upprepade tillgidnglighetsmétningar via automatiska verktyg for att
kartldgga utvecklingstrender i relation till EAA.

3) For att effektivt kunna utforma utbildningsinsatser inom tillgdnglighet behdver
kunskapsnivan hos de som utvecklar webben kartliggas. Darfor bor fortsatt forskning
riktas mot svenska utvecklare och  fOretag, detta for att undersdka
implementeringsstrategier, tillgdnglighetsarbete samt kartligga kunskapen om WCAG
som stort.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Intervjufragor kopplade till tillgiingligheten pa webben och
chandel.

Vért arbete avser att undersoka tillgangligheten pa den svenska e-handelsmarknaden, med
utgangspunkt 1 EU:s nya direktiv, European Accessibility Act, som stéller hogre krav pé att
digitala tjanster ska vara tillgéngliga for alla. Tidigare i projektet har vi kartlagt fem av Sveriges
storsta e-handelsplattformar: Apotea, Ellos, Lyko och Hyapp, for att undersoka hur vél de lever
upp till de lagstadgade tillgdnglighetskraven.

En viktig del av arbetet &r att lyfta fram upplevelserna hos anvédndare med behov av
tillgdnglighetsanpassning, detta genom semi-strukturerade intervjuer med representanter fran
organisationer och foreningar som foretrdder personer med funktionsvariationer. Genom detta
onskar vi att fé ett bredare perspektiv pd framtiden for anvandare med tillgénglighetsbehov. Men
ocksa forstd behovet av digital tillgénglighetsanpassning, eventuella problem samt generellt
upplevelser av att handla digitalt. Malet med detta arbete &r att bidra med konkreta underlag for
forbéttringsarbete och pa sa sitt stirka den digitala inkluderingen.

Intervjun idag kommer alltsd att fokusera pé dina erfarenheter och perspektiv inom
tillgénglighet. Jag kommer att stdlla frigor med eventuella f6ljdfragor som kan besvaras fritt.
Ditt deltagande idag &r frivilligt och tanken &r att intervjun ska kénnas som ett informativt men
avslappnat samtal.

Som del av processen idag kommer en inspelning att ske av intervjun. Denna kommer enbart
anvindas for transkribering, som genomfors med hjilp av Al-drivet transkriberingsverktyg foljt
av manuell korrigering.

Slutligen &r ditt deltagande i studien helt frivilligt och du kan nér som helst dra tillbaka ditt
samtycke och avbryta deltagandet utan nirmare motivering. Over mejlen har jag ocksé skickat
denna information dir du ocksé finner var handledares mejladress.

Har du négra fragor innan vi borjar?

Dirfor innan vi borjar intervjun undrar jag om jag har ditt godkinnande att paborja
inspelning?



Kort beskrivning av projektet, hur intervjutillféllet gar till och samtycke. Har du nagra fragor
innan vi borjar?

1) Kan du beritta lite om dig sjilv och ditt foreningsarbete?
a) Hur relaterar foreningsarbetet till tillgdnglighetsfragor?
2) Hur ldnge har du varit aktiv?

a) Om de har varit aktiva linge se foljdfragan i fraga 6: Hur har
tillgdangligheten inom e-handel och digitalt fordndrats under din tid i
organisationen?

3) Har du ndgon form av funktionsvariation sjélv? Eller ndgot som forsvérar din
upplevelse nér det kommer till att surfa pd webben?

Fragor

1) Vad betyder tillgiinglighet pa webben for dig?
- Efter att respondenten svarar, klargor vi vad “tillganglighet” betyder inom var studie.
- Tillgdanglighet: “Ldtt att anvinda eller komma dt for personer med funktionsnedsdttning,
anpassad for anvindning av personer med funktionsnedsdttning."
- Webbtillgdnglighet: “Alla personer ska kunna anvinda sig av webben.”

2) Brukar du anviinda dig av ndgon hjilpmedelsteknik eller specifika instiillningar niir du
surfar pa internet?
a) Kan du beskriva dessa?
b) Om inte = vad har du for kunskap runt hjalpmedelsteknik? Vad kénner du till kring olika
former av hjidlpmedel?

3) Hur upplever du tillgiingligheten pa webben i allmén utstrickning?
a) Du sdger att det funkar bra/daligt, kan du ge exempel?
b) Hur upplever du generellt tillgéngligheten pd svenska e-handel webbplatser idag?
c) Om de lyfter problem: Skulle du kunna utveckla det? Be om mer detaljer.
d) Hur ser det ut i din forening nir det kommer till digitala behov? Ar det vanligt att
medlemmar behover mer stod for sitt vardagliga behov? Kan du ge ett konkret exempel?

4) Vad har du for erfarenhet av nithandel via dator?
a) Hur upplever du tillgiangligheten ser ut inom nithandel i stort, utifran det du hor fran era
medlemmar?



b) Finns det aterkommande teman i deras berattelser?

5) Vilken roll tycker du att tillgdngligheten pa webben har pa kiinslan av delaktighet och
sjalvstindighet?
a) Hur paverkar tillgdngligheten online ens vardagsliv?

6) Hur tycker du att svenska e-handelsforetag ser pa tillginglighet?
a) (ndmn EAA och forklara inneborden): Har du upplevt ndgon fordandring efter den nya
lagstiftningen? Kan du ge ndgot exempel?
b) Om de har varit liinge inom foreningen: Hur har tillgdngligheten inom e-handel och
digitalt forandrats under deras tid 1 organisationen/foreningen?
c) Har du eller din forening nagonsin lyft en tillgédnglighetsfriga till ett foretag eller en
webbplats?

7) Vad tror du skulle vara den viktigaste forindringen e-handelsforetag kan gora

for att forbattra tillgéingligheten for anvindare med funktionsvariationer?
a) Var vill du att utvecklingen ska gé i framtiden? Vad blir nista steg?

Finns det nagot annat du skulle vilja tilliigga som vi inte har tagit upp?



Bilaga 2 - Samtyckesformulir

Amne: Examensarbete - Tillgidnglighet pa webben

Detta arbete avser att undersoka tillgangligheten pa den svenska e-handelsmarknaden, med
utgangspunkt i EU:s nya direktiv European Accessibility Act som stéller hdgre krav pa att
digitala tjanster ska vara tillgangliga for alla. Tidigare i projektet har vi kartlagt fem av Sveriges
storsta e-handelsplattformar: Apotea, Ellos, Boozt, Lyko och Hyapp. Detta for att underséka hur
val de lever upp till lagférda tillganglighetskraven.

En viktig del av arbetet ar att lyfta fram upplevelserna hos anvandare med behov av
tillganglighetsanpassning, detta genom semi-strukturerade intervjuer med representanter fran
organisationer och féreningar som féretrader personer med funktionsvariationer. Genom detta
Onskar vi att fa ett bredare perspektiv pa framtiden for anvandare med tillganglighetsbehov. Men
ocksa forsta behovet av digital tillganglighetsanpassning, eventuella problem samt generellt
upplevelser av att handla digitalt. Malet med detta arbete ar att bidra med konkreta underlag for
forbattringsarbete och pa sa satt starka den digitala inkluderingen.

Intervjuer
Tidsatgang: Ca 45-60 minuter

Intervjuerna ar kvalitativa och fokuserar pa deltagarnas erfarenhet och perspektiv. Intervjuaren
kommer stalla fragor som kan besvaras fritt. Beroende pa de svar som ges kan eventuella
foljdfragor stallas. Ditt deltagande ar frivilligt och tanken &r att intervjun ska kdnnas som ett
informativt men avslappnat samtal. Intervjuerna kommer att genomféras via videolank eller
telefon och det gar bra att valja om man vill ha kameran pa eller av utifran egna preferenser

Som del av processen kommer en inspelning att ske av intervjun. Denna kommer enbart
anvandas for transkribering, som genomfors med hjalp av Al-drivet transkriberingsverktyg foljt
av manuell korrigering.

Gillande personuppgifter

Vi samlar in namn och kontaktuppgifter fér kommunikation. Uppgifterna anvands enbart inom
projektet och raderas senast den 31 augusti 2026. Endast vi studenter, och vid behov var
handledare, har tillgang till material dar enskilda personer kan identifieras.



Samtycke att delta i intervju for examensarbete inom
Tillganglighet pa webben

Genom att skriva under denna samtyckesblankett godkanner du att dina personuppgifter
behandlas pa det satt som beskrivs ovan inom ramen for projektet. Denna samtyckesblankett
sparas under projekttiden av den student som rekryterat dig och kommer inte att inkluderas i
rapporten.

Ditt deltagande i studien ar helt frivilligt. Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke och
avbryta deltagandet utan ndrmare motivering genom att kontakta nagon av kontaktpersonerna
nedan. Dina personuppgifter kommer darefter inte langre att bevaras eller behandlas vidare
utan annan laglig grund.

Namnfértydligande

Kontaktpersoner:

Studentens namn: Daniella Nilsson Velic
Studentens e-postadress: dn222nh@student.Inu.se
Studentens namn: Minetta Wilhelmsson
Studentens e-postadress: mw224ax@student.Inu.se

Handledarens namn: Martin Moberg
Handledarens e-postadress: martin.moberg.extern@Inu.se



mailto:martin.moberg.extern@lnu.se

Bilaga 3 - Resultat av automatiskt testverktyg

Resultat av automatiskt testverktyg

Tabell 1

Resultat av automatisk tillginglighetstestning pd Apotea via Wave.

Apotea.se Apotea.se Produktsida | Apotea.se Produktsida
Startsida 1 2

AIM Score 3.4/10 3.4/10 2.2/10

Errors 72 64 78

Contrast Errors 39 37 41

Alerts 529 423 362

Features 273 210 109

Structure 52 56 38

ARIA 997 867 687

Tabell 2
Resultat av automatisk tillginglighetstestning pd Haypp via Wave.

Haypp.com Haypp.com Haypp.com
Startsida Produktsida 1 Produktsida 2

AIM Score 3.710 5.1/10 5.7/10

Errors 105 38 41

Contrast Errors 1 6 6

Alerts 399 15 15

Features 670 178 488

Structure 75 49 53

ARIA 215 303 750




Tabell 3
Resultat av automatisk tillginglighetstestning pd Ellos via Wave.
Ellos.se Ellos.se Ellos.se
Startsida Produktsida 1 Produktsida 2
AIM Score 3.9/10 6.1/10 6.1/10
Errors 10 17 17
Contrast Errors 68 7 11
Alerts 4 1 1
Features 113 18 16
Structure 82 24 31
ARIA 241 173 238
Tabell 4
Resultat av automatisk tillginglighetstestning pd Lyko via Wave.
Lyko.com Lyko.com Lyko.com
Startsida Produktsida 1 Produktsida 2
AIM Score 2.8/10 5.7/10 6.4/10
Errors 21 14 14
Contrast Errors 125 14 4
Alerts 265 71 42
Features 96 7 11
Structure 174 66 41
ARIA 1369 675 319




Tabell S
Resultat av automatisk tillginglighetstestning pd Boozt via Wave.

Boozt.com Boozt.com Boozt.com
Startsida Produktsida 1 Produktsida 2

AIM Score 3.7/10 7.4/10 7.4/10

Errors 56 6 6

Contrast Errors 9 8 8

Alerts 38 33 33

Features 31 12 20

Structure 50 109 114

ARIA 494 399 447




Bilaga 5 - 17 Vigledande omraden

17 Vagledande omraden

Hjélpverktyg

Ai
Tillgénglighetsproblem
Tillgénglighet pd webben
Tillgdnglighet allmént
E-handel / Néthandel
Foretag/webbplatser?
Digitala behov

. Vardagliga behov

10. Fortbildning / utbildning
11. Framtiden

A R R S

12. Foreningsarbete

13. Politik

14. Funktionsnedséttning: Nar respondenten namner sin egna.

15. Definition av tillgidnglighet: Hur definierar respondenten tillgénglighet? Vad ar
viktigt och vad ingar i begreppet?

16. Aldre / yngre: Omstindigheter eller ting kopplade till &lder.

17. Forandring 6ver tid



Bilaga 6 - Slutgiltiga koder

Slutgiltiga koder

N~

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Bakgrund - Funktionsnedsittning (Nér respondenten ndmner sin egna)

Bakgrund - Hjilpverktyg (Respondentens anvéndning eller kunskap kring verktyg)
Bakgrund - Foreningsarbete (Respondenten berdttar om deras introduktion eller position inom
foreningen)

Al- som hjilpverktyg

Definition av tillgdnglighet (Hur definierar respondenten tillgdnglighet? Vad &r viktigt och vad
ingdr i begreppet?)

Digitala behov - For att ge mojligheter och flexibilitet

Digitala behov - Som forhindrar och exkluderar

Digitala behov - Otrygghet (uttrycker brist pa fortroende digitalt)

Digitala behov - Ta hjilp av andra

. Framtiden
. Funktionsnedséttning - Varierande (hur anvéindare inom samma grupp har olika

nedséttning/behov/omsténdigheter)

Foreningsarbete - Vad medlemmar uttryckt eller pavisat positivt
Foreningsarbete - Vad medlemmar uttryckt eller pavisat problematiskt
Foreningsarbete - Arbete for att paverka (respondenten relaterar deras arbete till
tillgénglighetsfragor)

Foretag / Webbplatser - Aktorer som fungerar bra

Foretag / Webbplatser - Aktorer som fungerar daligt

Foretag / Webbplatser - Lyfta tillgiinglighetsfragor eller problem (personligen eller som
forening)

Forindring over tid - Kritisk till gehor (och fordndring eller lag foljdriktighet)
Forindring over tid - Negativt

Forindring over tid - Positivt

Forindring over tid - Osidker

Forindring over tid - Teknik/AI

Hjilpverktyg - Vad de kan dstadkomma

Hjalpverktyg - Strategier och att utnyttja verktygen utifran behov
Hjilpverktyg - Okunskap kring tillgidnglighetsverktyg i samhiillet
Hjilpverktyg - Hur de agerar vid tillgéinglighetsfel

Nithandel - Typer av online handlande (respondenten beskriver hur eller vad de handlar)
Nithandel - Friheten att kunna handla online

Nithandel - Preferens (for handla online eller fysiskt)

Politik



31.
32.
33.

34.
3S.

36.
37.
38.
39.
40.

Tillgéinglighetsproblem - Webben

Tillgidnglighetsproblem - App/Mobil

Tillgéinglighet pa webben - Hur upplevs tillgéngligheten pa webben i stort (Webbplatser ser
samt fungerar olika och foréndras)

Tillgéinglighet pa webben - Vad som kan goras for att hjilpa eller forbattra upplevelsen
Tillgéinglighet allméint - Synen pa tillgiinglighet i samhillet (och involvera anvéndare med
nedséttningar)

Utbildning - Brist pa utbildning inom hjilpmedel

Utbildningsbehov - for utbildning inom hjialpverktyg

Vardagliga behov - Allméint (ej om webben)

Aldre / Yngre - Svérigheten att liira sig hjilpmedel vid sen dlder

Aldre / Yngre - Generationsfriga (och bristande intresse for digitala)



Bilaga 7 - Al deklaration

I detta arbete anvindes generativ Al till f6ljande:

e Hjilpmedel for att transkribera ljudinnehéll via Metaview.
e Hjilpmedel for att soka synonymer, begreppsforklaring samt strukturera innehall.
e Qe feedback pé textinnehall.



Bilaga 8 - Arbetsfordelning

Arbetet under projektet upplevs ha fungerat vildigt val. Till storsta méan har vi forsokt dela upp arbetet
lika fran start for att sedan revidera och iterera tillsammans. Detta for att bada parter ska kdnna sig
delaktiga 6ver samtliga delar av arbetet. Nér vi vél upplevt osdkerhet eller behovt stottning, sdsom att anta
fler intervjutillfillen pa grund av sjukdom, har vi funnits dir for varandra. Till stérsta man har vi forsokt
anta ett 16sningsorienterat arbetssatt dér, trots hinder pa vigen och arbetets utmanande karaktar, utfort ett
arbete vi bada kan vara stolta over.



Bilaga 9 - Litteratursokning

For att skapa denna studies litteraturdversikt har f6ljande tjénster anvénts: Scopus, OneSearch genom
universitetsbiblioteket p& LNU och Google

Scopus
Foljande sokningar gjordes genom Scopus:
- accessibility AND web* som gav 6,389 triffar.
- web* AND user experience som gav 9,139 tréffar.
- user experience AND accessibility som gav 2,086 triffar.
- usability AND disability som gav 3,087 tréffar.
- WCAG e-commerce som gav 22 tréffar.
- WCAG compliance som gav 280 triffar.
- web accessibility som gav 14,347 tréffar.
- inclusive design AND web som gav 1,541 triffar.

Genom dessa sokningar och genom att undersoka referenser pa funna artiklar sammansattes studiens
litteraturéversikt.

OneSearch
Foljande sokningar gjordes genom OneSearch:
- accessibility wcag e-commerce som gav 18 tréffar
- implementation accessibility wcag som gav 96 traffar

Google

Google har anvénts framst for studiens bakgrund och dvrig information sasom statistik.
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