
 

 
Institutionen för informatik 

 

 

 

Examensarbete i Informatik  
Kandidat Interaktionsdesign 

 
Vi vill också kunna handla online 
En analyserande studie mellan upplevelse och granskning 
av e-handelsplattformar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Författare: Minetta Wilhelmsson 
Författare: Daniella Nilsson Velic 
Handledare: Martin Moberg 
Termin: VT26 
Kurskod: 2IK70E 

 
 



 
   
 

Sammanfattning 
 
Juni 2025 trädde ett nytt EU direktiv i kraft, the European Accessibility Act, avsedd att ställa krav 
på europeiska företag att följa digitala tillgänglighetskrav, speciellt webbplatser samt 
e-handelsplattformar att uppfylla krav grundade i den internationella standarden WCAG 2.1. 
Däremot är forskning kring den svenska digitala handeln efter införandet begränsad. Denna studie 
undersöker hur väl några av de största e-handelswebbplatserna följer tillgänglighetskraven, genom 
automatisk och manuell testning samt genom att analysera hur användare med 
funktionsnedsättningar upplever den svenska e-handelsmarknaden och vilken roll den digitala 
handeln har i deras liv. 

Studien utförde en tillgänglighetskontroll av fem svenska e-handelsplattformar (Boozt, Apotea, 
Ellos, Haypp och Lyko), där respektive startsida samt två slumpvist valda produktsidor testades. 
Den manuella kontrollen utfördes i stöd av Myndigheten för digital förvaltnings tillsynsmanual 
samt den automatiska kontrollen genom testningsverktyget WAVE (Web Accessibility Evaluation 
Tools). Följt av denna kontroll utfördes en intervjustudie som undersökte digitala handelns roll, 
upplevelser av handeln efter laginförandet och användarnas upplevda tillgänglighetsproblem med 
stöd av hjälpverktyg. Genom ett målinriktat snöbollsurval rekryterades 7 deltagare från svenska 
lokala- och distriktsförbund aktiva inom funktionshinderrörelsen. Samtliga respondenter har någon 
typ av funktionsnedsättning och använder hjälpverktyg eller unika användarinställningar vid 
handel över nätet. 

Resultatet visade på att ingen av de kontrollerade webbplatserna uppnådde full tillgänglighet enligt 
tillsynsmanualen. E-handelsplattformarna presenterade i olika grad tillgänglighetsproblem där 
samtliga uppvisade kontrastfel och avsaknad av alternativa texter. Dessa fel löper större risk att 
negativt påverka användarupplevelsen hos slutanvändare med synnedsättningar, vilket stöds av 
respondenternas utsagor. Bristande tillgänglighetstestning kombinerat med hjälpverktyg föreslås i 
studien i stöd av tidigare forskning vara en bidragande faktor till uppkomsten av tillgänglighetsfel. 

Resultatet av intervjustudien fann att respondenterna inte upplever att den svenska e-handeln är 
fullt tillgänglig. Analysen av deltagarnas utsagor fann mönster av att typen av upplevda fel varierar 
beroende på typ och grad av nedsättning. I bästa fall upplevs tillgänglighetsfel på webben som 
irritationsmoment men i värsta fall riskerar att hindra eller helt stoppa användaren från att 
självständigt utföra sina digitala behov. Respondenterna pekade till ett utbildningsbehov både av 
hjälpverktyg bland användare men även för tillgänglighetsarbete bland webbutvecklare, detta för 
att göra den svenska digitala handeln mer tillgänglig för alla. 

Denna explorativa studie innefattar en begränsad undersökning av den svenska 
e-handelsmarknaden. Därför krävs ytterligare forskning i en större omfattning eller i form av 
longitudinell undersökning för att kunna bekräfta de framtagna resultaten i denna studie. 
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Engelsk titel 
We also want to be able to shop online - An analytical study between experience and review of 
e-commerce platforms 

Abstract  
In June 2025 a new EU directive was put in effect, the European Accessibility Act, with the 
purpose of putting higher demands on European companies to follow digital accessibility 
guidelines, especially websites along with e-commerce platforms to fulfill guidelines made from 
the international standard of WCAG 2.1. However, the research on Swedish e-commerce after the 
directive’s passing is limited. This study investigates how well a few of the biggest e-commerce 
websites follow the accessibility guidelines, through automatic and manual testing while also 
analysing how users with disabilities experience Swedish e-commerce and what role digital 
shopping has in their lives. 

The study performed an accessibility check of five Swedish e-commerce platforms (Boozt, 
Apotea, Ellos, Haypp and Lyko), where each respective homepage and two randomly chosen 
product sites were tested. The manual check was performed with support from the Agency for 
Digital Government’s manual while the automatic check was done through the testing tool WAVE 
(Web Accessibility Evaluation Tools). Following these checks, an interview study was done that 
researched the role of digital shopping, experiences in shopping after EAA and the users’ 
experienced accessibility problems along with their assistive tools. Through a goal-driven 
snowball selection, 7 participants were selected from Swedish local and district associations active 
within the disability movement. All respondents have some form of disability and use assistive 
tools or unique settings while shopping online.  

The results showed that none of the examined websites reached full accessibility according to the 
manual. The e-commerce platforms showed different ranges of accessibility problems where all 
were noted to have contrast errors and lack of alternative texts. These errors run a bigger risk of 
impacting the experience of users with impaired vision, which is supported by the respondents’ 
spoken experience. Lacking accessibility testing combined with assistive tools is given in the 
study, with support from earlier research, as a reason for accessibility problems.  

The results of the interview study show that respondents do not experience Swedish e-commerce 
as accessible enough. The analysis of the respondents’ spoken experience found that the 
accessibility problems vary according to the type and severity of the mentioned accessibility. In the 
best cases the noted problems were mere irritations while in the worst cases the user risked getting 
hindered or fully stopped from continuing to independently carry out their digital needs. The 
respondents pointed out a need for education both of assistive tools amongst users and also for the 
work in disability among web developers, this in order to make Swedish e-commerce more 
accessible for everyone. 

 
   
 



 
   
 

This explorative study includes a limited look into the Swedish e-commerce market. Hence, 
further research is needed in a bigger scope or in the form of a longitudinal study to confirm the 
results brought forth in this study. 

— 

Keywords: Accessibility, Accessibility violations, European Accessibility Act, European Directive 
2019/882, WCAG 2.0, WCAG 2.1, e-commerce, Human-centered design, design guidelines

 
   
 



 
   
 

Förord 
Detta arbete vore inte möjligt om det inte vore för vår handledare Martin Moberg men även 
Morgan Rydbrink och Martin Östlund. Tack för all er rådgivning och stöttning som möjliggjorde 
detta arbete, som förankras i ett ämnesområde som ligger oss varmt om hjärtat. För i takt med att 
alltfler tjänster och väsentliga vardagsbehov blir digitala väger tillgängligheten mer än någonsin. 
Det blir ännu viktigare att belysa hur pass betydelsefull tillgänglighet är för att kunna inkludera 
samtliga användare med ett spektrum av förutsättningar. Oavsett funktionsförmåga ska alla ha 
tillgång till webben. 

Vi vill även rikta ett stort tack till alla respondenter, speciellt Dövblindas Förening, SDRF samt 
dyslexiförbundet. Era upplevelser, erfarenheter och insikter har varit ovärderliga för att förstå 
ämnesområdet på ett personligt plan samt kontextualisera våra resultat. Tack även till de föreningar 
som inte hade möjlighet att medverka men som ändå stöttade oss genom utskick, 
informationsdelning och andra insatser. Ett arbete som detta, så nära knutet till 
funktionsrättsrörelsen och universell tillgänglighet, hade inte varit möjligt utan ert engagemang. 
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1. Introduktion  

1.1. Inledning 

The World Health Organization (2022) estimerar att det finns 1.3 miljarder personer som har en 
betydande funktionsnedsättning. Det är cirka 16% av den globala befolkningen. I en svensk 
kontext säger Myndigheten för delaktighet (2025) att mellan 10% och 30% av den svenska 
befolkningen har någon form av funktionsnedsättning. Variationen syftar till att statistiken från 
diverse enkäter gör det svårt att summera till en specifik procentenhet. Procenten visar att det finns 
en markant del av användare som har någon form av funktionsnedsättning som påverkar deras 
användning av produkter och tjänster både fysiskt och digitalt. Ett stort antal som i värsta fall inte 
har möjlighet att använda sig av webbplatser och tjänster på internet utan anpassning till deras 
behov. 

I juni 2025 trädde The European Accessibility Act (härmed refererat som EAA) i kraft (Direktiv 
2019/882). Direktivet ställer krav på att den europeiska marknaden skall vara tillgänglig och 
användbar för samtliga användare, med ett speciellt fokus på personer med funktionsnedsättningar. 
Lagstiftningen innebär bland annat att företag måste säkerhetsställa att deras webbplatser och 
e-handelsplattformar uppfyller fastställda tillgänglighetskrav. Direktivet är en fortsatt utveckling 
för att fortsätta göra webben mer tillgänglig.  

EAA grundar sig i en standard inom webbtillgänglighet. Den är The Web Content Accessibility 
(härmed refererat som WCAG) som är en internationell standard framtagen av the World Wide 
Web Consortium (härmed referat som W3C) för att säkerställa att digitalt innehåll är tillgängligt 
(W3C, 2026a). Riktlinjerna grundar sig i fyra grundprinciper; uppfattbarhet (perceivable), 
hanterbarhet (operable), begriplighet (understandable) och slutligen robusthet (robust). 
Principerna avser att främja universell utformning och möjliggöra tillgänglighet för personer med 
exempelvis nedsatt syn och hörsel, inlärningssvårigheter eller begränsad rörlighetsförmåga. Flertal 
lagar och riktlinjer utgår från utvalda versioner av WCAG.  

Svensk Handel (2025) rapporterade i E-handelsindikatorn december 2025 att 78% av konsumenter 
genomförde köp via e-handel, vilket är den högsta uppmätta andelen sedan bolagets månatliga 
mätningar inleddes. I rapporten säger även innovationschefen Per Ljungberg att “för andra 
månaden i rad är det fler än någonsin som handlar online.” (Svensk Handel, 2025). Detta påvisar i 
vilken utsträckning e-handeln har blivit en integrerad och fortsatt stärkt del av konsumentens 
dagliga liv, genom tillgänglighet och bekvämlighet i jämförelse med den fysiska handeln. 
Det finns en begränsad mängd forskning om hur den svenska marknaden har anpassat sig till 
kraven sedan EAA trädde i kraft. Göbbels et. al (2025) gjorde en studie kring tillgängligheten på 
webbplatsers startsidor med WebAIMs 2022 rapport (WebAIM, 2022) som databas. Fokuset i den 
studien var en övergriplig granskning på webbtillgänglighet och specificerade sig slutligen i sitt 
hemland Nederländerna. Främst är det här en kvalitativ studie där vi kommer inkludera användare 
med funktionsnedsättning som även är representanter från relevanta intresseorganisationer genom 
semistrukturerade intervjuer. I syftet att samla kvalitativa data kring deras upplevelse av 
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tillgänglighet på de analyserade e-handelsplattformarna. Som underlag för intervjuerna genomförs 
en tillgänglighetskontroll av WCAG-följdriktighet (compliance) på de fem största svenska 
e-handelsaktörernas webbplatser.  

1.2. Tidigare forskning 

Trots etablerade standarder visar tidigare forskning (WebAIM, 2026a; WebAIM, 2022) att 
implementeringsgraden av WCAG är låg, vilket gör stora delar av webben otillänglig för 
miljontals användare med olika former av funktionsnedsättning. I februari 2025 publicerades den 
senaste versionen av WebAIMs årliga granskning av webbplatsers startsidor (WebAIM, 2026a). 
Trots noteringar om att mängden tillgänglighetsfel sjunker för varje år noteras det att det i 
genomsnitt finns 51 fel, 10.3% mindre än 56.8 fel som noterats 2024. Det här påvisar att det ännu 
finns tillgänglighetsproblem som leder till att användare med funktionsnedsättningar inte får 
möjlighet att ta del av webbplatser på liknande sätt som personer utan funktionsnedsättningar kan.  

Studien som utfördes av Göbbels et al. (2025) innefattade att de valde ut sex kategorier av 
webbplatser med grund i WebAIMs 2022 rapport (WebAIM, 2022). Kategorierna som Göbbels et 
al. (2025) valde inkluderade nyheter/väder/information, karriär, personlig finans, utbildning, 
juridiska, statliga, politik, konst och underhållning. Med databasen från WebAIM användes 
WAVEs utvärderingsverktyg (WebAIM, 2026c) för att tydligt uppfatta vad för fel som uppstod på 
webbplatsernas startsida. Verktyget ger ut tre olika variabler: totala mängden av upptäckta fel, 
mängden fel i jämförelse med antal element på webbsidan och alla varningar som potentiellt skulle 
kunna vara WCAG överträdelser. WebAIMs rapport (WebAIM, 2022) visade att genomsnittligt 
hade varje startsida 50.8 fel och 955 element. Användare med funktionsnedsättningar stötte på fel 
bland cirka 5.3% av alla element, vilket motsvarar ett fel för varje 19:nde element. De mest 
frekventa typen av fel var låg kontrast vid text (83.9%), ingen alternativ text (55.4%), tomma 
länkar (50.1%), inga så kallade “form labels” (46.1%), tomma knappar (27.2%), och slutligen 
otydlighet kring vilket språk som användes på webbsidan (22.3%). 96.5% av alla de upptäckta 
felen kunde placeras i kategorierna. Studien  (Göbbels et al., 2025) undersökte även ifall den 
privata sektorn eller den offentliga sektorn skulle vara mer eller mindre tillgänglig, vilket visade 
att domänerna .gov och .edu var de bästa. Till skillnad från .gov och .edu var den sämsta .com 
vilket författarna drog slutsatsen att det var på grund av reklam som är ett stort 
tillgänglighetsproblem.  

Gabriel Klingofström och Linnéa Runsten Fredriksson (2023) utförde en liknande studie där 
fokuset låg på WCAG version 2.1 och EAA. Studien utfördes våren 2023, innan direktivet trädde i 
kraft, som deras examensarbete. Studien används främst som en referenspunkt i vad som tidigare 
har undersökts och bör betraktas utifrån att det är ett examensarbete. I genomförandet testades två 
olika webbplatser relaterat till e-handel med användare med funktionsnedsättningar för att kunna 
se hur väl implementationen av WCAG 2.1 såg ut och ifall kraven till EAA var uppnådda. Deras 
forskningsfrågor syftade till att se om WCAG 2.1 och direktivet lyckades stoppa 
tillgänglighetsproblem på e-handelsplattformar och vad för problem som inte gick att stoppa. Även 
om studien själv var tydlig med att resultaten inte gav möjlighet för generalisering visades det att 
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med 95% säkerhet skulle WCAG 2.1 täcka 41-71% av alla tillgänglighetsproblem medan EAA 
skulle täcka 39-69%. 

1.3. Problemformulering och syfte 

Vårt fokus i denna studie är tillgängligheten på webben. Noterat i det tidigare avsnittet saknas ett 
fokus på den svenska marknaden och uppföljning när EAA officiellt är i kraft. Ett flertal studier 
har gjorts med bristande fokus på Sverige. Flertalet av studierna har varit kvantitativa för att mäta 
tillgängligheten vilket inte inkluderar hur användarupplevelsen av anpassningarna är. Klingofström 
& Runsten Fredriksson (2023) är en av få studier som lägger fokus på användarupplevelsen. Vår 
studie syftar till att fylla ut kunskapsluckan. Vi vill utöka den kvalitativa forskning när det gäller 
webbtillgänglighet för att förstå hur personer med funktionsnedsättningar upplever webben. 
Ytterligare hur det relaterar till EAA och i vilken riktning utvecklingen rekommenderas att gå. 
Valet av e-handel görs som tidigare argumenterats för, att det är en växande bransch med många 
användare med funktionsnedsättningar. 

Vår forskningsfråga är följande: Hur upplever personer med funktionsnedsättningar 
tillgängligheten på svenska e-handelsplattformar och i vilken utsträckning överensstämmer dessa 
upplevelser med resultaten från automatiska och manuella tillgänglighetsutvärderingar?  
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2. Bakgrund & Litteraturöversikt 
Litteraturöversikten ger genom en samlad bakgrund en introduktion och grund för vad som skall 
diskuteras i denna studie. Hur litteratursökningen såg ut går att följa i bilaga 9. Litteratursökning. 
Bakgrunden förklarar WCAG, standarden som används för webbtillgänglighet, och EAA (The 
European Accessibility Act), som trädde i kraft i juni 2025. Litteraturen ger även en definition av 
det breda området webbtillgänglighet. Efterkommande rubriker beskriver och lyfter fram noterade 
problem inom webbtillgänglighet. Målet är att ge en översikt över nuvarande forskning inom 
tillgänglighet på e-handel samt ge bakgrund för kommande resultat och analys. 

2.1. Bakgrund 

2.1.1. The Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 

The World Wide Web Consortium (W3C) är en ideell internationell organisation som jobbar för att 
utveckla en standard inom tillgänglighet för webben (W3C, 2026a). W3C grundades 1994 av Tim 
Berners-Lee och leds idag av Seth Dobbs tillsammans med en styrelse. W3C har över 330 
medlemmar som jobbar världen över. Det är tack vare dessa medlemmar och genom 
medlemsavgifter som standarden kan implementeras och organisationen drivs vidare. W3C har 
partners runt om i världen som ytterligare stöttar medlemmarna med implementeringen; ERCIM i 
Europa, Keio University och WCAP i Japan och Beihang University i Kina (W3C, 2026b). I 
utvecklingen av standarden deltar över 14,700 utvecklare. 

Den första versionen av WCAG publicerades 1999 (W3C, 2021) och version 2.0 publicerades 
2008 (W3C, 2008). Den senaste versionen av WCAG är version 3.0 (W3C, 2026c), som 
uppdateras regelbundet för att kunna inkludera nya insikter i en ständigt föränderlig teknisk värld. 
Version 3.0 publicerades för första gången den 21 januari 2021 och uppdaterades senast den 4 
september 2025. Det är fortfarande ett pågående arbete som W3C ännu inte klassificerar som 
färdigställt (W3C, 2026d). Sverige använder sig av WCAG version 2.1 i sin lagstiftning. Version 
2.1 publicerades för första gången den 28 februari 2017 och den senaste rekommendationen 
uppdaterades den 6 maj 2025 (W3C, 2026e). 

Version 2.0 inkluderar 13 riktlinjer som är baserade på fyra grundprinciper (W3C, 2025). 
Uppfattbarhet (Perceivable) syftar till att information och gränssnittets alla delar ska presenteras så 
att användaren kan uppfatta dem. Succékriterier inkluderar bland annat: textalternativ till 
icke-textelement, alternativ till tidsbaserad media samt att innehållet ska vara anpassningsbar och 
urskiljbart. Hanterbarhet (Operable) innefattar att navigationen och gränssnittskomponenter ska 
kunna användas med enbart ett tangentbord, att det finns tillräckligt med tid för att utföra en 
handling samt att innehållet inte ska framkalla epilepsianfall eller liknande. Begriplighet 
(Understandable) innebär att information och gränssnitt ska vara tydliga, både vad gäller 
användning och innehåll. Slutligen refererar robusthet (Robust) till att webbplatsen eller tjänsten 
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ska vara kompatibel med alla webbläsare, operativsystem, enheter och även hjälpverktyg. Till detta 
finns tre framgångsnivåer från minst till mest strikt: A, AA och AAA.  

Tre typer av metoder är tillgängliga för att testa WCAG implementeringen: automatisk, manuell 
och semi-automatisk. Göbbels et al. (2025) nämner att de största begränsningarna med WCAG är 
validitets- och överensstämmelsebedömningar.  

2.1.2. The European Accessibility Act (EAA) 

Direktiv 2019/882, även kallad The European Accessibility Act (EAA) (Direktiv 2019/882), 
trädde i kraft juni 2025. Direktivet ställer konkreta krav på den europeiska marknaden för att 
förstärka tillgängligheten och användbarheten för samtliga användare. The European Commission 
(u.å) skriver följande: “The European Accessibility Act (EAA) aims to improve the functioning of 
the internal market for accessible products and services by removing barriers created by divergent 
legislation.” Vilket översätts till; att målet med EAA är att genom tydliga riktlinjer förbättra 
tillgängligheten på marknaden. De skriver vidare att tillgänglighet är ett begrepp som innefattar att 
förebygga och eliminera hinder som skulle upplevas som problem för personer med någon form av 
funktionsnedsättning i deras användning av produkter, tjänster eller infrastrukturer. Direktivet 
syftar till att etablera gemensamma riktlinjer som ska följas av samtliga medlemsländer. De lyfter 
att flertalet av medlemsländerna redan har infört tillgänglighetslagar, men att EAA ska förena 
länderna under samma lagstiftning.  

EAA täcker följande tjänster och utrustning:  
-​ datorer och operativsystem 
-​ bankomater, biljett- och incheckningsmaskiner 
-​ telefoner och mobiltelefoner 
-​ TV-utrustning relaterade till digital televisionstjänster 
-​ telefonitjänster och relaterad utrustning 
-​ ljud- och visuella mediatjänster, såsom television och relaterad kundutrustning 
-​ tjänster relaterade till flyg-, buss-, tåg- eller vattenburen transport 
-​ banktjänster 
-​ e-böcker 
-​ e-handel 

Direktivet beskrivs som en checklista över vad som ska vara tillgängligt, genom 
funktionalitetskrav snarare än hur kraven ska uppnås. Kraven bygger vidare på tidigare EU-lagar 
och riktlinjer som redan finns inom offentlig upphandling, struktur- och investeringsfonder samt 
transport. Direktivet skapar en skyldighet för medlemsländerna att lägga större vikt vid 
tillgänglighet. Direktivet uppmuntrar vidare till att implementera FN:s konvention om rättigheter 
för personer med funktionsnedsättning.  

Ett flertal studier har genomförts i samband med lagstiftningen kring EAA. I A multi-criteria 
accessibility index for quantifying digital fairness in e-commerce undersöker Adam Wasilewski, 
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Katarzyna Walecka-Jankowska och Anna Zgrzywa-Ziemak (2025) den digitala tillgängligheten 
hos den globala e-handelsjätten Amazons marketplace i olika europeiska regionala domäner, 
omfattande 21 länder uppdelade i sex regioner. Studien syftade till att utvärdera den aktuella 
tillgänglighetsnivån i relation till WCAG. Genom en kvantitativ analys av WCAG-följdriktighet, 
baserad på resultat från två testtillfällen med sex månaders mellanrum, genomfördes observationer 
av webbplatsernas startsidor och produktsidor. Syftet var att undersöka förändringsbehov inom 
domänerna samt att följa följdriktigheten i relation till EAA-regleringar.  

Studien visade signifikanta skillnader i tillgänglighetsimplementering, ofta i korrelation med 
graden av samverkan eller brister inom respektive regionalt regelverk. Författarna fann även att 
vissa länder som omfattas av EAA uppvisar betydande förbättringar av den digitala 
tillgängligheten. Särskilt minskade antalet av de mest allvarliga tillgänglighetsproblemen, 
kategoriserade som allmänna fel (General Errors) och kontrastfel (Contrast Errors), i dessa länder. 
Wasilewski et al. (2025) menar att förändringarna är särskilt tydliga på webbplatsernas 
produktsidor, eftersom startsidorna tidigare varit och fortfarande är avsevärt bättre utformade ur ett 
WCAG-följdriktighetsperspektiv. Författarna noterade även att förbättringar under 
sexmånadersperioden endast kunde observeras på vissa av Amazons europeiska plattformar samt 
att ingen av webbplatserna fullt ut uppnår 100 procent följdriktighet enligt WCAG-standarden. 

2.2. Litteraturöversikt 

2.2.1. Webbtillgänglighet 

Inclusive Design for a Digital World—Designing with Accessibility in Mind, skriven av Regine M 
Gilbert (2019) introducerar tillgänglighet inom webben med ett scenario: tänk om 90% av 
webbplatserna och apparna du använder idag låser dig ute imorgon. Alla andra fortsätter precis 
som vanligt, men för dig är de otillgängliga. Gilbert (2019) skriver att det är verkligheten för 57 
miljoner personer i USA. Hon använder sig av Websters ordbok för att definiera tillgänglighet, 
som lyder på följande sätt; “Easily used or accessed by people with disabilities: adapted for use by 
people with disabilities”. Detta går att översätta till; lätt att använda eller komma åt för personer 
med funktionsnedsättning, anpassad för användning av personer med funktionsnedsättning. Hon 
fortsätter med att beskriva att tillgänglighet kan ofta ses som en checklista som bockas av under ett 
projekts gång för en produkt eller tjänst, men att det är så mycket mer. Vikten ligger i 
användningen. Det är centralt att ha i åtanke vem som kommer att vara slutanvändaren och att inte 
glömma bort de personer som behöver någon form av anpassning. 

Genomgående använder Gilbert (2019) den sociala modellen kring funktionsnedsättning, vilket 
innebär att funktionsnedsättningen orsakas av hur samhället är uppbyggd, snarare än av 
funktionsnedsättningen i sig. Om man tar bort barriärerna kan personer med funktionsnedsättning 
bli mer självgående. Barriärerna som nämns är inte enbart fysiska, utan innefattar även attityderna 
kring funktionsnedsättning. Detta skiljer sig från den medicinska modellen som har fokus på att 
“fixa” eller förändra personen, trots att funktionsnedsättningen oftast varken utgör smärta eller 
sjukdom. Gilbert (2019) ger några exempel på den sociala modellen:  
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-​ En rullstolsburen person vill ta sig in i en byggnad som har ett trappsteg vid entrén. I den 
sociala modellen så läggs det till en ramp, så att personen själv kan ta sig in. 

-​ En tonåring med en inlärningssvårighet strävar mot att en dag bo på egen hand i sitt eget 
hem, men oroar sig över hur räkningarna ska kunna betalas. I den sociala modellen får 
personen hjälp på diverse sätt, så att målet kan nås. 

-​ Ett barn med en synnedsättning vill läsa den senaste bästsäljande boken för att kunna 
diskutera den med sina seende vänner. I den sociala modellen finns boken tillgänglig som 
ljudbok, tillsammans med en e-bok variant och en fysisk variant. 

Gilbert (2019) använder sig av W3Cs definition av webbtillgänglighet, som bygger på den tidigare 
Webster definitionen, med tillagt fokus på webben; användare med funktionsnedsättning ska kunna 
använda webbplatser. Hon argumenterar att webbtillgänglighet hjälper fler än enbart personer med 
funktionsnedsättning, exempelvis äldre personer, personer med temporära funktionsnedsättningar 
såsom en bruten arm eller borttappade glasögon, samt personer med långsam internetuppkoppling. 
Göbbels et al. (2025) beskriver uppnådd webbtillgänglighet som; “all people, particularly disabled 
and older people, can use websites in a range of contexts of use, including mainstream and 
assistive technologies” översatt och sammanfattat till: alla personer ska kunna använda sig av 
webben. I likhet med Gilberts (2019) tankar nämner även Göbbels et al. (2025) att svårigheter att 
använda webben kan vara permanent eller temporär och förekommer i flera former. 
Funktionsnedsättningar inkluderar tal-, kognitiva, hörsel-, fysiska och synnedsättningar. Andra 
faktorer som kan räknas in bland svårigheterna är språkbarriärer, brist på förmåga och 
begränsningar på grund av specifika situationer, såsom dålig internetuppkoppling. Sammantaget 
utgör dessa anledningar till att göra webben mer tillgänglig för samtliga användare.  

Webbtillgänglighet kan enligt Göbbels et al. (2025) definieras i två vågor. Den första vågen är 
minimum: funktioner såsom att komma åt och mata in information. Den andra vågen syftar på hur 
tillgängligheten fungerar i praktiken, hur interaktionen uppfattas av användaren. WCAG är 
uppbyggt utifrån dessa två vågor. Webbtillgänglighet inkluderar innehållet på en webbplats 
(koden, strukturen, text, multimedia), webbläsaren/mediaspelaren/assistansverktyget som används 
för att komma åt webbplatsen, användarens upplevelse och kunskap, utvecklarna (exempelvis 
programmerare, designers, författare), mjukvaran som kan ha hjälpt ta fram webbplatsen 
(exempelvis WordPress) och slutligen utvärderingsverktyg som mäter webbplatsens tillgänglighet 
(Göbbels et al., 2025). 

I takt med dagens snabba och föränderliga teknologiska framsteg introduceras en rad utmaningar 
för såväl organisationer som individer. Detta kompliceras ytterligare i relation till lagstiftning samt 
sociala och etiska ansvarsförhållanden. Denna gråzon skapar en oklarhet och tvetydighet som 
drabbar både konsumenter och lagstiftare (Robertson et al., 2025). I det växande digitala 
landskapet riskerar användare därför att indirekt exkluderas från delar av internet när 
rekommendationer för tillgänglighet inte följs. 
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2.2.2. WCAG-följdriktighet på e-handelsplattformar 

Webbtillgänglighet, som tidigare nämnts, grundas på en standard för hur det ska uppnås. Flera 
internationella studier har granskat hur standarden implementerats på olika versioner av WCAG 
genom åren. Studierna visar att följdriktigheten inte är tillräcklig på de nämnda webbplatserna i de 
granskade länderna. Acosta-Vargas et. al (2022) utförde en granskande studie av 50 topprankade 
e-handelsplattformars startsida med hjälp av WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) 
(WebAIM, 2026c). Studien fann flertal missar i samtliga grundprinciper av WCAG 2.1 (W3C, 
2025).  Grundprincipen med flest fel var uppfattbarhet som upptog 83.1% av felen, följt av 
hanterbarhet med 13.7%, robusthet med 1.7% och sist uppfattbarhet med 1.5%. De vanligaste 
enskilda felen var bristande kontrast (54.4% av samtliga fel), avsaknad av textalternativ till 
icke-textelement (25.6%) samt otydlig länkkontext (11.6%). Utifrån detta drog Acostas-Vargas et. 
al (2022) slutsatsen att personer med nedsatt syn är de som påverkas mest eftersom problem med 
kontrast och färganvändning återkom på samtliga webbsidor. Av de 50 granskade webbsidorna 
nådde 44.2% nivå A i tillgänglighet, 55.8% nådde nivå AA medan ingen kunde uppnå nivå AAA.  

Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri (2021) undersökte 8 e-handelswebbplatser genom en 
heuristisk utvärdering för användarupplevelsen och jämförde resultaten med WCAG 2.1. Studien 
visade på högre användarvänlighet än tillgänglighet. I likhet med Acosta-Vargas et. al (2022) fann 
Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri (2021) problematik på de granskade webbplatserna. 
Användbarheten noterades vara medelhög, medan tillgängligheten var lägre. Författarna 
argumenterar att företag inte tänker på tillgänglighet under designprocessen, utan lägger till den 
senare i produktutvecklingen, vilket leder till en sämre implementering av WCAG.  

Bland de tillgänglighetsproblem som identifierades av Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri 
(2021) återfanns otydliga länkar samt avsaknad av standardfärger. Typsnittsstorleken noterades 
frekvent för liten och dömdes inte ha godkänd kontrast. Bortsett från en webbplats var samtliga 
responsiva. Ingen av webbplatserna hade korrekt markering av bilder, alternativa texter eller 
label-attribut. Ingen problematik med tangentbordsanvändning kunde noteras. Hälften av 
webbplatserna saknade en god struktur på sidhuvudet eller hade inte en ordentlig titel, även om det 
förekom tydliga titlar som beskrev webbsidornas syfte. Ingen problematik relaterad till blinkande 
som skulle kunna påverka personer med epilepsi noterades. 5 av 8 analyserade webbplatser 
innehöll material med bristande kontrast. Samtliga webbplatser hade viktiga fel i sin 
HTML-validering.  

Chait & G. Schwartz (2026) undersökte 56 e-handelssidor och kom fram till en liknande slutsats. 
Genom sina fynd kombinerat med tidigare forskning drog författarna slutsatsen att tillgängligheten 
inom kategorierna bild och färg, struktur och navigation, video och ljud, formulär, datatabeller 
samt förståelse följde ett liknande mönster, där resultaten varierade slumpmässigt mellan bättre 
och sämre. Följdriktigheten var bäst inom struktur och navigation, vilket stämmer överens med 
tidigare nämnda studier. Som jämförelse visade följdriktigheten inom multimedia, formulär och 
data att kraven för förinspelad media och inmatningsassistans inte följdes upp. Tidigare forskning 
har på liknande sätt visat att tillgänglighetsproblem ofta uppstår vid mer komplicerade funktioner.  
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Allt fler webbplatser presenterar information på nya sätt och agerar mer dynamiskt än äldre 
webbplatser, vilket inkluderar mer grafik, bilder, video och animation. Tidigare forskning (Bose &  
Jürgensen, 2014) visar att majoriteten av dessa webbplatser är delvis eller fullt otillgängliga. Icke 
standardiserade layout och dynamiska HTML-element, såsom exempelvis JavaScript ökar risken 
för tillgänglighetsproblem. Mer djupgående visade studien av Bose &  Jürgensen (2014), som 
fokuserade på tillgänglighetsproblem relaterade till nedsatt syn och testades genom skärmläsare, 
att det fanns problematik i de tidigare nämnda dynamiska innehållet, såsom avsaknad av 
alternativa texter, dålig kontroll över animationer och blinkade element. Webbsidans layout 
noterades vara förvirrande då skärmläsaren inte läste av innehållet korrekt och alternativa texter 
saknades för grafer och diagram. Navigationen ansågs komplicerad, med svårigheter att lokalisera 
huvudmenyer och lokala menyer samt att förstå var på webbplatsen man befann sig. Det var svårt 
att få en överblick över webbsidan och det krävdes flera rubriker och hyperlänkar för att förstå 
innehållet. Detta ledde till problem med att få en översikt över hur mycket webbsidan innehöll, 
vilka element som fanns och vilken kategori de tillhörde. Slutligen uppstod även problematik vid 
informationssökning, särskilt vid användning av skärmläsare.  

Som noterat av flera av de nämnda studierna (Acosta-Vargas et. al, 2022; Chait & G. Schwartz, 
2026; Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri, 2021) förekommer det i stor utsträckning 
tillgänglighetsproblem på internationella e-handelsplattformar och ännu fler problem uppstår vid 
användning av hjälpverktyg (Bose &  Jürgensen, 2014). Problemen förekommer vid nästan alla 
WCAG-riktlinjer men framför allt gällande grafiska element, kontrast, användning av länkar samt 
avsaknad av alternativa texter för grafik.  

Mätningar av WCAG-följdriktighet på svenska webbplatser har genomförts flera gånger tidigare, 
speciellt inom andra examensarbeten. Eftersom det är examensarbeten bör de även betraktas som 
de. Studierna används främst som exempel på vad som tidigare har undersökts för att finna en 
kunskapslucka. Exempelvis i Chunying Zhangs (2020) “Design for all” — Accessibility design 
issues on 75 Swedish public sector websites samt Jianan Lyus (2025) Complying with WCAG is 
not all; Accessibility issues and solutions faced by users with dyslexia when accessing 
WCAG-compliant websites. Ytterligare Klingofströms & Runsten Fredrikssons (2023) 
Accessibility in e-commerce; A comparative study of WCAG 2.1 and EU Directive 2019/882 
kring effektiviteten av följdriktighet till WCAG 2.1 och Direktiv 2019/882. För att lösa 
tillgänglighetsproblem visade genom användbarhetstestning på användare med 
funktionsnedsättningar att WCAG 2.1 effektivt förebygger mellan 41% och 71% av 
tillgänglighetsproblemen på e-handelswebbplatser. Fortsättningsvis mättes Direktiv 2019/882s 
effektivitet till mellan 39% och 69%. Bland studiens oåtgärdade problem var blinda, synskadade 
samt användare med kognitiva funktionsnedsättningar överrepresenterade när det gällde problem 
som upplevdes men inte åtgärdades av WCAG 2.1 samt Direktiv 2019/882. Det framkommer dock 
ett behov av vidare forskning, särskilt vad gäller svensk e-handels följdriktighet till WCAG-kraven 
efter ikraftträdandet av Direktiv 2019/882 den 28 juni 2025. 
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2.2.3. WCAG-implementation och följdriktighet, problematiken och 
rekommendationer 

Genom tidigare rubrik har studier visats upp som påvisar att tillgängligheten på den internationella 
marknaden såväl som den svenska är bristfällig. Studierna fortsätter att diskutera vad som 
möjligtvis skulle vara orsakerna, problematiken kring bristande tillgänglighet och ger 
rekommendationer på hur det skulle kunna förbättras. Chait & G. Schwartz (2026) utförde en 
studie med syfte att jämföra relationen mellan regelverk inom tillgänglighet och 
WCAG-följdriktighet. Studien undersökte e-handelswebbsidor i USA, Storbritannien, Kanada, 
Australien och Sydafrika. Fynden visade att länderna hade liknande nivå av webbtillgänglighet och 
kategorin struktur och navigation var den som presterade bäst enligt WCAG 2.1. Dock noterades 
skillnader i regelverken. USA och Storbritannien observerades ha en högre nivå av tydlighet och 
tillämpning, medan Sydafrika placerades sist. Författarna (Chait & G. Schwartz, 2026) 
argumenterar att det existerar en kritisk lucka mellan lagliga ramverk och implementering. 
Anledningarna bakom detta kan vara teknisk komplexitet, brist på medvetenhet kring 
tillgänglighet och resursbrist, trots ett tydligt lagligt ansvar. Acosta-Vargas et. al (2022) 
argumenterar att det är ett ansvar företag bör ta på sig, att bygga webbplatser med ett 
tillgänglighetsperspektiv. Detta för att förstärka användarnas upplevelse och minimera den 
teknologilucka som personer med funktionsnedsättningar kan uppleva.  

Författarna (Acosta-Vargas et. al,, 2022) lägger vikt vid att riktlinjer inte kan förändra något om 
man inte har förståelse och rätt inställning. Bose &  Jürgensen (2014) noterar liknande, att man 
behöver förståelse och empati. För fortsatt utveckling nämner Acosta-Vargas et. al. (2022) att en 
stor mängd utbildning kommer att krävas för webbutvecklare, både för att kunna möta 
tillgänglighetsriktlinjer och för att förberedda sig inför nya tillgänglighetsproblem som kan uppstå 
i framtiden. Bose & Jürgensen (2014) instämmer i det tidigare påståendet om ett tydligt 
utbildningsbehov med liknande resonemang: man behöver vara uppmärksam och kunna förbereda 
sig för framtida problem. Förändringar kommer heller inte att ske utan kommersiella eller politiska 
påtryckningar. Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri (2021) noterade något liknande i  relation  
till de tillgänglighetsproblem som de upptäckte, vilka var återkommande över de granskade 
webbplatserna. Det indikerar att det inte finns tillräckligt med utbildning inom tillgänglighet för 
utvecklare och redaktörer. En annan möjlig orsak skulle kunna vara att det inte finns tillräckligt 
med resurser för att skapa tillgängliga webbplatser.  

Utöver ett tydligt utbildningsbehov och bristande medvetenhet kring tillgänglighet visar resultaten 
från studien av Chait & G. Schwartz (2026) att starka och effektiva tillgänglighetsriktlinjer var mer 
kopplade till bättre tillgänglighet. Det inkluderade tydliga undantag, sanktioner och 
rapporteringskrav. Därmed argumenteras det att tillgänglighetsproblem snarare kan härstamma 
från att lagliga ramverk är otydliga,  inte att ramverk och lagar inte existerar. När lagar och 
riktlinjer är otydligt formulerade försvåras möjligheten att integrera tillgänglighet som en naturlig 
del av arbetsprocessen. Även att tydliga lagarna finns, föreligger det en betydande svårighet med 
detta (Chait & G. Schwartz, 2026). 
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Olika studier har gett förslag på var fokus för implementeringen bör ligga, för att effektivisera och 
därmed öka följdriktigheten. Acosta-Vargas et. al (2022) ger rekommendationer för att minimera 
de identifierade tillgänglighetsproblemen: 1. Genomföra kontrast utvärdering. 2. Eliminera 
tidsbegränsningar, eller förlänga dem. 3. Lägg till alternativet att hoppa över material, särskilt för 
personer som använder skärmläsare. 4. Inkludera manus för text i kombination med att texta video. 
Vilket underlättar för personer med nedsatt hörsel, så att de kan läsa igenom innehållet i lugn och 
ro. 5. Lägg till alternativ text för grafik, särskilt för grafik som inte fullt ut passar till “alt” 
attributen. Alternativtexter är grundläggande för personer som använder skärmläsare. 6. Undvik att 
använda färgen röd för att markera viktigt innehåll, eftersom personer med färgblindhet vid vissa 
tillfällen har svårigheter att se de markerade innehållet. Använd istället större bokstäver eller 
ikoner. 7. Skriv innehåll riktat mot både personer med och utan funktionsnedsättningar. 8. Använd 
ett typsnitt på minst 15 pixlar. 9. Undvik textstycken längre än fyra rader. 10. Använd bilder och 
diagram som underlättar användarens förståelse av innehållet. Mer specifikt kommenterar 
Acosta-Vargas et. al (2022) att det, med tanke på de många kontrastfel som samtliga granskade 
webbsidor hade, är grundläggande att tillämpa en kontrastkvot (contrast ratio). Vilket är den 
upplevda skillnaden i ljusstyrkan mellan två olika färger. WCAG 2.1 (W3C, 2025) har tre nivåer 
av succékriterier inom kontrast: 1.4.3 (minimum), 1.4.6 (förbättrad) och 1.4.11 (utan text). WCAG 
rekommenderar en minimum kontrast på 4.5:1.  Kontrastutvärderingen bör inkludera att innehållet 
undersöks på samtliga enheter. 

Gilbert (2019) beskrev den sociala modellen som ett sätt att förstå tillgänglighetsperspektiv och 
Chait & G. Schwartz (2026) refererar till den inför sina rekommendationer kring fokus för 
implementering. Den första rekommendationen  är att fokusera på video- och ljudinnehåll, 
formulär och datatabeller där mest problem har noterats. Den andra rekommendationen är att 
arbeta med mer inkluderande design och tänka på stöd för hjälpverktyg, såsom skärmläsare och 
förstoring vilket speglar den sociala modellen. Man bör även implementera ett 
tillgänglighetsperspektiv tidigt i designfasen, inkludera personer med funktionsnedsättningar vid 
testning och utvärdering samt ge hela projektet ansvar för tillgängligheten. Chait & G. Schwartz 
(2026) argumenterar att om man förlitar sig på enbart tekniska lösningar och automatiserade 
verktyg, riskerar man att istället producera den medicinska modellen. Som tidigare nämnts av 
Gilbert (2019) och nu Chait & G. Schwartz (2026), betraktar den medicinska modellen 
tillgänglighetsproblem som individuella problem snarare än som en konsekvensen av 
organisatoriska- och systemdesignrelaterade val. Därmed bör tillgängligheten även utvärderas 
löpande i den dagliga användningen. Författarna (Chait & G. Schwartz, 2026) argumenterar att 
detta formar arbetet till ett ansvarsfullt och rättvist förhållningssätt gentemot framtida användare.  

2.2.4. Automatiska tillgänglighets testverktyg 

Automatiska verktyg kan inte kontrollera följdriktigheten av samtliga WCAG-punkter. Göbbels et. 
al (2025) nämner klart och tydligt att automatiska verktyg bör vägas upp av manuella granskningar 
som en extra försäkring av resultatet. Därför krävs även extern expertanalys där dessa punkter 
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granskas subjektivt (Tanaka & Da Rocha, 2011). Närvaron av mänskliga utvärderare i dessa 
analyser medför en erkänd problematik, svårigheten att tillförlitligt tolka och värdera verktygens 
resultat. Abuaddous et al. (2016) menar att utföra dessa analyser utan teknisk bakgrund inom 
webbtillgänglighet är tidskrävande och kan riskera att bli bristfällig när verktyget används av 
användare som saknar erfarenhet eller kunskap inom tillgänglighetsrådet. Samtidigt som dessa 
verktyg kan kontrollera följdriktigheten enligt flera riktlinjer kontrolleras inte alla fullständigt. 
Exempelvis är det svårt för verktygen att avgöra om alternativa texter är meningsfulla eller inte 
(Abuaddous et al., 2016). Almeida & Duarte (2020) studie kring automatiska 
kontrastkontrollverktyg tydde på att samtliga angivna verktyg (Expected, CCAV, WAVE & CC) 
kan stötta kontroller av dålig kontrast på webbplatser. Däremot finns begränsningar i relation till 
användning av bilder som bakgrund samt verktygen gav icke-tillfredsställande resultat när en 
gradient användes i en bakgrund. Trots verktygens bristfällighet, då dessa är icke-kapabla att 
kontrollera alla aspekter av tillgänglighet, kan de flagga element som behöver manuellt 
kontrolleras (Addous & Zalisham, 2016). 

I en komparativ studie av Chaldi et al. (2023) av gratis och open-source verktyg från W3Cs lista 
av WAET för tillgänglighetskontroll för att utvärdera webbplatser enligt WCAG 2.1 standard, 
visade på att inga av verktygen täcker alla typer av violations. Istället rekommenderas att 
kombinera flera typer av utvärderingsmetoder. Vilket överensstämmer med Pool (2023), som 
menar att inget enskilt automatiskt verktyg kan förlitas på att upptäcka alla detekterbara 
tillgänglighetsfel men att det finns skäl att tro att ytterligare fel kan påträffas genom testning via 
flera verktyg. Acosta-Vargas et. al (2022) föreslår att man i framtiden bygger ett verktyg med 
artificiell intelligens som kan hjälpa till att förstå vad som skapar tillgänglighetsproblem. 

2.3 Begreppens användning i studien  

I fortsatta avsnitt av denna uppsats kommer de begrepp och termer som presenterats i detta kapitel 
användas på tre sätt. Framgångsnivåerna för WCAG samt principer för de vanligaste identifierade 
felkategorierna mäts med hjälp av konkreta kontrollpunkter av DIGG (2015) genom en manuell- 
och automatisk tillgänglighetskontroll i stöd av testningsverktyget WAVE (se bilaga 3 och bilaga 
4). Dessa fel tillsammans med EAA används sedan som utgångspunkt för utformningen av 
intervjuguiden samt dess frågeområden (se bilaga 1). Detta för att undersöka om respondenternas 
upplevelser överensstämmer med tillgänglighetskontrollens resultat samt med tidigare studier. 
Slutligen används den sociala respektive medicinska modellen för funktionsnedsättning som 
presenterats i detta kapitel som analysverktyg för den tematiska analysen samt diskussionen. Detta 
för att kontextualisera och tolka respondenternas utsagor i den föreliggande intervjustudien. 
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3. Metod 
Detta avsnitt presenterar studiens metodik samt forskningsstrategi. Det innehåller även etiska 
överväganden som har tagits i beaktning i processen. 

3.1. Vetenskaplig ansats 

Studien har antagit en kvalitativ ansats och bygger huvudsakligen på semistrukturerade 
individuella intervjuer med inriktning funktionsnedsatta personer aktiva i föreningslivet inom 
funktionsrättsfrågor. Detta överensstämmer med Jacobsen (2017) som menar att kvalitativa 
intervjuer bör struktureras genom en intervjuguide för att säkerställa att intervjun innefattar de 
viktiga teman man vill belysa. Inom kvalitativa  intervjuer finns möjlighet för olika grad, öppenhet 
och styrning i intervjufrågorna Jacobsen (2017). Eftersom vår studie inte nyttjade en genomtänkt 
följdordning av frågorna, utan kunde påverkas av respondenten, hamnar denna variant av metoden 
i gränslandet mellan den kvantitativa och kvalitativa metodiken. 

Metodvalet grundas i att kvalitativa intervjuers möjlighet att ge upphov till fördjupad förståelse av 
det studerade fenomenet. Speciellt den enskilda informantens möjlighet att kunna lägga fram sina 
tolkningar och åsikter, vilket ger upphov till en nyansrikedom vilket kvantitativa metodiken inte 
kan fånga (Jacobsen, 2017). Ansatsen innebär även vissa begränsningar, kvalitativa intervjustudier 
är resurskrävande, vilket begränsar urvalets storlek. Detta leder sedan till ett känt 
generaliseringsproblem. Då metoden endast kan nå ett fåtal personer blir det svårt att avgöra om 
respondenterna är representativa för andra än sig själva, därefter begränsas studiens externa 
giltighet (Jacobsen, 2012). 

Genom att följa den induktiva ansatsen utformades öppna frågor för datainsamlingen. Här tog vi 
hänsyn till Kvale & Brinkmanns (2014) ramverk för frågor inom den tematiska dimensionen, där 
frågorna tematiskt relaterar “vad” till de teoretiska föreställningarna om forskningsämnet och den 
följande analysen av materialet. Detta för att fånga spontana beskrivningar om subjektets upplevda 
värld och det sammanhängande ämnet, samtidigt genom att klargöra de relevanta innebörderna och 
temat för insamlingen menar ger de att forskaren får en säkrare grund för analysen (Kvale & 
Brinkmann, 2014). 

För att komplettera vår studie utfördes en inledande kvantitativ tillgänglighetskontroll av fem 
webbplatser samt två produktsidor för att kartlägga förekomsten av tillgänglighetsproblem enligt 
WCAG 2.1. Denna analys grundas i kontroller utförda av det automatiska 
tillgänglighetskontrollverktyget WAVE framtagen av Web Accessibility In Mind (2026a) där 
resultatet tolkats i kombination med en manuell granskning av författarna själva. Detta 
överensstämmer med Göbbels et. al (2025) då manuell granskning bör efterfölja en automatisk 
granskning för att försäkra resultatets tillförlitlighet genom att granska  punkter subjektivt. Även 
om det är fördelaktigt att utföra automatiska testningar i kombination av flera automatiska 
testverktyg likt Chadli et. al (2023) samt Pool (2023) föreslår, ansågs detta inte möjligt i mån om 
tid samt verktygets omfattning för studien. Den manuella granskningen bygger på etablerade 

 

  13 (53) 
 



 

kontrollpunkter samt instruktioner för manuell granskning från Myndigheten för digital 
förvaltnings (DIGG)  tillsynsmanual för granskning av webbsidor (2025). Inom dessa punkter 
gjordes ett urval av 21 kategorier (se bilaga 4), dessa valdes baserat på vilken typ av problem, 
relevans för typen av webbplats samt författarnas förmåga att kunna utvärdera kategorin 
framgångsrikt.  

Resultatet av manuella- och automatiska testningen noterades och sammanställdes till två separata 
kalkylark och syftade till att kartlägga hur tillgängliga webbplatserna är utifrån de utförda 
utvärderingarna. Resultatet från dessa utvärderingar analyseras genom att jämföra webbplatserna 
mellan varandra, vilket avsedde att avgränsa studien till relevanta tillgänglighetsproblem. 
Resultaten från dessa analyser har använts som underlag för en induktiv ansats genom kvalitativa 
semistrukturerade intervjuer, med syfte att fördjupa förståelsen kring hur tillgänglighetsproblem 
uppstår hos slutanvändare med behov för tillgänglighetsanpassning.  

3.2. Datainsamling  

3.2.1. Urval 

Rekryteringen gjordes genom ett målinriktat urval kompletterat med snöbollsurval. Föreningar 
verksamma inom funktionsrättsfrågor kontaktades via mejlutskick och ombads vidarebefordra 
förfrågan till relevanta föreningsmedlemmar. Urvalskriterierna fastställdes för att säkerställa 
relevant erfarenhet: de skulle ha varit aktiv inom föreningsarbete inriktat på funktionsrättsfrågor i 
minst två år, ha en egen funktionsnedsättning samt erfarenhet av online handel. Föreningsaktiva 
valdes specifikt då de arbetar aktivt med funktionsrättsfrågor och besitter en medvetenhet kring 
ämnet, både genom sitt egna föreningsarbete och genom den insikt som förmedlas från deras 
medlemmar. 

Samtliga respondenter i studien har varit aktiva inom föreningslivet i minst 3 år, där den som 
längst mer än 26  år. Studien omfattar 7 personer bestående av två män och fem kvinnor. Alla inom 
urvalet har någon typ av funktionsnedsättning i form av blindhet, synnedsättning eller dyslexi med 
dyskalkyli.  

I urvalsgruppen fanns två respondenter som var helt blinda, varav en även har en hörselnedsättning 
och använder hörapparat kopplad till mobil eller Zoom för att höra motpartens röst. Tre 
respondenter hade någon form av synnedsättning, varav en även har dyslexi och en annan 
använder liknande hörapparat. En respondent hade ögonsjukdomen keratokonus, vilket orsakar 
suddig och otydlig syn; denna respondent använder idag specialtillverkade glasögon som delvis 
återställer synen. Slutligen ingick en sista respondent som till skillnad från övriga respondenter, 
där samtliga erhåller en synnedsättning, istället har dyslexi med dyskalkyli. Valet att inkludera 
denna respondent är motiverat av dennes relevans för undersökningens fenomen (Hallin & Helin, 
2018), då dyskalkyli i kombination med dyslexi också tillför tillgänglighetsbehov vid 
online-handel, i samband med exempelvis betalningsprocesser samt läsning och tolkning av 
produktbeskrivningar. Inkluderingen av denna respondent medför bredare variation, typ samt 
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tillgänglighetsbehov inom urvalet, vilket är relevant för vår forskningsfråga som avser användare 
med funktionsnedsättning i stort. 

Respondenterna använder alla någon typ av hjälpverktyg eller en kombination av flera verktyg när 
de surfar på nätet. Skärmläsarverktygen JAWS för PC och VoiceOver för Mac-datorer nämndes av 
fyra respondenter. Inzoomnings- eller textförstoringsprogram nämndes av två respondenter som 
deras primära verktyg, medan ytterligare två använde dessa som kompletterande verktyg i 
kombination med andra hjälpmedel. Individuella inställningar för färg och kontrast på datorn 
nämndes av två respondenter som kompletterande hjälpverktyg. Även punktdisplay eller 
brailledisplay nämndes av två respondenter. Den ena respondenten uppgav att verktyget används 
främst vid korrekturläsning eller vid inläsning av större mängder textmaterial, medan den andra 
respondenten använder verktyget tillsammans med skärmläsare för att förtydliga 
företagsförkortningar eller skilja mellan konsonanterna N och M. Övriga hjälpverktyg som 
nämndes var talsyntesprogrammet ClaroRead, ett program som läser upp text med syntetiskt tal, 
vilket nämndes av en respondent. 

3.2.2. Genomförande 

Sju semistrukturerade kvalitativa intervjuer genomfördes med sju medlemmar aktiva inom tre 
olika föreningar på lokal eller distrikt nivå från Förbundet Sveriges Dövblinda, Synskadades 
Riksförbund samt Dyslexiförbundet. Intervjuerna genomfördes under perioden vecka 15 till 17 
över telefon, Zoom eller Microsoft Teams. Före intervjutillfället skickades ett informationsbrev 
med samtyckesblankett (se bilaga 2) till samtliga deltagare. Under intervjutillfällen bekräftades 
informerat samtycke muntligt innan intervjuerna påbörjades. Intervjumaterialet i form av ljudspår 
transkriberades med hjälp av tjänsten MetaView AI vilket sedan kontrollerades och korrigerades 
manuellt. 

Intervjuerna utfördes genom en intervjuguide (se bilaga 1) vilket kontrollerades av handledare 
samt pilottestades av en testare rekryterad via författarnas personliga bekantskapskrets. Syftet med 
testningen var att säkerställa frågornas tydlighet, relevans samt guidens struktur inför 
datainsamlingen. Även om det hade varit önskvärt att rekrytera pilottestare från urvalsgruppen var 
detta inte möjligt på grund av praktiska skäl och i mån om tid. 

För att utvärdera och kartlägga svenska e-handelplattformars tillgänglighet genomfördes en 
automatisk tillgänglighetskontroll följt av en manuell granskning av vardera startsida samt två 
slumpvist utvalda produktsidor. De fem utvalda webbplatserna valdes från listan av de svenska 
e-handelsplattformarna med högst omsättning 2025 enligt Markets årliga kartläggning: Haypp, 
Apotea, Boozt, Ellos och Lyko (Sydner, 2025). Den automatiska testningen utfördes via webbläsare 
pluginet WAVE (WebAIM, 2026c) samt manuell granskning i stöd av DIGG (2025) Tillsynsmanual 
för granskning av webbsidor. Denna manual användes som ett strukturerat stöd under hela 
granskningsprocessen, där samma tillvägagångssätt och kontrollpunkter tillämpades på samtliga 
webbplatser. Den manuella granskningen utfördes av studiens författare, där den ena författaren 
granskade tre webbplatser och den andra två webbplatser. Under granskningens genomförande 
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hade författarna kontinuerlig kontakt för att diskutera frågor och säkerställa att kontrollpunkterna 
tolkades och tillämpades på ett så likvärdigt sätt som möjligt. Vidare användes den automatiska 
testningen som ett komplement till den manuella för att identifiera tekniska tillgänglighetsproblem. 
Automatiska testningsverktyg är även en del av kontrollpunkterna för den applicerade manualen. 
Resultaten från de båda granskningsmetoderna dokumenterades och sammanställdes i ett 
gemensamt kalkylark (se bilaga 4). 

3.3. Analys 

Den insamlade kvalitativa datan bearbetades genom Braun och Clarkes (2006) tematiska analys. 
Denna metod består av sex steg vilket kan appliceras på kvalitativ data. Där materialet  kodas i 
upprepade iterationer för att urskilja koder som sedan kategoriseras till teman. Denna metod 
användes för att analysera påträffade tillgänglighetsfel samt funktionsnedsatta användares 
upplevelser utav dessa i svensk e-handel, för att sedan inom studien formulera genomgående  
teman. Denna metod valdes då den möjliggör en rik och detaljerad men samtidigt komplex analys 
och återgivning av data. Braun och Clarke (2006) definierar ett tema som något som fångar något 
viktigt i datan som är i relation till forskningsfrågan och representerar i någon nivå ett mönster i 
svar eller betydelse inom ett datamaterial som helhet.  

Före analysen formulerades 17 områden (se bilaga 5). Dessa fungerade vägledande i del av 
kodningsprocessen för att enklare urskilja större områden, där koder kunde höra hemma för att 
enklare kunna urskilja koder trots skilda formuleringar. Varav två av dessa 17 var relaterade till de 
inledande frågorna som avsåg att kontextualisera respondentens föreningsroll samt sammanhang i 
relation till tillgänglighetsfrågor och deras egen funktionsnedsättning: Funktionsnedsättning: när 
respondenten nämner sin egna och föreningsarbete. 

Datan kodades individuellt av båda  författarna för att stärka studiens validitet. Kodningsprocessen 
föregicks av upprepade genomläsningar och genomlyssningar av materialet vid flera tillfällen, 
detta för att få en djupare förståelse av innehållet. Kodning gjordes enligt egen uppfattning genom 
att placera en kod som summerade eller sammanfattade ett stycke i individuella kopior av 
transkriberade intervjumaterial. Efter den individuella kodningen skedde en andra iteration där 
samtliga koder överfördes till ett gemensam kalkylark. Genom att överföra samtliga citat kopplade 
till respektive kod och respondent till ett gemensamt kalkylark gavs en överblickbarhet över de 
totalt 53 koderna. Efter denna iteration lades samtliga formulerade koder på en gemensam rityta i 
FigJam, där dessa grupperades utifrån sammanhang och innehåll. Detta resulterade i 40 koder (se 
bilaga 6) vilka sedan formade 4 teman. 

Tillgänglighetkontrollen av de fem webbplatserna utfördes med stöd av kontrollpunkterna från 
DIGG (2025) tillsynsmanual, där de valda punkterna kontrollerade om webbplatserna samt 
tillhörande produktsidor uppfyllde kraven eller om det förekom brister i tillgängligheten. 
Resultaten för den manuella granskningen jämfördes mellan de fem webbplatserna för att 
identifiera gemensamma och återkommande tillgänglighetsproblem samt interna skillnader mellan 
webbplatsernas produktsidor. 
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Resultaten av WAVE analyserades separat utöver de kontrollpunkter i tillsynsmanualen där 
automatisk testning ingick. Identifierade fel och  varningar granskades för att skapa en samlad bild 
av webbplatsernas tillgänglighet. Denna insamlade datan från WAVE sammanställdes för varje 
webbsidas identifierade tillgänglighetsproblem, såsom antal errors, contrast errors, ARIA errors 
samt övriga relevanta felkategorier genom ett kalkylark (se bilaga 3). För relevanta variabler 
beräknades medelvärde för att beskriva frekvensen av tillgänglighetsproblem mellan 
webbplatserna samt dess olika sidtyper.  

Eftersom granskningen omfattade ett begränsat urval av webbplatser avsedde 
tillgänglighetskontrollen främst att beskriva och jämföra resultaten snarare än att producera 
statistisk data eller att göra denna generaliserbar. Syftet med granskningens två delar var att 
urskilja tillgänglighetsproblem, teman samt mönster mellan webbplatserna, som grund för 
intervjustudien. 

3.4. Tillförlitlighet 

Reliabiliteten i studien stärks då samma öppna-intervjufrågor har ställts till samtliga informanter, 
som en del av den semistrukturerade intervju-modellen ställdes även följdfrågor i relation till 
respondenternas uttalanden (Jacobsen, 2017). Detta möjliggör både en fördjupning av 
respondentens svar men även förtydligande av respondentens resonemang, där följdfrågor bidrar 
till att fånga respondentens egna erfarenheter och perspektiv på ett nyanserat sätt. Samtidigt kan 
följdfrågornas utformning påverka mängden samt karaktären av de svar som kan utvinnas av 
respondenterna, speciellt den som inte ger uttömmande svar. Risken finns då att följdfrågorna blir 
ledande, särskilt om informanten själv har svårt att formulera ett utförligt svar (Hallin & Helin, 
2018). 

För att öka studiens validitet kodades materialet individuellt av författarna för att sedan gemensamt 
diskutera de utvinna koderna och formulera nya gemensamma koder. Under kodningsprocessen 
följde citaten hela tiden med koderna, vilka kontrolleras flera gånger för att säkerhetsställa att rätt 
kod hörde till rätt citat. Eftersom studien endast omfattade sju respondenter, med ett urval 
bestående av olika funktionsnedsättningar och varierande behov av digital 
tillgänglighetsanpassning, bedömer vi att resultaten inte är generaliserbara på en större population 
(Jacobsen, 2017). Istället utgör resultaten ett stickprov och presenterar den spridning av grad, 
funktionsnedsättning och digital-tillgänglighet som finns i verkligheten. 

Inom studiens webbtillgänglighetskontroll tillämpades DIGG (2025) Tillsynsmanual som ett 
gemensamt granskningsunderlag, vilket  innehåller instruktioner och detaljerade beskrivningar för 
varje kontrollpunkt. Detta bidrog till att minska risken för variationer och tolkningsskillnader i hur 
granskningen genomfördes. Genom att författarna även hade kontinuerlig kontakt under 
granskningsprocessen kunde oklarheter diskuteras för att säkerhetsställa att bedömningen blev så 
likvärdig som möjligt.  
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Det hade varit önskvärt om båda författarna granskat samtliga webbplatser individuellt för att 
jämföra bedömningarna sinsemellan (interbedömarreliabiliteten), vilket hade stärkt studiens 
tillförlitlighet ytterligare. Eftersom webbgranskningen främst fungerade som ett kompletterande 
underlag och inte utgjorde studiens huvudsakliga datainsamlingsmetod bedömdes den valda 
metoden och arbetsfördelningen som rimlig utifrån studiens tidsramar och övergripande syfte.  
Validiteten i testningen stärks genom att testningen innefattade slumpmässigt utvalda produktsidor 
inom olika kategorier och produkttyper. Genom att inte enbart undersöka startsidor möjliggjordes 
en bredare granskning av webbplatsernas tillgänglighet, eftersom olika typer av sidor kan innehålla 
olika element och funktioner som medför skilda tillgänglighetsproblem. 

3.5. Etiska överväganden 

Samtliga respondenter deltog frivilligt i intervjuerna och kunde när som helst avbryta  eller dra 
tillbaka sitt deltagande. Ljudinspelning togs endast vid intervjutillfällena, men medverkande gavs 
även möjlighet att aktivera kamera utifrån egen bekvämlighet. Vilket samtliga informanter valde 
ouppmanat, med undantag för den intervju som genomfördes över telefon.  

I samband med informationsutskick gavs information om hur uppgifterna kommer att användas 
inom ramen för studiens syfte samt vilka som kommer att ha tillgång till dem. Respondenterna 
gavs även möjlighet att lämna samtycke via samtyckesformulär (se bilaga 2) som en del av 
informationsutskicket, alternativt genom informerat samtycke vid intervjutillfället. Både 
inledningsvis vid varje intervju samt i samtyckesformuläret tydliggjordes att deltagaren retroaktivt 
kunde avbryta sin medverkan, och att varken det informerade samtycket eller samtyckesformuläret 
var bindande (Jacobsen, 2017).  

Enligt Jacobsen (2012) krävs det att människor får fullständigt information om en studies syfte för 
att de ska kunna välja fritt om de vill delta i en undersökning. Även om deltagarna bekräftat att de 
tagit del av informationsutskicket före påbörjat intervjutillfälle, återgavs informationen från 
utskicket i samband med intervjutillfället för att säkerställa av att deltagarna var införstådda i 
informationen rörande studiens syfte, förankring och omfattning. 

För att värna om respondentens rätt till privatliv, i enlighet med Jacobsen (2012) har samtliga 
transkriberingar avidentifierats i form av namn, kön samt geografiska platser. Citat som används i 
denna uppsats är återgivna fristående där informanten blivit tilldelad bokstav (A-G), utan 
identifierbar information om respondentens kön eller ålder. Samtliga inspelningar och 
transkriberingar kommer att raderas efter betygsättning i samband med kursens avslut. 
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4. Resultat 

Studien resulterade i fyra teman framtagna genom tematisk analys av sju intervjuer som 
genererade 40 koder. Resultaten från den inledande tillgänglighetskontrollen av webbplatserna 
som syftade till att avgränsa till relevanta tillgänglighetsproblem presenteras först, följt av de fyra 
temana. 

4.1.1. Tillgänglighetskontroll av webbplatserna - Resultat av automatisk 
testverktyg 

Nedanstående resultat baseras på studiens automatiska tillgänglighetstester (se bilaga 3) genom 
tillgänglighetstestningsverktyget WAVE, utförda den 10 mars 2026. Före testningen valdes två 
slumpmässiga produktsidor ut för granskning. 

I den automatiska testningen fann vi att Apotea presterade sämst av de granskade webbplatserna 
och var den enda webbplatsen vars produktsidor inte överskrider 3.4 AIM-score (se figur 1). En 
AIM-score eller Accessibility Impact Score rankas på en siffra 1-10 där en högre poäng indikerar 
att tillgänglighetsimplementeringen på webbplatsen potentiellt har en större positiv påverkan på 
användare med funktionsnedsättning. Enligt WebAIM (2026b) bakom verktyget är en score på 5 
genomsnittet jämfört med webbsidor i allmänhet. Apotea var också den enda sidan vars poäng 
sjunker från startsidan i jämförelse med produktsidorna, från 3.4 till 2.2 .  

 
Figur 1 – Webbplatsens respektive AIM score för startsida och produktsidor samt sammanlagda 
medelvärde. 
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Webbplatsen påvisar också högst antal antal errors (214) och näst högst antal kontrastfel (117) 
efter Lyko (143). Samtliga webbplatser uppvisade kontrastfel (se figur 2) där Haypp uppmättes 
lägst total antal fel (13).  

 
Figur 2 – Webbplatsens respektive contrast errors för startsida och produktsidor samt 
sammanlagda medelvärde. 
 
Apotea hade också högsta totala ARIA antal (2551) i jämförelse med Ellos som lägst (652) där 
ingen av de tre enskilda mätta sidorna har lägre än 687 (se figur 3). ARIA eller Accessible Rich 
Internet Applications innefattar identifierade material på webbsidan som är menade att göra 
element och strukturer tillgängliga. Felaktig användning kan orsaka tillgänglighetsproblem, 
samtidigt behöver ett högt Aria-antal inte innebära en bättre AIM score då det finns en risk där 
överflödig eller felanvändning försämrar tillgängligheten. Det är därför fördelaktigt med ingen 
ARIA än en dålig sådan. Ingen enskild sida bland de undersökta webbplatserna överstiger 997 
ARIA. Vilket innebär att webbplatsen har en konsekvent hög ARIA-användning över alla tre sidor. 
Detta tyder på ett existerande genomgående mönster på hela webbplatsen och inte ett lokaliserat 
problem. Detta kan jämföras med Boozt, Lyko, Apotea och Ellos där startsidorna mätte större grad 
ARIA än produktsidorna.  
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Figur  3 – Webbplatsernas individuella ARIA användning på startsidan samt produktsidor samt 
totala ARIA användning. 
 
Testningen visade också på att Ellos hade lägst totalt antal errors (44) med medelvärde på 5.37 
AIM score, vilket är lägre än Boozt (68) men genomsnittligt presenterar bättre baserat på AIM 
score med 6.14. Detta då score inte bara fungerar för att ranka antal fel utan förekomsten av alerts, 
features och structure. Värt att notera är att även om Ellos startsida bara flaggades för 10 errors 
innehåller den 68 kontrastfel vilket kan förklara den försämrade totala poängen. 

Testverktyget indikerade också på att AIM-scoren var lägre på 4 av startsidorna i jämförelse med 
respektive produktsidor. Detta överensstämmer då startsidor tenderar att ha mer innehåll, såsom 
karuseller, banners och marknadsföring, vilket ökar risken för förekomsten av tillgänglighetsfel. 

4.1.2. Tillgänglighetskontroll av webbplatserna - Resultat av manuell testning 
Den automatiska granskningen utfördes först, följd av en manuell granskning (se bilaga 4). Samma 
webbplatser och webbsidor analyserades i den automatiska och manuella granskningen. Den 
automatiska granskningen påvisade olika tillgänglighetsfel såsom kontrastfel eller avsaknad av 
alternativa texter, men gav inte information för alla kategorier som Myndigheten för digital 
förvaltning (2025b) nämner i sin manuella granskning. Den manuella granskningen utfördes för att 
väga upp och granska ifall resultaten stämde överens med vad vi kunde finna. Den automatiska 
granskningen noterade även “alerts”, “structure” och “features” som inte fullständigt kunde klassas 
som rätt eller fel utan mänsklig bedömning. Den manuella granskningen syftade främst till att 
klargöra de fall där den automatiska granskningen var otydlig.  

Apotea uppvisade en blandad tillgänglighet. I vissa kategorier noterades tillgänglighetsproblem 
medan andra var acceptabla. Webbplatsen noterades ha en konsekvent navigering, konsekvent 
benämning av termer och god hantering vid enbart användning av tangentbordet. Dock var 
fokusordningen något otydlig att följa. Rubrikstrukturen upplevdes som ologisk där rubriknivåer 
uteslöts och inte användes korrekt. Kontrastfel förekom på webbplatsen och förinställda 
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användarinställningar kunde inte appliceras korrekt för att motarbeta dem. Alternativa texter 
saknades vid vissa element och innehöll i vissa fall enbart produktnamnet.  

Granskningen av Boozt visade på flera tillgänglighetsproblem. Granskningen noterade att 
knapparna på webbplatsens startsida inte var korrekt utformade. De var implementerade som 
bildfiler utan alternativa texter. Konsekvensen blir därmed att en användares skärmläsare 
eventuellt läser av knapparna inkorrekt. Överlag noterades en ologisk struktur på flera element. 
Denna ologiska struktur försvårade navigeringen med enbart tangentbordet eftersom det var oklart 
var på webbplatsen man befann sig. Vissa funktioner krävde även användning av en datormus. 
Rubrikerna var inkonsekventa och upplevdes som ologiska. Många element saknade alternativa 
texter eller inkluderade enbart produktnamnet. 

Ellos bedömdes som relativt tillgänglig. Webbplatsen innefattade tydliga länkar, god användning 
av listor samt konsekvent navigering och benämning. Dock noterades en udda rubrikstruktur och 
inte helt acceptabel navigering och funktionalitet genom enbart tangentbordsanvändning. 
Alternativa texter saknades på ett antal element. Under granskningen av Ellos uppstod en 
problematik kopplad till en pågående kampanj där flera tillfälliga element gav nya utslag. De 
tillfälliga element ökade antalet kontrastfel drastiskt, vilket innebär att antalet fel speglar 
kampanjperioden och inte webbplatsens grundutformning. 

Haypp uppvisade god tillgänglighet med några noterade brister. Webbplatsen hade en konsekvent 
navigering, konsekvent benämning av termer, tydliga knappar och länkar och en bra rubrikstruktur. 
Dock hittades tomma knappar och länkar. Användningen av enbart tangentbord var relativt bra där 
all funktionalitet fanns men fokusordningen var inte fullt konsekvent mellan produktsidorna. 
Alternativa texter fanns på webbplatsen och inga bedömdes saknas. Vissa textstycken var 
inkonsekventa i sina format. Flera kontrastfel fanns på webbplatsen och användarens förinställda 
inställningar i webbläsaren kunde inte appliceras för att motverka det. 
 
Lyko uppvisade både tillgängliga och otillgängliga inslag. Webbplatsen innefattade god 
användning av listor, tydliga länkar, konsekvent navigering och konsekvent benämning. 
Rubrikstrukturen upplevdes sakna en logisk struktur där vissa rubriknivåer utelämnades och 
textstycken som kunde uppfattas som rubriker var inte klassificerade som det. Upplevelsen vid 
enbart tangentbordsanvändning var inte god. Produktsidorna upplevdes ha blivit uppdelade i två 
kolumner och fokusordningen begränsades till den vänstra kolumnen. Vissa funktioner var inte 
tillgängliga utan datormus, såsom inzoomning på produktbilder och inställningar i videospelaren. 
Alternativa texter saknades eller var placerade på fel element och i vissa fall noterades enbart 
produktnamn. Den automatiska granskningen noterade ytterligare att några fall av texterna var för 
långa. 

Sammanfattningsvis visade flera av webbplatserna bristande logisk struktur, saknade alternativa 
texter, kontrastfel som inte kunde motarbetas genom andra inställningar, varierande nivå av 
användning enbart med tangentbordet och en udda rubrikstruktur. Vissa webbplatser var mer 
tillgängliga än andra, men ingen var fullt tillgänglig enligt de fastställda kategorierna. 
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4.2. Tematisk analys  

Studien resulterade i fyra teman framtagna genom en tematisk analys av sju intervjuer som 
genererade 40 koder (se bilaga 6). Nedan finns tabell med var tema kort beskrivet. 

Tabell  7 
Uppvisning av de slutgiltiga fyra teman med en sammankopplad kort beskrivning.  

Namn på temat Beskrivning 

Bristande kunskap skapar 
otillgänglighet 

Respondenterna uttrycker sig kring en icke tillräcklig 
webb, där slutsatsen i vissa fall blir exkludering. Vid 
diskussioner kring orsaken och allmänna upplevelser, 
landar respondenterna i att kunskap och förståelse runt 
tillgänglighet varierar. Brist på korrekt kunskap kring 
begreppet startar en kedjereaktion som leder till att 
tillgängligheten nedprioriteras eller i värsta fall glöms 
bort. 

En föränderlig och varierad grad 
tillgänglig webb 

Webbtillgänglighet upplevs som villkorad och inte helt 
stabil i sin användning. Användarnas upplevelser 
varierar beroende på funktionsnedsättning och webbens 
föränderliga natur gör att en webbplats kan vara 
tillgänglig en dag och otillgänglig en annan. 

När hjälpverktygen tar slut. 
Gränserna för digital självständighet 

Hjälpverktyg möjliggör digital delaktighet men 
begränsas av bristande utbildning, användarens 
förutsättningar och webbens ofullständiga tillgänglighet. 
Detta resulterar i varierande grad men i värsta fall ett 
beroende av andra samt en användning som präglas av 
begränsningar snarare än det användaren vill. 

Vägar mot en mer tillgänglig digital 
värld 

I vägen mot ett mer tillgängligt internet framträder två 
spår. Representation och samverkan, vilket rör vem som 
ska inkluderas och hur, samt tekniska utvecklingen, som 
rör vid förändringar som har skett, sker och kan ske 
parallellt med webbens egen utveckling. 

 

4.2.1. Bristande kunskap skapar otillgänglighet 

Ett tema som urskiljdes från intervjuerna var orsakerna bakom varför webben upplevs som 
bristande gällande tillgängligheten, samt vilka konsekvenser orsakerna kan medföra för att få en 
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större insikt och överblick på respondenternas upplevelse. Trots att webbtillgänglighet innefattar 
en standard och lagliga ramverk i flera länder, noteras en bekymmersam upplevelse från 
respondenterna. Vid diskussioner kring vad orsaken bakom en otillgänglig webb är, kunde det ofta 
kopplas till bristande kunskap om tillgänglighet. En bristande kunskap ger upphov till 
kedjereaktioner av flera problem. 

Som inledning på intervjuerna ombads respondenterna att definiera vad tillgänglighet innebär för 
dem. En gemensam definition kunde urskiljas som stämde överens med vår tidigare satta 
definition. Respondenterna uppmärksammar tillgänglighetens betydelse för det vardagliga livet 
och för att uträtta deras digitala behov. Trots denna eniga bild av tillgänglighet varierade 
respondenternas uppfattning om samhällets förhållningssätt. Samhället i stort tenderar att glömma 
bort att inkludera alla användare. Respondent A beskrev, genom sin erfarenhet som 
webbutvecklare, att utvecklare sällan prioriterar tillgänglighet utan att designen är prioriterad.  

Samtliga respondenter upplevde att webben var tillgänglig, men inte i tillräcklig utsträckning. 
Respondenterna saknade en standard och betonade vikten av utbildning för såväl användare som 
utvecklare för att förbättra upplevelsen. Det framkom ett nästintill genomgående mönster, där 
något steg i den digitala processen inte var tillgängligt och stoppade dem från att fortsätta. 
Intervjuerna kom naturligt att beröra orsakerna till varför webben inte upplevs som tillräckligt 
tillgänglig. Respondent C lyfte tankar kring att vissa företag anser att tillgänglighetsarbete inte 
ryms inom budgeten, då det riskerar att bli för kostsamt. Rädslan för ökade kostnader kan därför 
utgöra en förklaring till varför tillgänglighet inte implementeras i större utsträckning. I och med 
alla respondenternas bakgrund inom funktionsrättsarbete hade flera av dem varit i kontakt med 
företag och politiker i samband med olika sakfrågor. Respondent G upplevde dock inte att detta 
arbete var av motsvarande tyngd för de involverade parterna, vilket illustreras i följande citat: 
“Men samtidigt så är det väldigt mycket diskussioner om tillgänglighet. Men vi pratar för döva 
öron”. Respondent C instämde i detta och kopplade det till sitt tidigare resonemang om att ledare 
och politiker präglas av en rädsla. Lagar och nya direktiv framstår som väl utformade men att 
personer med funktionsnedsättningar inte ges möjligheten att delta fullt ut i dessa diskussioner och 
beslutsfattande. Respondent G lyfter upp det argument genom att peka på att varken de med 
beslutsmakt över lagar och riktlinjer, eller webbutvecklare, alltid besitter den rätta kompetensen 
eller kunskapen inom området.  

Brist på kunskap återfinns därmed hos flera aktörer; hos beslutsfattare och utvecklare som 
utformar webben men även hos användarna själva. Denna kunskapsbrist, som noterats genom 
respondenternas utsagor, kring hjälpverktyg återfinns både hos användare och bland utvecklare. 
Respondent C nämner att vissa användare av hjälpverktyg inte har utbildning eller kunskap och 
därmed har svårt att använda sig av dem. Denna dubbla kunskapsbrist, hos utvecklare och 
användare, föreslås direkt påverka hur webbplatsen fungerar i praktiken.  

Respondenterna nämnde alla varierande tillgänglighetsproblem både med och utan hjälpverktyg. 
Grafik var ett återkommande mönster där flimrande videoklipp upplevdes som störande 
(Respondent A), att det var för mycket grafik (Respondent E) och respondent D uppgav en historia 
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där de misstänkte att deras telefon överhettades av överflödig grafik. Överflödet av grafik orsakar 
även att navigeringen försvåras (Respondent D; Respondent E) då det kommer i vägen för 
interaktiva element och försvårar användningen av skärmläsare. Grafiken skapade ytterligare 
problem där samtliga respondenter med synnedsättning uttalade sig om bristande alternativa texter. 
Både respondent A och D beskriver hur skärmläsare kan läsa upp bildelement som “bild” och 
nämner att det blir tröttsamt att höra ordet på upprepning, eller hela filnamnet, istället för en 
alternativ text. En saknad alternativ text försvårar även förståelsen kring bildelementet, utan en 
beskrivning är det inte möjligt att uppfatta hur ett plagg ser ut (Respondent D; Respondent E). 
Utöver bristande alternativa texter lyfte respondenterna även andra tekniska hinder som bidrar till 
digital otillgänglighet. Respondent E betonar problematik kring Captcha som ett problematiskt 
område inom tillgänglighet. Vid en synnedsättning skapas det stora svårigheter att kunna navigera 
till bilder som användaren inte kan se.  

Några respondenter diskuterar dessutom tillgänglighetsproblem vid användningen av 
inzoomingsprogram. Respondent A beskrev att innehåll flöt utanför skärmen vid inzoomning och 
respondent B upplevde att förstorad text blev taggig och sämre kvalitet. Flera respondenter 
uttalade sig om saknad logik på webbplatser. Problem som noterades var bland annat felaktig 
placering av diverse element som försvårade användningen av skärmläsare, att utseendet på 
samma webbplats inte var konsekvent mellan plattformar och att tack vare otydlig information och 
instruktioner inträffade felklickningar. Vid felaktig markering av element kunde mer konkreta 
problem listas såsom att obligatoriska kryssrutor missades (Respondent B), överlag var 
obligatoriska fält  svåra att lokalisera ifall användaren glömde att fylla ett specifikt fält 
(Respondent E), ibland likaså knappar som inte fått en korrekt utmarkering (Respondent D). 
Respondent D tillägger att språket som noteras i HTML-koden som grund påverkar hur 
informationen blir uppläst av en skärmläsare. Ifall en webbplats innefattar grundspråket som 
engelska men innehållet skrivs på svenska beskrev respondenten som att det blev då uppläst som 
“svengelska”. 

Sammanfattningsvis tyder dessa mönster på hur avsaknaden av kunskap om digital tillgänglighet 
får konkreta och varierande konsekvenser för användarens möjlighet att agera självständigt. 
Följande citat av Respondent E sammanfattar konsekvensen av en bristande tillgänglighet:  

Det är jätteviktigt att det är tillgängligt. Annars är du i den här beroendesituationen hela 
tiden… Kan man ändå inte handla hela vägen ut på nätet så är det ju inte tillgängligt. Och 
då är man ju inte självständig. Även om man kan göra 90% av ett köp. De 10% eller 5% 
som är kvar, det är ju det som stoppar allt.  

Det blir en svårighet att agera självständigt vid en otillgänglig webb. Den röda tråden i detta kan 
spåras till okunskap. Flera aktörer noteras ha bristande kunskap: politiker, webbutvecklare och 
samhället i stort, om än som en grov generalisering.  
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4.2.2. En föränderlig och varierande grad tillgänglig webb 

Ett återkommande tema i samtliga intervjuer var respondenternas upplevelse av webbens 
tillgänglighet. Tillgängligheten varierade över tid och mellan olika webbplatser samt typer av 
webbplatser. Vissa delar av webben upplevdes som mer tillgängliga, medan andra var mindre 
tillgängliga. Upplevelsen varierade även beroende på funktionsnedsättning. Eftersom webben 
ständigt förändras påverkar det tillgängligheten, både positivt och negativt. 

Flera av respondenterna ansåg att webben inte fungerade felfritt, men ändå var användbar. 
Respondent A beskrev att webben “fungerar hyfsat”, respondent B upplevde att utvecklingen “gick 
år rätt håll”, respondent D menade att utvecklingen “går i vågor” och respondent E ansåg att “det 
mesta fungerar som det skulle”. En frustration som diskuterades var dock variationen på webben. 
Tillgängligheten varierade kraftigt mellan olika webbplatser, vilket skapade frustration hos flera 
respondenter. Respondent C upplevde att det ofta gick att avgöra vilka företag som hade satsat på 
tillgänglighet och vilka som inte hade gjort det. Respondent G och A instämde med att säga vissa 
fungerade bättre än andra. Problemen handlade inte enbart om skillnader  mellan webbplatser utan 
även om att en och samma webbplats kunde skilja sig mellan olika sidor eller förändras i samband 
med uppdateringar. Vid uppdateringar kunde det antingen ha tagits ett steg framåt eller bakåt. 
Summeringsvis tyckte alla att webben för det mesta var tillgänglig men att det fanns det lilla steget 
som inte var tillgängligt.  

Respondenterna kände dock olika när det kom till specifika kategorier av e-handlare. Mataffärer 
kom på tal av olika respondenter. Respondent A nämnde att en stor mataffär inte var riktigt 
tillgänglig, eller i alla fall inte anpassad och användarvänlig för dem. Respondent D identifierade 
flera tillgänglighetsproblem på en av mataffärernas webbplatser medan respondent F ansåg samma 
mataffär var lätt att beställa ifrån. 

Respondenternas syn på e-handlare för kläder var splittrad. Återkommande tillgänglighetsproblem, 
såsom bristande logik och otillräckliga alternativa texter, återkom särskilt i samband med 
e-handelswebbplatser för kläder. Respondent E diskuterade att det kunde se annorlunda ut från 
webbplats till webbplats, vissa klädaffärer var lättare att navigera medan andra var något svårare. 

Teknikrelaterade webbplatser och större nyhetssidor upplevdes generellt ha bättre tillgänglighet. 
Respondent B och A var användare av dessa och noterade bättre upplevelser. Flera respondenter 
beskrev 1177:s webbplats föränderliga struktur och logik mellan  sidor, vilket försvårade 
användningen. 

Trots den kritik som riktades mot e-handeln lyfte respondenterna även fram vissa positiva 
förändringar: 

Jag tänkte på Ellos som jag såg ni hade. Den var ju totalt otillgänglig förra året, vet jag 
senast. Sen har inte jag brytt mig om den men nu gick jag in och tittade lite och upptäckte 
ja, men nu funkar det någorlunda. (Respondent D) 
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Majoriteten av respondenterna uttryckte en positiv inställning till en förändring som går i rätt 
riktning. Respondent B nämnde The European Accessibility Act och tänkte öppet samt misstänkte 
att den positiva riktningen skulle eventuellt ha påverkats av det nya direktivet. Respondent E 
tänkte liknande, men var inte helt säker i och med att utveckling även sker naturligt utöver nya 
lagar och riktlinjer. Respondent G var mest kritisk och upplevde inte att någon märkbar förändring 
hade skett sedan direktivet trädde i kraft. Respondent B tyckte även själv att det har blivit bättre 
och lättare att hantera i och med att e-handel har utvecklats snabbt. Upplevelsen bland 
respondenterna var att en standard var under framväxt, men att den ännu inte hade fastställts fullt 
ut. När väl tekniken och annat fungerade, så var webben bra. Respondent A instämde med att det 
har definitivt blivit bättre. Respondent D var positiv men var något kritisk och tyckte det går 
framåt men att det ibland togs några steg tillbaka.  

Totalt sett kände respondenter att webben var tillgänglig, till en viss punkt. Det uppstod ofta någon 
form av stopp i upplevelsen eller något element som upplevdes otillgängligt. Eftersom webben är 
ett ständigt föränderligt medium är det svårt att avgöra när full tillgänglighet kan anses vara 
uppnådd. Webben uppdateras kontinuerligt, vilket innebär att tillgänglighetsarbete också behöver 
ske fortlöpande. Men respondenterna uppgav positiva tankar om att förändring skedde eller var på 
väg att ske. 

4.2.3. När hjälpverktygen tar slut. Gränserna för den digitala 
självständigheten 

Det framgick genom intervjuerna att respondenterna använder ett eller flera hjälpverktyg beroende 
på digitala behov eller situation. Möjligheten att kunna handla digitalt värderas av flera 
respondenter som en central del av tillgängligheten, då detta erbjuder ett självständigt alternativ till 
den fysiska handeln som stundtals kan vara tidskrävande eller svåråtkomlig för användare med 
funktionshinder. Dessa digitala verktyg används flexibelt och ger användaren möjlighet att fritt 
utföra digitala behov utan stöd av andra, men bara till en viss grad. När denna gränsen nås tvingas 
användare antingen att ta hjälp av andra eller exkluderas helt från vissa digitala sammanhang, detta 
beroende på tjänst, det digitala behovet samt graden av funktionsnedsättning. Gränsen urskiljs i det 
tredje temat vara grundat i flera faktorer: användarens tekniska kompetens, tillit till den digitala 
tjänsten eller hur tjänsten i sig är utformad. 

Tre respondenter lyfter specifikt komplexiteten att lära sig kortkommandon som ett hinder för att 
använda datorn via tangentbord utan datormus. De menar att det dels är svårt att komma igång, 
uppehålla motivationen vid inlärning men också komma ihåg alla kommandon, speciellt de 
kortkommandon som de inte använder ofta. I takt med att allt mer vardagliga behov blir digitala 
kompliceras detta ytterligare. Respondenterna pekar också till användarens tekniska intressen men 
framförallt av bristande tillgång till utbildning av hjälpverktyg. Även när denna utbildning eller 
programvara erbjuds enligt respondenterna kompliceras detta av användarens ålder, intresse samt 
inlärningsförmåga att applicera dessa verktyg för att kunna aktivt ta del av digital handel; 

 

  27 (53) 
 



 

Men även om man kan få saker hemskickat till sig så förstår jag på en grupp att många 
klarar inte av att gå igenom hela den karusellen dit… Men nu menar jag ju de här som är 
äldre som inte har samma kunskap. De kommer ju aldrig så långt. Och då måste de ut 
kanske eller tar kanske hjälp av någon. (Respondent C) 

Respondenterna beskriver ett samband med att användare av lägre teknisk kompetens blir osäkra 
och har en rädsla för att bli bedragna. Detta innebär att när användaren inte kan utföra sina digitala 
behov riskeras det att skapa otrygghet eller bristande tillit till digitala tjänster. Specifika steg som 
rör betalning av varor, identifiering via BankID eller uthämtning av paket via konfirmerings-sms 
lyfts av respondenterna som otrygga digitala situationer. En respondent föreslår sättet att motverka 
denna otrygghet är genom utbildning;  

Ju mer kan våra medlemmar få mer utbildning i att kunna använda sina telefoner och bli 
mer trygga med BankID till exempel. Då kan de ju också bli tryggare i att gå in på en 
e-handel och handla… för de håller ju på att utveckla mer och mer till att det faktiskt 
funkar med hjälpmedlen på sidorna. (Respondent A) 

Utbildning inom tillgänglighetsverktyg föreslås därför av respondenterna kunna öka användarens 
handlingsutrymme. Samtidigt belyser Respondent D att även när denna utbildning ges räcker detta 
inte alltid till. Detta exemplifieras genom en utsaga när hen skulle köpa nya kläder online. 
Respondenten beskriver sig själv som en kompetent skärmläsaranvändare och uttrycker en stark 
önskan att kunna handla på egen hand. Men för att slutföra köpet behövde respondenten 
fortfarande ta hjälp av sitt barn för att fullborda betalningen av köpet, så även den mer erfarna 
användare kan nå en gräns där verktyg inte räcker till, detta på grund av den digitala tjänstens 
utformning. 

Sammanfattningsvis ger hjälpverktyg tillgång till webben till en viss grad, men när webbplatsens 
utformning tvingar fram alternativa lösningar av användaren undermineras deras självständighet, 
varesig om deras gräns grundar sig i kompetens, tillit eller design. Om användaren behöver tidvis 
stöd eller helt lämna över det digitala behovet till någon annan varierar beroende på tjänsten, det 
digitala behovet eller användarens tillgänglighetsbehov. Utbildning av verktyg skattas högt av 
respondenterna och är önskat då detta höjer användarens självständighet men när detta inte räcker 
till pekar deras utsagor att ansvaret för den digitala handeln att vara tillgänglig hamnar på 
utvecklarna bakom själva gränssnitten. 

4.2.4. Vägar mot en mer tillgänglig digital värld 

I tidigare teman har det presenterats hur tillgängligheten på webben är varierad i relation till 
nedsättning. Vilket av tillgänglighetsfelen användaren fall upplever mest störande och som i värsta 
fall får konsekvensen att bli en beroendesituation, där användaren tvingas söka hjälp av andra eller 
exkluderas från det digitala behovet. Trots dessa brister samt webbens föränderliga och varierade 
natur, upplever respondenterna en positiv förändring kring tillgänglighet. I det fjärde och sista 
temat som urskildes ur intervjuerna var vägen mot ett mer tillgängligt internet, vilket präglas av 
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två separata spår, behovet av representation eller samverkan i tillgänglighetsarbete samt den 
tekniska utvecklingens roll i detta. 

I vägen för representation och samverkan framträdde två respondenter speciellt, C och D. 
Respondent D är tydlig med att de upplever att personer med funktionsnedsättning besitter en 
expertis: “-det är vi som har det här. Som kan det mest tycker jag”. Vilket även belyses när hen 
pekar till fördelen av att få stöd i form av en blind lärare eller teknisk support. Varför denna 
samverkan inte alltid sker föreslår Respondent C vara grundad i rädsla och ekonomiska skäl 
genom att säga; “Ibland kan det tyvärr vara så att ekonomin styr eller man kan vara rädd också för 
att utveckla tillgängligheten. För att allt som är nytt kan vara lite otäckt med.” 

Samma två respondenter föreslår också direkta lösningar för att involvera användare med 
nedsättningar i arbete med tillgänglighetsfrågor. Respondent C i form av en samordningsgrupp där 
fler parter går ihop för att jobba med tillgänglighet för att hjälpas åt, medan respondent D föreslår 
genom att anställa fristående konsulter vid utveckling eller tillgänglighetsarbete på webbplatser 
som själva innefattar en funktionsnedsättning. Hen förklarar att en person som har samma behov 
kan förstå användaren bättre. 

Det framgår också i temat att en stor förändring har skett teknologiskt, detta speciellt i 
hjälpverktygens utformning. Två respondenter, F och G, lyfte speciellt Daisy-spelaren. Vilket 
respondent F beskrev som klumpig, där en fysisk cd-spelare användes för att spela skivor som 
alternativ för att lyssna på studie-litteratur men ansågs otymplig och gjorde nedsättningen mer 
synlig, speciellt i jämförelse med tekniken som existerar idag i form av appar. 

Denna positiva utveckling kan också hittas i respondenternas uttalanden kring förändring av andra 
hjälpverktyg, som skärmläsare och talsynteser, vilka av respondent D och C beskriver som ojämn; 
“Det har hänt jättemycket sedan dess… Det hände inte så mycket tag. Men sen hände lite parallellt 
med Apples uppdateringar också då. För allting förändras och de måste ju också hänga med 
skärmläsarna.” (Respondent D) och: 

Sen utvecklas ju talsynteser och sånt. De blir ju bättre och bättre och anpassas mer och 
mer. Alltså om man får dem uppdaterade och så. För det händer saker hela tiden. Precis 
som att webben utvecklas hela tiden. Det gäller att det synkar och följer vartannat. 
(Respondent E) 

Denna ständiga utveckling, likt webben som respondent E uttrycker, vidhåller en föränderlig 
karaktär vilket återfinns i tidigare teman. Men i detta tema understryks här av att dessa 
förändringar behöver ske parallellt i kombination med användarens tillgänglighetsverktyg. 

AI nämndes av flera av respondenterna inom ramen för teknisk utveckling, där två respondenter 
lyfter hur de redan nu använder dessa i olika avseenden. Respondent D för att syntolka bilder 
genom att klistra in en länk i ChatGPT, vilket de använt för att syntolka bakgrundsfärg och färger 
på klädesplagg. Medan respondent F använder tjänsten NotebookLM för att generera 
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podcastformat av text. Samma respondent föreslår även hur chattbotar skulle kunna användas för 
att enklare och tydligare förmedla information. 

Sammanfattningsvis i respondenternas uttalanden framträder två olika spår för vägen mot en 
tillgänglig digital värld. En organiserad väg där användarnas domänexpertis utgör en central roll 
för representation och samverkan samt en teknisk, där hjälpverktyg och webben utvecklas 
parallellt för att skapa en sammanhängande tillgänglighet. Enligt respondenterna kan båda dessa 
spår förhindras av rädsla eller ekonomiska faktorer. Deras framtidsvisioner pekar inte till en 
automatisk lösning utan ett kontinuerligt arbete, ett arbete som handlar om vem som blir 
inkluderad samt hur tekniken ska implementeras. Detta blir avgörande för huruvida 
tillgängligheten på webben ökar eller minskar. 
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5. Analys & Diskussion 
I detta kapitel analyseras och diskuteras studiens resultat i kombination med insamlad litteratur. 
Kapitlet är uppdelat i namngivna underrubriker och diskuterar resultaten. I den avslutande rubrik 
analyseras och reflekteras det kring metodvalet för studiens alla delar.  

5.1. Skillnaden mellan implementation och användbarhet 

Resultatet från den kombinerade tillgänglighetskontrollen i studien i form av automatisk och 
manuell testning, visade på återkommande tillgänglighetsproblem bland samtliga granskade 
webbplatser. Webbplatserna uppvisade tillgänglighetfel, oavsett grad. Detta resultat stämmer 
överens med tidigare forskning av WebAIM (2022) som noterade att fel förekom i princip på alla 
granskade startsidor. Föreliggande studien identifierade fel i form av bristande rubrikstruktur, 
avsaknad- eller felplacering av alternativa texter, kontrastfel som inte gick att motverka genom 
användarinställningarna samt en ojämn eller ologisk tangentbordsnavigering. 

Dessa fynd är i linje med Acosta-Vargas et al. (2022) samt Chait & G. Schwartz (2026), vars 
studier av e-handelsplattformar visade på att ingen webbplats var helt fri från brister. Båda 
studierna lyfte fyra huvudsakliga felkategorier: bristande rubrikstruktur, avsaknad eller 
felplacering av alternativa texter, kontrastfel samt ojämn tangentbordsnavigering som de 
huvudsakliga tillgänlighetsfelen. Dessa överensstämmer med de mest frekvent förekommande 
felkategorierna i WebAIMs rapport (2022): låg kontrast, avsaknat alternativ-text samt tomma 
länkar och knappar. Detta understryker därför att de identifierade felen noterade i denna studies 
tillgänglighetskontroll likt föregående studier är genomgående snarare än plattformsspecifika. 
Även i stöd av Acostas-Vargas et. al (2022) kan slutsatsen dras att användare med nedsatt syn 
påverkas mest av dessa mest förekommande nämnda felen. Dessa fel påverkar dessutom direkt 
användare med skärmläsare, vilket Bose & Jürgensen (2014) noterade leder till att 
överblickbarheten  försämras och att webbplatsen upplevs förvirrande, detta då skärmläsare inte 
korrekt kan läsa innehållet och alternativa texter saknas på centrala element. Enligt Bose & 
Jürgensen (2014) bidrar detta också till problem vid informationssökningen för användare med just  
skärmläsare. 

I den automatiska testningen genom WAVE  presterade Boozt bäst baserat på AIM-score (3.7, 7.4 
och 7.4). Den manuella granskningen visade dock på flera tillgänglighetsproblem på webbplatsen. 
Knappar implementerade som bilder utan alternativa texter. Vidare identifierades en ologisk 
struktur i form av header-nivåer, detta försvårar tangentbordsnavigering vilket hindrar 
skärmläsaranvändare från att korrekt navigera innehållet. Användarupplevelsen komplicerades 
ytterligare genom att vissa funktioner krävde användning av datormus samt av att knappar, bilder 
och logotyper saknade alternativa texter eller endast innehöll produktnamnet. Det går därför att 
anta att det automatiska verktyget kunde avgöra om en alternativ text fanns men kunde inte se 
huruvida dessa var beskrivningar eller inte. Samtidigt som dessa verktyg kan kontrollera 
följdriktigheten mot flera riktlinjer kan de inte alltid göra detta tillförlitligt. Detta är ett erkänt 
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faktum, att det exempelvis är svårt för verktyg att avgöra om alternativa texter är meningsfulla 
eller inte (Addous & Zalisham, 2016). Detta överensstämmer också med Göbbels et al. (2025) som 
menar att validitets- och överensstämmelsebedömningar är WCAGs största begränsningar. Vilket 
understryker vikten av att automatiska testningsverktyg kompletteras av manuell granskning, 
vilket är i linje med denna studie. Samtidigt krävs även en extern expertanalys där dessa punkter 
granskas subjektivt (Hideki Tanaka & Vieira Da Rocha, 2011). 

I automatiska tillgänglighetskontrollen presterade Apotea sämst baserat på andel totala errors (214) 
samt AIM-score, som dessutom var den enda webbplats vars produktsida (2.2) visade sämre score 
än startsidan (3.4). Enligt WebAIM (2026b) motsvarar en score på 5 genomsnittet för webbsidor i 
allmänhet, en nivå ingen av Apoteas sidor uppfyller. Detta resultat stämmer överens med 
Wasilewski et al. (2025) som fann att produktsidor generellt är sämre utformade ur 
WCAG-följdriktighet än startsidor. Detta kan därför tyda på att tillgänglighetsarbete i högre grad 
prioriteras på webbplatsernas synliga sidor över underliggande produktsidor. Samtidigt hade fyra 
av de kontrollerade webbplatserna (Boozt, Lyko, Ellos och Hyapp) lägre AIM-score på 
startsidorna i jämförelse med respektive produktsidor. Som kan också bero på att startsidor 
tenderar att ha mer innehåll, såsom karuseller, banners och marknadsföring, vilket ökar risken för 
förekomsten av tillgänglighetsfel.  
 
Den manuella tillgänlighetskontrollen av Apotea visade på en blandad tillgänglighet där alternativa 
texter saknades, kontrastfel förekom, rubrikstrukturen var ologiskt utformad med header-nivåer 
som inte användes korrekt eller uteslöts helt. Webbplatsen respekterade inte heller 
användarinställningar. Alternativa texter saknades vid vissa element och bilder bestod endast av 
produktnamn. Samtliga av dessa faktorer aktivt påverkar direkt användare med synnedsättning 
eller som använder skärmläsare. Detta stämmer överens med Acosta-Vargas et al. (2022), där  
kontrastfel utgjorde den vanligaste felkategorin och att personer med synnedsättning identifierades 
som den mest drabbade gruppen. Att kontrastfel kvarstår trots att WCAG  2.1 (W3C, 2025) anger 
tydliga gränsvärden antyder att lagefterföljningen inte sker fullt ut. Det kan även tyda på att 
kontrastutvärdering är ett område där automatiska kontrastkontrollverktyg är begränsade. 
Exempelvis vid komplexa bakgrunder via gradients, vilket ökar risken för att förbises även vid en 
automatiserad testning (Almeida & Duarte, 2020). 
 

Haypp, den webbplats som uppvisade bäst tillgänglighet i manuella testningen under 
tillgänglighetskontrollen, innehöll ändå brister. Detta i form av tomma knappar och länkar, 
kontrastfel samt bristande respekt för webbläsarens standardinställningar. Detta visar på att även 
välpresterande webbplatser inte uppnår full följsamhet enligt WCAG. Detta resultat samstämmer 
även både med Wasilwski et al. (2025) studie där ingen av de granskade sidorna uppnådde full 
följsamhet samt Pascual-Alm (2021) som fann att webbplatser med hög användbarhet ändå kunde 
uppvisa grundläggande tillgänlighetsbrister såsom tomma länkar och otillräcklig kontrast. 
Sammanfattningsvis har studien uppmätt att samtliga fem utvalda webbplatser visar på brister som 
i olika mån hindrar användare, speciellt de med synnedsättningar, från att självständigt ta del av 
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innehållet. Studien finner att dessa brister speciellt försvårar eller negativt påverkar upplevelsen i 
stöd av hjälpverktyg såsom skärmläsare och unika skärminställningar. 

5.2. Webbens varierande tillgänglighet och användarvänlighet 

Ett av de fyra genomgående teman som framgick under intervjuerna var hur webben upplevs och i 
vilken utsträckning den är tillgänglig. Sammanfattningsvis varierande respondenternas upplevelser 
beroende på vilken webbplats som uppgavs och hur innehållet konsumerades. 
Tillgänglighetskontrollen av webbplatserna samt respondenternas svar visar att det förekom flera 
varierande tillgänglighetsproblem på den svenska e-handelsmarknaden. Bland annat framkom en 
avsaknad av logisk struktur på webbplatser som ett gemensamt fynd mellan 
tillgänglighetskontrollen och intervjustudien. Respondenterna beskriver flera incidenter där 
element inte lästes upp korrekt av skärmläsare samt problem kopplade till navigering och 
orientering. Knappar och andra interaktiva element uppgavs inte alltid vara funktionella och var 
svåra att återfinna ifall de tappades bort. Ett argument för den försvårade navigeringen är att icke 
standardiserade element och dynamiska HTML-element har visats vara mindre tillgängliga och en 
webbplats som inte följer den gällande standarden riskerar därmed att vara mindre tillgänglig 
(Bose &  Jürgensen, 2014). Författarnas granskning med hjälp av skärmläsaren gav överlappande 
resultat med respondenterna med exempel såsom: komplicerad navigering, svårighet att lokalisera 
lokala och huvudmenyer, svårighet att få en överblick av webbplatsens helhet och att skärmläsaren 
inte läste av innehållet korrekt. Detta liknar respondenternas tidigare uttalanden. 
Tillgänglighetskontrollen visar eventuella orsaker till svårigheterna: udda rubrikstruktur, fel 
utformade knappar, sämre fokusordning och dålig upplevelse vid användning av enbart 
tangentbord. Dessa problem försämrar upplevelsen och kan försvåra eller förhindra en korrekt 
uppläsning med hjälpverktyg såsom skärmläsare. Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri (2021) 
uppgav liknande fynd där de undersökta webbplatserna innefattade tillgänglighetsproblem såsom 
kontrastfel, felaktig markering av element, bristande struktur speciellt i sidhuvudet och det fanns 
även viktiga noterade fel i HTML-valideringen. Dock noterade författarna god användning av 
enbart tangentbordet till skillnad från denna studies tillgänglighetskontroll. Kontrollen visar 
ytterligare ett uppkommande mönster av kontrastfel som möjligen skulle kunna vara en orsak till 
svårigheter kring navigering.  Acostas-Vargas et. al (2022) menar att kontrastfel främst påverkar 
användare med nedsatt syn, vilket också framgår i den föreliggande studien där vi funnit en 
betydande andel kontrastfel. 

Respondenterna noterade ett överflöd av grafik samt avsaknad av alternativa texter, vilket stämmer 
överens med resultaten från studiens tillgänglighetskontroll. Likt Acostas-Vargas et. al (2022) 
noterade fann även vi en brist på alternativa texter, likaså Pascual-Almenara & Granollers-Saltiveri 
(2021) och Bose &  Jürgensen (2014). Majoriteten av de granskade webbplatserna konstaterades 
sakna alternativa texter och ifall de fanns var det oftast ett ensamt produktnamn utan ytterligare 
beskrivning av produkten. Respondenterna underströk behovet av att förstå vad en bild faktiskt 
innehåller. Inom e-handel anges alltid produktnamnet tillsammans med en beskrivning, utöver 
minst en bild. Syftet med alternativa texter är att förklara bildinnehåll i sådan mån att en 
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sydnedsatt användare får tillräcklig förståelse av innehållet. Därför räcker inte endast 
produktnamn. Användning av AI vid syntolkning diskuterades under intervjustudien av några av 
de synnedsatta respondenterna. Förhoppningen var att AI skulle användas för att effektivt syntolka 
bilder och underlätta vid skapandet av alternativa texter. Acosta-Vargas et. al (2022) nämner AI 
som ett förslag till förbättrad tillgänglighet. Det kan vara en väg att gå men samtidigt tyder 
resultaten att det viktigaste är att allting kan samspela. Användning av AI bör därför inte ersätta 
befintliga hjälpverktyg, utan snarare fungera som ett kompletterande stöd. 

Vid diskussion kring EAA, European Accessibility Act, med respondenterna framkom skilda 
uppfattningar om huruvida upplevelsen har försämrats eller förbättrats efter dess införande. I 
examensarbetet av Klingofströms & Runsten Fredrikssons (2023) uppmätte effektiviteten av  EAA 
mellan 39% och 69%, samtidigt som kvarstående problem noterades gälla blinda, synskadade samt 
användare med kognitiva funktionsnedsättningar. Föreliggande studiens respondenter tillhör dessa 
grupper. Wasilewski et. al (2025) visar genom sina resultat från granskningen av e-handelsjätten 
Amazon att EAA har varit orsaken till förbättringar inom tillgänglighet. Allmänna fel och 
kontrastfel sjönk i antal, dock noteras det att ingen av de granskade webbplatserna fortfarande 
nådde upp till 100% följdriktighet enligt WCAG. Med tanke på den varierande synen på 
implementeringen av EAA och den skiftande användarvänligheten är det svårt att dra en väl 
underbyggd slutsats. Ytterligare forskning krävs därför för att möjliggöra en generalisering och 
avgöra om EAA har haft en positiv inverkan eller inte. Resultatet från vår studie visar att 
respondenterna inte har uppmärksammat någon tydlig förbättring. I vissa fall kunde 
respondenterna inte heller avgöra om en eventuell förbättring var till följd av EAA eller av en 
naturlig teknikutveckling. 

Den slutsats som kan dras utifrån litteraturen och resultaten är att webben varierar i både 
användarvänlighet och tillgänglighet. Chait & G. Schwartz (2026) drar en liknande slutsats, där 
deras resultat varierade slumpmässigt mellan bättre och sämre. Likt författarna fann vi att vissa 
webbplatser presterar bättre i specifika områden men presterar sämre inom andra. Fortsättningsvis 
kvarstår fortfarande flera tillgänglighetsproblem på webben trots etablerade riktlinjer, vilket 
framkommer såväl i litteraturen som i studiens resultat. För att skapa en bättre upplevelse för 
samtliga användare krävs det att tillgängligheten förbättras. 

5.3. Användarens självständighet på webben 

Tillgänglighet definieras i denna studie enligt följande: “Easily used or accessed by people with 
disabilities: adapted for use by people with disabilities.” (Gilbert, 2019). Samtliga respondenter 
instämde och ekade denna definition. Målsättningen är att  alla användare ska kunna använda sig 
av webben, med eller utan funktionsnedsättningar. För att kunna diskutera slutmålet behöver 
definitionen av tillgänglighet fastställas. Tillgänglighet utgör inte en enkel checklista som ska 
fullbordas under ett projekts löptid, utan kräver ett tanke- och förhållningssätt som samtliga parter 
behöver anta (Gilbert, 2019; Acostas-Vargas et. al, 2022). Respondenternas gemensamma 
uppfattning om slutmålet är självständighet och vid flera tillfällen belyser respondenterna en 
efterlängtad självständighet men uppmärksammar risken att hamna i en beroendeställning. 
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Slutmålet för respondenterna är att uppnå en tillräckligt god tillgänglighet så att utomstående hjälp 
inte krävs. Denna målsättning stämmer överens med Gilbert (2019) syn på tillgänglighet utifrån 
den sociala modellen, hur samhällets utformning orsakar eller i alla fall försvårar 
funktionsnedsättningen.  

Hjälpverktyg klassificeras inte som utomstående hjälp utan är verktyg skapade för att hjälpa 
användaren att nå högre grad av självständighet. För att hjälpverktygen ska fungera korrekt krävs 
dock en viss tillgänglighetsnivå på webbplatsen. Bose &  Jürgensen (2014) noterar att ett flertal 
tillgänglighetsproblem uppstår även vid användning av hjälpverktyg, detta ifall webbplatsen inte 
har anpassats för dess användning. Respondenterna lyfter vidare fram en upplevd svårighet att ta 
plats inom diskussioner som rör tillgänglighetsarbete. Slutanvändarna med funktionsnedsättningar 
uppfattar att de i lägre utsträckning får delta i utvärderingar och diskussioner kring det pågående 
tillgänglighetsarbetet på webben. De betonar särskilt vikten av att inkludera personer med samma 
behov eller användningsmönster som slutanvändaren.  

Samtliga respondenter i studien hade någon form av funktionsnedsättning, i varierande grad. Vid 
användning av olika hjälpverktyg kunde webben i viss mån användas, men som tidigare redogjort i 
föregående rubrik stötte respondenterna ofta på hinder som inte gick att lösa på egen hand. 
Slutsatsen var att respondenterna inte upplevde att webben var tillgänglig i tillräcklig utsträckning. 
Det finns därmed flera webbplatser som användare med funktionsnedsättningar inte har tillgång 
till. Tillgänglighetsproblemen varierar i allvarlighetsgrad, från irritationsmoment till fullständiga 
hinder som stoppar användaren från fortsatt användning. Respondenternas utsagor beskrev 
situationer där webbplatser stoppade användaren från att självständigt utföra digitala behov. 
Exempelvis när produkter inte kunde köpas på grund av fel med webbplatsens varukorg och 
saknade alternativa texter. I dessa fall krävdes utomstående assistans för att slutföra online köpen, 
vilket inte betraktas som fullständig självständighet. Myndigheten för delaktighet (2025) uppger 
att mellan 10% och 30% av den svenska befolkningen har någon form av funktionsnedsättning. 
Procenten varierar då uppgifterna är hämtade från diverse enkäter men slutsatsen är att cirka 
10-30% av Sveriges befolkning riskerar exkludering från webben ifall hjälpverktyg och 
tillgängligheten inte är tillräcklig. 

Webben uppdateras kontinuerligt och det kan argumenteras för att uppdateringar sker i princip 
dagligen. Vid denna typ av dynamiska natur hinner hjälpverktyg inte uppdateras i motsvarande 
takt. Till följd av nytt innehåll tillkommer blir det svårare för hjälpverktygen att förbli aktuella. I 
vissa fall kan en webbplats uppdateras över en natt och förvärra tillgänglighetsproblemen. Vilket 
exemplifieras av studiens tillgänglighetskontroll, där antalet kontrastfel ökade markant på en 
webbplats i samband med en kampanj. Utöver denna dynamiska karaktär varierar tillgängligheten 
även mellan olika webbplatser och mellan enskilda sidor på samma webbsida. Med bakgrund av 
det tidigare nämnda perspektivet “design över funktion", som en av respondenterna tog upp, går 
det att urskilja ett spektrum av design med varierande grad tillgänglighet. Respondenterna menar 
att denna variation försvårar inlärningen av hur en ska navigera webben på bästa sätt. Gällande 
vilka typer av webbplatser som upplevs bättre respektive sämre i studien, angav respondenterna att 
flera mataffärer inte är tillgängliga, vädersidor kan uppvisa svårigheter och myndighetssidor 
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upplevs som svårhanterade. Det rör sig alltså om flera typer av webbplatser som används i 
vardagen, utöver e-handelsplattformar. Risken blir en minskad självständighet ifall webbplatser 
som fokuserar på vardagliga behov inte är tillgängliga.  

Hjälpverktyg på webben är till sin design skapade för att öka användarens självständighet, vilket 
gör det avgörande att samtliga parter, oavsett användare eller utvecklare, har god förståelse för 
dem. Respondenterna menar att utbildningsinsatser för dessa grupper är otillräckliga, där bristande 
utbildning inom hjälpverktyg medför svårigheter för användaren och därmed minskar deras 
självständighet. Respondenterna lyfter bland annat svårigheten att memorera ett stort antal 
kortkommandon, webbplatser som inte är anpassade till hjälpverktyg samt hur inlärningen 
kompliceras av teknisk kompetens och motivation. Vidare beskrev respondenterna att äldre 
användare eller de generellt med lägre teknisk kompetens inom gruppen tenderar att utveckla en 
oro för bedrägeri och därmed upplever en otrygghet inför digitala tjänster, såsom BankID. Utöver 
utbildning riktad till användare av hjälpverktyg menar respondenterna att utvecklare behöver få 
bättre utbildning inom tillgänglighet och att förståelse inom samhället som helhet behövs. Tidigare 
forskning (Acosta-Vargas et. al., 2022; Bose & Jürgensen, 2014; Pascual-Almenara & 
Granollers-Saltiveri, 2021) framhåller respondenternas uppfattning och argumenterar för stärkt 
utbildning av webbutvecklare, detta för att uppnå tillgänglighetsriktlinjerna och förbereda inför 
framtida tillgänglighetutmaningar. Detta kräver kunskap, förståelse och uppmärksamhet. Utöver 
detta säger forskning (Chait & G. Schwartz, 2026) att tillgänglighetsriktlinjer och lagliga ramverk 
kan behöva ses över. Resultaten visar att tillgängligheten blir bättre vid tydliga riktlinjer, undantag, 
sanktioner och rapporteringskrav. Men ytterligare forskning och granskning krävs för att utreda 
ifall de svenska riktlinjerna behöver revideras för att förbättra tillgängligheten på den svenska 
marknaden.  

Enligt respondenternas upplevelse är det främst personer med liknande behov som besitter empati 
och förståelse för tillgänglighet, vilket försvårar arbetet. Detta är en barriär som nämns inom den 
sociala modellen som behöver rivas ned (Gilbert, 2019). Barriärer för att förbättra tillgängligheten 
är inte enbart fysiska utan inkluderar attityder, vilket enligt respondenterna behöver förändras. 
Förändringen av attityd och förbättrad tillgänglighet kommer dock inte att ske utan kommersiella 
eller politiska påtryckningar (Bose & Jürgensen, 2014). Detta understryker vikten av denna 
diskussion samt av fortsatt forskning inom området.  

5.4. Metodreflektion 

Författarna valde att utföra denna studie av eget intresse och under arbetets gång har studien 
fungerat som en läroprocess. En där vi inte bara har behövt förhålla oss till litteraturen utan också 
mött teman, frågor och upplevelser som inte alltid kan skildras på samma sätt i skriven text. Ett 
exempel på detta är begreppsanvändningen, där vi i tidigare delar av arbetet använder termen 
funktionsvariation som ett samlingsbegrepp för att benämna personer med olika fysiska, psykiska 
och kognitiva behov. Däremot efter samtal med respondenterna samt andra företrädare för andra 
föreningar i funktionsrättsrörelsens under rekryteringsarbetet har vi dock valt att istället att 
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korrigera till begreppet funktionsnedsättning retroaktivt vilket är mer i linje med det språkbruk 
som personer inom rörelsen själva använder. 

Könsfördelning bland de intervjuade var inte jämnt fördelad, utan bestod av två män och fem 
kvinnor. Denna överrepresentation kan tyda på att vårt urval var ensidigt. Fortsättningsvis 
intervjuades personer med olika typer och grader av nedsättning och denna stora spridning gav 
upphov till skiftande bilder och upplevelser bland respondenterna. Det kunde däremot vara 
fördelaktigt om urvalsgruppen varit mer homogen vad gäller typ och grad av synnedsättning, detta 
för att stärka studiens interna jämförbarhet (Jacobsen, 2016). Alternativt hade en jämnare 
fördelning mellan respondenternas typ av nedsättning varit önskvärt, så att ingen nedsättning blev 
mer representativ i urvalsgruppen än en annan. Det är även att tillägga att urvalsgruppen endast 
kommer från distrikt eller lokala föreningar, vilka inte arbetar med digitala tillgänglighetsfrågor i 
samma utsträckning som de större riksförbunden. Som potentiellt driver dessa frågor mer aktivt på 
central nivå än direkt mot medlemmar lokalt. 

Pilottestning av intervjuguiden genomfördes dagen innan första intervjun. Där prövade författarna 
om de öppna frågorna var anpassade till frågeställningen, vilket upplevdes utmanande. På grund av 
förseningen med sammanställningen av intervjuguiden tvingades vi omboka en av intervjuerna, 
vilket istället blev sista intervjun som genomfördes. Under intervjun framgick det att respondenten 
inte uppfyllde urvalskriterierna och ströks därefter från materialet. Hade gallringen skett tidigare 
hade ytterligare en respondent kunnat rekryteras vilket skulle resulterat i åtta respondenter istället 
för sju. 

Processen att genomföra intervjuer digitalt kom även med sina svårigheter. Även om det var 
praktiskt att utföra intervjuer digitalt, uppstod det vid ett tillfälle ett tekniskt problem, där 
respondents mobil fick slut på batteri. Detta ledde till att respondenten kopplades bort från 
samtalet tillfälligt. Det noterades även att vid intervjuer med respondenter med hörsvårigheter att 
det ibland var svårt att ställa följdfrågor, vilka fick ställas senare under intervjun. Även 
kommunikationssvårigheter uppstod stundvis där återupprepningar av frågor krävdes, däremot 
ansågs detta inte påverka intervjuprocessen. 

Vår studie består av två distinkta delar: dels den kvalitativa semi-strukturerade intervjuerna samt 
dels de automatiska och manuella tillgänglighetskontrollen av fem webbplatser. Kontrollen 
befinner sig i ett gränsland mellan kvantitativt och kvalitativt. I den kvalitativa tematiska delen av 
analysprocessen under kodningen applicerade författarna olika detaljnivå. Även om en mer 
enhetlig nivå kunde nyttjats för att stärka tillförlitligheten, så är  båda författarna eniga i resultatet i 
form av 40 slutkoder och de fyra teman som urskilts ur dessa. Vissa variationer i tolkningar mellan 
författarna kan dock ha gett en viss intern inkonsistens. Samtidigt är tematisk analys också en 
tidskrävande process som kunde ha inletts innan slutförandet av samtliga intervjuer. Vilket i 
efterhand hade varit önskvärt för ytterligare tid för att analysera materialet. 

Studien hade potentiellt kunnat grundats i enbart en kvantitativ metod, exempelvis genom enkäter 
eller att endast fokusera på granskningsarbete. Författarna önskade dock att utföra ett nyanserat 
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arbete som med utgångspunkt i lagstiftningen både kontrollerade och lyfte slutanvändarnas röst i 
frågor kring tillgänglighet, hur dessa påverkas både positivt och negativt. Detta för att utforska hur 
vägen till ett tillgängligt internet kan se ut utifrån deras perspektiv. Om studien varit mer 
kvantitativ genom att strikt fokuserat på tillgänglighet kravuppfyllnad kunde EAA:s följdriktighet 
kunnat kontrolleras mer i detalj och ge ett mer tillförlitligt resultat. Även gällande metodvalet hade 
de semistrukturerade intervjuerna kunnat ersättas med användartest. Exempelvis på en eller flera 
av de fem utvalda webbplatserna, vilket kunde producerat ett rikare resultat som länkar samman 
den automatiska och manuella testningen i studien.  

Till sin natur är manuella granskningar subjektiva (Tanaka & Da Rocha, 2011), det finns därför 
skäl att anta att fel kan förekomma. Det är därför viktigt att understryka att dessa resultat fungerat 
som ett underlag för vår studie och ska inte tas som absolut sanning eller tolkas fristående. 
Potentiellt kunde båda författarna ha utfört manuella granskningen av samtliga webbplatser och 
jämfört våra resultat för att stärka tillförlitligheten. Detta överensstämmer delvis med Addous & 
Zalisham (2016) som menar att utföra analyser utan teknisk bakgrund inom webbtillgänglighet kan 
riskera att bli bristfällig när verktyget används av användare som saknar erfarenhet eller kunskap 
inom tillgänglighetsrådet. Det finns även en problematik i att analysera aktiva webbplatser, då 
dessa är ständigt föränderliga, speciellt e-handelssidor som kan ha kampanjer eller ett föränderligt 
sortiment. Under manuella testningen noterades ett exempel på detta när Ellos webbplats 
uppdaterades med en rea-kampanj som involverade nya grafiska element för att göra reklam, detta 
innebar att ytterligare tillgänglighetsproblem uppstod, speciellt i form av kontrastfel. 

Transkriberingsverktyget MetaView upplevs fungera väl till största del. Däremot krävdes 
omfattande manuella korrigeringar beroende på intervjuare och respondent, detta då verktyget har 
svårt för att korrekt transkribera vissa dialekter men också beroende på personens mikrofon eller 
talsstil. För att säkerhetsställa transkriberingens korrekthet kunde båda författarna kontrollerat 
partier som verktyget hade svårt med, alternativt kunde kontaktat respondenterna för 
förtydligande. Däremot ansågs detta inte möjligt på grund av tidsbrist samt att dessa sektioner var 
så pass få och korta.  
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6. Avslutning 

6.1. Slutsats 

Denna studie avsåg att besvara följande forskningsfråga: 

Hur upplever personer med funktionsnedsättningar tillgängligheten på svenska 
e-handelsplattformar och i vilken utsträckning överensstämmer dessa upplevelser med 
resultaten från automatiska och manuella tillgänglighetsutvärderingar? 

Studiens resultat visar att personer med funktionsnedsättning inte upplever webben vara fullt 
tillgänglig samt att flera svenska e-handelsplattformar inte är tillräckligt tillgängliga, där 
respondenterna i värsta fall väljer bort utvalda plattformar på grund av bristande tillgänglighet. 
Flera tillgänglighetsproblem framkom genom manuell och automatisk testning, där de mest 
framträdande var: icke logisk struktur på webbplatsens navigation, utformningen av element, 
avsaknaden av alternativa texter, överflöd av grafik, konsekventa kontrastfel samt bristande 
testning med hjälpverktyg. Samtliga kontrollerade webbplatser i studien innehöll bristande 
kontrast samt avsaknad av alternativa texter, vilket enligt tidigare forskning (Bose & Jürgensen, 
2014; Acosta-Vargas et al., 2022) negativt påverkar användarupplevelsen hos synnedsatta 
användare, vilka utgör majoriteten av deltagarna i intervjustudien. Resultaten visar på en tydlig 
samstämmighet mellan användarnas upplevelser och de identifierade tillgänglighetsproblemen, 
särskilt gällande kontrastfel och avsaknad av alternativa texter. Studien grundas i EAA, European 
Accessibility Act, och vid diskussioner kring direktivet uppgavs inte en noterad förbättring. I de 
fall där respondenterna noterade en förbättring, menade de att detta snarare berodde på en naturlig 
teknisk utveckling snarare än på direktivets införande. 

En bidragande faktor som lyfts bakom de uppmärksammade tillgänglighetsproblemen i 
tillgänglighetskontrollen och i respondenternas utsagor är bristande kunskap. Respondenterna och 
tidigare forskning (Acosta-Vargas et. al., 2022; Bose & Jürgensen, 2014; Pascual-Almenara & 
Granollers-Saltiveri, 2021) argumenterar att medvetenheten för tillgänglighet och riktlinjer inte är 
tillräcklig, speciellt bland webbutvecklare. Detta inkluderar förståelse kring tillgänglighet och dess 
betydelse, förståelse av implementering och effektivisering av arbetet. Studien ger därför en 
indikation att på grund av denna kunskapsbrist får slutanvändare potentiellt en sämre upplevelse.  
Respondenterna uppgav flera tillgänglighetsproblem som i sämsta fall ledde till uteslutning. De 
beskrev önskan om att nå självständighet med hjälp av hjälpverktyg, men att detta i flera fall inte 
var möjligt i nuläget på grund av noterade tillgänglighetsproblem. Samtidigt krävs fortsatt 
forskning för att bekräfta denna bakomliggande orsak. 

Samtidigt som WCAG är lagstadgad för att upprätthålla en enhetlig standard för 
webbtillgänglighet fann vår studie att efterlevnaden inte sker fullt ut. Det tycks saknas kunskap om 
standarden samt hur denna ska implementeras. Tidigare forskning (WebAIM, 2026a; WebAIM, 
2022) visar att implementeringsgraden av WCAG är låg samt även tillgänglighetskontrollen i 
denna studie gav upphov till flera problem. Potentiellt kan utbildningsarbete för att främja 
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efterföljandet av WCAG samt hur tillgänglighetsproblem påverkar digitala hjälpverktyg minska 
upphovet av dessa, om inte de mest kritiska felen som riskerar att exkludera eller hindra vissa 
användare från att ta del av webben och den digitala handeln. Vi argumenterar därmed att 
utbildningsarbete bör inledas för att utöka grundförståelsen kring vad tillgänglighet innebär samt 
vilka användare som påverkas vid bristande tillgänglighet. När utvecklare, företag och andra som 
bedriver utveckling av webben har bättre förståelse av området skulle det kunna leda till bättre 
tillämpning av WCAG och därefter en mer tillgänglig webb. En utmaning som framträder blir 
dock att utveckla en webb som är tillgänglig både teoretiskt och praktiskt, där förståelsen för vad 
som utgör tillgänglighet har en central roll. 

Denna studie pekar på att tillgänglighetsarbetet är en kontinuerlig process vilket behöver ske 
tillsammans med utvecklingen av webben. För att personer med funktionsnedsättning ska kunna 
använda webben självständigt behöver tillgänglighet ses som en integrerad del av 
utvecklingsarbetet och inte som en engångsinsats. 

6.2. Förslag till fortsatt forskning 

Eftersom studien har vissa begränsningar finner vi tre centrala områden där fortsatt forskning vore 
värdefullt: 

1)​ Denna studies urval omfattade ett begränsat antal funktionsnedsättningar samt 
respondenter. Därför skulle framtidens forskning gynnas av att inkludera en större 
variation av funktionsnedsättningar samt större antal respondenter. Alternativt fokusera 
urvalsgruppen på en större grupp respondenter från likartad typ och grad av nedsättning 
eller nyttja användartester på ett urval svenska e-handelsplattformar med en bred 
urvalsgrupp. 

2)​ Tidigare forskning har noterat en avsaknad av detaljerade kvantitativa studier på den 
svenska e-handelsmarknaden. I denna studie granskades endast fem webbplatser. Därför 
skulle en mer omfattande kvantitativ studie kunna producera konkreta och mätbara resultat 
för att kartlägga tillämpningen av WCAG ur ett bredare perspektiv på den svenska 
e-handelsmarknaden. Potentiellt kan denna undersökning utföras i form av longitudinell 
studie, genom upprepade tillgänglighetsmätningar via automatiska verktyg för att 
kartlägga utvecklingstrender i relation till EAA.  

3)​ För att effektivt kunna utforma utbildningsinsatser inom tillgänglighet behöver 
kunskapsnivån hos de som utvecklar webben kartläggas. Därför bör fortsatt forskning 
riktas mot svenska utvecklare och företag, detta för att undersöka 
implementeringsstrategier, tillgänglighetsarbete samt kartlägga kunskapen om WCAG 
som stort.  
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Bilaga 1 - Intervjuguide 

Intervjufrågor kopplade till tillgängligheten på webben och 
ehandel. 
 
Vårt arbete avser att undersöka tillgängligheten på den svenska e-handelsmarknaden, med 
utgångspunkt i EU:s nya direktiv, European Accessibility Act, som ställer högre krav på att 
digitala tjänster ska vara tillgängliga för alla. Tidigare i projektet har vi kartlagt fem av Sveriges 
största e-handelsplattformar: Apotea, Ellos, Lyko och Hyapp, för att undersöka hur väl de lever 
upp till de lagstadgade tillgänglighetskraven. 
 
En viktig del av arbetet är att lyfta fram upplevelserna hos användare med behov av 
tillgänglighetsanpassning, detta genom semi-strukturerade intervjuer med representanter från 
organisationer och föreningar som företräder personer med funktionsvariationer. Genom detta 
önskar vi att få ett bredare perspektiv på framtiden för användare med tillgänglighetsbehov. Men 
också förstå behovet av digital tillgänglighetsanpassning, eventuella problem samt generellt 
upplevelser av att handla digitalt. Målet med detta arbete är att bidra med konkreta underlag för 
förbättringsarbete och på så sätt stärka den digitala inkluderingen. 
 
Intervjun idag kommer alltså att fokusera på dina erfarenheter och perspektiv inom 
tillgänglighet. Jag kommer att ställa frågor med eventuella följdfrågor som kan besvaras fritt. 
Ditt deltagande idag är frivilligt och tanken är att intervjun ska kännas som ett informativt men 
avslappnat samtal.  
 
Som del av processen idag kommer en inspelning att ske av intervjun. Denna kommer enbart 
användas för transkribering, som genomförs med hjälp av AI-drivet transkriberingsverktyg följt 
av manuell korrigering. 
 
Slutligen är ditt deltagande i studien helt frivilligt och du kan när som helst dra tillbaka ditt 
samtycke och avbryta deltagandet utan närmare motivering. Över mejlen har jag också skickat 
denna information där du också finner vår handledares mejladress. 
 
 
Har du några frågor innan vi börjar? 
 
Därför innan vi börjar intervjun undrar jag om jag har ditt godkännande att påbörja 
inspelning? 
 



 

 
 
Kort beskrivning av projektet, hur intervjutillfället går till och samtycke. Har du några frågor 
innan vi börjar? 
 

1)​ Kan du berätta lite om dig själv och ditt föreningsarbete?  
a)​ Hur relaterar föreningsarbetet till tillgänglighetsfrågor? 

2)​ Hur länge har du varit aktiv?  
a)​ Om de har varit aktiva länge se följdfrågan i fråga 6: Hur har 

tillgängligheten inom e-handel och digitalt förändrats under din tid i 
organisationen? 

3)​ Har du någon form av funktionsvariation själv? Eller något som försvårar din 
upplevelse när det kommer till att surfa på webben? 

 
Frågor 
 
1)​ Vad betyder tillgänglighet på webben för dig? 

-​ Efter att respondenten svarar, klargör vi vad “tillgänglighet” betyder inom vår studie. 
-​ Tillgänglighet: “Lätt att använda eller komma åt för personer med funktionsnedsättning, 

anpassad för användning av personer med funktionsnedsättning." 
-​ Webbtillgänglighet: “Alla personer ska kunna använda sig av webben.” 

 
2)​ Brukar du använda dig av någon hjälpmedelsteknik eller specifika inställningar när du 

surfar på internet?  
a)​ Kan du beskriva dessa?  
b)​ Om inte = vad har du för kunskap runt hjälpmedelsteknik? Vad känner du till kring olika 

former av hjälpmedel? 
 
3)​ Hur upplever du tillgängligheten på webben i allmän utsträckning?  

a)​ Du säger att det funkar bra/dåligt, kan du ge exempel? 
b)​ Hur upplever du generellt tillgängligheten på svenska e-handel webbplatser idag? 
c)​ Om de lyfter problem: Skulle du kunna utveckla det? Be om mer detaljer. 
d)​ Hur ser det ut i din förening när det kommer till digitala behov? Är det vanligt att 

medlemmar behöver mer stöd för sitt vardagliga behov? Kan du ge ett konkret exempel? 
 
4)​ Vad har du för erfarenhet av näthandel via dator? 

a)​ Hur upplever du tillgängligheten ser ut inom näthandel i stort, utifrån det du hör från era 
medlemmar?  

 
 



 

 
 

b)​ Finns det återkommande teman i deras berättelser? 
 
5)​ Vilken roll tycker du att tillgängligheten på webben har på känslan av delaktighet och 

självständighet? 
a)​ Hur påverkar tillgängligheten online ens vardagsliv? 

 
6) Hur tycker du att svenska e-handelsföretag ser på tillgänglighet?  

a)​ (nämn EAA och förklara innebörden): Har du upplevt någon förändring efter den nya 
lagstiftningen? Kan du ge något exempel? 

b)​ Om de har varit länge inom föreningen: Hur har tillgängligheten inom e-handel och 
digitalt förändrats under deras tid i organisationen/föreningen? 

c)​ Har du eller din förening någonsin lyft en tillgänglighetsfråga till ett företag eller en 
webbplats? 

 
7) Vad tror du skulle vara den viktigaste förändringen e-handelsföretag kan göra 
för att förbättra tillgängligheten för användare med funktionsvariationer? 

a)​ Var vill du att utvecklingen ska gå i framtiden? Vad blir nästa steg? 
 
 
Finns det något annat du skulle vilja tillägga som vi inte har tagit upp? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Bilaga 2 - Samtyckesformulär 
Ämne: Examensarbete - Tillgänglighet på webben 
 
Detta arbete avser att undersöka tillgängligheten på den svenska e-handelsmarknaden, med 
utgångspunkt i EU:s nya direktiv European Accessibility Act som ställer högre krav på att 
digitala tjänster ska vara tillgängliga för alla. Tidigare i projektet har vi kartlagt fem av Sveriges 
största e-handelsplattformar: Apotea, Ellos, Boozt, Lyko och Hyapp. Detta för att undersöka hur 
väl de lever upp till lagförda tillgänglighetskraven. 
 
En viktig del av arbetet är att lyfta fram upplevelserna hos användare med behov av 
tillgänglighetsanpassning, detta genom semi-strukturerade intervjuer med representanter från 
organisationer och föreningar som företräder personer med funktionsvariationer. Genom detta 
önskar vi att få ett bredare perspektiv på framtiden för användare med tillgänglighetsbehov. Men 
också förstå behovet av digital tillgänglighetsanpassning, eventuella problem samt generellt 
upplevelser av att handla digitalt. Målet med detta arbete är att bidra med konkreta underlag för 
förbättringsarbete och på så sätt stärka den digitala inkluderingen. 
 
 
Intervjuer 
Tidsåtgång: Ca 45-60 minuter 
 
Intervjuerna är kvalitativa och fokuserar på deltagarnas erfarenhet och perspektiv. Intervjuaren 
kommer ställa frågor som kan besvaras fritt. Beroende på de svar som ges kan eventuella 
följdfrågor ställas. Ditt deltagande är frivilligt och tanken är att intervjun ska kännas som ett 
informativt men avslappnat samtal. Intervjuerna kommer att genomföras via videolänk eller 
telefon och det går bra att välja om man vill ha kameran på eller av utifrån egna preferenser 
 
Som del av processen kommer en inspelning att ske av intervjun. Denna kommer enbart 
användas för transkribering, som genomförs med hjälp av AI-drivet transkriberingsverktyg följt 
av manuell korrigering. 
 
 
Gällande personuppgifter 
Vi samlar in namn och kontaktuppgifter för kommunikation. Uppgifterna används enbart inom 
projektet och raderas senast den 31 augusti 2026. Endast vi studenter, och vid behov vår 
handledare, har tillgång till material där enskilda personer kan identifieras. 
 
 
 
 
 



 

 

Samtycke att delta i intervju för examensarbete inom 
Tillgänglighet på webben 
 
 
Genom att skriva under denna samtyckesblankett godkänner du att dina personuppgifter 
behandlas på det sätt som beskrivs ovan inom ramen för projektet. Denna samtyckesblankett 
sparas under projekttiden av den student som rekryterat dig och kommer inte att inkluderas i 
rapporten. 
 
Ditt deltagande i studien är helt frivilligt. Du kan när som helst dra tillbaka ditt samtycke och 
avbryta deltagandet utan närmare motivering genom att kontakta någon av kontaktpersonerna 
nedan. Dina personuppgifter kommer därefter inte längre att bevaras eller behandlas vidare 
utan annan laglig grund. 
 
 
 
……………………………………………………………… 
Datum 
 
 
……………………………………………………………… 
Underskrift  
 
 
……………………………………………………………… 
Namnförtydligande 
 
 
 
 
Kontaktpersoner: 
 
Studentens namn: Daniella Nilsson Velic 
Studentens e-postadress: dn222nh@student.lnu.se     
Studentens namn: Minetta Wilhelmsson 
Studentens e-postadress: mw224ax@student.lnu.se 
 
Handledarens namn: Martin Moberg 
Handledarens e-postadress: martin.moberg.extern@lnu.se  
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Bilaga 3 - Resultat av automatiskt testverktyg 

Resultat av automatiskt testverktyg 
 
Tabell  1 
Resultat av automatisk tillgänglighetstestning på Apotea via Wave. 

 Apotea.se 
Startsida 

Apotea.se Produktsida 
1 

Apotea.se Produktsida 
2 

AIM Score 3.4/10 3.4/10 2.2/10 

Errors 72 64 78 

Contrast Errors 39 37 41 

Alerts 529 423 362 

Features 273 210 109 

Structure 52 56 38 

ARIA 997 867 687 

 
Tabell  2 
Resultat av automatisk tillgänglighetstestning på Haypp via Wave. 

 Haypp.com 
Startsida 

Haypp.com 
Produktsida 1 

Haypp.com 
Produktsida 2 

AIM Score 3.7/10 5.1/10 5.7/10 

Errors 105 38 41 

Contrast Errors 1 6 6 

Alerts 399 15 15 

Features 670 178 488 

Structure 75 49 53 

ARIA 215 303 750 

 
 



 

 
 
Tabell  3 
Resultat av automatisk tillgänglighetstestning på Ellos via Wave. 

 Ellos.se 
Startsida 

Ellos.se 
Produktsida 1 

Ellos.se 
Produktsida 2 

AIM Score 3.9/10 6.1/10 6.1/10 

Errors 10 17 17 

Contrast Errors 68 7 11 

Alerts 4 1 1 

Features 113 18 16 

Structure 82 24 31 

ARIA 241 173 238 

 
 
Tabell  4 
Resultat av automatisk tillgänglighetstestning på Lyko via Wave. 

 Lyko.com 
Startsida 

Lyko.com 
Produktsida 1 

Lyko.com 
Produktsida 2 

AIM Score 2.8/10 5.7/10 6.4/10 

Errors 21 14 14 

Contrast Errors 125 14 4 

Alerts 265 71 42 

Features 96 7 11 

Structure 174 66 41 

ARIA 1369 675 319 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
Tabell  5 
Resultat av automatisk tillgänglighetstestning på Boozt via Wave. 

 Boozt.com 
Startsida 

Boozt.com 
Produktsida 1 

Boozt.com 
Produktsida 2 

AIM Score 3.7/10 7.4/10 7.4/10 

Errors 56 6 6 

Contrast Errors 9 8 8 

Alerts 38 33 33 

Features 31 12 20 

Structure 50 109 114 

ARIA 494 399 447 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Bilaga 5 - 17 Vägledande områden 

 
17 Vägledande områden 
 

1.​ Hjälpverktyg 
2.​ Ai 
3.​ Tillgänglighetsproblem 
4.​ Tillgänglighet på webben 
5.​ Tillgänglighet allmänt 
6.​ E-handel / Näthandel 
7.​ Företag/webbplatser? 
8.​ Digitala behov 
9.​ Vardagliga behov 
10.​Fortbildning / utbildning 
11.​Framtiden 
12.​Föreningsarbete 
13.​Politik  
14.​Funktionsnedsättning: När respondenten nämner sin egna. 
15.​Definition av tillgänglighet: Hur definierar respondenten tillgänglighet? Vad är 

viktigt och vad ingår i begreppet? 
16.​Äldre / yngre: Omständigheter eller ting kopplade till ålder. 
17.​Förändring över tid 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Bilaga 6 - Slutgiltiga koder 

 
Slutgiltiga koder 
 

1.​ Bakgrund - Funktionsnedsättning (När respondenten nämner sin egna) 
2.​ Bakgrund - Hjälpverktyg (Respondentens användning eller kunskap kring verktyg) 
3.​ Bakgrund - Föreningsarbete (Respondenten berättar om deras introduktion eller position inom 

föreningen) 
4.​ AI - som hjälpverktyg 
5.​ Definition av tillgänglighet (Hur definierar respondenten tillgänglighet? Vad är viktigt och vad 

ingår i begreppet?) 
6.​ Digitala behov - För att ge möjligheter och flexibilitet 
7.​ Digitala behov - Som förhindrar och exkluderar 
8.​ Digitala behov - Otrygghet (uttrycker brist på förtroende digitalt)  
9.​ Digitala behov - Ta hjälp av andra 
10.​ Framtiden 
11.​ Funktionsnedsättning - Varierande (hur användare inom samma grupp har olika 

nedsättning/behov/omständigheter) 
12.​ Föreningsarbete - Vad medlemmar uttryckt eller påvisat positivt 
13.​ Föreningsarbete - Vad medlemmar uttryckt eller påvisat problematiskt 
14.​ Föreningsarbete - Arbete för att påverka (respondenten relaterar deras arbete till 

tillgänglighetsfrågor)  
15.​ Företag / Webbplatser - Aktörer som fungerar bra 
16.​ Företag / Webbplatser - Aktörer som fungerar dåligt 
17.​ Företag / Webbplatser - Lyfta tillgänglighetsfrågor eller problem (personligen eller som 

förening) 
18.​ Förändring över tid - Kritisk till gehör (och förändring eller lag följdriktighet) 
19.​ Förändring över tid - Negativt 
20.​ Förändring över tid - Positivt 
21.​ Förändring över tid - Osäker 
22.​ Förändring över tid - Teknik/AI  
23.​ Hjälpverktyg - Vad de kan åstadkomma 
24.​ Hjälpverktyg - Strategier och att utnyttja verktygen utifrån behov 
25.​ Hjälpverktyg - Okunskap kring tillgänglighetsverktyg i samhället 
26.​ Hjälpverktyg - Hur de agerar vid tillgänglighetsfel  
27.​ Näthandel - Typer av online handlande (respondenten beskriver hur eller vad de handlar) 
28.​ Näthandel - Friheten att kunna handla online 
29.​ Näthandel - Preferens (för handla online eller fysiskt) 
30.​ Politik  



 

 
 

31.​ Tillgänglighetsproblem - Webben 
32.​ Tillgänglighetsproblem - App/Mobil 
33.​ Tillgänglighet på webben -  Hur upplevs tillgängligheten på webben i stort (Webbplatser ser 

samt fungerar olika och förändras) 
34.​ Tillgänglighet på webben - Vad som kan göras för att hjälpa eller förbättra upplevelsen 
35.​ Tillgänglighet allmänt - Synen på tillgänglighet i samhället (och involvera användare med 

nedsättningar) 
36.​ Utbildning - Brist på utbildning inom hjälpmedel 
37.​ Utbildningsbehov - för utbildning inom hjälpverktyg 
38.​ Vardagliga behov - Allmänt (ej om webben)  
39.​ Äldre / Yngre - Svårigheten att lära sig hjälpmedel vid sen ålder 
40.​ Äldre / Yngre - Generationsfråga (och bristande intresse för digitala) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Bilaga 7 - AI deklaration 
I detta arbete användes generativ AI till följande: 
 

●​ Hjälpmedel för att transkribera ljudinnehåll via Metaview. 
●​ Hjälpmedel för att söka synonymer, begreppsförklaring samt strukturera innehåll. 
●​ Ge feedback på textinnehåll. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Bilaga 8 - Arbetsfördelning 
Arbetet under projektet upplevs ha fungerat väldigt väl. Till största mån har vi försökt dela upp arbetet 
lika från start för att sedan revidera och iterera tillsammans. Detta för att båda parter ska känna sig 
delaktiga över samtliga delar av arbetet. När vi väl upplevt osäkerhet eller behövt stöttning, såsom att anta 
fler intervjutillfällen på grund av sjukdom, har vi funnits där för varandra. Till största mån har vi försökt 
anta ett lösningsorienterat arbetssätt där, trots hinder på vägen och arbetets utmanande karaktär, utfört ett 
arbete vi båda kan vara stolta över. 
 

 



 

 
 

Bilaga 9 - Litteratursökning 
För att skapa denna studies litteraturöversikt har följande tjänster använts: Scopus, OneSearch genom 
universitetsbiblioteket på LNU och Google 

Scopus 
Följande sökningar gjordes genom Scopus: 

-​ accessibility AND web* som gav 6,389 träffar. 
-​ web* AND user experience som gav 9,139 träffar. 
-​ user experience AND accessibility som gav 2,086 träffar. 
-​ usability AND disability som gav 3,087 träffar. 
-​ WCAG e-commerce som gav 22 träffar. 
-​ WCAG compliance som gav 280 träffar. 
-​ web accessibility som gav 14,347 träffar. 
-​ inclusive design AND web som gav 1,541 träffar. 

Genom dessa sökningar och genom att undersöka referenser på funna artiklar sammansattes studiens 
litteraturöversikt.  
 
OneSearch 
Följande sökningar gjordes genom OneSearch: 

-​ accessibility wcag e-commerce som gav 18 träffar 
-​ implementation accessibility wcag som gav 96 träffar 

 
Google 
Google har använts främst för studiens bakgrund och övrig information såsom statistik. 
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