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Abstrakt

Att vid 18 ars alder tvingas ansvara for sina handlingar dr f6r manga ett stort steg, inte
minst da en del av ansvaret dr ekonomi. Ungdomarna vinder sig ofta till férildrarna
med fragor, men var ska de vinda sig nir forildrarna inte har svaret? Bankerna har
bérjat soka sig ldgre ner i aldrarna med sin marknadsforing for att fainga kunden innan
denne blir myndig, men fortfarande dr det manga frigetecken kring informationen

ungdomarna behéver.

Uppdraget var att underséka vad ungdomar behéver f6r information i en webbplats
riktad mot ungdomar fran banken. En understkning genomfdrdes med en
enkitunders6kning med 100respondenter och tre olika fokusgrupper som genererade att
ungdomarna kinner att banker ir alldeles f6r avldgsna. En minskad distans skulle
medféra att ungdomarna littare vinder sig till banken vid fragor kring sin ekonomi

vilket 1 sin tur medfér att deras intresse kring privatekonomiska fragor kar.

Designforslaget som presenteras fokuserar mycket pa en funktion med textbaserad
personlig service med co-browsingfunktioner som tilliter en bankman guida den unga
kunden genom webbplatsen. Strivan ér att ungdomarna ska kinna en samhdrighet till
banken och littare kan fa alla typer av friagor besvarade da de var osikra pa vilken
information de behéver. Om man infér en sddan tjdnst bor anvindbarhetstest och
utvirderingar pa designforslaget genomforas for att kontrollera om distansen mellan

bank och ungdom minskar.

Soktermer: Ungdom, ekononsi, bank, personlig service, ekonomikunskap
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Forord

Projektet dr ett examensarbete 1 Informatik pa Linnéuniversitetet. Det uppkom genom
en anhorig, anstilld inom en svensk bank, som upplyste oss om bankens satsning f6r
ungdomar. Vi skickade ansékan om att fa ta del av projektet och den besvarades

positivt.

Tack till ovan nimnd anhdérig, kontaktpersonen inom projektet och 6vriga inblandade
hos uppdragsgivande bank f6r ett bra uppdrag och en vildigt bra genomgang infor
arbetet, handledaren Martin Ostlund f6r stod, tillging till litteratur och hjilp med
uppligg till projektet, Morgan Rydbrink for tillgdng till litteratur, respondenterna till
enkitunders6kningen frin Jenny Nystroms gymnasium, liraren och eleverna fran
ekonomikursen pa Stagneliusskolan samt liraren och eleverna i fordonsprogrammet ak2

pa Lars Gaggs gymnasium for agerande av fokusgrupper.

Uppdragsgivaren ir en svensk bank, pa grund av avidentifiering nimns inte fler detaljer.
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1. Introduktion

Steget fran barn till vuxen 4r en stor omstillning och frigorna dr manga nir man star mellan tva
virldar. Ungdomar blir sjilvstindiga och maste bérja ta eget ansvar f6r exempelvis privatekonomi.
Inom omradet krivs mycket kunskap som kan ta lang tid att lira sig och som skapa oro f6r den
oerfarna. Detta arbete behandlar det stadium som skapar oron f6r ungdomar som 4r pd vig in i
vuxenvitlden, att underlitta denna process och minska oron for att ta fel beslut gillande

privatekonomi.

Ungdomar har en relativt liten vardagsekonomi men det behéver inte betyda att de dr ointresserade

av sin ekonomi. For att attrahera ungdomar maste en bank vara lyhérd och f6rstd vilken information

som kan vara till hjilp, hur informationen ska utformas samt var och nir den ska vara tillginglig f6r
att vara intressant. Eftersom allt mer av verksamheten f6r banker aven finns tillginglig pa internet,

kan det vara limpligt att anvinda sig av internet fOr att na ut till en yngre kundkrets. En applikation
som behandlar de vardagliga fragestillningarna hos ungdomar kring ekonomi och bankvisendet kan

vara ett sitt for banker att bygga ett fértroende hos en yngre kundkrets.

Syftet med arbetet dr att ta fram ett f6rslag pa hur en webbaserad ungdomstjinst ska utformas for att

vara littillginglig, relevant och intressant for den aktuella malgruppen. Tjinsten ska bidra till 6kat
intresse och 6ka kunskapen kring enkla vardagsekonomiska fragor bland unga i dldern 15-18 ar. En
sidan tjanst kan dven vara tll hjilp for forildrar som upplever det svért att fa tid/ta sig tid att
térbereda sina barn pa vad det innebir att ta ansvar f6r sin egen ekonomi. Genom detta kan banken
stirka sitt varumirke i den unga malgruppen, etablera en relation med potentiellt nya kunder och

stirka relationer till befintliga kunder.
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2. Bakgrund

I en stor svensk banks arbete med att forbittra sina erbjudanden till ungdomar behandlas flera delar;
konceptutveckling av de tjdnster som erbjuds ungdomar, forbittring av information pd deras
befintliga webbplats och internetbanksutveckling. Bankens mal kan uppskattas till att vara Sveriges
bésta ungdomsbank. Om de ska vara trovirdiga bor de presentera relevant information pé relevant
sitt. Banken anser att detta skulle kunna goras med en webbaserad tjdnst f6r ungdomar.

Infér projektet gjorde banken en grundlig undersékning gillande nulige och 6nskat lige. Genom
kundundersékningar kunde banken etablera att malgruppsanpassad information kring privatekonomi
generellt 4r en bristvara pa webbplatsen, sdrskilt gillande unga minniskor, bade av ungdomarna sjilva
men likval deras fordldrar. Banken vet dven att Finansinspektionen har i uppgift att stirka utbildning
kring privatekonomi och att de svenska bankerna troligtvis kommer att vara en viktig del f6r

genomforandet.

Eftersom bankens mal dr att underldtta f6r ungdomar att 6ka kunskapen om privatekonomi medfér
detta en strivan att nd ut till kunden, bade ungdomen och dess forildrar, med kidnslan om att banken
bryr sig om ungas ekonomi och forstir vilken information som behévs. Kunderna ska kinna att de

alltid kan vinda sig till banken for hjilp, oberoende fraga.

Vad giller konkurens anser sig banken vara strax bakom sina konkurrenter vad giller utbudet f6r
ungdomar, men en intern undersokning konstaterade dven att ingen konkurrent sticker ut som
ledande pé temat via deras webbplatser. Gemensamt for samtliga konkurrenter dr avsaknaden av

malgruppsanpassning.

Banken har anlitat ett konsultféretag som arbetar frimst med servicedesign och servicestrategi. Deras
huvudsakliga arbetsuppgifter i projektet dr att uppticka och beskriva den aktuella malgruppen och
hur denna uppfattar uppdragsgivarens tjanster. Baserat pa dessa insikter tillimpar konsultféretaget ett
nytt koncept for att forma och anpassa tjansten till f6rdel £6r en positiv anvindarupplevelse. De
arbetar dven med att skapa virde genom att hantera samspelet mellan design och affirsstrategi.
Uppdraget frin banken dr att gora en grundlig marknadsundersékning for att identifiera eventuella
problem och I6sningar. De ska sedan presentera ett eller flera olika designforslag for

uppdragsgivaren.

2.1 Problemformulering

Banken har fa unga kunder eftersom attityden mot en yngre kundgrupp alltid har varit ”vi fir dem
senare”. De vill stirka sitt varumirke hos ungdomar och finga dem som kunder redan innan de blir
myndiga. Eftersom banken inte har nagon erfarenhet av liknande satsningar behéver de identifiera

problemen gillande attityden och synen pa bankvisendet hos ungdomar och finna 16sningar pa dessa.
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2.1.1 Fragestallning

Vilken information behdver ungdomarna i dldern 15-18 dr angdende sin ekonomi frin en bank och

hur ska en webbapplikation utformas fér att na ut med den informationen?

2.2 Syfte

Syftet med projektet dr att identifiera orsaken till varfér fatal ungdomar vinder sig till banken vid
fragor kring deras privatekonomi och utveckla en malgruppsanpassad webbplats som ska behandla

problemet. Malgruppen ir ungdomar, 15-18ar.

Projektet genomférs med ett induktivt upplidgg med en undersékning f6r att identifiera problemet.
Problemet kommer direfter behandlas i ett designarbete som resulterar i ett designférslag for

webbplatsen.

Undersdkning —>1 Problemdefiniering

b 4

Designarbete —> Designforslag

Figur 1 — Overblick metod
Projektet ska besvara foljande fragor angiende innehéll och utformning:
Innehall:

e Hur ser behoven ut i malgruppen?
e Vilken typ av information vill de ha?
e Nir vill de ha informationen?

e Hur vill de ha informationen?
Utformning:

e Hur ska informationen presenteras?

e Varfor ska ungdomarna vilja banken framfér dess konkurrenter?

2.3 Avgransningar

Milgruppsundersokningen kommer endast att géras pa gymnasieelever, inte ungdomar 1 malgruppen

som har hoppat av eller hoppat 6ver gymnasial utbildning.

Undersckningen kommer att utféras i Kalmar, vilket innebir att resultatet inte kommer kunna
jamforas med en storstad eller landsbygd, dd den ekonomiska situationen och livsstilen kan se olika ut

f6r ungdomarna.

Frin konsultféretagets undersékning kommer endast information som berér malgruppen att

behandlas eftersom deras undersékning omfattar ungdomar mellan 13 och 23 ar. Den informationen
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kommer anvindas tll att kontrollera vir egen empiriska studie, inte till att dra slutsatser om fragor

som var studie inte behandlar.

Forslaget som presenteras ir en prototyp som visar utseendet med tillhérande férslag pa

interaktionsramverk, inte en firdig webbplats.

Endast Jacob Nielsens designprinciper kommer att anvindas dd de dr framtagna f6r webbanpassning.

Aganovic & Ahrberg
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3. Teorl

I teoriavsnittet redogor vi varfor det dr viktigt att identifiera behov samt metoder f6r hur behoven
kan identifieras. Vi redogér kring hur webben kan anvindas och de metoder vi anvinder for att

utveckla ett webbaserat grinssnitt.

3.1 Att identifiera ett behov

For att kunna identifiera ett behov maste vi forst redogéra kring vad ett behov ér.

Sharp, et. al (2007) beskriver ett behov som ett pastidende hos en tilltinkt produkt eller tjinst som
specificerar vad den ska gora eller hur den ska bete sig. Behoven bér vara noggrant specificerade och
sa sjalvklara som méijligt, exempelvis kan ett behov f6r en webbplats vara ”"Malgruppen behéver en
tydlig respons fran grinssnittet”. Samma behov kan skrivas mindre tydligt, exempelvis ”webbplatsen
ska vara attraktiv for tonarstjejer.” vilket da leder till att fler undersdkningar maste genomféras kring

vad tondrstjejer behover.

Vidare menar Sharp, et. al (2007) att det finns olika typer av behov: Funktionella behov — beskriver hur
produkten eller tjansten ska bete sig, exempelvis en robot som monterar ihop bildelar maste kunna
placera och svetsa samman ritt delar med varandra. Att forsta funktionella behov hos en interaktiv
produkt ir grundliggande. Datamdssiga behov — beskriver den data som behandlas for att produkten
eller tjinsten ska fungera, exempelvis lagring av bankuppgifter och transaktioner pa internetbank.
Mifjomssiga behov — beskriver den milj6 dir produkten eller tjdnsten kommer att befinna sig. Dessa
miljéer delas upp 1 fysisk milj6 — placering av produkten, social miljé — synkron eller asynkron
kommunikation samt om informationen som visas ir offentlig eller personlig, organisationsmifji — hur
mycket support som finns tillginglig, var och ndr den finns tillginglig samt hur stabil ér
kommunikationen och fekniska bebov — vilken teknik som krivs for att produkten eller tjainsten ska

kunna anviandas.

3.1.1 Varfor identifiera behov?

For att kunna utveckla en anvindaranpassad produkt maste utvecklaren ha god forstaelse kring vad
slutanvindaren beh6ver och kriver av produkten innan designprocessen paborjas. Om designarbetet
péaborjas med korrekt specificerade behov blir korrigeringarna mindre da firre fel begds. Detta sparar
tid och pengar. Risken med att pabérja prototyparbetet f6r tidigt dr missférstind mellan aktdrerna i
projektet. Det uppstar skillnader vad giller uppfattningar och férvintningar om behoven inte

identifieras. Kunden kan ha svart att beskriva slutanvindarens behov. (Sharp, et.al 2007)
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3.2 Hur behov identifieras

Efter att ha etablerat en malgrupp finns det generellt tre olika tillvigagingssitt fOr att identifiera
behov; intervjuer, enkitundersokningar och observationer. Intervjuer med malgruppen limpar sig f6r
kvalitativ information gillande ett identifierat problem, vilket leder till att respondenten framhiver
behoven i med sina svar och reaktioner. Enkiter genererar kvantitativ mitbar data som belyser
problemomriden om frigorna i enkiten ir korrekt anpassade. Observationer kan anvindas till bade
datainsamling och utvirdering, diremot ar de beroende av att en anvindare befinner sig i en snarlik

milj6 ddr problemen uppstir. (Sharp et.al 2007)

3.2.1 Enkater

Enkitundersékningar dr en metod f6r datainsamling. Vil designade och genomtinkta fraigeformulir
genererar bra svar pa specifika fragor frin en stor grupp minniskor. Det dr ett effektivt sitt att samla
in information, speciellt om respondenterna dr spridda Gver ett stort geografiskt omrade.
Enkitundersékningar liknar intervjuer till den mén att fragorna kan vara bade stingda och 6ppna.
Enkitundersékningarna kan anvindas sjilvstindigt eller i samband med andra metoder {&r att

specificera och fa forstdelse f6r malgruppen.

De metoder och fragor som anvinds i en enkdtundersékning bor anpassas efter malgrupp och
sammanhang, frigorna inte ska kunna misstolkas. Innan sammanstillningen bor analyseras och

rensas pd svar som tydligt visar misstolkning av fragan. (Sharp et. al 2007)

3.2.2 Fokusgrupper

Intervjuer genomférs ofta mellan en respondent och en intervjuare, men lika vanligt férekommande
ir gruppintervjuer. En form av gruppintervjuer dr fokusgrupper, som hirstammar i sammanhang
gillande marknadsféring, politiska kampanjer och social vetenskap. Fokusgrupper brukar besta av tre
till tio personer varav en utbildad (eller insatt, kunnig inom omradet) diskussionsledare. Deltagarna dr
utvalda for att representera malgruppen och andra aktorer, exempelvis vid utveckling av en intern
webbplats for universitet kan deltagarna besta av utvecklaren/programmeraren, en eller flera lirare
och en eller flera elever, da for att ticka alla aktSrsgrupper, eftersom de troligtvis har olika behov och
krav. Fokusgrupper kan dven genomféras med endast en aktor 1 ett projekt £Or att belysa problem,
oftast med en agenda eller nigra olika problem, men diskussionsledaren limnar &ppet £6r flexibilitet,

egna idéer fran deltagarna och diskussioner kring dessa. (Sharp. et.al 2007)

Fokusgrupper har férdelen att skapa personliga relationer mellan aktérsgrupperna, vilket leder till att
diskussioner kring kinsliga omriden kan bedrivas som respondenten i andra fall skulle hélla hemligt.
Metoden baserar sig pa diskussioner kring problemomraden f6r att identifiera behov eller utvirdera

en produkt. Med olika aktérer inblandade Okar férstdelsen for skillnaderna mellan aktérsgrupperna
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och dven viljan till samarbete, men de bér inte vara den enda informationskillan da dven tolkningen

kan bli subjektiv. (Nielsen 2010-1)

3.3 Problemldsning med design

3.3.1 Hur man Okar anvandarnas valbehag

Aberg (2002) undersékte kring webbaserade informationssystem (WIS) samt anvindarnas fértroende
och villbehag av personlig support med 175 respondenter varav 105 respondenter (60 %) var i

dldrarna 10-19 ar. Unders6kningen resulterade i f6ljande standpunkter:

e  Personlig assistans ger oftast bra support.

e De flesta anvindarna ir villiga att vinta i k6 for personlig assistans.

e Textbaserad chatt ir tillrdckligt £6r hjilpkonversationer for de flesta drenden.

e Personlig assistans gér anvindning av WIS roligare f6r de flesta anvindarna.

e De flesta anvindarna har bra fértroende f6r rad fran en minsklig webbassistent.

e Nirvaron fran en minsklig webbassistent har en positiv inverkan pd kinslan av ett WIS.

e De flesta anvindarna blir inte avskrickta om assistans saknas.

e  Ett supportsystem kan anvindas till flera syften. (Information kring kontext, utbildning inom

applikation etc.)

3.3.2 Varfor webben?

Da internet dr en global portal ger marknadsféring via webben féretag méjlighet att na sin malgrupp
snabbare och mer kostnadseffektivt. Det finns nistintill inga begrinsningar f6r hur mycket

information som kan sindas. (Kotler, et.al 2006)

Internetanvindningen 6kar bade vad giller kvalitet och kvantitet. (NNGroup 2010) Nistan alla
ungdomar har tillgang till internet i hemmet och anvinder det dagligen. De anvinder dven internet
frekvent i skolan. Den vanligaste anledningen till internetanvindning f6r alla aldrar dr e-post. Ungefir
80 % av ungdomarna mellan 16 och 24 ar har s6kt information om varor eller tjdnster via internet.

Bland unga dr det mycket vanligt att lisa och skriva bloggar och anvinda sociala nitverk.(SCB, 2009)

Vi anser att ungdomar enkelt kan nas via internet.

3.3.3 Hur man anvander webben?

Synkron chattfunktion anvinds av flertal féretag som erbjuder kundtjinst online. For att locka
anvindare pa webben tror vi att man mdste erbjuda en ny tjinst som konkurrenterna inte har

applicerat 4nnu.
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Co-Browsing idr en teknik ddr visning, och i vissa fall dven redigering, av kontext dr mojlig mellan
flera parter. Varje deltagare kan péverka kontexten varpd dndringarna visas f6r Ovriga parter. Det
finns flera typer av co-browsing, enklare co-browsing med page-pushfunktion! eller mer sofistikerad
co-browsing med synkroniserad webbsokning. Det finns dven installationsfri co-browsing dir det
enda kravet dr en webblisare med internetuppkoppling. Detta ger alla anvindare méjlighet att

omedelbart pibétja en co-browsingsession. (Ostlund, M. 2008)

Co-Browsing ger operatorn moéjlighet att enkelt forstd problem och fragor fran besokarens
perspektiv. Genom att se vad bestkaren ser, operatoren kan forvinta sig fragor, erbjuda preventiv

hjilp och fa perspektiv pa besokarens forfragan. (ActiviaLive, 2010)

Co-Browsing har tidigare anvinds mestadels f6r presentation och som webbanpassning. Virden kan
ge en anvindare en guide pa webben genom att navigera mellan webbplatser. Internethandel
anvinder sig av co-browsing for att supportpersonalen ska kunna hjilpa en kund ligga en order eller

demonstrera hur webbsidan fungerar i realtid. (Co-Browsing, 2010)

3.3.4 Dr. Jacob Nielsens anvandbarhetsprinciper

Dr. Jacob Nielsen har blivit utnimnd till en av virldens mest inflytelserika designers. Med sin syn pa
webbgrinssnitt har han bidragit till ett savil anvindbart som simpelt internet. Under aren har han
bestimt foresprakat for anvindarvinliga grinssnitt. (Bloomberg 2010) Dr. Nielsen har blivit kallad
to6r bland annat kungen av anvindbarhet” och ”den regerande gurun av webbanvindbarhet”. Han ér
grundaren till ”discount usability engineering”-rérelsen, enklast forklarat som en pigiende satsning
att sinka kostnaden och 6ka effektiviteten f6r utveckling av anvindbara webbgrinssnitt, och
uppfunnit flera anvindbarhetsmetoder, bland annat den heuristiska utvirderingen. (Nielsen, J. 2010-
2) Dr. Nielsen har listat 113 riktlinjer f6r design av anvindbara webbplatser. (Nielsen, J. 2010-3) Ett

urval presenteras i bilaga 1.

3.3.5 Designmetoder — Hur anvands de?

Det finns méinga olika metoder vid framtagning av grinssnitt. Féljande metoder dr mest intressanta

for projektet.

3.3.5.1 Brainstorming
Brainstorming dr en populdr metod som underlittar generering av kreativa 16sningar pa ett problem.
Metoden ir speciellt anvindbar for att bryta gamla tankemonster och ge nya perspektiv och

problemlésningar. Brainstorming kan 4ven kringga problemen som uppstar i arbetsgruppen, den

1 Page push innebir att en operator tvingar visning av sin skdrm f6r Gvriga deltagare.
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moéjliga sterila och otillfredsstillande processen. Metoden tar till vara pd alla gruppmedlemmars
erfarenheter och idéer, vilket leder till en bredare forstielse f6r problem och fler méjliga 16sningar.

(Mindtools, 2010)

3.3.5.2 Lagupplosta prototyper

Lagupplosta prototyper skiljer sig visentligt fran slutprodukten. De ér oftast tillverkade i kartong eller
papper. Dessa prototyper ir en kostnadseffektiv metod f6r att snabbt fd en 6verblick pa design vad
giller placering, storlek och samspel av objekt. De anvindas sillan for att presentera slutprodukten

utan anvinds for idégenerering enbart. (Sharp et, al. 2007)

3.3.5.3 Quick and Dirty

Termen ”Quick and Dirty” anvinds for att beskriva en enkel metod att implementera ett arbete.
Losningarna anvinds oftast for att behandla en del av ett problem, snarare 4n helheten. (Wikipedia,

2010)

3.3.5.4 HOguppldsta prototyper

Hoégupplosta prototyper dr vildigt lika den tilltdnkta slutprodukten. De bor tillverkas 1 ritt material
och firgkod for att tydligt visa slutprodukten. Héguppldsta prototyper bor endast tillverkas pa den
slutgiltiga eller de fa slutgiltiga forslagen pa problemlésning eftersom metoden har flera negativa
aspekter, exempelvis att de tar lang tid att tillverka. Fler problem kan uppstd vid testning av
prototypen, dd utvirderare kan fastna f6r designmissar och ignorera kontexten, utvecklaren kan ha
svart att indra ndgot denne har jobbat pa linge, en héguppldst programvara kan sitta hoga

torvintningar och att endast ett fel kan stoppa hela utvirderingen.

3.3.5.5 Heuristisk utvardering

En Heuristisk utvirdering dr en snabb, kostnadseffektiv och enkel metod att utvirdera
anvindbarhetsgrinssnitt. Malet med utvirderingen ér att hitta problem i designen for att [6sa dem i
en upprepande designprocess. Metoden genomfdrs av ett fatal utvirderare som granskar grinssnittet

och jimfor det med valda anvindbarhetsprinciper. (Nielsen, J. 2010-4)
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4. Metod

Projektet inleddes med en undersékning kring mélgruppens attityd till ekonomi och deras personliga
ckonomiska situation. Detta genomférs med en enkétundersékning vars resultat ska vicka
fragestillningar till fokusgrupper. Informationen frin fokusgrupperna definierar problemet. For att

stodja insamlad data kontrollerar vi problemdefinieringen med resultat frin konsultforetagets studie.

Undersokning

Jamférelse mot
konsultfiretag

Enkdatundersdkning |—> Fokusgrupper —>1 Problemdefiniering [<—

Designarbete —

Jamférelse mot

Brainstorming —> Prototyper —> Designforslag <— designprinciper

Figur 2 — Metoder och arbetssdtt

Eftersom problemet ska l6sas med ett malgruppsanpassat webbgrinssnitt tillimpas de olika
designmetoderna. En brainstorming kring méjliga 16sningar till problemet som leder till arbetet med
placering och storlek pa objekten. Direfter designas en hogupplost prototyp som blir det slutgiltiga
designforslaget till webbsidan. Slutligen jamfors designforslaget mot de utvalda
anvindbarhetsprinciperna for att kontrollera att alla webbplatsens funktioner foljer samtliga

principer.

4.1 Enkater

Milet med enkitundersokningen var att fa en generell bild av ungdomars férhallanden till pengar i
deras vardag. Undersékningen genomférdes pa Jenny Nystroms gymnasieskola i Kalmar under
lunchtimmen da manga elever befann i korridorerna. 100 ungdomar svarade pa enkiten och som tack

belénades de med profil godis och pennor frin Linnéuniversitetet.

Enkdatundersokning

Figur 3 — Aterkappling till Fignr 2

Enkiten bestod av nio fragor. Enkiten var uppbyggd med en fraga och féljande svarsalternativ som
respondenten blev ombedd att ringa in. P4 en fraga kunde respondenten vilja flera svarsalternativ.
Inledningsvis specificerade respondenterna alder och kon, detta for att kunna jimfora skillnader
mellan kénen respektive alder. Vi sokte svar pa ungdomarnas ekonomiska situation genom fragor om
deras méinadsinkomst, om deras pengar rickte till och hur de spenderades. Genom att fi dessa
fragestillningar besvarade sa underlittar det i det fortsatta arbetet med behovsspecifikationen. Vidare

stillde vi fragor om relation till banken, om de 4r bankkunder, om de anvinder internetbank samt
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anvindning av bankomat/betalkort, detta for att kunna urskilja hur stor andel respondenter som
anvinder banktjinster. Avslutningsvis ombads respondenterna svara pa fragor kring deras sparande,
om det sparar och vad de sparar till, samt hur hég datorvana de anser sig ha, f6r att veta vilken
teknisk niva en eventuell applikation ska ligga pa, och om den ska inrikta sig pa sparande eller vara en

mer generell informationssida. (Bilaga 2)

Efter genomférd enkitundersdkning sammanstills och tolkas svaren. Tolkningen fran
enkitunders6kningen dr grunden till diskussionsfragorna i fokusgrupperna. Vi har genom enkéterna
kunnat hitta ménster hos ungdomar och deras ekonomi, vad som skiljer de olika kénen at likval de

olika aldrarna.

4.2 Fokusgrupper

Fokusgrupperna genomfordes for att fa en djupare inblick i ungdomars ekonomiska situation och
deras syn pd pengar. Respondenterna fick direfter méjlighet att diskutera fritt kring vad de behéver
tor information, nér de vill ha den och hur de vill ha den presenterad. Anledningen att detta valdes
att goras sist i fokusgruppen var for att vi ville skapa ett fértroende och samarbete med
respondenterna for att de skulle kiinna sig trygga och ge oss ritt information, inte information de

trodde att vi ville ha.

Fokusgrupper

Figur 4 — Aterkoppling till Fignr 2

Undersékningen omfattar tre fokusgrupper i gymnasieklasser pa tva olika skolor i Kalmar. En klass
liste ekonomi dir privatekonomi var en del av kursinnehallet. Denna klass delades upp i tvd grupper
bestiende av fyra respektive fem respondenter. Den tredje fokusgruppen bestod av en andradrsklass
fran fordonsprogrammet dir nio av tio respondenter var killar. Vi valde att inte separera gruppen da
de tidigt visade tendenser pa bristande intresse och vi ville inte riskera en tyst fokusgrupp. Vi som
diskussionsledare 6ppnade upp en fraga och dérefter fick ungdomarna diskutera fritt. Da eleverna
hade missuppfattat frigan nimnde vi ett exempel fOr att diskussionen skulle behilla fokus pa fragan.
Fokusgruppen diskuterade kring sex Amnen; pengars virde, respondenternas ekonomikunskaper,
generell uppfattning kring bankerna 1 Sverige, framtida banktjianster och deras personliga
framtidsdrém. Som sista fragestillning vinklades deras svar mot en eventuell ungdomsapplikation
och vidare diskussioner fordes kring vilken information som ska presenteras. Med enkitsvaren som

grund och fokusgruppernas betoning kunde vi identifiera behov och problem.
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4.3 Jamforelse mot konsultféretagets resultat

For att kontrollera resultaten fran var empiriska undersokning jamférs svaren med de delar ur
konsultféretagets undersékning som berér ungdomar 15-18 ar. Eftersom undersékningsmetoderna

skiljer sig kan dven svaren vara olika.

Jamférelse mot
konsultféretag

Figur 5 — Aterkappling till Figur 2

Konsultforetagets undersékningsprocess har pagitt 1 tvd faser. Forsta fasen innefattat intervjuer 1 tre
former. Telefonintervijuer, fokusgrupp och intervjuer i familjers hem. Telefonintervjuer genomférdes
med respondenter ur konsultféretagets egna nitverk. Ett tjugotal intervjuer genomférdes med
ungdomar i dldrarna 13-23 och férildrar. Intervjuerna i respondenternas hem genomférdes i tre olika
faser, forildrar och ungdomar intervjuade tillsammans, separat intervju med férildern/forildrarna
och slutligen separat intervju med ungdomen. Detta fOr att respondenterna inte skulle paverkas av

varandra i1 de olika frigestillningarna.

Fokusgruppen bestod av 30 ungdomar i dldrarna 16-18. Diskussioner férdes kring ungdomarnas

vanor, problem och I6sningar samt resonemang kring bankvisendet.

4.4 Designarbete

4.4.1 Anvéandbarhetsprinciper

Eftersom projektet specificerar att designa en del av en befintlig webbplats behévde vi filtrera ut de
anvindbarhetsprinciper som ér visentliga f6r projektet. Vi granskade samtliga 113
anvindbarhetsprinciper av Dr. Jacob Nielsen (2010) och valde bort de som ir generella f6r
webbplatsen, eftersom vi valde att inte paverka layouten f6r mycket. Vi valde att anvinda endast nio

anvindbarhetsprinciper (se Bilaga 1)

I utvecklingen av grinssnittet anvindes anvindbarhetsprinciperna som ett ramverk f6r navigering
och design. Vi efterstrivade att applicera samtliga nio principer pa alla sidor pa webbplatsen.

Appliceringen granskades omgaende med ”Quick and Dirty”-utvirderingar.

4.4.2 Designmetoder

4.4.2.1 Brainstorming
Brainstorming genomférdes 1 mindre omfang vid flera tillfillen. Forsta resultatgrundande tillfallet

genomférdes med en av fokusgrupperna.
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Brainstorming

Figur 6 — Aterkappling till Fignr 2

Vidare genomférdes en brainstorming efter undersékningarna som en dokumentering av forsta
fundering kring ett resultat. Den slutgiltiga brainstormingen genomférdes efter etablering av

problemet och granskning av teori kring méjliga 16sningar.

4.4.2.2 Prototyper
Med ett identifierat problem och idéer kring I6sningar inledde vi prototyparbete. Vi skissade
lagupplésta prototyper pa en whiteboardtavla och utvirderade ”Quick and Dirty” enligt
designprinciperna.(Se Bilaga 4 f6r tidiga prototyper med férklaringar) Da vi hade beslutat oss f6r

objektens placering och interaktion f6r samtliga sidbyten paborjade vi arbetet med hégupplosta

prototyper.

Prototyper

Figur 7 — Aterkappling till Fignr 2

Infér arbetet med hégupplésta prototyper enades vi om en grafisk profil for att undvika forvirring
kring formatering av typsnitt och objekt. P4 grund av avidentifiering av banken tar vi inte med den
grafiska profilen i rapporten. Den hégupplésta prototypen konstruerades i programmet Adobe
Photoshop CS3.

4.4.3 Kontroll mot anvandbarhetsprinciper

Da vi hade utvecklat en hdgdefinierad prototyp jimférde vi den mot anvindbarhetsprinciperna for

att kontrollera att samtliga sidor ar utvecklade enligt dem.

Jamforelse mot
designprinciper

Figur 8 — Aterkappling till Fignr 2
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5. Resultat

Undersékningen med enkiter och fokusgrupper, samt tolkning av konsultféretagets undersékning
genererade ett problem som tyder pa att ungdomar kdnner en stor distans till banker. Privatekonomin
hade varit mer vardaglig om bankerna hade en avdelning som inte uttrycker en versittande attityd.
Ungdomar anser att ekonomi och bankvisendet ska vara seridst, men distansen till banker jAmfort
med deras vardagliga sysslor dr £6r stor for att ungdomar ska vdga kontakta banken 4ven vid mindre
ekonomiska fragor, exempelvis manadsbudget, hindelsebaserad budget och liknande, likvil enklare

funderingar kring bankkort, sparande eller internetbank.

Undersckningen tyder dven pa att ungdomars intresse f6r ekonomi dndras forst ndr de sjilva dr
beroende av kunskapen, exempelvis vid resa utomlands, vid 1an eller flytt hemifrdn, snarare dn att

efterstriva kunskap som de for tllfillet inte har nytta av.

Vir 16sning pa problemet ér en littillgéinglig chatt med en personlig bankman i ett interaktivt fonster
dir bigge parterna kan paverka kontexten som visas, dven kallat co-browsing. Ut6ver detta behover

malgruppen ett budget- och sparverktyg samt en ordlista pa bankrelaterade termer.

5.1 Enkater

Enkiterna gav god insikt i malgruppens ekonomiska situation. Efter genomférd enkdtundersékning
pé 100 respondenter, 83 tjejer och 17 killar, kunde ett monster tydas. Vissa svar var mer talande dn

andra och vi har valt att fordjupa oss i enbart en del av respondenternas svar.

Ungdomarnas manadsinkomst varierade i virde men majoriteten erholl 1000 kronor i manaden.
Dessa pengar spenderades mestadels pa klader/skor samt n6jen/fritid. Enkitsvaren visade att
ungdomarnas pengar nistan alltid ricker till hela mdnaden ut med vissa undantag. I undersékningen
svarade respondenterna pa frigor kring deras férhallande till banken. (Se bilaga 2 f6r att se hela

sammanstillningen.)

5.1.1 Inkomst

Studiebidraget som delas ut av CSN till gymnasieelever ligger pa 1050 kronor i manad. (CSN, 2010)
Resultatet fran undersékningen tyder pa att de flesta har 1000 kronor eller mer inkomst 1 manaden.
De flesta ungdomar far tillgang till hela studiebidraget och en del jobbar vid sidan av studierna. I vissa

fall kan forildrarna bidra med pengar.
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Inkomst
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Figur 9 — Mdnadsinkomst (kélla: egen undersokning)

Tjejer: mindre dn 1000kr - 4 resp., 1000ks — 47 resp., 1500kr — 22 resp., mer — 10 resp.

Killar: 750kr - 1 resp., 1000ks — 10 resp., 1500ks — 1 resp., mer — 5 resp.

5.1.2 Utgifter

Respondenterna fick méjlighet att ringa in fler svarsalternativ. Det visas tydligt att nistintill samtliga

ungdomar ligger pengar pa klider och n6jen. Direfter dr hilsa, mat och sparande vanliga utgifter. Da

nistintill ingen av ungdomarna ligger pengar pa boende, el eller férsikringar kan vi konstatera att de

bor kvar med sina forildrar och dir med har méjlighet att ligga samtliga pengar pa klider och ndjen.

Utgifter
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5.1.3 Sparande

Figur 10 — Utgifter (kdlla: egen undersikning)

Nistan hilften av respondenterna sparar. Specifikt pd hur mycket pengar ungdomarna sparar per

manad kunde inte utlisas av enkdtundersékningen.
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Sparande
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Figur 11 — Antal sparande (kélla: egen undersikning)

5.1.4 Ekonomisk uppfattning

Respondenterna ombads svara pa om deras inkomst racker for att ticka utgifterna varje ménad.

o .
Hallbar ekonomi
50 - 42
40 -
2
30 - : 23
20 - 5
10 -
0 1 1 1 1
Alltid Ndstan alltid Sallan Aldrig

Figur 12 — Hallbar ekonomi (kélla: egen nundersikning)

5.1.5 Bankkund

Nistan samtliga respondenter 4r bankkunder och har dir med tillgang till eget bankkort.
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Bankkund
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Figur 13 — Bankkund (kdlla: egen undersikning)

5.1.6 Tolkning av enkatunderstkningen

Respondenternas svar pa enkitundersokningen har en tolkats for att kunna appliceras pa detta
uppdrag och problemformuleringen. Vilken inkomst ungdomarna har, om pengarna ricker till varje
minad och hur det spenderar sina pengar visar att ungdomarna till vis del kan ha nytta av ett
budgetverktyg for att kunna planera sina utgifter. Ungefir hilften av alla ungdomar har ett sparande
men det dr inte lingsiktigt. Tolkningen av detta dr att ungdomar behéver en motivation och god
oversikt 6ver sitt sparande, dir av anser vi att ett sparverktyg kan vara anvindbart. Nistintill alla
ungdomar édr bankkunder och har tillgang till eget betalkort. For att kunna locka ungdomarna krivs
ett erbjudande som konkurrenterna inte har. En personlig kontakt som far ungdomarna att kinna

tillh6righet och trygghet hos banken.

5.2 Fokusgrupper

Tre fokusgrupper diskuterade kring frigor om privatekonomi. Grupperna bestod av gymnasieelever i
aldrarna 17-19 ar. Tva av grupperna har list en kurs i privatekonomi och dr dir med insatta i imnet
medans en grupp inte har haft sidan undervisning. Grupperna diskuterade fritt kring fyra
idmnesomraden medans diskussionsledaren antecknade och ledde in gruppen pa olika spar nir de
kommit ifran dmnet. Nedan foljer en redogorelse f6r respondenternas svar pé frigorna och var

tolkning av kontexten.(Se hela sammanstillningen 1 bilaga 3).

Vad anser du pengar ha for virde?

Ar det nagon skillnad pengar du tjinat sjilv, férildrarnas pengar och pengar de hittat eller vunnit?

De egentjinade pengarna var, enligt samtliga ungdomar, ”heligt” som de holl hart i och spenderade

pé sig sjilva, nagot de sparar till eller anser kunna unna sig. Forildrarnas pengar var alltid
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villkorsbaserade, de gick till n6dvindiga saker och oférutsagda utgifter. Ungdomarna ansig att dven

torildrarnas pengar hade ett hogt virde.

Pengar de hittat pd gatan eller vunnit pa lotto betraktas som en extrainkomst som de kunde spendera
pa saker utanfér en budget. Virdet i dessa pengar stod inte lika hégt som egentjinade pengar.

Samtliga respondenter svarade liknande kring denna fragestillning.

Gillande inkomst hade samtliga respondenter 1 fokusgrupperna hela ungdomsbidraget pa 1050kr i

minaden. Ungefir hilften jobbade extra utéver studierna for att ticka sina utgifter.

Hur ser du pa dina ekonomikunskaper?
Vidare fick grupperna diskutera kring deras ekonomikunskaper. Deras forhallande till privatekonomi,
om de var redo att klara sig ekonomiskt sjilvstindig och dirmed kunna flytta hemifrin samt vad de

vill lira sig mer om.

Respondenternas svar var spridda i de olika grupperna. Gruppen som inte hade nagra férkunskaper
kring privatekonomi hade generellt dalig koll. De visade en nonchalant instéllning och ryckte pa

axlarna. De ansdg didremot att det 4r viktigt att hdlla reda pa sina pengar men de vet inte hur.

De grupperna med utbildning inom privatekonomi kinde sig relativt trygga i steget att flytta
hemifrin, det som saknades var tillrdckligt med pengar f6r att kunna skapa en hallbar budget. De
skulle dven bygga upp en buffert f6r oférutsagda utgifter. D4 vi fraigade angiende deras befintliga
situation ansag de att inkomsten oftast rackte till f6r att ticka utgifterna. Vid undantag och
ofdrutsagda utgifter hjilpte fordldrarna alltid till. De tror dven att anledningarna till att pengarna inte

ricker till f6r deras jamnariga 4r brist pa intresse och kunskap inom ekonomihantering,

Vad har du f6r uppfattning om de Svenska bankerna?
Hir svarade respondenterna pa den generella bilden av banker, vad som ér bra med en bank och vad

som saknas.

Engagemanget var lagt hos gruppen utan férkunskaper inom privatekonomi. De ansag att pengar var
sidkra pa en bank, att banken var kunnig och littillginglig. Med littillginglig tolkar vi att de menar pa

att bankerna fysiskt dr tillgingliga, att de har kontor och lokaler sd att de gar att na nir de behovs.

De andra tva grupperna menar att banker besitter god kunskap men dr daliga pa att férmedla den till
bide ungdomar och vuxna. Banken ér trovirdig och pengarna ir sikra pa kontot. De menar dven att

banken utstrilar en Gversittande attityd.

Hir stilldes dven frigan om de var kunder 1 samma bank som sina foréldrar varpd samtliga

respondenter svarade ja utan funderingar pa att byta bank.

Hur ska pengar behandlas i framtiden?
Grupperna var ense om att de vill bli av med kontanter och att betalningar ska gi med endast ett
knapptryck men fortfarande ha en hog sikerhet pa transaktionerna. Man ska kunna flytta pengar med

mobiltelefonen i form av sms eller snabbt kunna, via en applikation, logga in pé internetbanken.
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Da diskussionerna kring informationsarkitekturen inleddes mirktes pa respondenterna att de var
trygga 1 gruppen. Vi fick diremot inte mycket information om vad de behéver frin en
ungdomsapplikation, de enades om att de ville ha en mindre psykisk distans till bankerna och var
siakra pd att vi, utvecklarna, skulle 16sa det. Det respondenterna var eniga om var att de ville ha ett

lattillgangligt spar- och budgetverktyg och en ordlista pa bankrelaterade termer.

5.3 Konsultforetagets resultat

Konsultforetagets undersékning genererade endast jaimforbara resultat kring ungdomars sparande.
Vad de kan tyda ér att 25-30 % av ungdomarna sparar, da oftast till nagot specifikt inom ramen 6-12

manader.

Konsultforetaget var noggranna med att pointera ungdomarnas och deras féréildrars oro infor 18ars
dagen. De anser att det saknas en naturlig 6vergang och successiv inlirningstrappa vad giller

ekonomi och ekonomiskt ansvar.

5.4 Tolkning av undersdkningen och problemdefiniering

Problem: Ungdomarna kidnner en stor distans till banker.

Tolkning: Ungdomarna i undersékningen visar tydliga tecken pa bristande intresse f6r ekonomi.
Fokusgruppernas gemensamma uppfattning ar att banker utstrdlar en 6versittande attityd, vilket
medfér att ungdomar hellre vinder sig till anhériga med ekonomirelaterade fragor, trots att de anser

banken ha mer kunskap inom omradet. En bidragande faktor kan dven vara bankernas terminologi.

Problem: Ungdomarna vet inte vilken information de behéver.
Tolkning: Fokusgrupperna diskuterar endast kring indamalsbaserad ekonomisk kunskap, exempelvis
resor utomlands och budget f6r korkortsutgifter. Samtliga respondenter kan endast enas om behovet

kring en ordlista 6ver bankernas terminologi.

Problem: Ungdomarna dr osikra pa hur de ska hantera sina pengar.

Tolkning: Enkitunders6kningen visar att endast en fjirdedel av respondenterna alltid far pengarna att
ricka till. Néstan hilften av respondenterna har ndgon form av sparande, varav de flesta har ett mal
med sitt sparande. Baserat pa diskussionerna i fokusgrupperna kan vi identifiera ett behov fér

underlittande verktyg vid skapande av budget och besparingsplan.
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6. Designharbete

Efter identifierade problem inleddes en teoriundersdkning kring 16sningar av liknande problem.
Distansen mellan kund och foretag kan, enligt Aberg (2002) minskas med en personlig service. Vid
personlig service online, en synkron chattfunktion, erbjuder banken ungdomarna maéjligheten att
stilla alla typer av fragor, vilket behandlar problemet med ovissheten om vilken typ av information
ungdomar s6ker. Att erbjuda enkla, underlittande budgetverktyg med synkron personlig service via
Co-browsing, kan en bankman utbilda ungdomskunden i verktyget och besvara frigorna som uppstar

samtidigt, vilket &ven behandlar problemet med pengahantering.

6.1 Design — Brainstorming

Brainstormingen genererade 16sningarna till de identifierade problemen.

Hur man kan minska distansen:

e Erbjuda chattfunktion med co-browsing och minst ”page push”-funktion frin bankmannen.
Abergs (2002) undersokning tyder pa att personlig service ir betryggande for kunden vid
osikerhet kring att forstd ett foretags erbjudande eller kontext dd de flesta respondenterna i
undersckningen menar pa att de hade bra fértroende f6r rad fran en minsklig assistent och
att ett supportsystem kan anvindas till flera dndamal.

e Personlig information om bankmannen (alder, bild, erfarenheter)

I en av fokusgrupperna uppkom diskussioner kring huruvida alder, erfarenhet och etnisk
bakgrund paverkar fértroendet. De flesta respondenterna var 6verens om att en bankman
med erfarenhet har hég reliabilitet, men att en yngre bankman skulle vara mer limpad dé
fragorna oftast behandlade dldersrelaterade situationer, alltsd forsta erfarenheter.

e Besoken kan sparas for att likna ett bankidrende. Kunden erbjuds alltid samma bankman.

Da fortroendet for bankernas befintliga erbjudanden 4r starkt, anser vi att kopplingen till ett
traditionellt bankdrende, med en personlig bankman som 4r insatt i en specifik kunds
ekonomi, 6kar tryggheten hos kunden genom att de inte behover dela personlig information
med nya minniskor varje ging de beséker banken. Detta kan medféra komplikationer for
tillganglighet da en bankman kan vara otillginglig vid de tillfillen da kund sGker assistans.

e Anvinda en igenkinnlig design pa chatt och dess funktioner frin etablerade chattsystem?.
Da de flesta respondenterna i enkdtundersékningen anvinder dator varje dag och anser sin
datorvana vara ganska hog eller hog och statistiska centralbyrins undersékning (2009) menar

pé att flertalet respondenter anvinder internet f6r kommunikation, anser vi att en

2 Textruta och “skicka”-funktion med returtangenten. (Windows Live Messenger, Facebook.com, ICQ)
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igenkinnlig anvindning av chattfunktion dr nédvindig f6r att behalla anvindaren pa

tjdnsten.
Hjilpverktyg:

e Budgetverktyg med st6d for vecko-, manads- och arsbudget samt budget f6r specifika
dndamal.
Da ungdomarna idr osikra kring hur de ska behandla pengar, anser vi att ett verktig kring
budgetering skulle underlitta da det visuellt presenterar den lingsiktiga skillnaden pa mindre
justeringar i vardagsekonomin.

e  Sparavdelning med information kring var-, varfor-, hur- och nir man ska spara med
tillhérande verktyg.
Hilften av respondenterna sparar, varav storre andelen sparar till specifika dndamal. Ett
sparverktyg kan underlitta f6r dem genom att rikna ut skillnader vid mindre justeringar.

e Ordlista med bankrelaterade termer
En ordlista 4r n6dvindig for att minska distansen, di ungdomarna i fokusgrupperna tydligt

uttryckte att de inte forstar bankernas terminologi.

6.2 Designforslag

Prototypen ir avidentifierad. For samtliga element forséker vi efterlikna bankens befintliga grafiska

profil vad giller typografi och firg och komplementfirger.

Overst pa webbplatsen finner anvindaren bankens logotyp, en meny med nédvindiga linkar
(kontaktinformation, sprakval, bankkontorens lige), en s6kfunktion samt méjlighet att logga in pa
internetbanken. Vi viljer att detta element ska vara identiskt med bankens ursprungliga webbplats f6r

att anvindaren ska kinna igen sig och ha de nédvindigaste linkarna tillgangliga.

Pa startsidan finns en meny. Den 4r formad enligt ett tirtdiagram, dd en fokusgrupp poingterade
kopplingen mellan allvar, bank och diagram. Det finns mojlighet att logga in f6r att komma 4t sparad
information for att efterlikna ett traditionellt bankirende. Chatten ligger placerad statiskt till hoger pa
webbplatsen och ir alltid littillganglig. Den tar upp stort utrymme pa sidan da den utgdr den
personliga kontakten till anvindaren f6r att behandla det stérsta identifierade problemet. Vi vill, med
dess storlek och utformning, leda anvindaren till chattfunktionen fér att utstrdla Sppen och
vilkomnande attityd fran banken oberoende av fraga och drende. Redan vid start visas de tillgingliga
bankminnen med namn och bild for att tidigt grunda en personlig relation mellan kund och

bankman.
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Nir anvindaren navigerar Gver ett alternativ visar menyn respons genom att brytas ut och sjunka ner
jamfort med Gvriga alternativ f6r att pdpeka att vikt har lagts vid just detta alternativ. Texten dndrar

firg for att underlitta pavisad navigation.

erbjuder ett snabbt och enkelt s&tt att f& en ekonomisk &versikt, Som
kund i banken har du mojlighet att langsiktigt &verskada din ekonomiska
situation. Ar du @énnu inte kund | banken har du éndé mdjlighet att an-
viéinda dig av verktygen nedan. Du kan &ven ta hjalp av véra handlég-
gare som du finner | chatfunktionen till héger.
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Bankguiden
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Figur 15 — Startsida - navigering
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Vid valt alternativ hamnar anvindaren i en underkategori. Figur 16 visar alternativet ”Bankguiden”.
Genom att anvinda pilarna i de olika namnlisterna expanderas eller minimeras informationen och
anvindaren kan sjilv vilja vilka applikationer som ska visas. Andringarna sparas for inloggade
anvindare fOr att de ska kunna personligt anpassa applikationen. De olika hjdlpmedlen kan dven
rangordnas genom att klicka och dra dem till 6nskad plats. Genom att navigera 1 menyn ovanfér
arbetsytan kan anvindaren byta visningssida eller ta sig tillbaka till startsidan. Menyn ér grundad pa en
traditionell toppmeny, men vi viljer att ga ifrin enbart textbaserade alternativ. Funktionen ér att vid
navigering ovanfor ett alternativ blir det alternativet mer kulért f6r att ge anvindaren feedback. Da
anvindaren viljer ett alternativ, roterar menyn till vald underkategori och de 6vriga valen placeras i
relation till aktuell sidvisning. Eftersom applikationen endast omfattar fem unika omriden syns alltid
alla alternativ. Vid utékad webbplats tillits en utdkad meny. Da anvindaren behéver vidare hjalp

tinns mojligheten att chatta med en bankman. Anvindaren kan da klicka pa chattknappen under

bankmannens namn for att fa personlig service.

Budge Guide ssabok} Frdga mig om hjdlp

Bankguiden

Ordlista ¥

Sara Fredrikson

Plats for information

Internetbank I -F“’""Ek s “°-'m"5'°

Figur 16 - Bankgniden
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Vid pdbétjad chatt har anvindaren méjlighet att vilja att chatta med bankmannen, dela fénster (co-
browsing) eller vilja snabbknapparna for att £ hjilp med budget- och sparverktyget. Bankmannens
namn, dlder och stad visas statiskt intill bilden f&r att stirka den personliga kontakten. Resterande
webbplats dndrar inte utseende for att anvindaren ska kunna fraga om specifika delar av webbplatsen
vad giller anvindning eller kontext. Chattfunktionen visar sparad historik frin tidigare chatt med

specifik bankman fér inloggade anvindare.

Budge Guide ssabok! S e

Stockholm

Bankguiden

Ordlista I
I D

Plats for information

Internetbank ¥

Figur 17 - Bankguiden, chatt

Aganovic & Ahrberg
-25-



Nir anvindaren viljer att dela fonster med bankmannen visas endast det delade fonstret som aktivt,
resterande webbplats tonas ner i graskala. Anvindaren och bankmannen kan nu navigera tillsammans

i det delade fonstret. Anvindaren har méjlighet att minimera eller stinga ner det delade fonstret.

Budge Guide ssabok - Sy cimbera
- Stockholm
Bankguiden

Ordlista 3
Coor

Plats for information

Internetbank $

Figur 18 - Bankguiden, delat fonster
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Di anvindaren minimerar det delade fonstret, placeras det nederst i webbplatsen likt en minimerad
webblisare for att anvindaren ska kunna kinna igen funktonen fran en vardaglig situation i
webbanvindning. Vid minimerat fénster far bankmannen ett meddelande om att co-browsningen ér

pausad. Sidan kan maximeras for att fortsitta dela fénstret.

e p John Holmber
Budge Guide ssabok 26 & °
Stockholm

Bankguiden

Ordlista I

Plats for information

Internetbank 1

8 x| s

Delat fénster med John Holmberg 2010-05-20

Figur 19 - Bankguiden, minimerad chatt

6.3 Jamforelse mot anvandbarhetsprinciper

Jamforelsen visade tydligt att vi f6ljde designprinciperna. Applikationen 4r anpassad f6r malgruppen
och skiljer sig frin konkurrenterna genom chattfunktionen med Co-browsing. Funktionen 4r placerad
statiskt och drar uppmirksamhet hos anvindaren. Spraket pa webbplatsen dr anpassat f6r

malgruppen da komplicerade termer undviks. I de fall da en komplicerad term maste anvindas
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erbjuds en ordlista som reder ut begrepp. Designen dr minimalistisk? och efterliknar bankens grafiska
profil med en ungdomlig pragel. Arbetsytan dr strategiskt placerad i centrum pd webbplatsen och ir
dirmed littillganglig f6r anvindaren samt alltid i fokus. Prototypen innehaller inga ikoner dé dessa
kan vara missvisande. Tydliga texter leder anvindaren genom hemsidan. Interaktionsramverket dr
noggrant uppbyggt och risken f6r misstolkning eller missvisning ar liten. Webbplatsens olika element

ir placerade likt huvudwebbplatsen med tillhérande inramning.

3 Minimalistisk design tyder pa minskad anvindning av grafiska element. Detta ger i minga fall ett seriGsare

intryck och mer littnavigerad webbplats. (Nielsen, J. 2010-3)
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7. Diskussion

Infér projektet hade vi ingen uppfattning om hur ungdomar uppfattar bankvisendet férutom vara
egna personliga erfarenheter dé vi var i dldern. Vi valde att ignorera vira egna erfarenheter for att fa

en objektiv, realistisk uppfattning kring problemet.

For att besvara fragestillningen tillimpades en undersékning kring vilken information ungdomarna
behéver angdende sin ekonomi frin en bank. Unders6kningen visade att ungdomarna inte sjilva vet
vad de behéver f6r information men de behover dndamalsspecifik information nér en specifik
situation blir aktuell. Det skapar problemet att ungdomarna dven kidnner en distans till bankerna och
sOker sig dirfor till anhoriga f6r svar angaende sin ekonomiska situation eller utbyte av erfarenheter.
Efter teoriundersckningen visar sig en 16sning pd problemet vara att banken erbjuder en litt
tillegdnglig personlig service. Detta medfér att en webbapplikation inte kan utformas med konstant
statisk information eftersom ungdomar tydligt visar att de inte har ndgot intresse for allmin

utbildning eller information kring privatekonomi.
Besvarandet av frigestillningen lyder:

Ungdomar behéver dndamalsbaserad information ndr de sjdlva hamnar i specifika situationer och f6r
att na ut till dem bor banken erbjuda en webbtjinst med chattfunktion dir de erbjuds svar pa alla

fragor.

Det besvarar dven bankens fragestillningar kring innehall och presentation av information. De
specifika frigorna faller under den personliga servicens méjligheter till att besvara samtliga fragor,
oberoende tid, plats eller kontext. Det dr dven den personliga kontakten som minskar avstandet
mellan bank och kund och uppmanar de unga kunderna att vilja just denna bank framfor sina

konkurrenter.

Undersokningen tyder pa att ungdomar vill ha ett seridst uppligg pa webbsidan, de vill inte relatera
till eller blanda in kinslan av spel och lek. Ett krav pa webbplatsen ér att den ska halla ett
malgruppsanpassat vokabuldr samt erbjuda en férklaring till de termer som kan vara svara att forstd

vilket vi aven tror minskar distansen.

Da ungdomarna saknar erfarenhet om hur de genomfér bankirenden, trots att det finns hjilpande
applikationer, ansdg vi erbjudandet om personligt stéd dven vid anvindning av verktygen kan dka
fértroendet och intresset for banken. Med co-browsing som komplimentfunktion till chatten blir de
mer omfattande besdken mer betryggande f6r den oerfarne ungdomskunden. Eftersom
applikationen inte tvingar till varken chatt eller co-browsing kan ungdomen anvinda verktygen utan

press for att gbra bort sig och i sin egen takt.
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7.1 Metoddiskussion

7.1.1 Enkater

Enkitundersékningen omfattade 100 respondenter, den kunde varit mer omfattande for bittre
statistik. Kénsférdelningen var vildigt obalanserad med 83 kvinnliga och endast 17 manliga
respondenter, vilket gor att resultatet f6r de manliga respondenterna ér f6r svagt att grunda ett
problem i, diremot dr procentandelarna pa frigorna nistintill identiska for bigge kénen.
Enkitundersékningen genomférdes for att vi skulle fd en generell uppfattning kring ungdomars
privata ekonomi. Enkéten bor ha utformats mer som behovsundersékande vad giller tillginglighet
tor banktjanster, vilken information de behéver fran banken och nir de behéver informationen, men
vi valde att limna de frdgorna till fokusgruppen da vi ansdg att risken f6r misstolkning hos

respondenterna var for hog for att grunda korrekt statistik.

7.1.2 Fokusgrupper

Fokusgrupperna genomférdes vid tvd tillfillen. Forsta tillfillet var med en klass fran Stagneliusskolan
som vi valde att dela upp i tvd mindre grupper, fyra respektive fem personer. Dessa elever har
ekonomisk utbildning, 4ven i privatekonomi, vilket ledde till farre diskussioner kring virdet av
ekonomisk kunskap eftersom de redan var insatta. Vi kunde istillet fokusera ungdomarna pa
tillgdngligheten av information vilket, efter en tolkning, visade sig grunden till alla problem, d.v.s.

distansen till bankerna. Dessa tva fokusgrupper utgoér den storsta delen av var tolkning.

Den sista fokusgruppen var en klass fordonselever fran drskurs 2. Dessa elever har ingen ekonomisk
undervisning vilket dven visades i engagemanget och relationen till vara frigor. Eleverna var
oengagerade och tysta. De diskuterade endast kring vara exempel, hade endast fatal argument och
idéer och ingen uppfattning om banker och bankvisendet. Ur detta kunde vi konstatera att eleverna
ar i stort behov av en mer ungdomsanpassad bank som méter dem pa deras kunskapsniva och

behov.

7.1.3 Jamforelse av resultat

Di konsultforetagets undersokte en storre dldersgrupp kunde vi inte forlita oss pa endast deras
undersokning fér jimforelse. Undersékningen genererade didremot samma stora problem, distansen

mellan ungdomar och banker.

7.1.4 Tolkningen och problemet

Resultatet baserades pa vir tolkning av respondenternas svar och reaktioner pa frigorna. Vid fragor

dar svar uteblev kunde vi istillet konstatera att ungdomarna var ovetande och/eller ointresserade av
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dmnet. Sjalvklart spelar vara personliga erfarenheter in dé vi var i samma dlder dven om vi under

projektets gang har efterstrivat att vara si objektiva som méjligt.

De identifierade problemen dr omfattande nog for att behéva dtergirdas. En bank som 6nskar att nd
ut till en yngre malgrupp maste dndra attityd till malgruppen och beméta dem pa ett ungdomligt men

anda seriOst sitt.

Vi konstaterar dven att malgruppen bor ha varit mer avgrinsad till ungdomar som har specifika
malsittningar med sin ekonomi — sparande till exempelvis korkort eller infér en resa utomlands. Det

ar littare att nd ut till ungdomar med behov 4n att skapa ett behov hos dem.

7.1.5 Designarbete

Brainstormingen genererade 16sningar pa det identifierade problemet efter flertal diskussioner. Vi
anser att metoden var viktig for att £ ut manga idéer snabbt och kunna bearbeta dem. Manga idéer
uppkom under brainstormingen vilket férde vart arbete framat. Fler brainstormingtillfallen med
malgruppen borde ha genomforts £Or att fa en konkret uppfattning om vad mdlgruppen séker. De
spontana idégenereringar som har uppkommit i gruppen bér ha dokumenterats, dd vi dr osidkra pa

hur manga idéer som gick foérlorade.

I samband med brainstormingen gjorde vi flertal ligupplSsta prototyper bade pa papper och pa
whiteboardtavla. Pa ett snabbt och enkelt sitt fir man en visualisering av idén och kan jobba vidare
med den. Att skissa pa whiteboardtavla visade sig vara en bra metod att visa, dndra och forklara sin
idé for gruppen och tillata dem att pa enkelt 4ndra placering och form. Problemet med att anvinda
whiteboardtavla ir att dokumenteringen blev bristfillig. Mycket information kan ga férlorad da man
g6r mindre korrigeringar eller helt raderar en idé. Ett bra sitt att spara alla idéer hade varit att
antingen fotografera alla idéer eller anvinda sig av en Smartboard* som erbjuder méjlighet att digitalt

lagra alla idéer.

Vi anser designen vil anvindaranpassad. Ungdomarna ville att bankidrenden ska vara seridsa, dir av
bér en ungdomsanpassad webbplats utstrala ett seridst intryck. Tidiga idéer kring designen var att
kunna utnyttja ekonomibaserade spel, exempelvis Monopol, men valdes bort. Infér designarbetet var
vi enade om att inte anvinda en klassisk navigering, en listformad meny. Av egen uppfattning kring
vilka former som kan relateras till bankvisendet valdes det tredimensionella cirkeldiagrammet da vi
anser att grafer ofta kan kopplas till statistik och anvinds till presentation av fakta, vilket utstrilar en
seri6s kinsla. Inspiration till menyn dr himtad frdn dels frin iPhones®> menysystem men dven fran ett

tidigare projekt.

4 En interaktiv whiteboard kopplad till en dator.

> En vildigt populdr ungdomsmobiltelefon
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Designen har genomgatt flera ”Quick and Dirty”-utvirderingar och diskussioner i gruppen for att
tidigt uppmirksamma eventuella brister. Férslaget som presenteras dr i utvecklingsstadiet vilket
medfor att det krdvs mycket arbete £Or att fardigstilla den. Samtliga sidor maste utékas med
information. De verktyg som ska presenteras méste anpassas f6r malgruppen. Banken bér ta stillning
till om anvindaren ska kunna spara sin information i de olika verktygen, om de ska tvingas att skaffa
ett konto for att kunna spara sin information eller om det automatiskt ska sparas i webblédsaren. Vad
giller supportpersonalen och chattfunktionen ligger det i Bankens ansvar att ta stillning till

Oppettider och tillginglighet.

For att utvirdera designen bor anvindartest genomféras med malgruppen. En ny, oberoende

fokusgrupp kan vara en metod for utvirdering av problemet, interaktionen och designen.

7.1.6 Utvardering

Kontrollen mot anvindbarhetsprinciperna genererade inga misstag. Detta beror pa att vi anvinde
samma designprinciper i kontrollen som i designutvecklingen. Utomstidende parter bor genomfora
heuristiska utvirderingar med andra designprinciper. De pastienden som utvdrderingen genererar ska

appliceras innan anvindbarhetstester med malgruppen genomférs.

7.2 Vidare arbete

Det identifierade problemet kan ytligare kontrolleras med fler fokusgrupper och intervjuer. Efter
utvirdering av designarbetet, gillande navigation och grafiskt utseende, bér banken underséka och
malgruppsanpassa de befintliga verktygen fér sparande, budget och kassabok, eller utveckla nya
verktyg med mindre rum fér misstolkning hos malgruppen. Det finns dven fler ungdomsanpassade
applikationer pd bankens webbplats, som kan vara anvindbara f6r malgruppen. Dessa maste samlas

och fi samma grafiska utseende som ungdomsapplikationen.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1: Dr. Jacob Nielsens Anvandbarhetsprinciper

De nio utvalda designprinciperna:

Fortydliga vad som gor din webbsida virdefull ur anvindarens synpunkt, samt hur du skiljer
dig fran konkurrenterna. Ett citat dr ett bra sitt att formedla en kinsla, exempelvis pastar Wall-
Mart genom reklam att de erbjuder marknadens ldgsta priser men de visas inte pid webbplatsen
térutom 1 namnlisten. Ett sddant budskap ger en ovan anvindare snabbt en kinsla for vad

webbplatsen erbjuder dem.

Anvind malgruppsanpassat sprak. Namnge och sortera kategorier utifran anvindarens behov,

inte enligt vad foretaget star for.

Undvik kategorisering av enskilda objekt. Det dr onédigt att kategorisera ett ensamt objekt.

Kontext som inte passar in 1 befintliga kategorier kan behova omstruktureras.

Placera den primira navigationsytan direkt synlig, férslagsvis intill huvudmenyn. Undvik att

placera kontext ovanfér bannern da anvindare ofta ignorerar dessa omraden.

Gruppera objekt i navigationsomridet sa att liknande objekt ligger intill varandra. Gruppering
hjilper anvindaren att se liknande kategorier men samtidigt kunna se hela utbudet. Exempelvis bor
alla liknande objekt pa en webbshop, sisom kundvagn, kontoinformation och kundservice bara i

samma omrade.

Tillforse inte flera navigeringsmoéjligheter for en kontext. Grupper som dr alltfor lika kan

forvirra anvindaren i grinssnittet, vilket tvingar till mer svarférstddd ordning.

Anvind ikoner endast om de hjilper anvindaren att kinna igen objekt omedelbart,
exempelvis nya objekt, reavaror och videokontext. Anvind inte ikoner om linkarna tydligt skiljer sig
fran varandra, som i en menylist. Anvind inte heller ikoner om de inte underlittar forstielsen f6r

kontexten.

Anvind grafik for att visa innehill, inte endast som dekoration. Anvind exempelvis riktiga
bilder pa personer som har koppling till innehallet istillet f6r modeller eller standardfoton. Anvind
dem varsamt da minniskor dras naturligt till bilder vilket kan distrahera anvindaren fran kritiskt

innehall.

Begrinsa formatering av text tull endast fital teckensnitt, stotlekar och firger. Overdesignad
text kan minska betydelsen av kontext. Om textelement ser for grafiska ut kan anvindaren missta

dem for annonser och ignorera dem.

Anvind hég kontrast mellan text och bakgrund. Texten blir mer littldst och dirav mer

lattforstaelig.
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9.2 Bilaga 2: Enkatsammanstallning

9.2.1 Enkat
Koén?
Tjej Kille
Alder?
15 16 17 18 19 20+

Vad ir din ungefirliga inkomst per manad?

0 kr 250kt 500kt 750kt 1000kt 1500kt
Mer:

Vad lidgger du pengar pa? (du kan ringa in fler alternativ)

Boende El Forsakringar TV /telefon/internet Mat Klader/skor

Hilsa/hygien Transporter ~ Nojen/fritid ~ Sparande

Ricker dina pengar varje manad?

Alltid Nistan alltid Sillan Aldrig
Ar du kund i ndgon bank?

Ja Nej

Har du ett eget bankomatkort/betalkort?
Ja Nej

Har du internetbank?

Ja Nej
Sparar du?
Ja, till: Nej
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Hur 4r din datorvana?

Lag Ganska lag Ganska hog Hog

Hur ofta anvinder du dig av en dator?

Varje dag 3ggr i veckan En ging i veckan En ging i manaden
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9.2.2 Sammanstallning

Fraga: Kon

17

Lo u Tjej
Kille

83

83 tgjer, 17 killar

Friga: Alder

40 -
30 -
20 - HTjej
10 - Kille
0 -

16 17 18 19 20+

Tiejer: 16 dar— 16 resp., 17 dar— 35 resp., 18 ar— 27 resp., 19 dr— 5 resp., 20+ - 0 resp.
Killar: 16 ar— 2 resp., 17 dr— 8 resp., 18 ar— 6 resp., 19 dr— 0 resp., 20+ - 1 resp.

Praga: Vad idr din ungefirliga inkomst per manad?

Tjej Kille
10 121 5 1
W 250 kr W 750 kr
22 M 500 kr m 1000 kr
m 750 kr 1 = 1500 kr

Tiejer: 250kr - 1 resp., 500kr— 2 resp., 750kr - 1 resp., 1000kr — 47 resp., 1500kr — 22 resp., mer— 10 resp.
Killar: 750%r - 1 resp., 1000kr— 10 resp., 1500kr — 1 resp., mer — 5 resp.
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Friga: Vad ligger du pengar pd? (du kan ringa in fler alternativ)

Tjej

77

67

U T W= £ - c - T W H Tjej
- Y £ 8 &8 9 g 9 5 T
c T 0 =2 8B w» £ ¢ ¢
o x £ W 0 &= ©
o M 3 T Q > =
o [7) S 7)) c (5]
— = S = () o
He) o) m© © =
s ~x wv ¢ 0
nv @ = 2
I

Observera att respondenten bar mdjlighet att vilja fler svarsalternativ
Boende: 2 resp., EL: 1 resp., Forsikringar: 1 resp., TV/ mobil: 20 resp., Mat: 28 resp., Skor/ klider: 77 resp.,
Hdilsa/ hygien: 33 resp., Transporter: 12 resp., Nijen/ fritid: 67 resp., Sparande: 29 resp.

Kille

13
15 12
10 4 4 4 4 4
541 0 o
0
— = & v o o m Kille
%chmwwgg%
§ £ 22RBB®EE G
- '_> Y
2 B $Igcs
5B 5 3 c 2 2
2 2 v © g v
v @ = 2
pu

Observera att respondenten bar mdjlighet att vilja fler svarsalternativ
Boende: 1 resp., EL: 0 resp., Forsikringar: O resp., TV'/ mobil: 4 resp., Mat: 4 resp., Skor/ klider: 13 resp.,
Hoilsa/ hygien: 4 resp., Transporter: 4 resp., Nijen/ fritid: 12 resp., Sparande: 4 resp.

Friga: Ricker dina pengar varje manad?

Tjej
| Alltid

m Nastan alltid

= Sallan

Aldrig

Alltid: 24 resp., Nastan alltid: 33 resp., Sallan: 18 resp., Aldrig: 8 resp.
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Kille

| Alltid
H Nastan alltid

= Sallan

Aldrig

Alltid: 2 resp., Ndistan alltid: 9 resp., Sallan:5 resp., Aldrig:1 resp.

Fraga: Ar du kund i nigon bank?

Tiej Kille
1
mJa mJa
Nej Nej
16
Tiejer: Ja: 80 resp., Nej: 3 resp.
Killar: Ja: 16 resp., Nej: 1 resp.
Fraga: Har du ett eget bankomatkort/betalkort?
Tjej Kille
4 2
‘ mJa . . HJa
Nej Nej
79 15
Tiejer: Ja: 79 resp., Nej: 4 resp.
Killar: Ja: 15 resp., Nej: 2 resp.
Fraga: Har du internetbank?
Tjej Kille
32 wla mJa
Nej Nej

Tiejer: Ja: 32 resp., Nej: 51 resp.
Killar: Ja: 8 resp., Nej: 9 resp.
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Fraga: Sparar du?

Tjej Kille

13 Nej

Tiejer: Ja: 41 resp., Nej: 42resp.
Killar: Ja: 4 resp., Nej: 13 resp.

Respondenterna sparar till:

Tjej

12 12 11

I
N
6]

£ @ & W L o8& &
& (\6 N z«\\ & 0 ®6°
&S e T O
o :
&S

Tjejer: Resor: 12 resp., flytt/ bostad: 6resp., Sommaren: 4resp., Framtid/ karridr: 12 resp., Korkort/ Bil: 11 resp.,
Studier: 4 resp., Nijen/ konserter: 5 resp., Ovrigt: 1 resp., Teknik/ mobil] tv: 2 resp.

Kille

sl

Fester Studenten Korkort

Killar: Fester: 1 resp., Studenten: 1 resp., Korkort: 2 resp.

Respondenterna kan spara till mer an ett dndamal
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Friga: Hur dr din datorvana?

Tjej

12

\ sgwf

2
i m 1gang/v

1 3ganger/v

varje dag

Kille

1

4
S’

16

m1gg/v

varje dag

Tiejer: 1gang/ v: 2 resp., 3ganger/ v: 12 resp., Varje dag: 69 resp.

Killar: 1ging/ v: 1 resp., 3ginger/ v: O resp., Varje dag: 16 resp.

Fraga: Hur ser du pa din datorvana?

50 44

40 28
30
20 11 0
10
O T T T 1

Ganska Ganska  Hog
lag hog

ETjej
Kille

Tiejer: Ganska ldg: 11 resp., Ganska hig: 44 resp., Hig: 28 resp.

Killar: Ganska lag: 1 resp., Ganska hig: 10 resp., Hog: 6 resp.

Aganovic & Ahrberg

_42




9.3 Bilaga 3: Fokusgrupper

Fokusgruppsammanstillning, elever med ekonomiutbildning (MEU) och utan ekonomiutbildning
(UEU).
1. Vad anser du pengar ha fér virde?

MEU: Har man inte pengar ér de virt mer, har man jobb ir pengar virt mindre, eftersom

arbetslosheten Gkar dr de pengar man har mer virda

UEU: Allt dr dyrt, man maste jobba utéver barnbidraget/underhallsbidraget
Hur ser du pa dina egna tjinade pengar?

MEU: Egna tjinade pengar ir heligt, man dr mer ridd om dem

UEU: De tar slut fort, Det dr bra med egentjinade pengar, Sparar till ndgot speciellt, Jobbigt att

spendera — heligt

Hur ser du pa pengar du har fatt fran dina foraldrar?

MEU: Det handlar ndstan uteslutande om villkor. Man fir pengar for ett syfte.
UEU: De gir till nddvindiga saker, Inte lika heligt, Andamalsbaserat

Hur ser du pa pengar du hittar eller vinner pa lotto?

MEU: Delade asikter, vissa skulle spara for simre tider, fler skulle slésa dem eftersom de bara ir en

extra inkomst som man inte riknade med.
UEU: Skulle slésa dem fritt, en bonusinkomst

2. Hur ser du pa dina ekonomikunskaper?

Eftersom ungdomarna liser privatekonomi dr det svart att fa en generell bild, de anser efter kursen att goda kunskaper
om ekonomi ar livsviktigt. Likasa uppskattar de att deras vanner ser pa ekonomi. Hdr bebandlar de resten av

fragorna vi planerade for fokusgruppen ocksa, varpa vi valjer att behalla strukturen i ett stycke.

MEU: Man vinder sig till férildrar forst angaende information, tips och rad. Banken ér distanserad
men besitter mycket kunskap, alltid en siker killa. Ekonomisk standard paverkar intresset f6r
ekonomi, likvil kunskapen. Ungdomar paverkas mycket av sina foraldrar. Manga dr naiva, ”det 16ser

sig” men det hade dndrat sig om ritt typ av utbildning erbjuds.

Ekonomi blir viktigt for alla da det ér ett viktigt beslut som ska tas. Det blir forst intressant nir man

sjalv maste ta ett 1an eller liknande, annars tror sig ungdomar ha en bra évergripande koll.

Ungdomarna 6nskar en mer littillginglig radgivning, nu man mdste tinka sjilv men det finns tips och

rdd. Man mdste vara insatt i hur systemet fungerar for att kunna ta beslut — aktier, fonder etc.
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Bra att bankerna har bérjat marknadsfora sig vad giller pensionssparande, aktier etc.

UEU: Pengar tar slut fort — generellt dilig koll, ekonomisk kunskap dr viktigt, man maste ha koll pa

sin ekonomi. Det dr svért att gora upp en budget/ fi struktur f6r spendering

3. Vad gar pengarna till?

MEU: Friga utebliven.

UEU: Sprit, Tobak, Fritid, bil/korkort

4. Anser du dig vara tillrackligt kunnig for att klara dig sjilv?
MEU: Friga utebliven.

UEU: Ungdomarna anser sig trygga i att flytta bemifran och bli sjalystandiga. De pratar om att skaffa sig en buffert
och helgjobb for att ticka oplanerade utgifter. 1/i anser daremot att de bar generellt dalig koll pa ekonomi och

bankvdsendet. De bar lagt engagemang och ingen medvetenbet om risker med exempelvis sms-lan ete.

5. Vad ar ditt for hallande till bankvisendet?

UEU: Ungdomarna skulle sika information om utgifter och hur de ska betala, d.v.s. hur man ligger upp en budget.

Samtliga dr kunder i bank och har betakort. Alla ungdomar ntom en bar valt samma bank som fordldrar.
Da de skulle behiva bydlp skulle de soka personlig service pa kontor eller fraga fordldrar.

Da de skulle byta bank menar det pa att det skulle vara p.g.a. baittre rinta. Sadan information tror de nar ut via

reklan.

6. Vad tror du om hur framtiden ser ut?

MEU: En sikrare kortbetalning, snabbare och effektivare. Inga kontanter anvinds. Man ska kunna
betala med mobiltelefonen, flytta pengar mellan konton, skicka till slikt & vinner pa bara nagra

sekunder.

Ungdomarna tror att sms-lin kommer bli allt vanligare trots hdga rintor och fillor. De har en

generellt negativ syn pa sms-lin.

TV-program som Lyxfillan ir vildigt bra, skrimmer folk f6r vad som kan hinda vid dilig koll pa

ekonomi.

UEU: Ungdomarna tror pa bittre sikerhet, hogre utgifter och att kontanter férsvinner.
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7. Tips for ungdomsbanken:

MEU: Bra att kunna ligga upp en minibudget. Krav pa férklaring av begrepp — liknande en ordlista.
De 6nskar en manual for internetbanken, hur man siljer/koper fonder, flyttar pengar mellan konton
och fonder etc. Ungdomsbanken maste ge ett seridst intryck, eftersom det dr pengar far det inte vara

en lek. Ungdomsbanken ska dven férbereda £6r den dagen da man inte kan betala en rikning.

UEU: fraga uteblev p.g.a. tidsbrist.
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9.4 Bilaga 4: Lagupplosta prototyper

Det férsta placeringsférslaget. Ungdomserbjudandet skulle inte vara en fristdiende webbapplikation.

Det skulle vara en tjanst som initierar chatt och co-browsing, linkad fran bankens huvudwebbplats.

Fordelar:

e Alltid i fokus dd webblésaren dr aktiv pa bankens webbplats (fliken eller webbfénstret,

beroende pa webblisarens version).
e Statisk chattfunktion lingst ner i applikationen.

e Tillater flera sidvisningar med fliksystem.

Nackdelat:

e Bankman tilldelas slumpmaissigt.
e Chatthistoriken visar fatal rader.
e DPatvingad co-browsing ger inte méjlighet till fri, ostérd navigering f6r anvindaren.

e Onaturlig placering f6r presentation av bankman jaimfért med andra chattsystem.

Webbplats & bakgnmd{gratt)
Plats for lozotype (link hem tll bank =2)

Plats for flikar, tabsystem

Interaktiv kontext, kan paverkas av bade anvindare och handliggare

Lagga upp budget
Lagga upp bespanmgsplan
Allmin mformation frin externa platser

Presentation av
Bild Persanl Lisa: aaposdpasdasd
Jag: asldkajsldka

- textruta skicka
o

Hefumning Lwne Iy g

Figur 20 — Farsta forslag for placering och storlek av element
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Andra forslaget. Likt tidigare forslag dr det en tjinst som initierar co-browsing, linkad fran bankens
huvudwebbplats.

Fordelar:

e Alltid i fokus dd webblésaren dr aktiv pa bankens webbplats (fliken eller webbfénstret,

beroende pa webblisarens version).
e Statisk chattfunktion.
e Tillater flera sidvisningar med fliksystem.

e Liknar Windows Live Messenger vad giller utformning av chattdelen.

Nackdelat:

e Bankman tilldelas slumpmaissigt.

e DPatvingad co-browsing ger inte méjlighet till fri, ostérd navigering f6r anvindaren.

: . - hemsida 1 bakgrund(gritt)
Plats fir logotype (link hem ll bank se)
Presentation av Plats for flikar, tabsystem
Bild person
Interaktiv kontext, kan paverkas av bade anvindare och handlaggare
e Lagga upp budget
:;:fl::hug emer Bt bige L1 22 upp L%:puLugsELm .
Allmin mformation fran extemna platser

Lisa: aaposdpasdasd
Jag: asldkajsldka

fextruta skicka

Figur 21 — Andra forslaget for placering och storlek av element
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Andra forslaget, hogupploslig prototyp.
Fordelar:

e Alltid i fokus dd webblésaren dr aktiv pa bankens webbplats (fliken eller webbfénstret,
beroende pa webblisarens version).

e Statisk chattfunktion.

e Rundade element inspirerat fran bankens meny och fliksystem.

e Moijlighet att vixla mellan Chattfunktion och bankens huvudwebbplats.
Nackdelar:

e Bankman tilldelas slumpmassigt.

e DPatvingad co-browsing ger inte méjlighet till fri, ostérd navigering for anvindaren.

Spara Spérra ditt kort

Om alyckan ar framme och du fodorar dift ken 5ka du omedalban sparma det

Vi har dppet dygnet runt och du ndr 0ss pd telefon;

+468147200
Budget
il For spam av Eurocard ringer du:
f = +46 8 14 67 67
Magdlalena Holmioerg Tank p4 at altid gora en polisanmalan. Om du har fariorat kortet ulomiands,
24 dr, Stockholm forsok att gora din anmalan pa plats, annars s4 forl som majligt efler hemkomst

1 Har du foriorst ditt kort | utlandet? Om du férlorar dift korti samband med
| utlandsvistelse och behdver ett ngt kort kan vi hjalpa dig. Vart du ringer baror pa
vilket kort det g&ller

= Bankkort Visa eller Bankkort Foretag: =46-771 365 365
- MaslerCard »46-8 1474 74
w Eyrpcard; «46-3 14 67 37

smart Safely Sparrsernvice
Har du anmah dig bl ansten Sman Safety Sparsenice s ska du alitid kontakia
demvid en farlust av ke pd telefon:

| +467714843 43

De kan aven hjalpa dig med span av dina andra vardehandiingar aller hjalpa &l
med polisanmalan

Figur 22 — Andra forslaget, bigupplost
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Tredje forslaget blev en underkategori till huvudbankens webbplats.
Fordelar:
e Alltid i fokus med enkel, igenkinnlig navigation till huvudwebbplatsen
e Statisk chattfunktion.

e  Alltid synlig meny inom webbplatsen

e Arbetsytan i fokus istillet for chattfunktionen

Nackdelat:

e Bankman tilldelas slumpmaissigt.

e Patvingad chattfunktion.

huvudsidans topp (logatype, linkar, intemetbank)

Meny ] .
N Presentation av
B]].Ei. person

Interaktiv kontext, kan péverkas av bade anvindare och handliggare

Lagga upp budget Nt
Lagga upp besparmgsplan ol

[ Ity e aggare

Allmin mformation fran externa platser

Lisa: asposdpasdasd
Jag: asldkajsldka

textruta .
skicka

Figur 23 — Tredje forslaget for placering och storlek
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