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Abstrakt

Att behova fylla 1 namn, telefonnummer och andra uppgifter for att fa ta del
av en tjanst och borja anvinda den kallas registreringsformulér, och kan
anses vara en utav de mindre roliga foreteelserna pa internet. Manga tjanster
anvénder sig dock av dessa vilket gor att besokare maste ga igenom ett
extra steg for att fa borja anvédnda tjdnsten 1 frdga. Registrering till tjénster
ar dock ménga ganger nddviandigt vilket leder fram till problemet som
undersoks 1 denna rapport: Hur ska registreringsprocessen till en tjinst
utformas for att fa besokare att vilja registrera sig?

I denna rapport har tva prototyper av en webbaserad tjénst undersokts. En
som baserar sig pa Luke Wroblewskis (2008) teori om gradvist
engagemang, vilket innebdr att registreringen blandas in 1 anvdndandet av
tjdnsten. Den andra prototypen anvinder sig av teorier som pa olika sitt
motiverar anvindaren att ta sig igenom registreringen. Genom tester och
intervjuer har dessa prototyper undersokts och granskats.

Vad jag har kommit fram till &r att det inte finns nagon generell 10sning pa
problemet och att varken det en eller det andra foredras. Istillet bor hansyn
tas bland annat till vad det dr for tjanst som presenteras och komplexiteten

hos denna samt vilka malgrupper man riktar sig mot. Detta for att skapa en
registreringsprocess som mindre framstar som ett hinder mellan besdkaren
och tjénsten och didrigenom fa fler att registrera sig, nagot som dr till nytta

for bade anvindare och organisationer bakom webbaserade tjénster.

Nyckelord:  Registrering, gradvist engagemang, motivation, webbaserad
tjanst.
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Abstract

To be forced into filling in your name, phone number and other pieces of
information to get to use a web service is called registration forms, and can
be considered one of the less amusing phenomena on the internet. Many
web services, however, use these and are forcing users to drag themselves
over the hurdle that registration forms means. Unfortunately, registration is
necessary for many services. This leads us to the problem explored in this
rapport: How to design a web service that makes users want to register?

In this rapport, two prototypes of a web service have been examined. One
based on Luke Wroblewski’s theory on gradual engagement, which is based
on the basic idea that the registration should be included in the use of the
service. The other is based on theories that in different ways motivate the
user to get through the registration. Through tests and interviews these
prototypes have been examined.

The conclusion of this investigation is that there is no universal solution to
the problem and that neither one of the approaches is to be preferred.
Instead, considerations should be taken to which service is being presented,
the complexity of it and the target groups it is aimed at. In this way, a
registration process that seems like less of a hurdle can be created, and
thereby get more people to register. Something that not only benefits the
users but also the organizations behind the services.

Keywords: Registration, gradual engagement, motivation, web service.
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Forord

Malgruppen for denna rapport dr i forsta hand interaktionsdesigners eller
andra som dr med och skapar eller utvarderar anvindargrénssnitt. Syftet
med rapporten dr att reda ut hur granssnittet hos webbaserade tjdnster bor
utformas for att f4 besokare att registrera sig. I den bemérkelsen kan
rapporten ocksa vara till intresse for organisationer eller personer som
driver eller dr 1 uppstartningsfasen av en webbaserad tjanst.

Ett stort tack till er som stéllt upp som informanter och tagit er tid att hjélpa
till 1 denna undersokning. Stort tack dven till min handledare Jeanette
Svanholm som hjédlp mig med goda rdd och svar pa fragor. Denna rapport
har varit vildigt intressant att f4 genomf6ra och den har lart mig mycket om
olika sitt att presentera tjidnster pa internet. Nagot som kommer vara
anvéandbart ndr Tippet, forhoppningsvis snart, blir verklighet.
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1 Introduktion

Denna uppsats handlar om hur registreringsprocesser till webbaserade
tidnster ska utformas for att fa besokare att vilja registrera sig. Detta kapitel
tar forst upp bakgrunden till uppsatsen och dess dmne. Ddrefter foljer vilket
problem som behandlas, syftet med uppsatsen och vilken fragestdllning som
stdlls. Sist beskrivs fallstudieobjektet och vilka avgrdansningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Idag ser internet helt annorlunda ut &n vad det gjorde 1 dess tidiga dagar. Till
exempel sd hade 84 % av svenska befolkningen bredband ar 2010, ndgot som
Oppnat upp mojligheten att skapa mer avancerade tjinster och bredda
anvindningsomradena for tjdnster pd internet (Findahl, 2010). Fran att ha
varit ett medium med huvudsakligen envigskommunikation dr det numera
snarare nagot dir ménniskor mer eller mindre direkt kommunicerar med
varandra pd olika sétt. Att erbjuda tjanster pé internet gor dem tillgdngliga for
manga manniskor och olika mélgrupper. Det dr darfor inte s konstigt att det
finns ett sa stort utbud av tjdnster pa internet. I ett sadant klimat med ménga
tjénster och ofta flera som erbjuder mer eller mindre samma sak dr det
besokarna som gor valen vilka tjanster de vill anvinda sig av.

Nagot som ménga tjanster kraver for att borja anvdnda dem ir en registrering
och att ett anvindarkonto péd nagot sétt skapas pé tjdnsten 1 fraga. Enligt
Porter (2008) kan detta ses som ett hinder och en daligt designad
registreringsprocess kan vara nagot som gor att besokare lamnar eller
undviker att gd med och borja anvidnda en tjanst.

I en uppsats som tvd kurskamrater och jag sjdlv skrev varen 2011 undersokte
vi om grafisk design paverkar hur manniskor véljer webbaserade tjénster. Vér
slutsats blev att den grafiska designen spelar en roll och att det bland annat &r
den upplevda tillforlitligheten som péverkas (Arnbro, Bredenberg,
Guellouchi, 2011). Efter denna undersokning véicktes en nyfikenhet pé vad
mer det dr som péaverkar nir ménniskor viljer att borja anvédnda sig av en
tjénst.

Denna nyfikenhet, kombinerad med en idé som legat och grott en tid men
inte riktigt kommit till skott, blev grunden till denna rapport. Idén handlar om
en webbaserad tjanst som idag gar under namnet Tippet. Det dr en



webbaserad tjdnst som ska fungera som ett socialt sétt att tippa pa sport,
speciellt inriktat pd stora masterskap inom olika idrotter. I uppstartandet av
en tjanst som denna kdnns det viktigt att ta reda pa hur en tjénst ska utformas
for att pa bésta sdtt fa besokare att faktiskt borja anvénda sig utav den.

1.2 Problemformulering

Porter (2008) beskriver ett antal sétt for att 6ka besdkares motivation att
registrera sig och borja anvédnda en tjénst, bland annat genom att anvédnda sig
av journalistens sex fragor for att besvara de frdgor som besokare kan ténkas
ha. Wroblewski (2008) har en annan infallsvinkel pd problemet, ndmligen att
forsoka blanda in registreringen 1 anvdndningen av sidan och forsoka gora
registreringsprocessen mindre anstrangande for anvindaren. S vilken dr ratt
vag att gd? Kan man med vl uttryckt information férsoka motivera besokare
att gd igenom en registreringsprocess genom att bland annat beskriva varfor
tjdnsten skulle gynna dem, eller dr det battre att forsoka gora
registreringsprocessen enklare och integrera den med anvéndningen. Detta ar
en viktig frdga, dels for besokare pa tjanster men ocksa for organisationer
som driver dem. Genom att underlétta for besokare och gora det till en mer
behaglig process att registrera gynnas inte bara dem utan detta dr ndgot som
organisationerna ocksa vinner pa genom att fler registrerar sig och anvénder
sig utav deras tjdnster.

1.3 Syfte och fragestillning

Med utgéngspunkt frén teorierna om gradual engagement och motivation &r
syftet 1 denna uppsats att undersoka hur registreringsprocessen pa
webbaserade tjdnster bor byggas upp for att fa besokare att registrera sig.
Fragestillningen ar:

Vad dr det som paverkar och motiverar besékare att registrera sig och borja
anvdnda en tjdnst?

1.4 Fallstudie

Denna undersokning genomfors som en fallstudie pa den webbaserade
tjdnsten Tippet. Nedanstdende tre variabler som tjdnsten Tippet besitter har
tagits fram. Dessa &r variabler som dven andra tjénster kan identifiera sig med



och kan darfor vara relevanta for att se denna rapport ur ett bredare
perspektiv.

* Det dr en gratistjdnst.

Vad som kravs for en besokare att vilja registrera sig pé en tjénst tror
jag skiljer sig beroende pa om tjinsten ir gratis eller kostar pengar. Ar
det sa att betalning krévs for att f4 anvénda sig utav en tjinst tror jag
att det krdvs mer motivation och tillforlitlighet till tjansten for att
motivera besokare att registrera sig.

* Tjdnsten krdiver registrering.

En tjanst som krédver registrering for att med mening kunna utnyttjas.
Detta innebdr att tjansten mer eller mindre helt saknar mening utan
registrering. Tjinster som t.ex. YouTube har fortfarande ett syfte dven
utan registrering medan tjdnster som till exempel Facebook far ett
syfte forst efter registrering. Detta tror jag kan ha betydelse 1 och med
att det for besokare pa ett annat sétt kan skapas ett behov eller
motivation om tjdnsten fungerar meningsfullt 4ven utan registrering.

* Det dr en nojestjdanst.

En tjdnst som ér till f6r nojes skull tror jag av besdkare kan mottas
annorlunda an tjdnster som dr mer allvarligt och professionellt
inriktade. En mer ldttsam instillning hos besdkare tror jag kan
paverka hur de ser pa tjédnsten och hur de beter sig pa sidan.

Det ér alltsa varfor besokare viljer att registrera sig pa tjdnster som denna
som uppsatsen kommer att handla om. Vilka delar som ror just bitarna fram
till registreringen dr viktiga att tinka pa och hur anvénds dessa pa bésta sétt
for att fa besokare att vilja att borja anvénda en tjénst.

1.5 Avgrénsning

Denna undersokning kommer att géras som en fallstudie av den webbaserade
tjdnsten Tippet. Det som undersoks dr vad det dr som gor att besokare viljer



att registrera sig pd en tjdnst och darfor kommer tjinsten som sddan inte att
utvirderas. Med tanke pa den rapport som tva kurskamrater och jag tidigare
skrivit kommer denna rapport inte ta ndgon storre hinsyn till grafisk design
utan istéllet undersdka vidare och se vad mer det 4r som paverkar och
motiverar besokare att registrera sig och borja anvinda en tjinst.
Datainsamlingen kommer endast att ge kvalitativ data som samlas in genom
semistrukturerade intervjuer.



2 Teori

1 detta avsnitt beskrivs de tva teorierna for hur en registreringsprocess kan
utformas. Dessa har anvints som grund till de framtagna prototyperna och
till undersokningen. Forst beskrivs allmdnt om instdillningar hos anvdindare,
och efter detta kommer beskrivningar av de bdda teorierna.

2.1 Instdllningar hos anvindare

Porter (2008) beskriver fyra olika typer av instdllningar hos besdkare som
forsta gdngen besoker en sida. Han menar att genom att designa for alla dessa
finns en storre chans att fdnga in fler besdkare och fa dem att registrera sig.
Dessa fyra typer av instédllningar delar han upp 1; de som bestdimt sig (eng:
ready to go), de intresserade men osdkra (eng: interested but unsure),
faktaletare (eng: fact-finders) och de skeptiska (eng: sceptical).

De som bestimt sig

De ér besokare som redan dr beredda att borja anvinda en tjanst. For att fanga
upp dessa bor man halla sig undan och tydligt tillhandahélla registreringen
utan hinder eller distraktioner.

De intresserade men osiikra

De dr besokare som har ett intresse men ér osékra pa om tjansten ér till {or
dem. Dessa anvédndare har mycket frdgor pa olika nivaer och for att designa
for dem bor det finnas svar till alla dessa fragor. Det ér 1 denna grupp de
flesta besdkarna befinner sig.

Faktaletarna

De ér besokare som inte har for avsikt att borja anvédnda tjdnsten just nu utan
vill undersoka och skapa sig en uppfattning av vad tjansten kan gora. Att
designa for dessa handlar om att visa sammanfattningar pd vad tjansten
erbjuder och tydlig information om hur det fungerar.

De skeptiska

De ér besokare som vill bevisa att tjdnsten inte dr vad de vill ha och att det
som de redan anvédnder dr mycket battre. Till dessa bor man visa att andra
redan anvénder tjdnsten och dr ndjda med det.



2.2 Motiverande

Motivation ér en psykologisk term for det som vécker, formar och riktar
individers beteenden mot olika mal. Olika teorier om motivation tar upp
varfor vi handlar och beter oss som vi gor och varfor vi foredrar vissa saker
framfor andra. Beroende pa vilka teorier man talar om kan kéllan till
motivationen anses antingen finnas inom oss eller 1 yttervérlden
(Nationalencyklopedin: Motivation, 2011).

Porter (2008) skriver om att Journalistens sex fragor bor anvindas nir en
tjénst pa internet ska utformas. Genom att svara pa dessa fragor kan besokare
motiveras till att borja anvéinda tjdnsten. Dessa fragor ar vad, hur, varfor,
vem, ndr och var.

Vad?

Det skall tydligt framga vad tjansten gor och har for syfte. Denna information
ska vara placerad s att anvindare enkelt kan ta till sig den och fa en
uppfattning om vad tjdnsten handlar om.

Hur?

Formulera hur tjansten fungerar och vad som kommer krivas utav
anvéndaren nir tjdnsten anvinds. Vilka delar tjdnsten bestar av och hur lang
tid de olika delarna kommer att ta. Porter (2008) beskriver pa denna punkt
ocksa att det bor finnas olika nivaer av denna information. En 6versiktlig som
beskriver tjdnsten och om sa onskas en mer grundlig genomgéng for de som
vill ldra sig dannu mer.

Varfor?

Forklara varfor anvindare kommer tjdna pd att anvénda sig av tjdnsten. Har
bor skiljas pa funktioner och férmaner, dir funktioner &r vad tjédnsten kan
gora medan formaner ar vilket varde dessa funktioner har for anvindaren.
Generellt bor formanerna framhdvas mer @n funktionerna.

Vem?
For att bast nd ut till sin méalgrupp bor den specificeras sd mycket det gar.
Istdllet for att rikta sig till alla, &ven om det &r mélet, bor tjénsten rikta sig till



en eller nagra specifika malgrupper. Ju tydligare och mer precist mélgruppen
beskrivs desto storre chans ér det att de som tillhor den fdngas upp (Porter,
2008). Genom att visa att andra anvinder sig av tjdnsten och med gott resultat
paverkar det nya anvédndare positivt. Porter (2008) pratar om ’social proof’
som handlar om att ndr ménniskor dr osédkra sa tittar vi gérna pa hur andra
beter sig och gor likadant. Weinschenk (2009) beskriver samma fenomen
men som hon istéllet kallar ’social validation’. Hon menar att trots att
manniskor ofta anser sig tdnka sjdlvstandigt dr det inte riktigt s& enkelt, utan
att vi 1 en omedveten process vill passa in och tillhora nagot. I sociala
situationer tittar vi till exempel ofta pa hur andra beter sig for att passa in.
Detta ar speciellt tydligt nir det finns en osdkerhet 1 hur vi ska agera 1 olika
situationer. Weinschenk (2009) beskriver ocksa hur vi paverkas olika
beroende pd vem det dr som sdger nagot. Minst paverkas vi om vi inte har
nagon relation till personen utan bara ser ett omdome. Far vi ta del av en
berittelse och ett sammanhang tillsammans med omddmet tar vi till oss det
lite battre. Om vi sedan far veta vem det dr som skrivit omdomet och far en
relation till forfattaren ar det dnnu béttre. Till sist, om vi 1 kombination med
ett omdome med sammanhang faktiskt kiinner personen som givit omdomet
tar vi till oss det allra bast. Porter (2008) sidger dven han att ‘social proof’
fungerar biast nir det &r méanniskor vi kinner eller ndgon auktoritativ person
som pastar nagot.

Néar?

Nar kan tjdnsten anvindas? Om det dr en betaltjdnst bor det finnas ett sitt s
att besokare kan testa tjansten innan de véljer att betala for den. Om
besokaren far ndgonting gratis kan en kinsla av atergédldande vickas hos
denne och chansen ér storre att besokaren da registrerar sig.

Var?

Var kan tjénsten anvindas? Forklara var tjansten kan anvdndas. Om det till
exempel finns funktioner som gor tjdnsten mer forménlig genom mobil
anvindning bor dessa finnas med.

2.3 Gradvist engagemang (eng: Gradual engagement)

Gradvist engagemang ir ett uttryck som Wroblewski (2008) myntat. Han
beskriver det som ett alternativ till det klassiska séttet att registrera sig: att
fylla 1 ett formuldr med uppgifter innan anvindningen av tjansten. Istéllet



menar han att genom att vdva in registreringen och ldta anvindare borja
interagera och anvinda sig av tjdnsten, blir registreringen mindre av ett
hinder till att ta del av vad tjdansten har att erbjuda. Pé detta sétt engagerar
man anviandarna och de kan ldra sig hur tjdnsten fungerar, se om det passar
dem och forst efterat vélja om de vill registrera sig eller inte. Detta skriver
aven Porter (2008) om och menar att om man later anvindarna prova tjdnsten
forst kan en kinsla av dtergdldande framkallas hos anviandaren.

Cialdini (2001) skriver om ett antal principer for paverkan av méinniskor. En
av dessa dr principen om dtergdldande. Han menar att om vi far ndgonting av
nagon forsoker vi alltid betala tillbaka pa ett eller annat sétt. Denna princip
om atergildande eller framtida forpliktelser har spelat stor roll 1 den
minskliga sociala utvecklingen. Med denna forméga kunde méanniskor dela
med sig utav saker utan att ga med forlust och utbyten som borjar med att en
part delar med sig av nagonting kunde uppstd. Tack vare detta blev det
mojligt att ge bort gavor, hjilpa andra och byteshandla vilket innebar stora
fordelar till de samhéllen som klarade detta. Med dessa konsekvenser dr inte
konstigt att denna princip om atergéldande blir s& djupt rotad 1 oss ménniskor
genom den socialiseringsprocess som vi alla genomgér (Cialdini, 2001).

Principen om atergédldande finns till exempel 1 handeln idag. Gratisprover pa
varor dr till en borjan ett bra sitt for foretag att ta reda pa om deras produkter
ar bra samt for att sprida ett budskap och lata potentiella kunder testa
produkten. Men utéver det kan gratisprover ocksd anses som gavor och enligt
principen om atergédldande skapar det en kénsla av skuld hos den som tar
emot dem. Trots att denna princip handlar om att kdnna en skyldighet att ge
tillbaka ar det skyldigheten att ta emot som gor att detta létt kan utnyttjas.
Eftersom vi dven kinner oss skyldiga att ta emot tjdnster eller gdvor har vi
svdrare att sjdlva bestimma vilka vi kdnner oss skyldiga att ge tillbaka till
(Cialdini, 2001).

Wroblewski (2008) beskriver ocksé en nackdel med att anvénda sig utav
gradvist engagemang vid registrering. Genom att viva in registreringen 1
anviandningen av tjinsten kan det bli otydligt f6r anvéndaren att ett konto har
skapats, det méste déarfor finnas tydlig information som beréttar detta och ett
enkelt sitt att komma at sina uppgifter.



3 Metod

Detta avsnitt beskriver hur undersokningen som presenteras i denna rapport
har utforts. Hdr beskrivs vilken forskningsansats som anvdnts, vilka metoder
som anvdnts, hur undersokningen har genomforts och ett avsnitt om validitet.

3.1 Vetenskaplig ansats

I denna undersokning har relevanta teorier inom omradet beskrivits och
utifran dessa har en insamling av empirisk data gjorts. Utifran den data som
samlats in har sedan slutsatser dragits som besvarar fragestéllningen 1
inledningen.

En induktiv ansats innebér att teorier och modeller tas fram genom material
frdn empiriska studier, de baserar sig eller bygger alltsa inte pa nagra
befintliga teorier. En deduktiv ansats, ddiremot, borjar med teorier fran vilka
forutsdgelser om empirin gors. Dessa verifieras sedan genom insamlad fakta.
Denna undersokning &r snarare gjord med en abduktiv ansats da den vandrar
mellan induktion och deduktion i olika skeden (Bjorklund & Paulsson 2003).
Istdllet for att gé frén teori till verklighet som 1 deduktion, eller fran
verklighet till teori som 1 induktion, gar denna undersdkning frin teori som
testas mot verklighet och sedan tillbaka till att utveckla teorin.

3.2 Metodval

Vilken typ av undersokning som ska goras kan bland annat ha med hur
mycket kunskap som finns inom omrédet som undersoks att gora. I denna
undersokning eftersoks djupare kunskap och forstaelse for hur en
registreringsprocess bor utformas, vilket innebér en explanativ undersokning.
Detta kan stéllas 1 forhallande till explorativa studier som anvédnds nér den
existerande kunskapsméngden ir liten och grundldggande forstielse soks,
eller deskriptiva studier som anvinds nir det finns grundldggande kunskap
och nédr mélet ar att beskriva men inte forklara relationer (Bjorklund &
Paulsson 2003).

Eftersom malet var att f4 en djupare kunskap inom omradet ansigs en
kvalitativ datainsamlingsmetod vara ldmpligast. Anvéinds kvalitativa metoder
1 en undersokning finns avsikten att uttyda och forstd fenomen. Finns fragor



som vem, hur eller varfor med 1 fragestillningen bor en kvalitativ metod
anvéndas. Svaren pa dessa fragor uttrycks i ord och fraser som kan indelas 1
klasser eller kategorier men séllan i méngder eller kvantiteter. Med
kvantitativa metoder svarar man snarare pa fragor som hur mycket, hur ofta
eller hur manga. Svar pa sddana fragor kan maétas 1 ordinal-, intervall-, eller
kvotskalor. De kan déarfor ges i reella tal och behandlas med statistiska
metoder (Nyberg, 2000). Cooper med flera (2007) skriver att for att forsta
minskliga beteenden gar det inte att bara lita pd kvantitativ data. De skriver
ocksa att kvalitativa metoder ger svar pa fradgor som vad, hur och varfor, och
att svaren pa sddana fragor far med den komplexitet som ménskliga
situationer och beteenden innebir.

Dessutom anvindes en kvalitativ fallstudie. En fallstudie fokuserar pa ett
eller ett litet antal fall av ett specifikt fenomen for att ge en fordjupad syn pa
hiandelser, forhdllanden, erfarenheter eller processer kring det specifika fallet.
En fallstudie dr dessutom en forskningsstrategi snarare dn en
forskningsmetod och ér alltséd inte en metod for att samla in data
(Denscombe, 2003).

3.3 Fallstudie

Tjansten Tippet har inte som avsikt att behandla spel om pengar utan endast
fungera som ett sdtt att samordna sé att ménniskor kan spela och tdvla mot
varandra inom tippning. Genom att starta en liga kan véanner eller
arbetskamrater bjudas in att vara med och tdvla. Svarighetsgraden pa
tippandet skall vara pd den nivan att &ven deltagare som inte har idrotten 1
frdga som ndgot stort intresse framgangsrikt kan vara med och tdvla. Pa sd
satt kan det bli en rolig grej for fler pa till exempel arbetsplatser eller 1
kompisgéang. Nér misterskapet sétter igdng finns uppdaterad och intressant
statistik och information om stéllningen 1 tdvlingen. Med bland annat tabeller
och jamforelsediagram presenteras informationen sd att deltagare enkelt kan
komma &t den. En chatt skall finnas sé att deltagarna kan kommunicera och
diskutera med varandra. Tjdnsten dr gratis att anvinda men kriver att
anvéndare registrerar sig. Den tdnkta mélgruppen for denna tjinst ar valdigt
bred och har egentligen ingen gréns vad géller till exempel alder eller kon.
Minniskor med ett intresse for fotboll kan ses som en primér malgrupp men
aven folk som inte har nagot storre fotbollsintresse utan endast dr med for
gemenskapen kan f4 ut ndgot av denna tjénst.



3.3.1 Definiering av tjinsten

For att definiera tjansten Tippet anvindes metoderna AT-ONE och
journalistens sex fragor. Med hjélp av dessa togs ett tjanstekoncept fram som
fungerade som underlag till prototyperna som testades i undersokningen 1
denna rapport.

AT-ONE ér en metod som anvénds for framtagning och konceptualisering av
tjédnster. Metoden anvinder fem olika fokuspunkter genom vilka tjdnsten
betraktas och forsoker pd sd sétt ticka in de huvudsakliga aspekterna inom
service (Tollestrup. 2009). De olika fokuspunkterna ér:

Actors — Tjanster bestar ofta av en miangd olika aktorer som samarbetar.
Genom att undersoka nya sammansittningar av aktorer kan nya tjdnsteidéer
skapas.

Touch points — Tjanster kommer 1 kontakt med méanniskor pd manga olika
sétt vid olika tidpunkter. Fokus pé dessa tillfdllen kan ge en ny syn pé
tillhandahéllande av tjinster.

Offerings — Genom att beskriva vad tjdnsten ar tinkt att erbjuda och hur
marknaden upplever det kan nya tjénster tas fram.

Needs — Tjéanster bor baseras pa de behov och 6nskemél som finns hos
kunderna.

Experience — Vilka dr de upplevelser som kunden vill ha och hur kan de tas
fram.

3.3.2 Datainsamling

Datainsamlingen 1 denna undersokning genomfordes med hjilp av
semistrukturerade intervjuer. Om en undersdkning gynnas av material som
bestar av mer djupgdende information om nigot &mne &r intervjuer en bra
metod. (Denscombe 2003). Denscombe (2003) tar upp tva fragor som bor tas
hinsyn till for att forsékra sig om att intervjuer ar ritt metod att anvénda,
ndamligen; Behdver undersokningen den sortens detaljerad information som



intervjuer ger, och &r det rimligt att lita pa information frén ett mindre antal
informanter?

I semistrukturerade intervjuer har intervjuaren, liksom 1 strukturerade
intervjuer, en lista med fragor. Skillnaden ar dock att 1 semistrukturerade
intervjuer kan intervjuaren vara mer flexibel och anpassa sig till informanten.
Svaren dr 6ppna och mer fokus kan laggas péd redogorelser om det som
informanten finner intressant (Denscombe, 2003).

Den information som efterlystes genom datainsamlingen var dsikter och
intryck om de tva olika sétten att presentera en tjénst pa. Darfor genomfordes
datainsamlingen med denna kvalitativa metod. Pa sa sitt kunde intervjuerna
strikt héllas till &mnet och fokusera pa specifika delar medan det gav
utrymme att dven fa ett bredare perspektiv pa fragestéllningen. Frdgorna som
anvéndes till intervjuerna (Se bilaga C) togs fram med syfte att tillsammans
med de framtagna prototyperna kunna ge svar pa de fragestillningar som
ligger till grund for rapporten.

De sex informanter som deltog i intervjuerna valdes personligen ut av
intervjuaren. Denscombe (2003) skriver att en intervjuaretfekt kan uppsta
som foljd av forhdllandet mellan identiteten hos intervjuaren och identiteten
hos informanten och 1 och med detta kan den data som samlas in péverkas.
Skillnader s& som kon, alder och etnisk bakgrund kan paverka vilken
information informanten vill ge ifran sig. Hansyn bor ocksa tas till vilka
fragor som ska diskuteras i intervjun. Ar de av personlig karaktir ir
forhallandet mellan intervjuaren och informanten speciellt viktigt att ta
hénsyn till. Eftersom frdgorna som diskuterades 1 denna undersdkning inte
ansags vara personliga i den utstrdckning att det skulle paverka den data som
skulle samlas in, valdes intervjupersoner som redan hade en relation till
intervjuaren. Detta ansags ocksd kunna gynna méangden insamlad data da det
kan leda till mer 6ppna och givande dialoger. For att fa spridning 6ver
malgruppen for tjdnsten var de sex informanter som valdes ut mellan 20 och
62 ar och samtliga bosatta 1 Sverige.

3.4 Genomforande

Genom metoderna AT-ONE och Journalistens sex fragor definierades
tjdnsten. Dérefter skapades tva prototyper som baserades pa teorierna om
motivation respektive gradvist engagemang. Med dessa tva prototyper



utfordes tester och intervjuer som gav kvalitativ data. Resultatet tolkades och
analyserades efterhand det samlades in, men dven efter datainsamlingen var
over for att komma fram till en slutsats.

3.4.1 Definiering av tjinsten

Efter att en efter en gatt igenom de fem punkterna i AT-ONE-metoden
skapades en klarare bild av tjdnsten. Genom en form av brainstorming skrevs
idéer och tankar ner pa papper for att senare kunna analyseras och tydligare
definiera vad tjinsten &dr. Resultatet anvdndes sedan for att ta fram
granssnittsprototyperna.

Actors:
Tippa masterskap med vinner
Webbhotell Skapa gemenskap
Programmerare Gora en rolig grej av
Séljare idrottsmasterskap
Grafisk designer
Interaktionsdesigner Needs:
Annonsdrer
Kunder Stirka gemenskap pa
Resultattjinst arbetsplatser
. Halla kontakt med vénner
Touchpoints: Tévlingsbehov
Webbsida Experience:
Reklam
Mobilapplikation Littanvint
Mail-utskick Roligt
Proffsigt
Offerings: Snyggt

For att ytterligare klargdra och beskriva tjansten anvéandes journalistens sex
frdgor (Porter, 2008) som beskrivits 1 teorikapitlet. P4 liknande sitt som med
AT-ONE-metoden brainstormades det kring var och en av frdgorna och idéer
och tankar skrevs ner pa papper.



Vad - En webbaserad tjdnst som inriktar sig pa att med vanner tdvla i att tippa
stora mésterskap 1 olika idrotter. Tjénsten dr gratis och inget spel om pengar
forekommer. Det ér en social tjdnst dir man kan kommunicera med sina mot-
/medtévlare.

Hur - Genom att anmaila sig pa hemsidan och fylla 1 sitt tipp for mésterskapet
ar man med och tavlar. Man kan skapa eller gd med 1 grupper och det ar
med/mot medlemmarna i1 gruppen man tévlar. Man kan sedan se och jamfora
sitt tipp och resultat med medlemmarna 1 gruppen.

Varfor - Framforallt for att det ar roligt. Kan vara ett sitt for foretag att skapa
gemenskap pé arbetsplatsen eller for att halla ithop ett kompisgéng. Tjénsten
ar inget sétt for ménniskor att spela om pengar, d&ven om det inte gar att
stoppa att man inom grupper kommer dverens om att géra det dnda.

Vem - Tjénsten skall vara till for mer eller mindre alla. Eftersom det ska
fungera pé arbetsplatser och liknande och fungera som nagot som kan stirka
banden mellan méanniskor skall den utformas sé att &ven ménniskor som inte
ar sd insatta 1 idrotten 1 friga kan delta och ha chans att placera sig.

Ndr - Tjansten ar inriktad pé stora idrottsmésterskap, till att borja med VM
och EM i1 fotboll. De ar stora hindelser och dominerar sportrapporteringar 1
media under tiden de pagér. Det kan senare finnas olika sidor till olika
sporthdndelser. En tjanst som anvénds under kortare perioder.

Var - Webbsidan dr ddar man huvudsakligen kommer at tjansten.
Mobilapplikation till att kunna se resultat och anvénda sig utav tjansten under
tiden som eventet pagér.

3.4.2 Prototypframtagning

Efter att tjansten definierats skapades till en borjan enklare granssnittsskisser
av tjansten. Tva stycken olika granssnitt skulle tas fram som senare skulle
testas och ligga som grund for datainsamlingen. I framtagandet av dessa
skisser anvindes den information som tagits fram genom definieringen av
tjénsten tillsammans med de teorier som de skulle f6lja. Den ena versionen
skapades som ett exempel pa teorin om gradvist engagemang. Den andra



skapades for att stodja teorierna om att motivera besokare till att registrera
sig.

3.4.2.1 Prototyp 1: Motiverande (Se bilaga A)

Detta granssnitt baserades pa teorier som handlar om att bes6karen motiveras
att registrera sig pd tjdnsten genom olika element. I denna version var man
tvungen att registrera sig for att fa tillgdng till tjdnstens funktioner.
Elementen som skulle finnas med i1 denna version behandlade olika sitt att
svara pa journalistens sex fragor och att genom att svara pa dessa finga in
olika sorters anvdndare och motivera dem att registrera sig.
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Detta ar tankt att attrahera besokare mer om det ar sé att de kanner
igen sig 1 ndgon utav malgrupperna.

3. Aven detta element svarar pa frigan, vem, men pa ett lite annorlunda
sétt dn forgdende punkt. Hér visas istéllet tidigare anvéndare och
deras kommentarer om tjénsten. Detta &r tdnkt att locka besokare
genom teorin om social validation eller social proof.

4. Dessa bilder och texter beskriver hur besdkaren gar till viga for att
anvénda tjansten. De dr uppdelade i1 fyra olika steg som enkelt
forklarar vad besokaren behdver gora for att gd med och anvinda

tippet.

5. T dessa punkter motiveras varfor tjansten ska anvidndas. De forklarar
enkelt vilka funktioner som finns men dr mest inriktade pa att
beskriva vilka formaner dessa funktioner innebar for anvindare av
tjénsten.

3.4.2.2  Prototyp 2: Gradvist engagemang (Se bilaga B)

Detta granssnitt baserades pa teorin om gradvist engagemang. Vad detta
grianssnitt efterstravade var att erbjuda besdkare att borja anvianda tjédnsten
redan innan registreringen. De skulle kunna fylla i ett tipp, forhandsgranska
det och anvénda sidans alla funktioner for att jamfora det med andra tipp.
Forst nar de ville spara sitt tipp och anmaéla sig till tdvlingen var de tvungna
att registrera sig pa tjdnsten. For att detta skulle kunna illustreras och
beskrivas var denna prototyp tvungen att innehalla de funktioner som tjdnsten
ar tiankt att erbjuda. D& det fortfarande var ganska grova prototyper fanns inte
nagra avancerade interaktionsmojligheter utover att kunna navigera sig
mellan sidorna.

3.4.3 Datainsamling och analys

P4 grund av geografiska svarigheter genomfordes datainsamlingen 6ver
internet med hjélp av Skype som ér ett program for [P-telefoni. Till en borjan
forklarades for informanterna att de skulle fa se tva prototyper av en
webbaserad tjdnst som ar till for att tippa fotbolls-EM med véinner. Dessutom
forklarades att det var hur de upplevde att tjansten presenterades som var
malet for undersokningen och att de nér som helst fick stélla fragor om det



var ndgonting de undrade 6ver. Dérefter fick de se den forsta prototypen (se
bilaga A) sa lange de kénde att de behdvde for att skapa sig en uppfattning
och ett intryck av den. Nir de ansag sig klara fick de se den andra prototypen
(se bilaga B) och likasé dér titta och undersoka sa ldnge de kdnde att de
behovde. Efter att de tittat pa de tva prototyperna holls en semistrukturerad
intervju med informanterna. Dér stélldes frdgor om hur de upplevde de bada
prototyperna och vilken det var som foredrogs ur olika aspekter. Under tiden
som intervjun holls hade de tillgang till de bada prototyperna sé att de kunde
ga tillbaka och se och reflektera 6ver dem. Datainsamlingen gjordes endast
med ljudinspelning da detta ansags tekniskt sidkrast for att erhalla ett
konsekvent och bra resultat.

Innan den riktiga datainsamlingen gjordes tva stycken pilottester pa
informanter som representerade malgruppen. Dessa genomfordes for att testa
och se om fradgorna var riktigt stéllda sé att informanterna skulle forstd och att
den data som samlades in skulle bli relevant. Genom dessa hittades svagheter
och oklarheter som kunde rittas till innan den riktiga datainsamlingen.

Nar sedan den riktiga datainsamlingen satte igang gjordes intervjuerna en 1
taget. Efter att en intervju genomforts transkriberades den och
sammanfattades innan nésta intervju skulle dga rum. Detta for att kunna
utvdrdera och utveckla intervjufrdgorna och pa sa satt kunna effektivisera och
forbattra datainsamlingen enligt den hermeneutiska spiralen. Nar alla
intervjuer var klara gjordes ytterligare en sammanfattning av intervjuerna.
Med dessa sammanfattningar och med tillgéng till det transkriberade
materialet gjordes sedan en analys for att se hur resultatet gick att koppla
tillbaka till teorierna som det skrivits om i teoriavsnittet.

3.5 Kritik till vald metod

Denna undersokning gjordes som en fallstudie pa den webbaserade tjansten
Tippet. Det som kan vara en nackdel med fallstudier &r att det kan ses som
tveksamt huruvida det gér att generalisera slutsatser som dras. Som beskrivs 1
introduktionen 1 kapital 1 har tre variabler som tjdnsten Tippet besitter tagits
fram, dessa &r att tjénsten dr gratis, att det dr en nojestjanst och att den kriaver
registrering. Trots att generalisering fran en fallstudie ska ske med
forsiktighet kan dessa variabler, som dven andra tjénster kan identifiera sig
med, vara relevanta for att se denna uppsats ur ett bredare perspektiv.



4 Resultat och analys

1 detta avsnitt presenteras sammanfattningar pd den data som samlats in
genom de intervjuer som gjordes. Till dessa presenteras analyser av
resultaten. En indelning dr gjord sd att resultat och analys fran prototyp 1
Motiverande presenteras forst och sedan resultat och analys fran prototyp 2
Gradvist engagemang. Efter dessa presenteras jamforande fragor om de
bdda prototyperna.

4.1 Prototyp 1 Motiverande

4.1.1 Vad ansags paverka informanterna mot att registrering?

P4 denna fraga svarade informanterna olika saker. Det som togs upp var att
rutan med taglinen och copytexten lockade, de informanter som ansag det
tyckte ocksé att informationen om att tjdnsten var gratis var viktig och att det
paverkade. Nagra informanter pastod att element nummer tva (se element 2,
figur 2) paverkade dem, och en tyckte att det padverkade att detta och element
nummer tre (se element 3, figur 2) fanns med dven nér registreringsuppgifter
skulle fyllas 1. Det som av flest ansdgs paverka var element nummer fyra (se
element 4, figur 2), bildrutorna med forklarande text. Dessa ansigs ge en
tydlig bild av tjansten.

De flesta utav elementen som enligt informanterna ansags paverka dem kan
hirledas till det Porter (2008) skriver om att svara pd journalistens sex fragor.
Element nummer ett (se element 1, figur 2), med tagline och copytext ar tankt
att svara pa vad detta &r for tjdnst. Element nummer tva (se element 2, figur
2) har information om vem som kan anvénda sig utav denna tjanst. Det som
de flesta ansag paverka, element nummer fyra (se element 4, figur 2),
beskriver Aur tjansten ska anvéndas och vilka delar som anvédndaren behover
g4 igenom for att gora detta. Aven att tjéinsten var gratis som nigra
informanter tyckte paverkade dem kan hirledas till vad Porter (2008) skriver
om ndr en tjanst kan anvdndas. Ges nagonting bort eller erbjuds gratis kan en
kinsla av dtergdldande uppsta vilket kan paverka hur anvédndare beter sig.



4.1.2 Hur littillginglig var registreringen?

Samtliga informanter tyckte att det var létt att hitta till registreringen och
orsaker till detta var den centrala placeringen av linken pé forstasidan och att
den var placerad nira taglinen vilken ansags dra till sig uppmérksamhet. En
informant tyckte att det var forvirrande med flera olika lénkar till
registreringen och var osdker pa om de ledde till samma sak medan en annan
ansag att det var bra att det fanns lénkar till registreringen pa varje sida. En
informant kédnde att det tog emot att trycka pa knappen dé hon kinde att det
skulle innebira att hon skulle behdva fylla i formulér och skulle behova ldra
sig saker. Samtliga informanter tycke att registreringen var lattatkomlig.

Placeringen av lankarna som leder till registrering visade sig fungera i och
med att alla hittade enkelt var de fanns. Eftersom det fanns flera hittade bade
de som direkt vill komma at registreringen och de som letade lite mer
information. Aven om denna rapport inte var tinkt att fokusera pa grafisk
design kan det vara anledningen att det for en informant kdndes forvirrande
med flera olika lankar till registreringen.

4.1.3 Paverkade kommentarerna som skrivits om tjinsten?

P4 denna fraga gavs blandade svar. Majoriteten tyckte att detta element (se
element 3, figur 2) paverkade positivt om dn ganska lite. Bdde bland de som
blev paverkade positivt och de som blev paverkade negativt fanns en
tveksamhet 6ver vem som faktiskt hade skrivit kommentarerna och det fanns
funderingar att det kanske var de som hade hand om tjénsten som hade skrivit
dem. Alla informanter utom en anség sig bli mer paverkade om en kidnd
fotbollsspelare eller en kompis hade skrivit kommentarerna. Den som inte
holl med 1 den frdgan ansag att det fanns mer gemensamt med ménniskor som
hon skulle kunna kdnna &n med kéindisar vilka skulle gora att det kdnns mer
som reklam. Det var flera informanter som trots att de ansag sig bli
paverkade av en kénd fotbollsspelare tankte att denna formodligen far betalt
for det. Alla var 6verens om att det skulle paverka mer om en kompis hade
skrivit kommentarerna och en informant berittade att det skulle kdnnas mer
trovardigt da.

Huruvida informanterna blev paverkade av de kommentarer som andra skrivit

om tjansten pa sidan kan kopplas till fenomenet social proof som
Weinschenk (2009) skriver om. Alla informanter ansag sig paverkas om det
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var en kompis som hade skrivit kommentarerna vilket stimmer dverens med
Weinschenks teori som sdger att vi bist tar till oss saker som vara vanner
sdger. Enligt samma teori stimmer ocksa resultatet att de flesta blir mer
positivt paverkade av en kdnd person &n om det dr vem som helst som
skriver.

4.1.4 Fanns det tillrickligt med information om tjinsten?

Samtliga informanter tyckte att det fanns tillrackligt med information pa
forstasidan (se figur 2). Nagon uttryckte att det snarare kunde kdnnas som att
det var for mycket information &n att det saknades nagot. Vissa ansag att ju
mer man far reda pé pa forstasidan desto béttre dr det, pa grund av att de da
slapp gé in och ldsa sd mycket. Andra péstod att de alltid gér in och ldser pa
undersidor &ven om det mesta finns pa forstasidan, detta for att verkligen
skapa sig en bild av tjdnsten. En informant tyckte att viss information foll
bort pa grund av ett han behdvde scrolla for att ta del av den.

Prototyp 1 av tjdnsten (se bilaga A) var planerad sa att den skulle svara pé
alla av journalistens sex fragor for att pa det séttet beskriva tjdnsten och svara
pa de frdgor som anvédndare kan ha. Att vissa tyckte att det var for mycket
information kan ha med vilken instiillning de hade att gdra. Ar det anviindare
som mer eller mindre redan bestdmt sig for att gd med i tjansten kan for
mycket information snarare bidra till distraktion an till hjilp. Att information
fanns presenterad pa olika sidor kan ha hjélpt de som var osdkra pa tjinsten
och kunde forklara mer for dem.

4.1.5 Vilken information skulle fyllas i vid registrering?

Pé denna fraga var samtliga informanter 6verens om att de skulle tycka att det
var ok att fylla i den information som kravdes (se figur 6), da det inte
lamnade ut allt f6r mycket information om dem. Nagra funderade over filtet
Smeknamn och vad det skulle ha for funktion. Information om
telefonnummer eller adress skulle ingen valt att fylla i om det hade
efterfragats pa tjinsten. For att fylla 1 den informationen ansdg samtliga att
det skulle krdvas ndgon relevant orsak till varfor dessa uppgifter skulle
lamnas.

Detta kan kopplas tillbaka till det som Jerrett & Gaftney (2008) skriver om
formulér. Endast information som ér relevant och kommer att anvindas bor
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efterfrdgas. Med anledning av resultatet pd denna fraga verkar anvéndare
medvetna om ifall informationen som ska fyllas 1 fyller ndgon funktion. S
var fallet nédr det kom till lite mer privat information medan det endast var
nagra som reagerade pa filtet smeknamn som inte heller hade samma klara
syfte som Ovriga filt. Detta stimmer ocksé overens med det Jerrett &
Gaffney (2008) skriver om att undvika allt {or privata frigor.

4.1.6 Vilka ansags vara malgruppen?

Majoriteten ansag sig vara malgruppen for denna sida. Den vanligaste
anledningen till varfor det var sd handlade om vad tjdnsten erbjod. De som
inte ansag sig vara malgrupp gav samma anledning till detta. Endast en
informant hdnvisade till element nummer tva (se element 2, figur 2) i denna
fréga, ett element vilket presenterade information om vilka som kunde
anvinda sig utav tjdnsten. Denna informant ansag sig kénna igen sig 1 den
informationen.

Element nummer tva var tankt att beskriva vilka som kan anvinda tjdnsten sa
att besokare skulle kunna kinna igen sig 1 ndgon utav mélgrupperna och i och
med det paverka dem att registrera sig. Da bara en meddelade att han lagt
mirke till och paverkades av elementet dr det svéart att dra ndgra slutsatser
kring huruvida det elementet piverkade eller inte.

4.2 Prototyp 2 Gradvist engagemang

4.2.1 Hur gick det att hitta till registreringen?

P4 denna fraga svarade samtliga informanter att det inte var sé tydligt var
lanken till registreringen kunde hittas. De flesta sa att det var tydligare pa
prototyp 1 (se bilaga A). Nagra informanter svarade ocksd att de saknade en
knapp till att registrera sig pa forstasidan (se figur 7), och att de inte hade
forstétt hur registreringen hade gétt till om malet hade varit att bara gé in och
registrera sig. En informant uppfattade att linken mitt tipp (se figur 8) var en
tipsrad frdn den som hade skapat sidan, vilket skapade forvirring.

Denna prototyp hade inte ndgon lénk till registrering pa forstasidan vilket
nagra informanter uppméarksammade. Dessa kan vara de som Porter (2008)
beskriver som de som bestdimt sig och att det inte finns ndgon direkt ingang
for dem 1 tjdnsten kan gora att dessa anvéndare tappas.
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4.2.2 Paverkade anvindandet av gradvist engagemang?

Alla informanter hade 6vervigande positiva reaktioner pa att kunna anvénda
sig av sidans funktioner innan registreringen och ansdg det ge en tydlig bild
av hur tjinsten fungerade. En svarade att det gav ett seridst intryck men att
han foredrog att fa registreringen ur vigen. Tva informanter svarade att de
tyckte att det var bra att de kunde jamfora med spelbolag d& det underlittade
ifyllningen av tipskupongen medan en informant tyckte det hade péverkat
mer om hon kunde jimfora med kompisar istéllet. En informant pdpekade
ocksa att hon trodde att det hade paverkat mer om hon hade ett stérre intresse
for tjdnsten som sddan.

Denna fradga grundar sig 1 Wroblewskis (2008) teori om gradvist
engagemang. Att alla reagerade positivt pa denna prototyp kan stirka teorin
om att engagera anviandarna innan registrering krévs ar framgangsrikt.
Huruvida det skapade ndgon kinsla av dtergédldning dr svart att tolka av detta
resultat.

4.2.3 Fanns det tillrickligt med information om tjinsten?

P4 denna fraga svarade alla informanter utom en att informationen var mindre
tydlig &n pa prototyp 1 (se bilaga A). Ndgon svarade att imnet som tjdnsten
behandlade gjorde att hon inte forstod, medan en annan svarade att hon var
ndjd med informationen trots att det var lite svarforstétt. Informanten som
inte holl med de 6vriga tyckte att hon fick storre forstielse for tjénsten trots
mindre information.

Svaren pa denna fraga antyder att informationen var svarare att ta till sig dn
pa prototyp 1 (se bilaga A). Detta kan bero pa att den dr mer ingdende pa
dmnet som sidan behandlar och om inte intresset eller kunskapen finns om
detta kan det vara svérare att ta till sig informationen.
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4.2.4 Vilken information skulle fyllas i vid registrering?

Alla informanter svarade att de kunde ténka sig att fylla i den informationen
som efterfragades (se figur 12). Tva informanter pastod sig ha léttare {for att
registrera sig pd denna sida med motiveringar som att de kunde ta del av
sidan mer, att det inte kdndes som de lamnade ut sig lika mycket, att de hade
kommit lite 1dngre och att det kéndes naturligare. Pa frdgan om de kunde
tdnka sig att 1damna ut telefonnummer eller adress svarade samtliga liknande
svar som samma fraga pa prototyp 1 (se bilaga A), att det skulle krivas
relevant information om varfor de skulle lamna ifran sig dessa uppgifter.

Resultatet visar att alla kunde tdnka sig att fylla 1 informationen som krévdes
samt att nagra informanter ansdg sig ha léttare att registrera sig pa denna.
Anledningarna till dessa asikter kan hérledas till teorin om gradvist
engagemang da de handlar om att de fick anvéinda tjdnsten innan
registreringen och att det bidrog positivt.

4.2.5 Vilka ansags vara malgruppen?

Denna fraga pé prototyp 2 (se bilaga B) gav mer negativa svar dn pa prototyp
1 (se bilaga A). Nagon sa att han kénde sig traffad av &mnet som tjénsten
behandlar men trodde att farre skulle kdnna sig traffade av prototyp 2. Detta
styrktes av tva informanter som sa att prototyp 1 var mer intressant och att
prototyp 2 kidndes mer seri0s vilket fick henne att kinna sig mindre som
malgruppen for tjdnsten.

Att resultatet pd denna fraga blev mer negativt &n samma frdga pa prototyp 1
skulle kunna ha med frinvaron av informationen som fanns i element
nummer 2 att gora. Trots att informanterna inte uttryckligen angav den som
orsak till att de ansdg sig som malgrupp kan det ha paverkat dem. Eftersom
flera informanter papekat att prototyp 2 kindes mer serios kan anvéndare som
inte kénner sig sirskilt intresserade eller kunniga inom just &mnet tjansten
behandlar kdnna sig mindre triffade som maélgrupp.
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4.3 Jamforelse mellan prototyperna

4.3.1 Vilken ansags trevligast att besoka?

Denna frdga gav en del olika svar. Hilften av respondenterna svarade att de
ansag prototyp 1 (se bilaga A) vara trevligare. Det var element nummer fyra
(se element 4, figur 2) som i forsta hand ansdgs ge en klar bild av tjansten och
ge den ett mer ldttsamt intryck. [ allménhet gav prototyp 1 en bittre dverblick
och informationen kéndes lattillgdnglig. Element nummer 2 (se element 2,
figur 2) ansdgs ocksa ge en trevligare bild av tjansten. De negativa aspekterna
som kom fram om prototyp 2 handlade om att den gav intryck att det var
mycket som behovde goras och att det var for de lite mer erfarna inom dmnet.
P& positiva sidan om prototyp 2 fanns asikter om sidans funktioner vilka
ansags trevliga att kunna anvénda.

Vad som fick informanterna att tycka att prototyp 1 var trevlig var element
nummer 2 och 4 (se element 2 och 4, figur 2) vilka beskriver vilka som kan
anvinda sig utav tjinsten och forklarar hur de skall g till vaga for att
anvénda sig utav den. De positiva kommentarerna om prototyp 2 handlade
om att det var trevligt att kunna anvinda sidans funktioner, ndgot som 4r en
av grundtankarna i teorin om gradvist engagemang.

4.3.2 Vilken ansdgs ge tydligast bild av tjinsten?

Prototyp 1 (se bilaga A) ansags av majoriteten ge tydligast bild av tjénsten.
Aven pa denna ansigs element nummer 4 (se element 4, figur 2) bidra till
dessa asikter. Aven om nigra tyckte att prototyp 2 (se bilaga B) hade sina
fordelar med att kunna se tjdnstens funktioner var intrycket att prototyp 1 gav
en tydligare helhetsbild av sidan. Det kom fram &sikter om att prototyp 1
tydligare visade vad tjidnsten handlade om direkt medan forstasidan pa
prototyp 2 inte sa ndgonting, dock ansags den som helhet ge bast bild av
tjédnsten enligt den informanten.

Liksom pé forgaende fraga ansdgs element nummer 4 (se element 4, figur 2)
paverka informanternas intryck av prototyp 1. Detta element beskriver hur de
ska gé till vdga for att borja anvénda sig utav tjdnsten och enligt resultatet
visade det sig vara en stor bidragande faktor till att tjinsten ansdgs som
tydligt framstalld.
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4.3.3 Vilken var mest motiverande?

P4 denna fraga svarade hélften av informanterna att prototyp 1 (se bilaga A)
motiverade dem mest. Anledningarna var att den var tydlig och enkel och
aven har hdnvisades till element nummer 4 (se element 4, figur 2). Att det var
gratis och att det fanns flera linkar till registrering ansags ocksa motivera.
Andra hilften av informanterna svarade att prototyp 2 (se bilaga B) var mest
motiverande. Anledningarna som gavs till dessa dsikter var att det gav en
kinsla att de var inne 1 tjdnsten och att de kunde anvinda de funktioner som
tjinsten erbjod. Aven taglinen ansigs motivera pa bada prototyperna.

Resultatet av denna fraga visade att bdda prototyperna lyckades motivera
informanterna. Prototyp 1 ansédgs tydlig och enkel, ndgot som kan kopplas
tillbaka till att den var konstruerad att svara pa alla frdgor som besdkare kan
tdnkas ha enligt journalistens sex fragor. Prototyp 2 motiverade genom att
informanterna ansdg sig vara inne 1 tjdnsten och kunde anvénda funktionerna,
vilket dr det som gradvis engagemang foresprakar.

4.3.4 Vilken ansdgs mest tillforlitlig?

Hiélften av informanterna ansdg att prototyp 1 (se bilaga A) var mest
tillforlitlig. Anledningar till det var att den gav en klarare bild av tjénsten och
att det var enklare att kdnns igen sig 1 detta sétt att fa en tjdnst presenterad.
Element nummer 3 (se element 3, figur 2) ansags ockséd paverka positivt. Att
det var svart att hitta registreringen pa prototyp 2 (se bilaga B) gjorde att den
ansags mindre tillforlitlig. De som tyckte att prototyp 2 gav det mest
tillforlitliga intrycket tyckte att den var roligare, mer personlig och att de kom
igang med att anvinda tjdnsten snabbare 4n med prototyp 1.

Aven tillforlitligheten visade sig paverkas av att tjinsten upplevdes som
tydlig. Detta kan liksom 1 foregdende fraga kopplas till att prototyp 1 svarade
pa de fragor som informanterna hade. Att prototyp 2 upplevdes som rolig och
personlig och att den var snabbare pa att komma igdng med anvéndning av
tjdnsten och att detta paverkade tillforlitligheten kan vara en effekt av att den
anvénde sig utav gradvist engagemang.
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4.3.5 Pavilken innebar registreringen minst hinder?

P4 denna fraga kinde majoriteten av informanterna att registreringen pa
prototyp 1 (se bilaga A) innebar minst hinder. Att det var lattare att hitta
registreringslanken och att det pd prototyp 2 (se bilaga B) kénde som att det
var mer jobb att gora innan registreringen var anledningar till detta. De som
ansag att prototyp 2 innebar minst hinder tyckte att det var anvindningen av
sidan och att den forklarades béttre som avgjorde.

Att informanterna tyckte att registreringen pa prototyp 1 minst framstod som
ett hinder kan ha att gér med att prototypen var byggd att passa alla typer av
instéllningar hos anvéndare. Registreringen fanns tillgédnglig 6verallt medan
den pa prototyp 2 var mera dold. Att prototyp 2 kidnde mindre som ett hinder
kan bero pa att informanterna i den prototypen kom igéng med anvdndning
av sidan och darfor kinde att det var ett naturligt steg.

4.3.6 Vilken av prototyperna foredrogs?

P4 fragan vilken av dessa prototyper som foredrogs var det blandade asikter.
Hiélften ansag att de hade hellre hade registrerat sig pa prototyp 1 (se bilaga
A), tva ansdg att de hellre hade registrerat sig pa prototyp 2 (se bilaga B)

och en informant svarade att bada foredrogs lika mycket. Anledningar till
varfor prototyp 1 foredrogs var att den ansédgs tydligare och att registreringen
kdndes ndarmare. En informant som inte kénde sig som malgruppen pastod att
om hon blev rekommenderad denna tjanst skulle hon vilja registrera sig sa
fort som mojligt och dérfor ansags prototyp 1 som bést. Varfor prototyp 2
foredrogs av vissa ansdgs vara pa grund av upplagget som gjorde sidans
funktioner tillgdngliga och att den gav en kénsla av nyfikenhet.

Denna fraga sammanfattade mer eller mindre vad informanterna tidigare sagt.
De som foredrog prototyp 1 gjorde det pd grund av dess tydlighet och nérhet
till registrering. Nagot som 1 tidigare frdgor tagits upp och har kopplingar till
bade journalistens sex fragor och instédllningar hos anvédndare. Varfor
prototyp 2 foredrogs har dven det tagits upp 1 tidigare fragor och har tydliga
kopplingar till teorin om gradvist engagemang.
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5 Diskussion

Syftet med denna undersokning var att fa en tydligare bild av hur
webbaserade tjdnster bor utformas sa att besokare blir motiverade att ta steget
att registrera sig. Efter att ha testat tvé olika prototyper som behandlade
samma tjanst men vars utformning baserades pé olika teorier har den mest
overgripande lirdomen blivit att det inte finns ndgon enkel eller universell
vag att gd. Nedan diskuteras resultatet av undersékningen 1 relation till de tva
teorierna.

5.1 Motiverande

Det som pa prototyp 1 drog till sig mest uppmérksamhet och ansags
betydande var element nummer 4, som skulle beskriva hur tjénsten skulle
anvéndas (se figur 3.1). I manga utav fragorna togs detta element upp som en
paverkande faktor. Det visade sig att det bidrog till att tjansten framstod som
bade tydlig och trevlig. Att tjinsten var tydlig var ocksa en anledning till att
den upplevdes som tillforlitlig. Att det var bilder med och inte bara en stegvis
forklaring verkade ha stor betydelse och jag tror att det kan vara det som
gjorde att manga lade mérke till detta element och ansag det gav ett trevligt
intryck. Jag tror ocksa att buskapet 1 element nummer 4 &r vildigt viktigt, att
forklara for besokarna vad det dr de behdver gora for att anvédnda sig av
tjdnsten. P det séttet visas att tjédnsten inte dr kranglig att anvinda och visar
tydligt vilka steg anviindaren kommer behdva g igenom. Ar det for manga
steg har de en chans att lamna utan att ha lagt ner for mycket tid och kénner
de att de kommer orka ta sig igenom den processen som presenteras kommer
det inga obehagliga 6verraskningar senare vid anvindningen.

Element nummer 1 (se figur 3.1) var ocksé ett av de element som drog till sig
mest uppmérksamhet. En tagline som &r bade grafiskt distinkt och vil
formulerad tror jag fangar upp vildigt minga besokare och gor att de ger
sidan en chans. Detta séklart om taglinen intresserar dem och jag tror darfor
det ar viktigt att den dr formulerad sa att den beskriver fordelar med tjénsten
som manga kan ta till sig. Med en copytext som ligger 1 anslutning till
taglinen kan tjénsten ytterligare beskrivas och forhoppningsvis gora att
besokare véljer att studera sidan vidare. Det visade sig dven positivt att det
framgick att tjdnsten var gratis. Nagot som jag tror kan vara ett viktigt inslag
att vara tydlig med om det dr en gratistjidnst det handlar om.
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Element nummer 3 presenterade kommentarer som andra har skrivit om
tjdnsten och var tankt att utnyttja teorin om social proof. Det var vildigt
intressant att hora vad informanterna tyckte om detta. Den uppfattning jag
fick av detta element efter intervjuerna var att det paverkar, séklart i olika
grad men alla ansig sig pa ett eller annat sétt bli paverkade. Manga funderade
kring vilka det var som skrivit kommentarerna och vissa kédnde att de bara var
pahittade. Men dven om de tinkte sa verkade det som att det padverkade dem.
Jag tror att det dr en fin balansgéng for att f4 element som detta trovardigt.
Eftersom det pd senare tid blivit en enorm utveckling av sociala nétverk tror
jag inte att det &r omdjligt att utnyttja detta for att pd basta sitt anvdnda social
proof pé tjdnsten. Genom till exempel anvédnda sig av facebooks “gilla-
knapp” eller liknande kan bade hur minga som gillar tjinsten samt om det &r
nagra utav ens vanner som gillar den visas. Som jag uppfattat det ar det just
vénner som paverkar minniskor mest. Ska en allmént kénd person eller
liknande anvéndas tror jag det &r viktigt att fa det trovardigt for att det ska fa
stor genomslagskraft och inte framstd som att personen i fraga fétt betalt for
att sdga dessa saker.

Att vissa motiverande element var kvar och visades dven i registreringsbilden
visade sig ha en positiv effekt. Jag tror att det kan vara en bra i1d¢ dé det
ytterligare motiverar besokaren efter att denne har tagit sig till registreringen
da det just dr formuldret som kan anses vara det stora hindret i en
registreringsprocess. Dér dr det dock viktigt att hitta en balans s att inte allt
for mycket uppmérksamhet dras frin registreringsformuléret och leder
besokaren bort fran registreringen.

Hur mycket information som ska presenteras pa forstasidan fanns delade
meningar kring. Aven om ménga tyckte det var lagom med information pa
prototyp 1 sd framkom det &sikter om att det var for mycket information och
att det gjorde att sidan framstod som rorig och forvirrande. Framsidan pa
prototyp 2 fick en kommentar att den gjorde informanten nyfiken, detta pa
grund av att det presenterades vildigt lite information. I denna undersdkning
var det ingen som fann det anstringande att behdva gé in pa undersidor for att
fa mer information om tjansten. Med detta 1 atanke tror jag att det dr en bra
1d¢ att begransa mingden information som presenteras pa tjdnstens forstasida
en aning och istéllet gora det tydligt att det finns mer information att tillga i
underliggande sidor.
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Nar det kommer till sjdlva registreringsformuléret visade det sig att
informanterna i denna undersékning var véldigt medvetna och kritiskt
tankande Detta visar att det faktiskt dr viktigt att bara fraga efter relevant
information som faktiskt kommer att anvindas av tjansten. Om det ar
information som verkligen behovs men som mdgjligtvis kan vicka oro hos
anvédndarna tror jag att det ar viktigt att det tydligt forklaras varfor den
informationen efterfrdgas och vad den kommer att anvéndas till. Det
uttrycktes av ndgra informanter att de ansag sig ha littare att fylla i
formuliret 1 prototyp 2. Det kan ha berott pa att de fatt anvinda sig av
tjdnstens funktioner innan och om de tyckte att det verkade vara en bra tjanst
tror jag att det kan bidra till att det kinns lattare att fylla 1 formuléret.

5.2 Gradvist engagemang

For att skapa en registreringsprocess som bygger pa gradvist engagemang
tror jag att det maste vara véldigt tydligt forklarat vad det 4r som hiander pa
sidan, vad som krivs av anvidndaren och hur de ska gé till viga for att borja
anvénda sig av tjdnsten. Det tror jag ar viktigt da folk inte &r lika vana vid
denna typ av utformning av introducering till tjiinster pa internet. Ar det en
helt ny tjdnst som de aldrig har sett forut tror jag det kan bli forvirrande om
de kastas in 1 anvdndandet av den utan att fa en forklaring av vad det ar for
tjénst och vad den kan anvéndas till. Pa grund av detta tror jag att enklare
tjénster kan gynnas av en sddan registreringsprocess da de relativt snabbt och
enkelt kan forklaras, medan tjdnster med mycket funktioner och en mer
komplex struktur kan vara svérare att forklara endast genom anvéndning. Av
samma anledning tror jag att en registreringsprocess med gradvist
engagemang bittre ldmpar sig for besokare som &r insatta 1 &mnet som sidan
behandlar. Nagot som jag mérkte frn intervjuerna som gjordes i denna
undersokning var att de som ansdg sig vara malgruppen battre forstod och
kunde ta till sig tjdnsten. Om detta berodde pa avsaknaden av element
nummer 2, som var tinkt att precisera mélgruppen, eller om det var sittet
som tjdnsten presenterades pa dr svart att sdga. Eftersom fallstudieobjektet
var en sida om tippning tror jag det kan vara svart for besokare, som inte har
nagot direkt intresse for det vid forsta anblick, att forstd om de fér en tjdnsts
hela grinssnitt presenterat for sig pa en gang. Jag tycker dndé det ar viktigt att
fanga upp besokare som inte direkt anser sig vara malgruppen pa grund av
amnet som tjdnsten behandlar. Eftersom denna tjanst mer &r tdnkt att vara en
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social motesplats dn en sida for sport och spel passar den dven de som inte
har nagot stort fotbollsintresse. Men det kan vara svart att fa fram detta
tydligt endast genom att visa tjénsten. Jag tror det kan finnas ménga tjanster
som pa liknande sétt har djupare anvindningsomraden dn vad som framgér
vid en forsta anblick av grianssnittet. Darfor kanske en kombination av de
teorier som presenterats i teoriavsnittet kan vara att foredra, s att dven
besdkare som inte direkt skulle anse sig intresserade av en tjdnst kan fdngas
upp och bli presenterade med fordelar och motiveringar till varfor tjansten ar
till f6r dem.

Hur ldnkarna som leder till registrering ar placerade tror jag kan vara
avgorande. Manga av informanterna kénde att det var ett storre hinder att
registrera sig pa prototyp 2 och det tror jag till stor del beror pa att lanken till
registreringen inte var lika framstadende som 1 prototyp 1. For att fanga in
anvindare med alla olika instillningar och mal tror jag det &r viktigt att alltid
ha en lénk till registreringen lattillgédnglig. Dessutom bor det tydlig och klart
formedlas att &ven om tjadnsten till viss del gér att anvénda &r det ingenting
som krivs for att anviindaren ska kunna registrera sig. Aven utseendet pa
lankarna kan vara viktigt att fundera kring. Ser ldnkarna olika ut finns det en
risk att det blir forvirrande for besdkaren och kan tolkas som att de leder till
olika saker.

Informationen péa prototyp 2 upplevdes av informanterna i denna
undersokning som mindre tydlig. Det tror jag kan bero pé att den istéllet for
att presentera en sammanfattning av tjansten och dess fordelar gav
informanterna en mdjlighet att ta del av mer eller mindre hela tjdnsten. Att
hitta fordelar och anvédndningsomréaden till en tjdnst pa det séttet tror jag kan
ta ldngre tid da anvidndaren sjdlv maste upptiacka dem, nadgot som néstan
kraver att hela tjénsten tittas igenom och utforskas. Detta tycker jag fungerar
som argument bade till att gradvist engagemang bist lampar sig till mindre
komplexa tjanster, men dven till att en kombination av olika teorier kan gora
presentationen tydligare.

Aven om alla informanter gillade idén med att fi anviinda sig av tjinsten
innan registrering tror jag att det ar viktigt att géra processen tydlig. Delvis
hur de skall g till viga men ocksa att en det erbjuds en tydlig vig att direkt
registrera sig. Jag tror att det dr speciellt viktigt pa tjanster som Tippet som
erbjuder relativt mycket innan registrering, att det faktiskt inte krdvs nagot
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frdn anvindaren utan att det finns tillgédngligt helt utan férbehdll. En annan
16sning tror jag kan vara att inte presentera hela tjdnsten utan att lata
besokaren anvéinda valda delar som kan representera den. Som jag ocksd
skrev 1 analysen &r det svart att se om prototyp 2 med gradvist engagemang
skapade nagon kénsla av atergéldning. Jag tror att det dr ganska svart att testa
da det dr en mer eller mindre undermedveten handling om nagon agerar pa
grund av denna kénsla.

5.3 Metodreflektion

Jag anser att de metoder som anvénts varit lampliga till andamaélet. Jag tror
att fallstudie som strategi var nddvindigt 1 denna undersdkning, da jag inte
ville att &mne eller grafisk design skulle paverka informanterna &t det ena
eller andra hillet. Det skulle darfor inte ha varit lampligt att anvédnda sig utav
tva olika tjénster.

Denna tjdnst var utformad si att det for vissa framstod som att de behovde
fylla 1 tippformuléret for att kunna registrera sig. Detta talar delvis emot
teorin om gradvist engagemang i och med att enligt den sa ska ldnga och
trakiga formuldr forsoka undvikas och istéllet blanda in det 1 anvindandet av
tjdnsten. Dessvirre dr detta tippformuldr en del av tjdnsten och att ta bort det
hade inte varit ett alternativ. Daremot tror jag att ett tydligare resultat hade
kunna uppnés om tjénsten inte hade haft med detta element. Nagot som
darfor kan reflekteras over dr valet av fallstudieobjekt vilket jag 1 efterhand
inte kdnner var optimalt for undersdkningen.

Prototyperna som togs fram och anvindes i1 undersdkningen hade sina
begriansningar. P4 grund av den tid som var utsatt for projektet utformades de
som prototyper med begrinsad interaktion. Det hade formodligen gjort stor
skillnad om de var mer avancerade och att storre delar av tjansten gick att
interagera med. Grafiskt s var bdda prototyperna inte alls sérskilt 1angt
komna. Detta var ett medvetet val da jag inte ville att den grafiska designen
skulle vara en bidragande faktor. Detta ar sdklart svart att undvika d&ven om
informanterna blev informerade att det endast var tidiga prototyper som
testades. Rent innehallsméssigt kunde prototyperna ocksa forbittrats.
Prototyp 1 saknade till exempel svar pa fragor om var tjansten kunde
anvandas. Detta var enligt mig inte en av de viktigare fragorna att ta upp men
kan &dnda ha inverkat pa resultatet.
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Antalet informanter som valdes ut berodde dven det till stor del p tiden som
fanns tillgénglig. Jag hade fran borjan siktat pa ca tio informanter men da
intervjuerna blev langre dn vad jag vantat mig slutade antalet vid sex stycken.
Jag kinde att jag fick ut mycket bra information fran dessa men jag tror ocksa
att resultatet hade kunnat bli mer generaliserbart med fler informanter. Att de
var personer som jag redan hade en relation till kiinde jag, precis som var
tankt, att det gynnade samtalen. Framfor allt tror jag, eftersom intervjuerna
genomfordes genom Skype, att det var bra att jag kénde till informanterna
och att de kiinde till mig. Aven om inte samtalen var si personliga s tror jag
det kan vara svart att Oppna sig till en frimmande ménniska pa det sattet.
Intervjuer pa plats hade nog dirfor varit att foredra, inte minst for att man gar
miste om kroppssprak och andra avsldjande detaljer nir intervjuerna gors
over Skype.
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6 Avslutning

I denna rapport stdllde jag frdgan hur en tjidnst ska utformas for att fa
besokare att vilja registrera sig pa en webbaserad tjdnst. Jag tog ocksa upp
fragestdllningen om den bésta vigen att gd dr att motivera anviandaren att
registrera sig eller genom gradvist engagemang forsoka fi hindret som
registreringen innebdr att minskas. I undersdkningen fick informanter ta del
av tva olika prototyper som skapats for att spegla olika teorier om hur en
tjénst bor presenteras. Genom intervjuer gjordes sedan en datainsamling vars
resultat analyserades och diskuterades.

6.1 Slutsats

Resultatet av denna undersokning visar att fler besokare kan fingas in genom
en noga planerad registreringsprocess. Denna undersdkning visar att det finns
manga olika parametrar att ta hinsyn till, bland annat vad det 4r for tjdnst,
vad det dr den erbjuder, vilka malgrupper den riktas till och hur komplicerad
struktur tjdnsten har. Teorin om gradvist engagemang lampar sig bast till
tjédnster som ar relativt smé och enkla eller till tjdnster vars malgrupper alla
redan dr ordentligt insatta 1 &mnet 1 fraga. Teorierna om att motivera
besdkaren dr bredare 1 sitt anvandningsomrade och kan passa till exempel nir
en bredare malgrupp finns eller vid mer komplicerade tjénster. Detta giller
dock endast for rena former av teorierna. Gradvist engagemang kan vara ett
bra komplement till motiverande element dven 1 mer komplexa tjdnster, men
da kanske bara pa en del av tjdnsten. Ddaremot kan motiverande element
néstan alltid vara ett bra komplement till registreringsprocesser som 1
huvudsak inriktar sig pé gradvist engagemang.

Istdllet for att anvénda sig utav den ena eller den andra kan en béttre 10sning
skapas med en kombination av egenskaper hos de teorier som har undersokts
1 denna rapport. P4 sa vis utformas ett granssnitt som talar till fler och skapar
en tydligare och trevligare upplevelse for besokare, vilket gor att fler
besokare véljer att registrera sig. Det finns ingen enkel vég att gd utan
registreringsprocessen maste alltid anpassas till varje tjénst.
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6.2 Forslag till fortsatt forskning

Denna undersokning har lett till manga nya fragor. Registreringsprocessen
bestar av s& manga delar att det hade varit intressant att undersoka var och en
av dessa mer noggrant. Ndgot som jag tror dr relevant dr formulédr som ska
fyllas 1 vid registrering. En undersékning om hur just dessa ska utformas for
att besokare enklast ska ta sig igenom dem skulle vara intressant. Allt ifran
placering pa etiketter eller olika inputfalt till felhantering och validering av
informationen hade varit intressant.

Att noggrannare undersoka hur registreringsprocesser med inslag av gradvist
engagemang bdst utformas tror jag ocksd skulle vara vildigt intressant. [
denna undersokning skapades endast en prototyp baserad pa teorierna om
detta, men jag dr siker pa att de gar att utforma pa véldigt manga olika sitt
och att gora en djupdykning 1 &mnet hade varit intressant.

Denna undersokning avgransade sig till att undersoka sidor som enligt ett
antal kriterier liknar fallstudieobjektet Tippet. Att undersdka hur detta skiljer
sig mot till exempel betaltjdnster eller tjanster som tar upp mer allvarliga
amnen tror jag ocksa hade varit vildigt givande.
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Bilaga A — Prototyp 1, Motiverande

Prototypen finns dven att tillga pa http.//www.arnbro.se/test/motiv-1.html

Hem
Om EM-tippet

Funktioner

Regler

Tavla mot dina vanner i sommarens

stora mas

Pa EM-tippet kan du tip)
handlar det inte om peng;

ap i fotboll!

/anner, i sommarens EM-slutspel. Har
bart &ran i att vara den basta EM-

tipparen bland dina vénner. Registrera dig nu och bjud in dina vénner s att

alla kan vara med,

Sjalvklart &r allt gratis!

Registrera dig nu!

— | <z sl
—o s
'
— A
Registrera dig Tippa Ga med i en liga Ta hem titeln!
EMtippet 5r gratis Fylli ditt o 4 Antingen gar du med
for alla! och fortsal i en redan skapad liga,
det fram till 7% eller 54 skapar du en
juni sjélv och bjuder in

dina vanner.

Pa EM-tippet ar det enkelt att jamfora tipp och se utvecklingen i er liga allt
eftersom fotbollsturneringen fortloper.

©)

©)

1"Mitz tipp” kan du ainda fram till dagen innan turneringen satter igang
&ndra ditt tipp. P4 s vis kan du in | det sista forsakra dig om att det ar
ratz rad du lamnar in.

Lss mer

I tabellen som uppdatergs arje match syns poéng och vilken trend
alla deftagare befinney jenna tabell som galler och som til
sist kommer visa sl liga.

Les mer

1"X vs Y* kan du i detalj studera ditt tipp och resultat och jamfora det med
de andra i er liga. Det perfekta stallet for att studera var i dina styrkor
ligger jmfort med dina konkurenter.

Lés mer

1"Hur tippar vi* finns sammanstaliningar for att se hur ni i ligan har tippat
dag for dag. Ar det tatti tabelitoppen ar det alltid intressant att se hur
ménga poang dina rivaler kan plocka i dagens matcher.

Las mer

emal s

EM-tipset passar for alla!
Tavla...

.med och mot dina vanner!

..pa kontor

arbetska

.mot dina slal vet
dom som alltid vet mest om
fotboll!

Vad séager andra?

Sommarens roligaste
upplevelse!

-Andreas
st

marens

Elin

Figur 2 Forstasida, motiverande



I

Om EM-tippet

Hem

Om EM-tippet

Funktioner EMtippet &r en tjanst for dig och dina vénner, arbetskamrater, sléktingar

Regler eller andra. Med EMHippet kan ni tavla i att tippa sommarens stora master-
g skap i fotboll. Inga pengar ar inblandade i jansten utan har spelar endast

for &ra och berommelse. Pa denna sida kan ni enkelt folja utvecklingen i
tippet och se noggrann statistik éver hur det gar for er och era kamrater.

Registrera dig nu!

Figur 3 Om EM-tippet, motiverande




Hem
Om EM-tippet
Funktioner

Regler

EM-tippets funktioner

Pa EM-tippet ar det enkelt att jamfora tipp och se utvecklingen i er liga

allt eftersom EM-turneringen fortloper.

emal ks

EM-tipset passar for alla!
Tavla...

..med och mat dina vanner!

..pa kontoret och utmana
arbetskamraterna!

..mot dina slaktingar, du vet
dom som alltid vet mest om

1 "Mits tipp* finns din tipsrad. Denna kan du fylla i, ta bort, gora
om och andra bast du vill anda fram till dagen innan EM sétter
igéng, alltsa 7 juni. Nar EM val har borjat finns ditt tipp tilsam-
mans med lite annan information att betrakta har, Under
regler kan du hitta mer information om hur tippet fyls i

fotball!

Till “Stalining i tippet” bér du kika in om du vill ta reda pa hur du
ligger il tabellen. Har presenterss den stora tipstabellen
med posing och vilken trend alla tippare befinner sig i. Det &r
denna tabell som till sist kommer att presentera slutstallnin-
gen i eran tippliga. Dessutom presenteras hér andra listor ach

statistiska utrakningar.

1"Hur tippar vi" finns sammanstaliningar for att se hur ni har
tippat i er liga dag for dag. Ar det tétt i tabelltoppen ar det
alltid intressant att. se hur manga posing dina rivaler kan
plocka i dagens matcher.

1"X vs Y" kan du i detal] studera ditt tipp och resutat och
jamfora det med de andra i din liga. Har jamfors saker pa
detaljniva, tex. hur manga ettor, kryss eller tvéior ni har tippat,
vilken trend i befinner er i mm. men ocksé saklart hela tippet
frén férsta gruppspelsmatch fram il finel. Detta ar det
perfekta stallet for att studera var i dina styrkor och
svagheter ligger jmfort med dina konkurenter.

Vad séger andra?

Semmarens roligaste
upplevelse!

-Andreas
Lattanvand tanst
som gjorde sommarens

arbete roligare

-Elin

Registrera dig nu!

Figur 4 Funktioner, motiverande
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Hem
Om EM-tippet
Funktioner

Regler

Regler

For att alla ska spela pa lika villkor finns det vissa regler som maste
foljas nar man fyller i sitt EM-tipp.

Tippa alla 24 guppspelsmatcherna med 1, X eller 2.
Tippa placeringen som lagen far i grupperna.

Tippa vika lag som tar sig till kvartsfinal

Tippa vika lag som tar sig till semifinal

Tippa vilka lag som tar sig til final

Tippa vilket lag det & som tar hem segern i finalen
och kan titulera sig europaméstare de kommande fyra éren.

Gruppsmatcherna och slutspelet inkl. grupplaceringarna
fungerar som tvé olika delar och behaver inte fungera
logikt tilsammans. Man kan darfor t.ex. tippa Sverige

som vinnare av alla sina gruppspelsmatcher men &nda ha
dem som sist i sin grupp.

Ettorna och tviorna i grupperna skickas sedan

vidare til respektive kvartsfinal. Dar efter valjs

vilka lag som vinner kvartarne och alltsé vilke lag som

tar sig till semi. P& samma satt valjs vinnarna av
semifinalerna och man far fram en final. Til sist valis
vilket lag som star som segrare i finalen och masterckapet.

Registrera dig nu!

emai | s

EM-tipset passar for alla!
Tavla...

..med och mot dina vanner!

...pa kontoret och utmana
arbetskamraterna!

..mot dina slaktingar, du vet
dom som alltid vet mest om
fotboll!

Vad séager andra?

Sommarens roligaste
uppleveise!

-Andreas
Lattanvand tianst
som gjorde sommarens

arbete roligare

-Elin

Figur 5 Regler, motiverande



emai | s

Hem Rengtr'erlng EM-tipset passar for alla!
Tavla...
Om EM-tippet ..med och mat dina vanner!
Funktioner Farnamn .pa kontoret och utmana
arbetskamraterna!
Regler
Smeknamn ..mot dina slaktingar, du vet
dom som alltid vet mest om
fotboll!
Efternamn
E-mail
Losenord

Vad séager andra?

Sommarens roligaste
upplevelse!

-Andreas
Lattanvand tjsnst
som gjorde sommarens

arbete roligare

Elin

Figur 6 Registrering, motiverande



Bilaga B — Prototyp 2, Gradvist engagemang

Prototypen finns dven att tillga pa http.//www.arnbro.se/test/gradeng-1.html

emal s

Hem Tavla mot dina vanner i sommarens
stora masterskap i fotboll!

Mitt Tipp

Stalining i tippet
Pa EM-tippet kan du tippa mot dina vanner, i sommarens EM-slutspel. Har handlar

Xvs Y det inte om pengar, utan enbart &ran i att vara den basta EM-tipparen bland dina
= vanner. Testa nu och bjud in dina vénner sa att alla kan vara med

Hur tippar vi? Sjalvklart ar allt gratis!

Gainpa och satt igang och planera hur du ska sla dina vanner.

Figur 7 Forstasida, gradvist engagemang



e-mail losenord

Hem M'tt t'pp

Mitt Tipp r
| "Mitt Tipp” kan du fylla i hur du tror det kommer ga i sommarens
masterskap. Har du inte tid att tippa nu sa se till att registrera dig och

Stallining i tippet
bjud in dina vanner till &rets tavling.

XvsY

Hur tippar vi? Gruppspelsmatcher
Danmark - Sverige Danmark - Sverige
Portugel - Tieckien Portugel - Tieckien
Ungern - Italien Ungern - ltalien
Belgien - Skattland Belgien - Skottiand
Holland - Spanien Holland - Spanien
Finland - Grakland Finland - Grakland
Bulgaren - Frankrike Bulgarien - Frankrike
Tyskland - Wales Tyskland - Wales
Norge - Palen Norge - Polen
England - Osterrike England - Osterrike
Kroatien - Ukraina Kroatien - Ukraina
Danmark - Sverige Danmark - Sverige

Grupper och slutspel

Grupp A Grupp B Grupp C Grupp D

en i grupperna
tar sig till kvarts- och
semifinal, final sam vilket lag som
vinner EM. Fr t placering i en
e i g
varje rétt lag
je ratt lag till
innare &

Kvartsfinal 1 Kvartsfinal 2  Kvartsfinal 3 Kvartsfinal 4

Semifinal 1 Semifinal 2

Final Vinnare

Forhandsgranska mitt tipp

tipp kan du

kar du ditt

vanda sidans alla fut
ipp med olike spel

enligt uefa-r

Figur 8 Mitt tipp, gradvist engagemang
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For att spara ditt tipp till senare maste du registrera dig [SESICERCEE]

Hem Sté"ﬂlng I tlppet

Mitt Tipp
I denna tabell kan du se hur du ligger till po&ngmassigt jamfart med
dina véanner i eran egna grupp. Just nu fylls den upp med olika

Stallning i tippet
spelbolag och uefa-ranking for att visa hur det skulle kunna se ut.

XvsY

Hur tippar vi? Tabellen Poéing Trend
Ditt tipp? 25 A
Uefaranking 19 v
Betsson 17 v
Unibet 14 v
Svenska spel 9 >
Bwin 8 v
Betway [ v

Figur 9 Stillning i tippet, gradvist engagemang
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Hem

Mitt Tipp
Stallning i tippet
XvsY

Hur tippar vi?

XvsY

Har i jamforelsetabellen “X vs Y* kan du jamfora ditt tipp med andra i
din grupp. Har far du acksé ingaende statistik fr at verkligen kunna
avgora vem det &r som &r den bésta tipparen.

Jamfor (WS med [ =
Allmant Diztpp  Betsson
Poung 21
Trend a v
Korrekt tippade matcher - 8
Korrekt tippade grupper = 2
Ettor 14
Kryss 3 3
Tvéor - 7
‘Sveriges placering Utikvarten
EMvinnare Tyeklend
Grundspelet Dizpp  Betsson
DorrK=EwigH 1
Portugal - Teckien 1
Ungern - halien = 2
Belgen - Skotland = x
Holland - Spenien 3
Finland - Grakdand 8 2
Bulgarien - Frankrike 1
Tyskland - Wales - 2
Norge - Polen 2
England - Ostarrike g 1
Krostien - Ukraina X
Danmark-Sverige S 1
Portugel - Tieckien = 1
Ungern- alien 2
Selgen - Stoand x
Holland - Spanien 1
Finland - Grakland = 2
Bulgarien - Frankrike 1
Tyskiand - Weles = 2
Norge - Polen 2
England - Osterrike 1
Kraatien - Ukraina 2 x
Portugel - Tecken 1
Ungern- halien s 2
Grupper Dimtgp  Betsson
Portugal
Grupp A Belgen
- Ungem
Danmrk
. - swrige
Grupp B . Skottiand
- Tieckien
. nalen
E Portugal
Grupp C Belgen
. = Swerige
Grupp D 2 Skotslend
. Tieckien
= alen
Slutspel Owugp  Bemwson
- Belgien
Kvartsfinal 1 - -
- Tysiand
i Beigen
Kvartsfinal 2 -
. Tyskand
. Belgen
Kvartsfinal 3 .
. Tysiand
. Selgen
Kvartsfinal 4 N
E Tysiand
- Belgien
Semifinal 1 2 :
- Tyskland
Belgien
Semifinal 2
Tysidand
- Belgen
Final . .
. Tyskiand
Vinnare - Belgien

Figur 10 X vs Y, gradvist engagemang




omal— Jloserd

tt spara ditt ti

Hem Hur tippar vi?

Mitt Tipp g .
“Hur tippar vi?" visar hur samtliga medlemmar i er grupp har tippat en
Stallining i tippet specifik dag. Nar det bérjar narma sig slutspel kan du har ocksa se
vilka lag ni i gruppen tror &r kvar till kvarten, semi, finalen och till sist
vilket lag ni tror star som vinnare.

XvsY
Hur tippar vi?
t . 1
1 X 2
Sverige
- 3st 2st 2st
Danmark
Ditt tipp?
Uefaanking
Betway
Spanien
- 1st ast 2st
Frankrike
Svenska spe! Unibet Dt tipp?
Betsson

Figur 11 Hur tippar vi, gradvist engagemang

emal s

Hem Registrering

Mitt Tipp
Registrera dig for att spara ditt tipp och anméla dig till EM-tipset.

Stalining i tippet
Du kan &ndra i ditt tipp &nda till dagen innan férsta matchen i EM!

XvsY

Hur tippar vi?
Fdrnamn
Smeknamn
Efternamn
E-mail
Lasenord

Registrara mig och spara mitt tipp

Figur 12 Registrering, gradvist engagemang



Bilaga C — Intervjumall

Introduktion

Jag kommer att spela in det hiar samtalet, 4r de ok med dig? Det kommer bara
anvindas som material i min uppsats och inte till nagot annat. Tester kommer
ga till som sa att du kommer att fa titta pa tva stycken prototyper av en tjinst
pa internet. Det dr en tjdnst som handlar om att tippa fotbolls-EM med
kompisar. Du fér ta den tid du kidnner att du behdver for att skapa dig en bild
av sidan och séga till ndr du kénner dig ndjd. Jag kommer inte att ligga mig i
nagonting men om du har ndgra fragor om nagot som ar oklart dr det bara att
fraga. Efter att du tittat pa dessa kommer jag att stélla lite fragor om dina
upplevelser och intryck av dessa tva prototyper. Det jag dr ute efter att testa
ar hur folk tdnker nér de tréffar pd en tjanst och vad det dr som far dem att
registrera sig.

Prototyp 1 - Motiverande
Hittade du vart du skulle klicka for att registrera dig?

Kéndes registreringen lattatkomlig eller var det svart att hitta?

Var det ndgot speciellt pa sidan du tinkte pa som paverkade dig att vilja
registrera dig? Varfor?

Kénde du att du blev paverkad av kommentarerna som andra skrivit om
tjdnsten? Hur padverkade dem dig? Tror du det hade péverkat dig mer om det
till exempel var nagon kénd fotbollsspelare eller kompis till dig som hade
skrivit under kommentarerna?

Kénde du att du fick den information du ville ha om tjdnsten? Tyckte du det
fanns tillrackligt med information pa forstasidan eller saknades det nagot?

Hur kéndes det att behova klicka sig vidare for att fa mer information?



Skulle du kénna dig ok med att fylla i den informationen som krivdes vid
registrering? Skulle du kunna fylla i ndgot mer t.ex. telefonnummer eller
adress om det efterfrigades?

Kénde du eller kdnde du inte att du var med 1 malgruppen for sidan? Varfor
kidnde du sa? Hur tror du att det paverkade ditt intryck av sidan?

Prototyp 2 — Gradvist engagemang
Hittade du vart du skulle klicka for att registrera dig?

Kéndes registreringen lattatkomlig eller var det svart att hitta?

Péaverkade det dig att du kunde fylla i tippet och jamfora med andra innan du
registrerade dig? Hur?

Kénde du att du fick den information du ville ha om tjdnsten eller saknades
det négot?

Skulle du kénna dig ok med att fylla i den informationen som krivdes vid
registrering? Skulle du kunna fylla i ndgot mer t.ex. telefonnummer eller

adress om det efterfrigades?

Kénde du eller kdnde du inte att du var med 1 malgruppen for sidan? Varfor
kénde du sa? Hur tror du att det paverkade ditt intryck av sidan?

Allmént

Vilken av de hér tva sidorna tyckte du kéndes trevligast att besoka? Varfor?
Vilken av de hir tva sidorna gav dig tydligast bild utav tjédnsten? Varfor?
Vilken av de hér tva sidorna motiverade dig mest att registrera dig? Varfor?

P& vilken av de hér tva sidorna kénde du att du kunde lita mest pa? Varfor?



P4 vilken av de hér tva sidorna kéndes att registrera sig minst som ett hinder?
Varfor?

P& vilken av de hér tva sidorna tror du att du helst hade registrerat dig?
Varfor?
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