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Sammanfattning

Denna uppsats belyser ndgot som & aktuellt idag, namligen mobilt
surfande. I och med den eskalering av surfvanliga mobiltelefoner som snart
var man har i sin &go blir pafoljden att foretag och verksamheter, som inte
forenar sitt budskap via dessa telefoner, gar obemérkta forbi. Det som inte
heller altid respekteras &r att gora webbsidorna tillgangliga for alla. Detta
medfor olyckligt nog att personer med skilda formagor och funktionshinder
blir utestdngda fran den varld Internet kan erbjuda. Studien i denna uppsats
kommer dock |&ta understka hur man kan tillhandahalla ett samspel mellan
god anvandbarhet och tillganglighet pa mobilanpassade webbsidor.

Nyckelord:
anvandbarhet, anvandarvanlighet, smartphones, tillgénglighet, migrering



Forord

Jag skulle vilja tacka de personer som har stéllt upp pa anvandartestet. Ett
stort tack till Ulrika Eriksson p& Orebrotown som tog emot mig och
tillhandaholl information kring deras webbsida. Tack aven Alexandra
Petrakou som har varit min handledare och stéttat mig under denna uppsats.



Innehall

1

Introduktion 7
1.1 Inledning 7
1.2 Bakgrund 7
1.3 Bakgrund fallstudie 9
14 Syfte 9
15 Forskningsproblem 10
1.5.1 Fragestallning 10
1.5.1.1 Definition 10
1.6 Avgransning 10

Teori 12
2.1 Manniskans kognition 12
2.1.1 Kognition 12
2.1.2 Visuell perception 12
2.1.3 Funktionsnedséttning 13
2.2 Anvéandbarhet 14
2.2.1 Granssnitt 14
2.2.2 Méanniska maskin interaktion 15
2.2.3 Vad & anvandbarhet 15
2.2.3.1 Att skapa anvandbarhet 15
2.2.3.2 Nielsen och Budiu 16
2.2.3.3 Riktlinjer anvandbarhet 16
2.2.4 Tillganglighet 19
2.2.4.1 Tidigare forskning 19
2.2.4.2 Riktlinjer tillganglighet 20
2.3 Begreppsdefinition 22
2.3.1 Mobilanpassad webbsida 22
2.3.1.1 Begréansningar - Mobilanpassad webbsida 22
2.3.2 Mobilapplikation 23
2.3.3 Migrering 23

Metod 24
3.1 Vetenskaplig ansats 24
3.2 Genomfoérande och datainsamling 24
3.2.1 Teoretisk sammankoppling 25
3.2.2 Mélgruppsanalys 25
3.2.3 Prototyping 26
3.24 Anvéandartest 27
3.3 Validitet och reiabilitet 29




4  Resultat/Empiri

4.1 Teoretisk sammankoppling

4.2 Malgruppsanays

4.3  Prototyp - low fidelity

4.4  Anvandartest

4.5 Prototyp - high fidelity

5 Anays

6 Diskussion och avslutning

6.1  Anvéandbarhet och tillganglighet pa mobila webbsidor
6.2 Metodreflektion

6.3 Slutsats

6.4 Fordag till fortsatt forskning

Referenser

Fiqurforteckning:

Figur 1 - Mobilt surfande i Europa

30
30
36
39
43
48

51

53
53

55
55

57

Figur 2 - Tillvagagangssatt - Genomférande model|

Figur 3 - Analysunderlag - Malgrupp

Figur 4 - Skérmlasare

Figur 5 - Startsida

Figur 6 - Pil mot nasta sida

Figur 7 - Kategori

Figur 8 - Kartknapp

Figur 9 - Uppleva

Figur 10 - Bakéatknapp

Figur 11 - Visakarta

Figur 12 - Startsida

25
26

43

45
45
46
46
46
47

48



Figur 13 - Landningssida - Bad

Figur 14 - Landningssida - Upplevalkarta

49
50



1 | ntroduktion

| detta kapitel kommer en kortare presentation av uppkomsten till denna
uppsats att presenteras, likasa relaterad statistik som bekréftar att omradet
denna uppsats ar tankt att belysa, & aktuellt och intressant. Hela eller delar av
denna studie & tankt att fungera som riktlinjer till verksamheter som vill
migrera sin befintliga webbsida till att &en passa i mobiltelefonens
webblasare.

1.1 Inledning

Denna uppsats kommer handla om det aktuella omradet som Okar bland
anvandarna idag, namligen mobilsurfande. Uppkomsten till uppsatsens
innehdll kom genom en dialog med Orebrotowns kommunikationsansvarige
Ulrika Eriksson som tillsammans med Orebrotown, bedriver turistverksamhet
i Orebro stad. Efter att ha insett att det finns ett behov for foretag och évriga
verksamheter, utéver Orebrotown, att utvidga sig pa mobilmarknaden, foll
valet pa att undersoka hur man skulle kunna f& ner en webbsida som
vanligtvis ryms pa en 15" skarm nu istéllet pa en 3,5” mobilskarm och som
dessutom skall vara tillganglig for en mangskiftande malgrupp. Detta var
bade intressant och spannande da framtidsutsikterna for denna tjanst ansags
varamycket goda.

1.2 Bakgrund

Mobilsurfande har oOkat kraftigt bland mobilanvéndarna. Hela 14 % av
anvandarna i Europa anvander sin mobiltelefon till att surfa minst en timme
per dag (se figur 1). Sverige ligger i toppen av EIAA:s undersokning. Denna
placering ar egentligen inte sa markvardig, da Sverige redan 2007 visade att
héga 16 % av mobilanvandarna ndgon gang gar online med mobilen, 2010
var den siffran 22 % (Findahl, 2010). Det som dock samma studie visar &r att
idag anvands mobilsurfandet i ett annat syfte an tidigare. De storsta
skillnaderna &r en 6kning av besdk av communities och tv tittande i mobilen
(Findahl, 2010). Denna 6kning och trend stéller ocksa hdga krav pa de
mobilanpassade webbsidor som foretag med vanliga webbsidor véljer att
lansera for att vara mobila och konkurrenskraftiga.
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Figur 1: Mobilt surfande i Europa, EIAA, 2011.

Det som dock mindre och medelstora foretag har svéart att hanga med pa ar
den utvecklingstakt mobiltel efonerna smartphones och iPhones representerar
(Elektronikbranschen, 2011). Analytiker tror att ar 2012 kommer 75 % av
alla mobiltelefoner som sdljs i varlden vara smartphones (Adilitypartner,
2010). | och med denna utvecklingstakt sa skapar det &ven en efterfragan hos
mobilanvéndarna om att varje féretag nu &ven ska ha en mobilapplikation
eller liknande. Detta blir forstds kostsamt for foretagen. Men eftersom en
mobilanpassad webbsida idag & mer lik en applikation an for nagra ar sedan,
och att det dessutom finns fardiga plattformar for féretag att anvanda sig av
vid uppbyggnaden av en mobilanpassad webbsida, som i stort sett "bara’ &r
att fylla pa med innehall (Entrepreneur, 2010), borde en studie om hur man
designanpassar en webbsida fér mobiltelefonen, liggaratt i tiden.

Det som kommer vara utmérkande for denna uppsats éar att forsoka verifiera
relevanta delar av Nielsen och Budios (Nielsen Norman Group, 2011)
designriktlinjer for en god anvandbarhet pa mobilwebbsidor. Dessa riktlinjer
kommer sedan med hansyn till tidigare forskning gjorda kring god
tillganglighet pa webben for personer med funktionshinder, att
sammankopplas och sedan implementeras pa en mobilanpassad prototyp som
senare presenteras for Orebrotown.



1.3 Bakgrund fallstudie

Den praktiska delen av denna uppsats bestér, som kort ndmndes i féregdende
punkt, utav en prototypframtagning for Orebrotown, baserat pd befintliga
designprinciper och riktlinjer. De riktlinjer som kommer att tillampas ar ett
urva av Nielsen och Budius (2011) riktlinjer for en god anvandbarhet pa
mobilanpassade webbsidor. Dessa riktlinjer kommer sedan sammankopplas
med tidigare forskning gjorda kring omradet tillganglighet pa webben. Dessa
tva begrepp kommer sedan att analyseras och utmynna i ett grafiskt resultat.
Detta resultat kommer visuellt presenteras som en high-fidelity prototyp (se
kap 4.5). Syftet &r att tillgodose Orebrotowns tnskema om att nd ut till en
annan malgrupp an till den de har idag. Detta skall astadkommas genom en
planering frén Orebrotowns sida att lansera en mobilanpassad webbsida av
deras fullstéandiga webbsida, érebrotown.com. Magruppen som kommer att
analyseras och som kommer vara beaktansvard vid prototypframtagandet, ar
nyblivna studenter och resande afférsfolk med eller utan funktionshinder.

Orebrotown erbjuder idag en portal av upplevelser for Orebro stad och
narliggande kranskommuner pa sin webbsida www.orebrotown.com. Pa
webbsidan hittar man bland annat; evenemang, aktiviteter, sevérdheter,
shopping, restauranger samt olika boendeformer om man kommer som turist
till Orebro.

1.4 Syfte

Syftet med denna studie var att styrka delar av deriktlinjer Nielsen och Budiu
(2011) presenterar for en god anvandbarhet pa mobila webbsidor. Urvalet av
de riktlinjer som beslutades att anvandas som underlag till denna studie, var
baserat pa hur pass relevanta de var for att besvara uppsatsens fragestaIning.
Syftet med denna studie var ocksa att finna en sammankoppling mellan
Nielsen och Budius (2011) principer och tidigare forskning gjorda kring
omrédet tillganglighet. For att fylla detta syfte gjordes forst en kartlaggning
av vilka riktlinjer av Nielsen och Budius (2011) som ansags relevanta och
darefter en fordjupning i vilka designprinciper som hittills har askadliggjorts
for en god tillganglighet pa webben. For att f& mer kannedom om malgruppen
som var tankt att belysas, gjordes &en en magruppsanays av nyblivna
studenter och affarsresande folk. Darefter framstélldes, i det forsta av tva
prototypstadium, en low-fidelity prototyp (Sharp, 2007) som 5 stycken
testpersoner fick interagera med. Denna prototyp var baserad pa en
sammanslagning av tre olika faktorer. Den forsta faktorn bestod av Nielsen
och Budius (2011) riktlinjer. Den andra faktorn bestod av riktlinjerna for en
god tillganglighet pa webben. Den tredje faktorn som bidrog till low-fidelity
prototypen hade sitt ursprung fran kannedomen om magruppen nyblivna
studenter och afférsresande folk. Den andra och tredje faktorn var dock mer
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beroende av varandra vid prototypframtagandet, d& malgruppen analyserades
med hansyn till de handikapp som kunde forkomma i den tillténkta
malgruppen.

1.5 Forskningsproblem

Forskningsproblemet & baserat pA konsumenternas behov och efterfragan
vad det gdller mobilanpassade webbsidor. Det som resultatet av denna studie
i huvudsak kommer att belysa & hur foretag och andra verksamheter kan
tillgodose detta behov, samt designa ett mobilt grénssnitt som dessutom ska
varatillgangligt for dem flesta.

151 Fragestallning

Den fragestallning som undersoks &r:

e Vilka element & viktiga att uppréatthdla pd en mobilanpassad
webbsida efter en migration i avseendet att bevara en god
anvandbarhet, som dessutom skall varatillganglig for alla?

1511 Definition

Element anger vilka bestandsdelar som ska bevaras fran originalwebbsidans
granssnitt vid migrering till en mobilanpassad webbsida. Likasa om resultatet
visar pa eventuella nytillkomna element som lampar sig béttre for
mobilanpassade webbsidor &an originalwebbsidan, s kommer dessa att
identifierasi denna rapport.

Den vetenskapliga ansats som ligger till grund fér denna studie & deduktivt

baserad. Detta med anledning av de designprinciper denna studie strévar efter
att verifiera och sammankoppla.

1.6 Avgrénsning

| denna uppsats kommer vissa avgransningar att existera. Dessa redogors
under denna punkt.

> Eftersom projektet & tidsbegransat s kommer inte nagon fullbordad

teknisk mobilanpassad webbsida att presenteras. Tanken &r istéllet att
hallasig till ett prototypstadium.
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Efter vadjan av Orebrotown i kombination med brist p& teknisk
kunskap, sa kommer denna studie endast inrikta sig pa att framstélla
en mobilanpassad webbsidaprototyp, och inte en mobilapplikation.

Utbudet av mobilmodeller & stort. Men avgransningen av vilka
modeller som kommer anvandas i denna uppsats och anpassas
dérefter vid prototypframtagandet, har med hjélp av statistiken dver
mobilsurfande i kombination med en viss typ av modell (Nielsenwire,
2011), begrénsat det till att enbart belysa smartphones och
touchphones (Useit, 2009a).

Avgransningen av datainsamlingen begransas till anvandartest med
observation. Anledningen till detta ar att andra datainsamlingsmetoder
som bland annat enkétutskick, tenderar att missforstas (Sharp, 2007)
eller tar for lang tid for att fain svaren.

Uppsatsen & indelad i en teoretisk- och en praktisk del, dar
prototypframtagandet i den praktiska delen kommer att fokusera pa
turism med hénsyn till Orebrotown. Den teoretiska delen i uppsatsen
& dock mer av alman beskadning och kommer att vara intressant for
en storre publik.

Att gora den mobilanpassade webbsidan tillganglig for alla kommer
att begransas med hansyn till Orebrotowns vadjan om att na ut till en
specifik malgrupp, néarmare bestamt nyblivna studenter och
affarsresande folk och inom detta segment, till dem med |&s- och
skrivsvérigheter.

Vid prototypframtagandet kommer fokus laggas pa att framstélla ett
grafiskt granssnitt som ska efterstrdva en god anvandbarhet och
tillganglighet. Det som kommer prioriteras bort & att skapa
igenkdnning fran den fullstdndiga webbsidan, i detta fall
www.orebrotown.com. Den igenkdnning som kommer  att
askédligoras grundar sig pa ren kansa och inte pa tidigare forskning
som har gjorts om igenkanning och inte heller pa nagon empiriskdata.

11


http://www.orebrotown.com/

2 Teor|

| detta kapitel kommer den teori som legat som deduktivt underlag till denna
studie att presenteras. Dessa teorier kommer presenteras som riktlinjer for en
god anvandbarhet pd mobilanpassade webbsidor, samt vad som & en god
tillganglighet pa webben. Innan dessa riktlinjer presenteras kommer den
vetenskapliga synen pa detta amne att belysas, samt vissa begrepp som
aterkommer langre fram i uppsatsen att redogoras.

2.1 Manniskans kognition

211 Kognition

Det som grundar sig i uppbyggnaden av vare sig det & en vanlig webbsida
eller en mobilanpassad webbsida, &r att forsta och tolka webbsidan. Det som
& starten pa informationsupptagningen startar i de kognitiva processerna,
inuti manniskans hjarna (Westerholm & Astrom, 2002). De kognitiva
processerna fungerar pa det viset att de filtrerar ut intryck och information
fran omvérlden och efter bearbetning, skapar d& dessa en visuell
representation av det som de antar vara verkligheten (Westerholm & Astrom,
2002). For att inte dverbelasta hjarnan och dess korttidsminne med en massa
icke bearbetad information, i detta sammanhang skulle det kunna vara ett
inkonsekvent granssnitt pa en webbsida, sa kan hjarnan utveckla s.k. chunks
(Westerholm & Astrém, 2002). Det innebér att informationen som ska tas in
och behandlas av de kognitiva processerna, istéllet for att vara var for sig, ar
grupperade. Da blir det |&ttare for hjarnan att komma ihag grupperingen som
sin helhet, an att komma ihdg varje enskild del for sig (Westerholm &
Astrém, 2002).

212 Visuell perception

En annan teori som ocksa ar relevant och har samhorighet med tidigare teori,
men som hor mer specifikt med den visuella perceptionen att gora, &
fenomenet hur vi reagerar pa fargerna RGB utomhus. En mobilskarm som
sander ut |jus och anvéander en additiv blandning av de tre fargerna R6d, Gron
och BI3, forkortas RGB (Wikipedia, 20114). En teckning som skall beskadas
kraver dock ett reflekterat Ijus (Wikipedia, 2011b). Men om en mobilskarm
som sander ut ljus skall beskddas nar ett reflekterat ljus foreligger,
exempelvis utomhus i solen, tenderar all tankbar férg att férsvinna (W3C,
2008a). Eftersom bestket av en mobilanpassad webbsida kan ténkas till stora
delar betraktas utomhus, alternativet annars & ju att besoka den vanliga
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webbsidan via en stationér dator inomhus, maste denna kunskap beaktas vid
fargsédttningen av den mobilanpassade webbsidan. Vissa farger & mer utsatta
an andra. En funktion ska till exempel inte visas i farg med risk for felaktig
tolkning. Om det anda & ofrankomligt, undviker man att anvanda fargen bla
eller lila, framst pa text (W3C, 2008a). Vissa mobilenheter understryker inte
hyperlankar, vilket i si fal skulle leda till en viss problematik vid
urskiljningen av text och vad som &r lankar (Appnovation, 2010 & W3C,
20083).

2.1.3 Funktionsnedsattning

Den funktionsnedséttning denna uppsats kommer ta i beaktande vid
prototypframtagandet, och i samspel med Nielsen och Budius (2010)
designprinciper, samt den malgruppsanalys som & utarbetad efter
Orebrotowns 6nskemal, omfattas av 1&s- och skrivsvérigheter inom foljande
kategorier:

» Fargblindhet:

> Sprakforstaelse:

» Synnedséttning till blindhet:
» Dydlexi:

Fargblindhet & en funktionsnedsdattning som vanligtvis bendmns vid
oférmagan att sarskilja fargerna réd och gron &, samt bla och gul, dar den
sistndmnda kombinationen & mer ovanlig (Colour-blindness). Den
vetenskapliga forklaringen till hur fargblindhet gér till kan forklarasi al sin
enkelhet med att specifika koner eller kottar inuti 6gats néthinna antingen
saknas eller & skadat. Dessa koner eller kottar upptéacker vaglangden av
tidigare ndmnda farger och avsaknaden av dessa gor att man inte kan sarskilja
dessaférger lika gévklart (Colour-blindness).

Sor akfor stéel se kommer att belysas inom tva olika segment. Forsta segmentet
ar att beakta vid prototypframtagandet, de som inte har Svenska som
modersmal. Det andra beaktandet omfattas av de som har lite samre
grundl&ggande kunskaper i |asfardighet. Detta kan bland annat bero pa dalig
skolunderbyggnad (Andersson, 2001).

Synnedsattning ar en bred definition av olika graders nedséttning av synen.
Den l&gre graden av synnedsdttning & att man har brytningsfel, detta kan
korrigeras med hjélp av glasdgon. De synnedséttningar som ocksa kommer
att beaktas i denna uppsats & de som & foljt av 6gonsukdomar. Dessa
6gongjukdomar kan ha med hornhinnan att géra, vilket resulterar i att man ser
suddigt. Inflammation i hornhinnan kan resultera i att man blir kanslig for
ljus. Aldersforandringar i gula flacken (sitter centralt pa nathinnan) medfor
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att man har svart med synskérpan pa néra héll, vilket resulterar i att man far
svart att |asa och skriva (Oster, 2011). Den hdgre graden av synnedséttning &r
blindhet och kommer vara en vasentlig punkt i denna uppsats.

Dyslexi & en relativt vanlig, men dock obotlig funktionsnedséttning som
innebar att man har vissa las- och skrivsvarigheter (Gullberg, 2011). Vanliga
symtom av funktionsnedsattningen vid lasning kan vara att det ar svart att
komma ihdg det man l&st. Lyssnar inte pa ordets form, utan gissar istdlet.
Lagger till/kastar om bokstaver i ord. Symptom som uppvisas vid skrivning
kan vara att man spegelvander bokstdver och siffror, och att man helt
uteldmnar andelsen i slutet av varje ord (Gullberg, 2011).

2.2 Anvandbarhet

2.2.1 Granssnitt

Granssnitt & ocksd ett begrepp som namns i sin riklighet i dessa
sammanhang. Den vetenskapliga definitionen av granssnitt, gar ut pa att man
forsoker skilja pé tva eller flera delar fran varandra (Westerholm & Astrém,
2002). Det finns flera olika slags granssnitt men de som &r relaterade till
denna studie, och som bidrar till utgangen av resultatet i framst uppsatsens
praktiska del, & uppbyggnaden av ett informationsgrénssnitt samt ett
anvandargranssnitt (Westerholm & Astrém, 2002).

I nformationsgranssnitt inom datavetenskapen anvéands som begrepp nér man
som konstruktor véljer vilka funktioner man vill att anvéndaren ska se och
interagera med (Westerholm & Astrém, 2002). Ett av syftena med att en
konstruktor av till exempel en webbsida, valjer att dolja vissa funktioner, men
som kan dterses pa en kontrollerad sida, & for att inte riskera att anvandaren
klickar pa en funktion som skulle &ventyra systemets besittning (Westerholm
& Astrém, 2002).

Anvandargranssnitt &r tillskillnad mot informationsgrénssnitt ett begrepp som
anvands nér man vill att en uppgift skalésas av en anvandare med hjélp av en
maskin som verktyg. For att uppgiften ska bli 10st pa effektivast sétt, & det
darfor viktigt att pa den kontaktyta som existerar mellan manniskan och
maskinen, finns det ett granssnitt som gor att anvandaren forstar vad som
skall goras (Westerholm & Astrém, 2002).
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222 M anniska maskin interaktion

Manniska —maskin -interaktion ndmns ofta i dessa sammanhang och framst
med den nagot mer specifika forkortningen MDI — manniska -dator
interaktion. Med begreppet ménniska —maskin -interaktion, menar man hur
manniskan och maskinen forhaller sig till varandra och detta genom dess
interaktion sinsemellan (Westerholm & Astrém, 2002).

En interaktion mellan manniska och maskin kan ga till pa det viset att
manniskan anvander sin uppfattningsformaga for att tolka vilket tillstand
maskinen befinner sig i. Darefter utfor ménniskan en kognitiv process utifran
den input maskinen avger, och behandlar sedan informationen for att hitta en
l6sning pa exempelvis ett problem. Maskinen besvarar sedan manniskans
forsok till att atgéarda problemet, detta kan ske via exempelvis ett knapptryck
pa en mobiltelefon. Eftersom maskinen har vissa forinstéllda egenskaper och
en databas, sa behandlar maskinen handlingen och redovisar sedan resultatet i
form av en visuell bild, ljud etc. (Westerholm & Astrém, 2002).

Denna foreteelse ger dagligen rum mellan anvandaren och mobiltelefonen.
For att kunna komprimera ihop en mobilanpassad webbsida, stéller det hoga
krav pa att interaktionen mellan anvandaren och mobiltelefonen &r
l&ttforstadd, da anvandaren ofta anvander mobiltelefonen i en sddan kontext
att man vill att momentet ska gafort, till exempel utomhus.

2.2.3 Vad &r anvandbar het

Anvandbarhet handlar i sin helhet om att tillfredstdla anvandarens behov
(Skold, 2006). | denna helhet ddljer sig vissa faktorer for konstruktoren av
produkten/tjansten att tanka pa "Vad skall utféras? Vem skall anvanda
[6sningen? | vilken roll skall anvandaren anvanda [6sningen? | vilken
situation skall 16sningen anvandas? Hur ser miljon ut dar [6sningen skall
anvandas?’ (Funka Nu, 2011a).

2231 Att skapa anvandbarhet
Genom att forstd sig pa anvandaren, istallet for att implementera material och
form efter egna varderingar, eller vad som anses vara almant vedertaget

(Westerholm & Astrom, 2002) s& & man pa god vag, till vad som skulle
kunna komma att bli en god anvandbarhet.
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2232 Nielsen och Budiu

Anvandbarheten maste anda ge utfall i nagot slags grafiskt granssnitt for att
man som anvandare ska kunna forsta hur en interaktion ska omsittas i
praktiken. Denna uppsats kommer med hjép av ett adekvat urval av Nielsen
och Budius (2011) designprinciper, belysa vad som & bra riktlinjer vid
utformandet av ett grénssnitt.

Jakob Nielsen och Raluca Budiu verkar bada inom anvandbarhetsutveckling
och granssnittsdesign. Media beskriver Nielsen som bland annat gurun av
anvandbarhet pa webben (Useit, 2009). Han har under sin radande karriar
hunnit patentera 79 séit att gora Internet enklare att anvanda (Useit, 2009).
Budiu inriktar sig tillskillnad mot Nielsen, lite mer mot anvandbarheten av
mobila enheter (Budiu). Tillsammans har de utarbetat en férteckning som de
kallar "85 Design Guidelines for Improving Access to Web-Based Content
and Services Through Mobile Devices’ svensk oOversittning - 85
designriktlinjer for att forbattra tillgangen till webbaserat innehall och tjanster
viamobila enheter.

Som tidigare ndmnts kommer ett adekvat urval av denna forteckning att
anvandas i denna uppsats (se kap 2.2.3.3). Det adekvata urvalet ar baserat pa
den relevans varje punkt som utkorats har for att ge form & det
prototypframtagande (se kap 4.3) langre fram i uppsatsen.
2.2.3.3 Riktlinjer anvandbarhet (Nielsen & Budius, 2011)
» Inkludera foretagets logotyp eller namn i ett framtradande lage hogst
upp pa mobilwebbsidan. Inkludera logotypen pa varje sida padin
webbplats och gora loggan som lank till startsidan.

> Inkludera en lank till den fullstandiga webbplatsen pa den
mobilanpassade webbsidan.

> En sokruta och navigering ska finnas pa webbsidan om din
webbplats ar anpassad fér smartphones och touchphones.

» Anvand komplettera automatiskt och forslag nér anvandaren fyller i
en textruta.

> Tilldt stavfel och forkortningar.

» Anvand personalisering och historia for att ge bra standardvarden for
text som behdver input.
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Tillat anvandare att enkelt ta bort standardvéardena faltet.

For touch- telefoner, widget malomradet (dvs. klickbara omrade) bor
varaminst 1 cm x 1cm.

For touch- telefoner, lamnar generdsa mangder utrymme runt widgets
som radio-knappar, pilar for dropdown lador, kryssrutor,
rullningslister och lankar.

Om en listamed objekt kan sorteras enligt olikakriterier, tillhandahall
aternativ for att sortera denna forteckning enligt alla dessa kriterier.

Om en listainnehdller objekt som tillhor olika kategorier, ge filter
for anvandare att begrénsa antalet el ement som de behéver
inspektera.

For smartphones och telefoner med relativt stora skérmar, inkludera
en sokruta pa din mobilanpassade webbsida.

Om anvandarna oftast & webblasare, dvs. laser sidan som sin helhet
(ex. aftonbladet), Overvég att gora sokrutan mindre framtrédande
genom att placera den langst ner pa sidan.

Anvand inte en sbkruta om:

- deflesta av dina anvandare & webbl&sare, dvs. |&ser sidan som sin
helhet (ex. aftonbladet) och

- webbplatsen &r inriktad mot funktions telefoner.

Sétt sokrutan hogst upp pa skarmen om inte:

- Dinaanvéndare oftast & webblasare, dvs. laser sidan som sin helhet
(ex. aftonbladet) eller

- din webbplats & utformad for funktion telefoner.

Eftersom funktionstelefoner oftast har sma skarmar gor en stkruta
langst upp pa sidan att anvandarna forst maste scrolla forbi sokrutan
for att kommatill innehdllet.

L angden pa sokrutan bor vara av den storsta méjliga storlek som
platsar pa skarmen.

Bevara sokstrangar mellan sokningar. Anvand automatisk ifyllnad

och ge fordag. Sokstrang bevarar historik fran tidigare utférda
sokningar av anvandaren.
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Anvand inte flera sokrutor med olika funktioner pa samma

sida. Utan om nddvandigt, anvand en sokruta men alternativa
sokknappar att klicka pa beroende painom vilket omrade man vill att
sbkningen ska undersoka.

Om sokningen ger noll resultat, erbjud nagra alternativa
sokningsforslag som kan hjdl pa anvandaren, eller en lank till
sokresultatet pa den fullstandiga sidan om den mobilanpassade
webbsidan inte innehaller ndgot som matchar det anvandaren sokte
efter.

Placera navigeringsalternativ langst ner pa sidan, om inte sidan &r for
lang. Anvandare tenderar oftast att vid ett bestk av en sida, scrolla
forst ner pa sidan och sedan upp igen for att darefter navigerasig
vidare. Om navigering aven finns langst ner pa sidan spar man
anvandaren den extratid det tar att scrolla upp pasidan igen.

Inkludera en lank till navigeringen pavarje sida
Inkludera en lank till huvudnavigeringen (ex vialoggan) padin
mobilanpassade webbplats, om anvandaren kommer osokt in paen

specifik sidavia en sokmotor eller motsvarande.

Anvand brodtext pa webbplatser med en djup navigeringsstruktur.
Anvand inte brodtext pa webbplatser med 18t navigeringsstruktur.

Anvénd lankar med brainformationsvittring (det vill ségalankar som
tydligt visar vart de tar anvandarna) pa din mobilanpassade webbsida.

Anvand lankar till relaterat innehall som hjélper anvandaren att
navigera snabbare mellan liknande amnen.

Inkludera bilder pa webbplatsen endast om de utfyller ett meningsfullt
innehdll. Anvand inte bilder i dekorativt syfte.

Anvand inte bildstorlekar som &r stdrre an skarmen. Hela bilden
bor vara synlig utan rullning.

Né&r du anvander miniatyrer setill att anvandaren kan skilja pavad
bilden handlar om.

Anvand bildtexter for bilder som & del av en artikel om deras
innebord inte & taget ur dess sammanhang av artikeln.
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> Pawebbplatser ska nytt innehall prioriteras. Anvandare skainte
behova bladdra pa sidan for att kommatill nytt innehall.

> Anvand inte horisontell scrollning pa mobilanpassade webbsidor.
» Anvand formatering och koncist skrivning for snabblasning.

» Omen artikel stracker sig over flerasidor anvand sidnumrering langst
ner pasidan. Haen lank till varje enskild sida, inte baratill
foregdende och nasta sida.

> Né&r du har platsinformation pa din webbsida, koppla det till en karta
och inkludera ett sétt att komma &t vagbeskrivningar.

224 Tillgénglighet

Begreppet tillganglighet definieras inom detta sammanhang till vilken
utstackning personer  med funktionshinder kan, oavsett deras
funktionsnedséttning, interagera med en produkt (Sharp, Rogers & Preece,
2007).

224.1 Tidigare forskning

Den tidigare forskning inom tillganglighet pa webben och p& mobilenheter,
och som kommer ligga som grund for samspelet mellan tillganglighet och
anvandbarhet vid prototypframtagandet senare i uppsatsen (se kap 4.3),
kommer fa en kortare presentation under denna punkt.

Funka nu AB & ett privatagt bolag sedan ar 2000, och som med en nédra
relation till handikapprorelsen utvecklar och tar fram riktlinjer for bland
annat en god tillganglighet pa webben (Funka Nu, 2011b).

W3C utvecklar tekniska specifikationer och standardiserade riktlinjer for
webbaserade enheter (W3C, 2009b).

Funkaportalen drivs av stiftelsen funka. Stiftelsen funka & néaringsdrivande
och finansieras av genom bland annat prenumerationer, annonser etc. Deras
ambition ar att stdrka funktionshindrades inflytande 6ver sina egna liv
(Funkaportalen).
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2242

>

Riktlinjer tillgénglighet

Alt- text (Funka Nu, 2011c) beskrivande av bild. Beskrivningen av
bilden ska varaav samma formulering av ord som om man hade |1&st
upp hur sidan ser ut fér ndgon patelefon (Anvandbart, 2007).

Ifall blinda personer anvénder sig av skarmlasare (se punkt
skarmlésare) och en bild pa webbsidan saknar alt- text, dafar heller
inte personen bilden upplast for sig och gar darmed miste om
innehdllet (W3C, 2011c).

Enkel och konsekvent struktur samt |&ttforstadd navigering (Funka
Nu, 2011d). Anvandare ska kunna hittatill relevanta sidor pa mer én
ett sétt och informeras ideligen vart de befinner sig pa sidan (W3C,
2011d). Sidorna ska hatydligatitlar och rubriker (W3C, 2011d).

Personer med mindre internetvana anvénder alternativ navigering
sasom leta efter information i alfabetisk ordning (Funka Nu, 2011€).

Begripligt sprak och relevant text. Om man tvingas att anvanda sig av
svaraord galler det att definiera dem, detta géller dven vid
skarmupplasning (se punkt skarmlasning) (Funka Nu, 2011d & W3C,
2011d).

Enbart anvanda versaler i vinjett pa startsidan eller pa rubriker,
daremot intei menyn. Versaler kan anvandas vid forkortningar, men
forkortningar kan missuppfattas (Funka Nu, 2011f).

Undvik smaklickytor. Om det till exempel & en bild med en
tillhorande text, s& ska man kunna klicka p& hela texten och inte bara
pabilden for att ga vidare (Funka Nu, 2006g).

Visa hansyn for fargblinda och tank pa kontrasten mellan férgrund
och bakgrund av text (Sharp, Rogers & Preece, 2007). Eftersom
mobiltelefonen oftast anvands utomhus sa blir dessutom fargerna pa
skarmen annu mer otydliga (W3C, 2011d).

Anvéandare som anvander frekvent inzoomning pagrund av dalig syn,
ser bara smaytor & gangen (W3C, 2011d).

En skérmlésare &r ett verktyg for blinda. Skarmlasaren laser av all

textad information pa webbsidan och presenterar den sedan for
anvandaren i form av ett syntetiskt tal (Funkaportalen).
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» Om en blind person anvander sig av skarmlasare och navigerar sigin
paen sida som har en oigenkannlig titel som inte uppfattas av
skarmlasaren, gar personen miste om innehdllet (W3C, 2011d).

” Problemet ligger i att inte se vart man ska flytta markoren efter som man
inte ens ser skarmen” (Funkaportalen).

> Anvandare med dalig syn tenderar att betrakta en datorskarm léttare
med en 6kad fargkontrast (Funkaportalen).

> Innehdllet pa en webbsida kan presenteras pa olika sétt beroende pa

graden av funktionshinder. Detta ska tydligt framga vilka alternativ
det finns att vélja mellan pa startsidan (W3C, 2011d).
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2.3 Begreppsdefinition

231 M obilanpassad webbsida

En mobilanpassad webbsida & en webbsida som har sina anor fran den
datoriserade webbldsaren, och som nu har modifierats for att passa
mobilwebbl&saren. En mobilanpassad webbsida & inget man laddar hem utan
nér till exempel ett foretag har en anpassad sida till férfogande, surfar man
istédllet in pa deras mobilanpassade webbsida, istéllet for pa den sida man
vanligtvis besoker via den stationara datorn. Férdelen med en mobilanpassad
webbsida &r att den kan lasas av de alra flesta mobiltelefoner och att det inte
kravs nagra storre resurser for att gora webbsidan anpassad for mobilformatet
(Newel, 2010).

2311 Begransningar — Mobilanpassad webbsida

Till skillnad mot en mobilapplikation som kommer forklaras mer om i nasta
punkt, sa finns det vissa nackdelar och begréansningar med att bygga en
mobilanpassad webbsida. Dessa begransningar kommer att ta hansyn till vid
prototypframtagandet fOr att gora en sa pass realistisk prototyp som majligt.
For att till exempel anvanda en positionsangivare (Newel, 2010) som visar
var man befinner sig via GPS och exempelvis vilka evenemang som finns i
ens naromrade, maste telefonen vara uppkopplad mot Internet (Newel, 2010).
Likasa om man skulle utfora ett kop pa en mobilanpassad webbsida, s
foreligger det enrisk, tillskillnad mot en ” mobilapp” som kan erbjuda tjanster
i "offling” lage, att kopet avbryts pa grund av en svag internetsignal (Newel,
2010).

For att veta vilken av de tva varianter man ska vélja kan man vaga in tva
faktorer. Dessa tva faktorer handlar om ekonomi och kund-/malgrupp. En
"mobilapp” & avsevart mycket dyrare att framstdlla men har en storre
anvandarupplevelse tack vara att den stodjer mer komplexa program. En
mobilanpassad webbsida producerar man snabbare och &r tillganglig for alla
webblésare (Newel, 2010). Om man har en trogen kundgrupp som standigt &r
uppdaterad om vad som hander ens verksamhet, kan en mobilapplikation vara
ett bra alternativ (Newel, 2010). Men om man inte har en bestamd kundgrupp
utan en mer allman sadan, kan en mobilanpassad webbsida vara ett battre
aternativ, tack vara att den kan besokas av de alra flesta mobiltelefoner
(Newsel, 2010).
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2.3.2 M obilapplikation

En mobilapplikation & en extern applikation som man laddar ner till
mobiltelefonen och som inte har ndgot med mobilens webblasare att gora.
Den & mer anvandarvanlig &n en mobilanpassad webbsida och stddjer bland
annat tidigare namnda Flash. Nackdelen med en mobilapplikation &r att den
kraver storre resurser for att byggas. En av orsakerna & att
mobiltelefontillverkarna inte kan dela applikation med varandra. Utan kravet
for att anvandarna ska kunnata del av samma mobilapplikation, &r att en unik
applikation byggs specifikt for varje varumérke (Newel, 2010).

2.3.3 Migrering
Migration betyder att man flyttar Gver till exempel ett datasystem till en
annan plattform (Wikipedia, 2011c). Det som kommer belysas i denna

uppsats & migreringen fran en webbsida, ursprungligen avsedd for datorns
webbl&sare, till att anpassas for mobiltel efonens webbl&sare.
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3 M etod

| detta kapitel kommer tillvagagangssattet for att komma fram till ett resultat
att askadligoras. Detta kommer goras via text med en passande bild som
beskriver genomfdrandeforloppet. Ansatsen till denna studie kommer
beskrivas ytterligare likasd den datainsamlingsmetod som har anvants for att
skaffa empiriskdata.

3.1 Vetenskaplig ansats

| denna studie sa har tillvagagangssattet varit att jobba deduktivt med en
kvalitativ undersokning. Valet av deduktiv ansats grundar sig i de riktlinjer
som redan & gjorda inom omrddet anvandbarhet pa mobilanpassade
webbsidor och tillganglighet pa webben. Samspelet och analysen av dessa
begrepp lade sedan végen for den prototypframtagning som &ven den
omnamnsi detta kapitel.

Den kvalitativa datainsamling bestod av ett anvandartest déar representativa
informanter vars syfte var att representera den magrupp som denna studie
framst avsdg att n3, fick som uppgift efter direktiv, att interagera med
prototypen.

3.2 Genomf6rande och datainsamling

For att fa svar pa fragestaliningen -” Vilka element &r viktiga att upprétthalla
pa& en mobilanpassad webbsida efter en migration i avseendet att bevara en
god anvandbarhet, som dessutom skall vara tillganglig for ala?’ Gjordes
forst en datainsamling (se figur 4) med en empirisk understkning.
Datainsamlingens omfattning bestod forst av en teoretisk sammankoppling av
Nielsen och Budius (2011) riktlinjer for en god anvandbarhet pa webben, i
samverkan med de riktlinjer som bedémdes vara ansenliga fér en god
tillganglighet p& webben. Syftet var sedan att finna ett samspel mellan
anvandbarhet och tillganglighet pa webben. Resultatet av analysen anvandes
sedan till det grafiska framstéllandet av low- fidelity prototyper (Sharp,
Rogers & Preece 2007) som de representativa informanterna i anvandartestet,
fick interagera med. Direktiven som informanterna ombads ait folja var
delvis baserade pa tidigare namnda analys, men ocksa av en malgruppsanalys
som &ven den ingick i uppsatsens datainsamling. Resultatet av anvandartestet
var tankt att utvisa vilka element man bor ha kvar eller l&gga till, pa en
mobilanpassad webbsida for att upprétthdla en god anvandbarhet och
tillganglighet pa webben. Utefter analysen fran anvandartestet, utformades
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sedan high- fidelity prototyper (Sharp, Rogers & Preece 2007) som sedan
kom att presenteras for Orebrotown.

Teoretisk sammankopphng\

-
Analys Resultat ——Prototyp | (low-fidelity) - Anvandartest— Resultat — Prototyp Il (high-fidelity)

Malgruppsanalys —

Figur 2: Tillvigagangssitt - Genomforande modell

321 Teoretisk sammankoppling

Under denna punkt kommer den teoretiska sammankopplingen mellan
Nielsen och Budius (2011) design riktlinjer och tillganglighets principerna att
presenteras. Resultatet av sammankopplingen kommer att askadliggoras
under resultatkapitlet (se kap 4.1)

Syftet med en teoretisk sammankoppling som detta moment komma att fa
kallas, ar att forst fa en 6verskadlig bild av vilka principer och riktlinjer som
kommer att ligga som deduktiv grund fér kommande prototypframtagning.
Nésta steg &r att kort analysera respektive punkt ur respektive principomrade.
Detta for att sedan finna monster och samfélda strukturer mellan vad som &r
en god anvandbarhet enligt Nielsen och Budius (2011), samt vad som
rekommenderas vara en god tillganglighet, enligt Funka Nu (2011), W3C
(2008, 2009, 2011) och Funkaportalen. For att lattare fa struktur pa vilka
delar som troligen samverkan bast ihop med varandra, delades riktlinjernain
under olika rubriker. Rubrikerna doptes till relevanta bendmningar inom
mobilt granssnitt, delvis inspirerade av rubriksédttningen i Nielsen och Budius
(2011) 85 design riktlinjer.

3.2.2 M algruppsanalys

Magruppsanalysen i denna uppsats definieras som den malgrupp
Orebrotown har ambitionen om att nd via sin framtida mobilanpassade
webbsida, dvs. nyblivna studenter och affarsresande folk. For att forsta vilka
hypotetiska krav malgruppen kommer att stilla pad den mobilanpassade
webbsidan, har en kartlaggning gjorts. Kartlaggningen ar baserad pa delvis
fakta och rena antaganden om malgruppen, likt en pahittad persona, samt
efter en punklista (se figur 3) som passar in pa att beskriva magruppen
béttre.

Resultatet av kartlaggningen pétréffas under resultatkapitlet (se kap 4.2) och
analysen av kartlaggningen tillsasmmans med Nielsen och Budius (2011)
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riktlinjer for en god anvandbarhet samt tillganglighets principerna, patraffas
under analyskapitlet (se kap 5).

Vem eller vilka ska anvidnda produkten?
Alder
Sprak
Las- och skriviérmaga
Farkunskaper inom omradet

Mobilsurfvana

Var, nar och hur ska produkten anvandas?
| vilken miljg?
Kort och intensivt eller langre perioder?
Maste man kunna pausa, spara installningar, maste de vara personliga installningar?
Ljud- vilka ljud finns i omgivningen? Kan produkten anvanda ljud, och i sa fall hur mycket?
Ljus- problem med reflektioner i skdrmen?

Stérande inslag- kan anvandaren rakna med att bli stérd eller avbruten under anvandandet?

Figur 3: Analysunderlag — malgrupp (W3).

3.2.3 Prototyping

Sharp m.fl. (2007) menar att det &r valdigt viktigt att fa ner nagonting i fysisk
form som anvandaren kan se eller annu béttre interagera med. Med detta
menar de att anvandarna inte vet vad de vill och saknar en vettig &sikt sa
lange den mobilanpassade webbsidan som det handlar om i det har fallet,
endast ar i teoretisk form (Sharp m.fl., 2007).

Under uppsatsens empiriska datainsamling framstalldes det en
turistinspirerad low- fidelity prototyp som var baserad pa Nielsen och Budius
(2011) tidigare teorier om anvandbarhet och funka nu- och w3c- samt
funkaportalensriktlinjer for en god tillgénglighet (se kap 2.2.4.2). En low-
fidelity prototyp har sina fordelar att man snabbt och enkelt kan kassera och
modifiera om den efter nya behov (Sharp m.fl, 2007). Low- fidelity
prototyperna 18g sedan som grund for de anvandartest som genomfordes i
avseendet att erhdlla empiriskdata. Sju stycken sidor ur prototypen
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framstalldes (se kap 4.3), som tillsammans téckte in relevanta moment pa
webbsidan, som knappar, lankar, brédtext och navigering.

Resultatet fran anvandartestet lade sedan grund for framstallningen av en
high- fidelity prototyp (Sharp m.fl., 2007) som senare presenterades for
uppdragsgivaren Orebrotown. High- fidelity prototyp innebar att i detta
stadium efterliknade prototypen mer vad som komma skall bli dutprodukten
(Sharp m.fl., 2007). Uppbyggnaden av high- fidelity prototypen designades
med en struktur som tog hansyn till tidigare teorier samt eventuella
forandringar, frégetecken och motsvarande som kom upp efter
datainsamlingen.

3.24 Anvandartest

For att fa ut empiriskdatai denna studie som forhoppningsvis kan bidratill att
verifiera Nielsen & Budius (2011) riktlinjer for en god anvandbarhet (se kap
2.2.3.3) och hur de i samspel med de tillganglighetsteorier som presenterades
under teorikapitlet (se kap 2.2.4.2) skulle kunna vaxelverka ihop, gjordes ett
anvandartest med tidigare namnda low- fidelity prototyper som verktyg.
Anvandartestets utformning bestod av att ett representativt urva av
testpersoner som tillsammans representerar malgruppen affarsresande och
nyblivna studenter och som aven fick simulera funktionshindret blindhet, fick
efter uppgiftsinstruktioner, interagera med pappersprototyperna. Syftet med
testet var att se hur de element som var ditsatta efter kartlaggningen och
analysen av tidigare teorier (se kap 4.1), uppfattades av anvandaren, samt om
anvandarens beteendemonster kunde utvisa om specifika element var av fel
storlek, irrelevanta eller helt enkelt saknades. For att fa ut maximal kvalitativ
data inom ramen av detta test, instruerades anvandarna att tanka hogt néar de
navigerade sig runt pa prototyperna. Videoinspelning av testet anvandes for
att i efterhand kunna granska mer pa detaljniva hur anvandarna praktiskt
omsatte de instruktioner de fick.

Struktur:

Sju stycken pappersprototyper anvandes vid testet, dar prototyperna skulle
illustrera en mobilanpassad webbsida pa mobiltelefonen iPhone. For att
tydligare se vart anvandaren "klickade” si anvandes pennspetsen pa en penna
som pekdon. Fem stycken anvandare fick utfora testets tre uppgifter. Varje
uppgift var tankt att besvara varsin fragestalning.

| uppgift 1. observerades anvandartestet efter fragestdlningen: Far

anvandaren den feedback denne behover for att ha forstatt att uppgiften ar
fullbordad?
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| uppgift 2: var tanken att besvara frégestaliningen: Vet anvandaren vad
denne gor for att slutféra uppgiften?

| uppgift 3: 16d frégestaliningen: Ser anvandaren vilka knappar och menyer
denne ska klicka pa for att slutféra uppgiften?

For att kunna fa svar pa dessa fragor sa utformades anvandartestet med
relevanta uppgifter som vardera inriktade sig pa att besvara ovanstaende
fragestdIningar.

| den forsta uppgiften dér tanken var att observera om anvandaren fick den
feedback denne behovde for att forsta att uppgiften var fullbordad iscensattes
ett tankbart scenario dér anvandaren var helt blind. Anvandaren fick simulera
detta genom att anvanda ett par sovglasogon. Testet gick till pa det viset att
anvandaren skulle klicka igang skarmlasaren, som spelades av mig. Déarefter
finna en lamplig restaurang. Sjdva interaktionen med prototypen gick till pa
det viset aft jag (skarmlésaren) laste upp vad som stod pa skarmen och
informerade anvandaren om, att denne just nu &r i det aktiva laget for blinda.
Sedan informerade jag (skarml&saren) anvandaren ytterligare om, for att fa ett
specifikt element repeterat for sig, sa klickar man ett klick pa skarmen dar
man tror, efter introduktionsupplasningen, att knappen for att ga vidare till
exempelvis mat & dryck finns. Vid tva tryck pa samma punkt/yta, dar andra
trycket & inom tva sekunder sa lotsas man vidare till nasta sida, i det héar
fallet mat & dryck.

| den andra uppgiften dér tanken var att observera om anvandaren visste vad
som skulle goras for att slutféra uppgiften sa fick anvandaren i uppgift att
hitta en badplats som & beldgen néra sig. Syftet var att se om anvandaren
kunde hitta till bad, samt sortera badplatser efter "néra mig” via GPS-
mottagaren.

| den tredje uppgiften dér tanken var att observera om anvéndaren kunde se
vilka knappar och menyer som skall klickas pa for att slutfora uppgiften fick
anvandaren forst vara inne pa prototypskarmdumpen som skulle forestdla
sidan med samtliga badplaster. Har ombads anvandaren att ga tillbaka till
sidan "uppleva’. Eftersom det gar att ga tillbaka pa flera olika sétt kunde det
vara intressant att se vilket av valen anvandarna tog. Den andra uppgiften i
uppgift 3 handlade om att anvandaren skulle fa upp en karta over ala
aktiviteter som ryms under " uppleva’. Darefter ombads anvéndaren att ta upp
en karta for alla aktiviteter som ryms i hela Orebrotowns databas. Syftet var
hér att se om anvandaren gick tillbaka till startsidan for att dérefter klicka pa
karta eller om de klickade pa brodtexten ”"visa karta — ala’ inne pa uppleva
sidan.
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3.3 Validitet och reliabilitet

Validitet & begrepp som anvands for att méta Slutresultatet av en
undersokning. Reliabilitet mater om undersokningen verkar trovardig och om
samma resultat gar att erhdlla vid en upprepad undersokning (Wikipedia,
2011d & 2011e).

Datainsamlingen som &g till grund for att erhdlla kvalitativ data i denna
studie var till foljt av ett anvandartest och som observerades via en
videoinspelning. Tillforlitligheten i resultatet f& anses som goda d&
testpersonerna representerade malgruppen denna studie i huvudsak forsokte
nd namligen nyblivna studenter 22-34 & och affarsresande 18-65.
Testpersonerna i detta test var 23 & och 27 & som representerade nyblivna
studenter och i ddrarna 28 &r, 58 &, 61 & och av blandade kon som
representerade afférsresande folk.

Om ett liknande anvandartest skulle dga rum sa skulle nog resultatet vara
snarlikt det resultat som presenterades ur denna undersokning. Men om ett
nytt anvandartest skulle &ga rum, men dér testpersonerna istdlet for att
simulera blindhet var blinda pa riktigt, skulle nog resultatet utvisa en viss
skiljaktighet. Anledningen till att tro detta har med tva storre faktorer att
gora. Resultat skulle med storsta sannolikhet vara olika pa grund av att om en
blind person ombes interagera med en mobilskarm denna aldrig har sett, blir
nog resultatet annorlunda gentemot en person som ska simulera blindhet men
tillskillnad mot den blinda personen, tidigare sett skarmen pa riktigt. Pa
samma sétt skulle resultatet kunna ténka sig vara olika tack vare att en blind
person troligtvis har ett mer utvecklat sinne for att kunna omvandla
information till praktik, i det har fallet navigera sig vagrétt och lodrétt efter
direktiv fran tal syntesen.
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4 Resultat/Empiri

Under detta kapitel kommer rena resultat att presenteras. Resultatet av
sammankopplingen i nastkommande punkt ligger som grund tillsammans
med malgruppsanalysen for prototypframtagandet (low- fidelity), som senare
utmynnar i et anvandartest, som resulterade | ett ytterligare
prototypframtagande (high- fidelity). Alla dessa medverkar under detta
kapitel.

4.1 Teoretisk sasmmankoppling

Under denna punkt presenteras hopslagningen av Nielsen och Budius (2011)
riktlinjer fér en god anvandbarhet pa mobila webbsidor, samt vilka riktlinjer
man bor tillampa for att erbjuda en god tillganglighet for personer med
funktionshinder. Riktlinjerna presenteras under relevanta begrepp som har
med mobilt granssnitt att gora Anadlysen fran den teoretiska
sammankopplingen patréffas under analyskapitlet (se kap 5)

Element i avsikt att direkt underlatta for funktionshindrade ar markerade
med bokstaven F.

Webbsida
» Inkludera foretagets logotyp eller namn i ett framtradande lége hogst
upp pa mobila webbsidan. Inkluderalogotypen pa varje sidapa din
webbplats och gor loggan som lank till startsidan (Nielsen och
Budius, 2011).

> Inkluderaen lank till den fullstéandiga webbplatsen pa den mobila
webbsidan (Nielsen och Budius, 2011).

Textinmatning

» Anvand komplettera automatiskt och forslag nér anvandaren fyller i
en textruta (Nielsen och Budius, 2011).

> Tillat stavfel och forkortningar (Nielsen och Budius, 2011).

» Anvand personalisering och historia for att ge bra standardvarden for
text som behover input (Nielsen och Budius, 2011).

> Tillét anvandare att enkelt ta bort standardvardena faltet (Nielsen och
Budius, 2011).
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Knappar och lankar

> F. Undvikasmaklickytor. Om det till exempel & en bild med en

tillhorande text, s& ska man kunna klicka p& hela texten och inte bara
bilden for att ga vidare (Funka Nu, 2006g).

For touch- telefoner, widget malomradet (dvs. klickbara omrade) bor
varaminst 1 cm x 1cm (Nielsen och Budius, 2011).

For touch- telefoner, ldmnas genertsa méangder utrymme runt widgets
som radio- knappar, pilar fér dropdown |&dor, kryssrutor,
rullningslister och lankar (Nielsen och Budius, 2011).

Synlighet

> F. Visahéansyn for fargblinda och ténk pa kontrasten mellan forgrund

och bakgrund av text (Sharp mfl., 2007). Eftersom mobiltelefonen
oftast anvands utomhus sa blir dessutom fargerna pa skarmen annu
mer otydliga (W3C, 2011d).

F. Anvandare som anvander frekvent inzoomning pagrund av dalig
syn, ser barasmaytor at gangen (W3C, 2011d).

F. Anvandare med dalig syn tenderar att betrakta en datorskarm
|attare med en Okad féargkontrast (Funkaportalen).

Sortering

Sok

> Om en listamed objekt kan sorteras enligt olika kriterier, tillhandahdll

aternativ for att sortera denna forteckning enligt alla dessa kriterier
(Nielsen och Budius, 2011).

Om en lista innehdller objekt som tillhor olika kategorier, ge filter

for anvandare att begransa antalet element som de behdver
inspektera (Nielsen och Budius, 2011).

For smartphones och telefoner med relativt stora skarmar, inkludera
en sokruta pa din mobila webbplats (Nielsen och Budius, 2011).
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» Om anvandarna oftast & webblésare, dvs. laser sidan som sin helhet
(ex. aftonbladet), 6vervég att gora sokrutan mindre framtréadande
genom att placera det langst ner pa sidan (Nielsen och Budius, 2011).

» Anvand inte en sokruta om:
- de flesta av dina anvandare & webblasare, dvs. laser sidan som sin
helhet (ex. aftonbladet) och
- webbplatsen ar inriktad mot funktionstelefoner (Nielsen och Budius,
2011).

> Sétt sbkrutan hogst upp pa skarmen om inte:
- Dinaanvéndare oftast & webblasare, dvs. laser sidan som sin helhet
(ex. aftonbladet) eller
- din webbplats & utformad for funktionstelefoner.

> Eftersom funktionstelefoner oftast har sma skarmar medfor att en
sokruta langst upp pa sidan, att anvandarna forst maste scrolla forbi
sokrutan for att sedan komma ner till innehdlet (Nielsen och Budius,
2011).

> Langden pasokrutan bor vara av den stérsta mojliga storlek som
platsar pa skarmen (Nielsen och Budius, 2011).

> Bevara sokstrangar mellan sokningar. Anvand automatisk ifyllnad
och ge fordag. Sokstrang bevarar historik fran tidigare utférda
sokningar av anvandaren (Nielsen och Budius, 2011).

> Anvand inte flera sokrutor med olika funktioner pa samma
sida. Utan om nodvandigt, anvand en sbkruta men alternativa
sokknappar att klicka pa beroende painom vilket omrade man vill att
sokningen ska googla (Nielsen och Budius, 2011).

» Om sokningen ger nollresultat, erbjud nagra alternativa
sokningsforslag som kan hjalpa anvandaren, eller en lank till
sokresultatet pa den fullstandiga sidan om den mobilanpassade
webbsidan inte innehdller ndgot som matchar det anvandaren sokte
efter (Nielsen och Budius, 2011).

Sprak

> F. Begripligt sprék och relevant text. Om man tvingas att anvanda sig
av svaraord géller det att definiera dem, detta géller aven vid
skarmuppl&sning (se punkt presentation) (Funka Nu, 2011d & W3C,
2011d).
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> F. Enbart anvandaversaler i vinjett pa startsidan eller pa rubriker,
men daremot inte i menyn. Versaler kan anvandas vid férkortningar,
men forkortningar kan missuppfattas (Funka Nu, 2011f).

» Anvand formatering och koncist skrivning for snabb lasning (Nielsen
och Budius, 2011).

Navigation

> F. Enkel och konsekvent struktur samt |&ttforstadd navigering (Funka
Nu, 2011d). Anvandare ska kunna hittatill relevanta sidor pamer @n
ett sétt och informeras ideligen vart de befinner sig pa sidan (W3C,
2011d). Sidorna ska hatydligatitlar och rubriker (W3C, 2011d).

» F. Personer med mindre internetvana anvander alternativ navigering
sasom leta efter information i alfabetisk ordning (Funka Nu, 2011€).

> Placera navigeringsalternativ langst ner pa sidan, om inte sidan &r for
lang. Anvandare tenderar oftast att vid ett bestk av en sida, scrolla
forst ner pa sidan och sedan upp igen for att dérefter navigerasig
vidare. Om navigering aven finns langst ner pa sidan spar man
anvandaren den extratid det tar att scrolla upp pasidan igen (Nielsen
och Budius, 2011).

> Inkluderaen lank till navigeringen pavarje sida (Nielsen och Budius,
2011).

> Inkluderaen lank till huvudnavigeringen (ex vialoggan) padin
mobila webbplats om anvandaren kommer osokt in pa en specifik sida
via en sokmotor eller motsvarande (Nielsen och Budius, 2011).

> Anvand brodtext pa webbplatser med en djup navigeringsstruktur.
Anvand inte brodtext pa webbplatser med 1tt navigeringsstruktur
(Nielsen och Budius, 2011).

» Anvand lankar med brainformations vittring (det vill sdgalankar som
tydligt visar vart de tar anvandarna) pa den mobilanpassade
webbsidan (Nielsen och Budius, 2011).

> Anvand lankar till relaterat innehall som hjalper anvandaren att

navigera snabbare mellan liknande &mnen (Nielsen och Budius,
2011).

33



Bilder

F. Alt- text (Funka Nu, 2011c) beskrivande av bild. Beskrivningen av
bilden ska vara av samma formulering av ord som om man hade |1&st
upp hur sidan ser ut for ndgon patelefon (Anvandbart, 2007).

F. Ifall blinda personer anvander sig av skérmléasare (se presentation)
och en bild pa webbsidan saknar alt- text, dafar heller inte personen
bilden uppléast for sig och gar darmed miste om innehdllet (W3C,
2011¢).

Inkludera bilder pa webbplatsen endast om de utfyller ett meningsfullt
innehdll. Anvand inte bilder i dekorativt syfte (Nielsen och Budius,
2011).

Anvand inte bildstorlekar som &r stdrre an skarmen. Hela bilden
bor vara synlig utan rullning (Nielsen och Budius, 2011).

Nér du anvander miniatyrer, setill att anvandaren kan skilja pavad
bilden handlar om (Nielsen och Budius, 2011).

Anvand bildtexter for bilder som & del av en artikel om deras
innebord inte & taget ur dess sammanhang av artikeln (Nielsen och
Budius, 2011).

I nnehall

>

V

F. Om en blind person anvénder sig av skarmléasare (se presentation)
och navigerar sig in paen sida som har en oigenkannlig titel som inte
uppfattas av skarmlasaren, gar personen miste om innehdllet (W3C,
2011d).

Pa webbplatser ska nytt innehall prioriteras. Anvandare skainte
behova bladdra pa sidan for att kommatill nytt innehdll (Nielsen och
Budius, 2011).

Anvand inte horisontell scrollning pa mobila webbplatser (Nielsen
och Budius, 2011).

Om en artikel stréacker sig 6ver flera sidor anvander sidnumrering
langst ner. Ha en lank till varje enskild sida, inte baratill foregaende
och nésta sida (Nielsen och Budius, 2011).



Kartor

> Na&r du har platsinformation pa din webbplats, koppla det till en karta
och inkludera ett sétt att komma &t vagbeskrivningar (Nielsen och
Budius, 2011).

Presentation

» F. Enskarmlasare & ett verktyg for blinda. Skarmlasaren |&ser av al
textad information pa webbsidan och presenterar den sedan for
anvandaren iform av ett syntetiskt tal (Funkaportalen).

> F. Innehdllet pd en webbsida kan presenteras pa olika sétt beroende pa

graden av funktionshinder. Detta ska tydligt framga vilka alternativ
det finns att valja mellan pa startsidan (W3C, 2011d).
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4.2

Magruppsanalys

Vem eller vilka ska anvanda produkten? : Nyblivna studenter och
affarsresande folk.
Ko6n: Man och Kvinna

Alder: 22-34/18-65. Aldern pé en student kan sjévklart vara hogre
men enligt hogskoleverket (2008) sa var den storsta gruppen av
studenter inom alderspannet 22-34 &, darav begransningen.
Aldersspannet for afféarsresande begrénsades till 65 & med hénsyn till
att det & just vid den dldern forst som garantipensionen kan tas ut
(A, 2011).

Sprék: Dessa sprak &r tagna fran Orebro universitets webbsida (Oru,
2011a) och baserade pa vilka sprak man bor kunna vid studier
utomlands. Slutsatsen blev darmed att nagon form av utbyte av
studenter &ger rum och att foljande sprék aven pratas av de studenter
som kommer hit till Sverige for att studera och som & potentiella
anvandare, utéver Svenska turister. Sprak: Svenska, Eng, Dk, Fi, Fr,
Gre, Gro, Lt, Lit, NI, No, Sp, PI, Tj, Ty, Ung. Men fleraav dessa sprak
till respektive land godtar aven att man kan engelska. Detta kommer
tas | beaktande vid designandet av en god tillganglighet vid
prototypframtagandet. Eftersom majoriteten av aktuella sprak redan
omnamndes ovan s kommer inte ndgon analys av vilka sprék som
vanligtvis anvands av  affarsresande  folk  att  goras.

Las och skrivformaga: Nyblivna studenter och affarsresande folk,
préaglas troligtvis av helt olika las- och skrivformégor. P& Orebro
universitet, som for ovrigt har ambitionen av att vara en viktig milj6
for anvandandet av Orebrotowns mobilanpassade webbsida, finns det
resurser till att erbjuda studenter med funktionshinder att studera pa
lika villkor (Oru, 2011b). Enligt Andersson (2001) kan man med stor
respekt for att inte personer ska k&nna sig diskriminerande, selektera
ut de olika former av lds- och skrivnedséttningar. Forutom de
manniskor som utan storre problem kan l&asa tryckt- eller 1T-baserad
text, samt skriva i fysiskt forfattande eller via allehanda typer av
tangentbord, finns det studenter med olika former av l&s- och
skrivsvérigheter. Dessa kommer, enligt Andersson (2001) om vad
som &r lassvérigheter, definieras enligt nedan. Med respekt for att det
finns en hogre grad av funktionshinder &n dessa, togs anda besl utet att
avgransa denna studie till de som presenteras enligt nedan.
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Lé&s- och skrivsvarigheter som denna studie kommer att belysa:

» Lé&gregrad av synskadatill helt avsaknad av syn

> Forstar € spraket pd grund av att inte spraket & ens
modersmal

» Fargblindhet

> Daliga grundlaggande kunskaper i |asfardighet, tal och skrift

» Dysdexi

> Forkunskaper inom omradet: Magruppen som denna uppsats
belyser har troligtvis besokt en turistbyrd ndgon gang i sitt liv. Har
sakert en lagom uppfattning om vilka omraden som skulle kunna inga
i turism som bransch. Har sikert ndgon gang interagerat med ngot av
detta omrade, som t.ex. besokt ett café, sett ndgon sevéardhet utan att
for den sakens skull reflektera Over att detta &r turism. Eftersom en
allméan uppfattning skulle kunna vara att affarsresande folk & nagot
ddre an studenter, i och med att efter studier kommer arbetslivet. Sa
skulle man da kunna ténka sig att afférsresande folk besitter pa en
storre erfarenhet vad det gdler interaktion med omradet turism.
Déarfor kommer inte en n&rmare analys att goras om vilka
forkunskaper affarsresande folk har inom turism.

» Mobilsurfvana: Mobilsurfvanan & troligtvis blandad. En blind
student surfar nog framst via datorn som hjdlpmedel pa grund av
foreliggande begransningar av mobilanpassade webbsidor for just
funktionshindrade. En icke blind person anvander sig mer av
mobiltelefonens Internet till att bestka exempelvis communities,
nyhetssidor och bloggar.

Var, nér och hur ska produkten anvandas?

> | vilken milj6?: Orebrotowns mobilanpassade webbsida avser framst
att na ut till de studenter som antingen har flyttat hit fran en annan
stad och som behdver lokalisera och uppdatera sig om vad det finns
att gora i Orebro stad. Men &ven befintliga studenter som standigt &r
mobila och influeras av impulsiva aktiviteter, som t.ex. att besoka
nagon sevardhet som visar befinna sig i nérheten av en geografisk
plats som anvandarna befinner sig pd Mobilanpassade webbsidan
riktar sig aven till affarsresande folk som vid besok av Orebro stad,
behover exempelvis ndgonstans att bo, forsag pa restauranger,
alternativa sevéardheter som kan hinna besbkas mellan afférsmotena.

> Kort och intensivt eller langre perioder?: Den mobilanpassade
webbsidan kommer nog framst att anvandas vid korta, i avseendet att
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finna information snabbt, tillfdllen. Men eftersom webbsidan &ven &r
kopplad till googlemaps (Google, 2011) med tillhérande
vagbeskrivningar, kan webbsidan brukas under lite langre tider.
Webbsidan skall &en vara anpassad for blinda, vilket naturligt
medfor att interaktionen med sidan kan ta lite langre tid.

Maste man kunna pausa, spara installningar, maste de vara
personliga installningar? For att gora anvandbarheten god for
anvandarna kommer man att kunna fa véja mellan tre olika
alternativa presenteringar av webbsidan pa startsidan. Detta beroende
pa vilken grad av funktionsnedsattning man som anvandare besitter
pd. Eftersom blinda inte ser startsidan s kommer en syntetisk rost
tala om vad som star pa sidan. Denna rost gar i fortsatta
besoktillfallen for icke blinda att stéanga av. Ifall man har favoriter pa
webbsidan gar de att spara som favorit for att sedan vid nasta
besoktillfalle ateruppta favoritsidan. | sokfonstret kommer historik att
bevaras for att ge anvandaren personliga sokalternativ efter erfarenhet
pa  sidan. Dessa  gar savklart att nollstélla

Ljud - vilka ljud finns i omgivningen? Kan produkten anvanda
ljud, och i sa fall hur mycket?: Eftersom en mobiltelefon vanligtvis
anvands utomhus eller pa resande fot, oavsett om man & nybliven
student eller afféarsresande, sa kommer man utséttas for allméanhetens
ljud. Den malgrupp som framst kommer att fa lida & den malgrupp
som inte ser och som helt maste forlita sig pa det syntetiska tal
mobiltelefonen utsondrar. Detta har forsokt att hejdas med ett
kompatibelt headset.

Ljus - problem med reflektioner i skarmen?: Mobilanvandning
utomhus medfor att kontrasten och synligheten av bildskdrmens
innehdll forsvagas. Detta har forsokts att hejdas genom att anvanda en
genomtankt fargsattning. Dessutom far man vid besok av den
presentation av webbsidan som & anpassad for personer med lattare
synsvarigheter, aven tillgang till en direktlank till att korrigera
fargkontrasten, vart man an ar pa sidan.

Stérande indlag - kan anvandaren rakna med att bli stérd eller
avbruten under anvandandet?: Eftersom webbsidan kommer att
bestkas under forhdlanden som till exempel innebdr att man
omgaende maste lagga telefonen i fickan, t.ex. i skolan. Sa &
webbsidan utformad att dar man |amnade sidan senast, &r just den sida
man kommer att hamna vid nésta besoktillfalle. Denna minnestid
kommer dock att vara begrénsad.
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4.3 Prototyp — low fidelity

Under denna punkt omnamns de low- fidelity prototyper som till storsta del
ar ett grafiskt resultat av den teoretiska sammankopplingen (se kap 4.1) och
utformade med hansyn till den specifika malgrupp Orebrotown dnskar att nd,
det vill sdga nyblivna studenter och affarsresande folk med eller utan
funktionshinder. Till varje prototyp kommer en kort och koncist text
presentera de element som & implementerade.

Startsida:

> Sokfonstret langst ner, eftersom sidan framst fokuserar pa navigering
mellan sidorna

> Loggan langst upp, centrerad och aerkommande konsekvent pa
samtliga sidor, samt klickbar for att dterkommatill startsidan

> Innehdllet far rum pa en sida vilket inte kraver ndgon lodrétt
scrollning
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L andningssida Uppleva:

FOrutom samma som startsida aven:
» Brodtext for att underlétta navigeringen mellan sidorna
» Alternativa sokmojligheter

Landningssida Aktiviteter:

Forutom samma som startsida och uppleva aven:
» Ytterligare ett navigeringsalternativ i brodtexten




Landningssida Bad:

Forutom samma som startsida, uppleva och aktiviteter aven:
> Innehdllet & staplat vilket inte kréaver nagon horisontell scrollning
» Alternativa sorteringsmojligheter

Landningssida forts Bad:

» Sidnumrering
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Landningssida Uppleva/karta:

Forutom samma som startsida, uppleva, aktiviteter och bad aven:
» Knapp for vagbeskrivning
» Kartamed zoom och sidledsforflyttning

Landningssida forts.Uppleva/karta (inzoomat):
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4.4 Anvandartest

Uppgift 1 - Far anvandaren den feedback denne behover for att ha
forstatt att uppgiften ar fullbordad? (Detta test genomférdesi total
blindhet)

Anvandarna uppvisar en varierad skarmlokalisering. Det som verkar svarast
for anvandarna & att veta vart pa skarmen de pekar pa nar momentet
innefattar att klicka langst ner pa sidan. En av anvandarna letar dessutom
nastan frenetiskt efter referenspunkter pa skarmen trots att det tydligt
framgick att prototypen endast var av slét papperstyp.

Symbolen (se figur 4) som vid ett knapptryck, sétter igang skarmlasaren,
verkar till synes relativt l&tt att hitta. Tva av anvandarna klickar dock utanfor
2-3 ganger innan de far feedback i form av ett syntetiskt tal som talar om att
skarmlé&saren &r aktiverad.

Figur 4: Skarmlasare

Instruktionerna som automatiskt utfardades i borjan av testet, nér anvandarna
kommer in pa sidan, mottages vaksamt av anvandarna. Att man far ett
element uppléast for sig vid ett knapptryck gar néastan fram, likasa att man
kommer vidare vid tva knapptryck inom en viss tidsperiod. Nagra av
anvandarna klickar dock tva knapptryck direkt dar de tror att elementet ska
varafor att tadem till nasta sida.

Storleken pa boxarna och avgransningen mellan boxarna verkar vara av det
métt som anvandarna visuellt forestdller sig att det ska vara da det inte als
var nagra tveksamheter for de anvandare som stod pa fel box och fick boxens
bendmning upplast for sig, att darefter forflytta fingret vertikalt till den rétta
boxen.



Tre av anvandaren visade tydligt att nér de fick direktiv om att gora ett va
som utgick fran mitten, vad mycket |&ttare de da hade att hitta dessa val, tack
vare att de |attare kunde faststélla punkten for mitten.

Trots att anvandarna noggrant lyssnade pa instruktionerna om sidan sa
uppvisade de svarigheter att komma ihag information langst ner pa sidan.

Uppgift 2 - Vet anvandar en vad denne gor for att slutfora uppgiften?

Anvéandarna visar upp ett liknande monster nér de vill soka sig vidare pa
webbsidan till "bad” som uppgiften gick ut pa | borjan nar det endast ar tre
aternativ (se figur 5) att valja mellan som ocksa &r tydligt avgransade fran
varandra i form av olika innebOrder sa & det inga konstigheter att véja just
uppleva som uppfattas stdmma bast verens med bad.

Figur 5: Startsida

Pa sida tva uppvisar anvandarna ett mer tveksamt beslut nar de skall klicka pa
aktiviteter for att kommatill bad. Tillskillnad mot startsidans tre alternativ sa
finner man fem alternativ att valja mellan pa uppleva sidan.

Fyra av fem anvandare klickar pa den lilla pilen (se figur 6) pa den stora
kategoriknappen, som i sig & helt klickbar, for att kommatill nasta sida.



Uppleva | @
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Samtliga anvandare verkar till synes forlita sig pa att det som &r relevant for
att komma till bad, ryms inom kvadraten med boxar och kategorinamn (se
figur 7).

Figur 7: Kategori

Tre stycken anvandare vill ga direkt till kartan (se figur 8) som &r placerad
uppe i headern nér de & inne pa bad. Detta for att snabbt visuellt kunna se
vilken badplats som ligger narmast. En av anvandarna tanker dessutom hogt i
detta moment och motiverar beslutet att ga direkt till kartan, med att han inte
kanner till staden och att det blir |1&tare att fa en dversiktlig bild av staden och
alabadstallen, genom att klicka pa kartan.



Figur 8: Kartknapp

Att sortera badstéllena efter bokstavsordning eller ndra mig som antogs vara
det naturligavalet i denna uppgift blev det sekundéra valet av anvandarna.

Uppgift 3 - Ser anvandaren vilka knappar och menyer denne ska klicka
pafor att dutfora uppgiften?

Anvandarnavisar ett nastintill konsekvent beteende nér de blir ombedda att
frén att st inne pa badsidan gatillbakatill sidan med uppleva. Fyraav fem
klickar pa uppleva (sefigur 9) i brodtexten medans den femte klickar pa
bakatknappen (se figur 10) i headern.

Figur 9: Uppleva

il

Figur 10: Bakatknapp
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| uppgiften efter och inne pa upplevasidan blir anvandarna ombedda att ta
fram en karta med samtliga uppleva verksamheter. Har visar samtliga
anvandarna en stor tveksamhet infor vilken knapp de ska klicka pa men
klickar tillSlut en aningen motstandsfullt, pa kartaknappen langst upp till
hoger i headern.

| nasta kartmoment ska anvandaren fa upp en karta Over samtliga
Orebrotowns ala verksamheter. Detta moment visar sig ocksd vara en
aningen krangligt for nastan alla anvandare. Krangligheten visar sig i att tre
av anvandarna vill klicka direkt pa texten "visa karta’ (se figur 11) som inte
& interaktiv men som star framfor de verkliga interaktiva lankarna” uppleva’
och”ala’.

¥ by A - T IR
e
'-‘-I;'J-..v'l" - ?rl-l

s2ac e eppaa B

Figur 11: Visa karta

En fjarde anvandare vill klicka pa karta uppe i brodtexten i tron om att det
skulle visa karta for samtliga verksamheter. Den dterstdende anvandaren visar
dock inga problem alls att forsta att man ska klicka pa "alla” som star efter
sorteringsmdjligheten, visa karta — alla, for att fa upp en karta Gver
Orebrotowns samtliga verksamheter.
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4.5 Prototyp — high fidelity

Under denna punkt redogors relevanta element respektive prototyp pa sidan
utger sig for att innehalla.

Startsidan (se figur 12) omfattas bland annat av ett sokfonster dér anvéandaren
far forsdlag pa ord vid textinmatning. Personlig historik lagras fér att vid nasta
soktillfalle kunna ge anvandaren forsag pa ord denne tidigare eller ofta soker
pa. Uppe i vanstra hornet pryder en knapp for skarmlasning och ett par rader
ner och pa hogersida, en volymknapp for detta. Vid forsta bestket av
Orebrotowns mobilanpassade webbsida sd informeras anvandaren via en
talsyntes, om att denna knapp finns och att knappen for ljudlGs for
adterkommande anvandare, finns pa hogersida. Ifall ljudliosknappen val &r
intryckt sa forblir den det vid varje &erkommande besok tills ndgon aktiverar
ljudet igen, genom att aterigen klicka pa symbolen.

5k via kategori

I..ngleva

Boende

Mat & dryck

Rensa historik

Figur 12: Startsida



Pa landningssidan for bad (se figur 13) satillhandahdller sidan en kartafor
anvandaren att klicka pa som visar genom google.maps (Google, 2011) en
visuell karta 6ver Orebros alla bad. Man kan &ven sortera baden man fé&r upp
pasidan, antingen i bokstavsordning eller via nara mig. Naramig fungerar pa
det viset att med hjap av mobiltelefonens egna GPS kan mobiltelefonen via
satellit lokalisera vart mobiltelefonen exakt befinner sig och genom att veta
vart baden &r placerade, tafram ett exakt avstand till de olika baden. Pilarna

(sefigur 13) till hoger om avstanden ska symboliserai vilken riktning baden
ligger &t.

smmm m.orebro pEme

Start » Uppleva » Aktiviteter » Bad

Sortera efter: Bokstavsordning | Mara mig (GPS)

Bad: 58 sfycken hittade {km)

Dimbobaden 0214
Gustavsvikshad 03~
Tjugestasjon 05 «
Kumlahallen 12 =
Alndngsbadet 15 =

Figur 13: Landningssida — Bad

Under varje verksamhet och som tidigare punkt belyste, finns en mgjlighet att
faupp en kartafor alt som ryms under respektive verksamhet. Pa denna bild
(sefigur 14) presenteras landningssidan av kartan for verksamheten uppleva.
Man kan antingen visa kartan for den landningssida man hamnade p3, eller sa
klickar man pa samtliga verksamheter som da visar en kartafor samtliga
verksamheter, sdsom alla restauranger, caféer, golfbanor osv. Det vill siga
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alaverksamheter som ingér i Orebrotowns mobildatabas. Knappen
vagbeskrivning langst upp i hdgra hérnet som tidigare bendmntstill karta,
erbjuder en vagbeskrivning med onskvart transportmedel, fran punkt A (dér
anvandaren befinner sig) till valfri punkt pa kartan.

Start » Uppleva » Karta
\isa karta for: Uppleva | Samiliga verksamheter

Uppleva: br\ebﬂ?
by k. I

'Y,

>|
v i N

Figur 14: Landningssida — Uppleva/karta

50



5 Analys

Efter att ha sammanstéllt anvandartestet sa har vissa monster och samband
kunna pévisats delvis utifran Nielsen och Budius (2011) riktlinjer fér en god
anvandbarhet pa mobilanpassade webbsidor, och vad som enligt Funka Nu,
W3C och funkaportalen anses vara en god tillganglighet pa webben.
Frégestéllningen i denna studie handlade just om vilka element man bor
upprétthdlla pad en mobilanpassad webbsida for att bevara en god
anvandbarhet och tillganglighet. Fokus |8g darmed att ta fram en design som
tilltalar dem flesta anvandare med eller utan funktionsnedséttningar i form av
synfel, och anvandare med |&s och skrivsvarigheter.

De monster och samband som verifierats ur denna studie och hur de sdledes
kan inga ett samband med hansyn till en god tillganglighet har pavisats sig
vara:

> Lattforstatt sprék och sparsam anvandning av text underlétar for
ala sorters anvandare. En talsyntes kan |&ttare l&sa av en kort och
koncist text och presentera den for en blind anvandare. En anvandare
med |assvarigheter utsatts inte for onodigt tunga och komplicerade
texter att jobba sig igenom, ifall en mobilanpassad webbsida anvander
sig av enkel text. Anvandare utan funktionshinder uppskattar tydligt
sprék och enkelt granssnitt.

> Ett luftigt granssnitt med stora knappar underléttar for en blind
anvandare att navigera sig emellan, da risken minimeras att klicka pa
ett felaktigt element. Ett [uftigt granssnitt haller ocksa eventuella ord
och meningar nagorlunda isar som kan forbrylla en anvandare med
dydlexi. Ett tydligt granssnitt med stora symboler hdammar anvandarna
att tappa fokus pa sidan genom att standigt slippa zoomain och ut.

> Relevant innehdll langst upp pa sidan underldtar for alla
anvandare. En blind anvandare som far informationen uppléast for sig
kommer léttare ihdg vad sades i borjan av monologen, d.v.s. vad som
stod langst upp pa sidan, eftersom talsyntesen laser uppifran och ner.
Ovriga anvandare vill ha den viktigaste informationen langst upp pa
sidan for att dippa scrolla ner pa sidan.

En sista iakttagelse vid anvandartestet, & att om man som blind anvandare
besoker exempelvis Orebrotowns mobilanpassade webbsida via en
mobiltelefon av modellen iPhone som helt saknar referenspunkter pa

51



skarmen, istéllet besokte sidan via en funktionstelefon (liten skarm med
knappsats) sa Okar troligtvis chanserna att kunna navigera sig lattare mellan
de olika elementen pa sidan med hjalp av tel efonens utbuktande knappsats.
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6 Diskussion och avslutning

Syftet med denna studie var att finna vilka element som ska upprétthallas pa
en mobilanpassad webbsida efter en migration for att kombinera
anvandbarhet och tillganglighet pa den mobila webben. Ansatsen i arbetet har
varit att jobba efter tidigare teorier som sedan utformats av forskarna sjélva
till att bli riktlinjer for skapandet av ett anvandbart granssnitt, samt riktlinjer
for en god tillganglighet pa webben. Dessa har sedan analyserats och
implementerats i ett kvalitativt anvandartest. Det som visade sig intressant
efter genomférandet och tolkningen av resultatet, tillskillnad mot den
tvivelaktighet som befann sig innan studien, var att anvéndbarhet och
tillganglighet 13g varandra narmre &n vad som kanske hade trots.

Det som kommer diskuteras under nasta punkt ar att pavisa efter resultatet av
denna studie, hur val anvandbarhet och tillganglighet samspelar ihop och hur
man bast tar hansyn till respektive vid framtagandet av en mobilanpassad
webbsida.

6.1 Anvandbarhet och tillganglighet pa mobila webbsidor

Mitt val av att undersdka hur man designar en mobilanpassad webbsida efter
faktorerna anvandbarhet och tillganglighet, grundar sig i vetskapen om att
mobiltelefonerna idag, men framforallt imorgon gar mer &t det datorliknande
hallet. Vetskapen om detta medfor ju naturligtvis forstaelsen for att det finns
en mal- och kundgrupp for dessa mobiltyper. Det som dock har visats sig i
denna studie, & hur dessa mobiltyper med en dét touchscreen kontra den
originella knappsatstelefonen, & mindre lampade for anvandare som har
négon form av funktionshinder, exempelvis blindhet. Aven fast denna studie
inte lagt allt for mycket fokus pa vilka mobiltyper som &r béast |ampade for en
sarskild malgrupp sa har anda den iakttagelsen noterats. Det som dock jag
fann intressant i och med denna studie, var att undersbka, hur man trots
mobiltyp kunde framstdlla en mobilanpassad webbsida och som kunde
tillfredstélla samtliga anvandare. Maguppen i denna studie var med hansyn
till Orebrotowns onskemd om att na en specifik malgrupp, anpassad till
kategorierna nyblivna studenter och afférsresande folk. Dessa tva malgrupper
har dock knappt paverkat utgngen av det teoretiska resultat uppsatsen
uppvisade, utan har framst legat som en inspirationskdla till det grafiska
skapandet.

En mobiltyp av mérket iPhone som dessutom har varit den mobiltyp denna
studie ut6vat sina anvandartest pa, har en helt ren och st skarm som diskret
Overlappas, utan att for den sakens skull kénna Gverlappningen mellan
telefonens topp och ta som givit plats at hogtalare och bakatknapp. Detta har
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medfort att strukturen pa den mobila webbsidan maste vara annu tydligare for
att anvandare med till exempel lassvarigheter ska kunna utfora samma
uppgifter som 6vriga anvandare. Samtidigt sd ska den mobila webbsidan
ocksa vara tydlig nog for anvandare med lagre grad av synfel till absolut
blindhet.

Med hansyn till dessa malgrupper som exempelvis foretag vill na ut till, dade
redan & potentiella kunder idag, men via den datoriserade webbl&saren, i
kombination med att man vill tillfredstélla 6vriga anvandare, stéller det htga
krav pa utformandet av webbsidan. En webbsida som ska tillfredstélla en
vanlig anvandare om man far uttrycka det s3 till en anvéndare med
exempelvis dyslexi, skvallrar vid en forsta fordomsfulla tanke om att dessa
tva sorters anvandare, skulle ha vissa svarigheter att utféra samma slags
uppgift pd samma granssnitt. Denna ténkbara forestallning har dock visat sig
vara fel. Understkningen i denna uppsats har forst analyserat vad som enligt
Nielsen och Budiu (2011) & ansenliga riktlinjer for en god anvandbarhet.
Sedan har jag sasmmankopplat dessa riktlinjer med de riktlinjer enligt Funka
Nu (2011c-f, 2006g), W3C (2011c-d) och Funkaportalen, som genom dem
anses vara goda riktlinjer for en bra tillganglighet pa webben. Denna
sammankoppling omvandlades sedan till utformandet av ett fysiskt
anvandartest.

Resultatet visade pa tillskillnad mot den fordomsfullhet som infann sig innan
denna studie, att genom att designa en mobilanpassad webbsida med en enkel
struktur, luftiga mellanrum, stora knappar, tydlig och koncist text, synlig
navigering, alternativa navigeringsméjligheter tillfredstéllde samtliga
malgrupper. Varje malgrupp stravar efter dessa faktorer men kanske i olika
betydelser. Anvandaren som har lite svarare for att urskilja text och ord fran
varandra, uppskattar nér texten &r enkel och vastrukturerad. Anvandaren som
ser lite simre uppskattar samma sak men pa grund av synfel. Anvandaren
som har férmdgan att se och ldsa utan svarigheter uppskattar samma
granssnitt som tidigare tva exempel, men av den anledningen att man slipper
zooma, scrolla och annat som kan gora att man tappar fokus pa vart man ar
pasidan samt hur man ska komma vidare till nasta sida.

6.2 M etodreflektion

| och med att jag jobbat deduktivt efter tidigare teorier, var malet att verifiera
dessa teorier, och detta ansdg jag vara lampligast genom en kvalitativ
undersokning. Den kvalitativa undersokningen bestod av ett anvandartest
med observation i detaljniva genom videoinspelning foljt av en analys som i
efterhand noggrant analyserades fram. Valet av anvandartest med observation
blev mycket lyckat och improvisationen med att testpersonerna vid ett av



testets uppgifter skulle simulera blindhet, blev ocksa vardefullt for
prototypframtagandet. Det som dock skulle kunna ha varit &nu mer
kvalitativt for undersokningen hade varit att kompletterat testet pa manniskor
med autentiska funktionshinder. Jag tog dock beslutet om att avfarda denna
tanke med risken for att det skulle kunna véacka anstét och bli en oetisk fréga.

6.3 Slutsats

Slutsatsen av denna studie som ocksa kommer ge ett svar pa fragestallningen
i borjan av denna uppsats, kommer presenterasi detta stycke.

Resultatet av denna studie har kunnat pavisa att ett samspel mellan
anvandbarhet och tillganglighet pa mobila webben & en bra kombination,
och att som konstruktor av webbsidan ha detta i atanke vid framtagandet av
en sida. Att ta hansyn till detta skulle troligtvis 6ka upphovsmannen av
webbsidans chanser att na ut till en bredare och stérre malgrupp. De element
som under fragestallningen frégas efter att vara viktiga att upprétthalla pa en
mobilanpassad webbsida for att bevara en god anvandbarhet och
tillganglighet, kan sammanfattas enligt foljande. Att kombinera en god
anvandbarhet och gora den tillganglig, krévs en tydlig och enkel struktur pa
sidan, de element som framst ger svar pafragan ar: Ett konsekvent innehall i
headern, dar loggan aterses pa varje sida och dar menyn under loggan & av
ett viktigt innehall. Sidan ska helst vara kort nog sa att man slipper scrolla ner
pa sidan, men om detta & oundvikligt sa ska sidan atminstone vara staplad
for att hindra horisontell scrollning och langst ner pa sidan ska det finnas
sidnumrering med majlighet att klicka vidare till foregaende eller nésta sida.
Brodtext av vart man befinner sig pa sidan, ska ligga va synligt hogt upp pa
sidan samt vara klickbar. Bilder ska inte anvandas om de bara & for syns
skull. All text som pryder sidan i form av text pa knappar, rubriker, innehal
ska helst inte innehdlla fackliga termer utan vara lattforstatt sa att alla kan
forsta dess innebord. Man bor designa sidan med en fargkontrast mellan text
och bakgrund. Detta for att man léttare ska kunna avl&sa sidan utomhus, men
ocksa med hansyn till fargblinda och anvandare med synsvarigheter.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Det som skulle vara intressant ar att ta reda pa och fa en djupare forstaelse
for, varfér mobilanvandarna foredrar mobila applikationer fore
mobilanpassade webbsidor. En mer omfattande datainsamling fran just dessa
anvandare som kunde beskriva fordelarna, och sedan anvénda denna
information till att utveckla plattformen for mobilanpassade webbsidor och
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gora den tillganglig for alla och darmed konkurrera ut dessa kostsamma
applikationer. Detta skulle stimulera néringslivet kontra konsumenterna om
hela naringdivet kunde tillhandahdlla en egenartad tjanst for
mobilanvandarna.
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