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Sammanfattning 
 
Denna uppsats belyser något som är aktuellt idag, nämligen mobilt 
surfande. I och med den eskalering av surfvänliga mobiltelefoner som snart 
var man har i sin ägo blir påföljden att företag och verksamheter, som inte 
förenar sitt budskap via dessa telefoner, går obemärkta förbi. Det som inte 
heller alltid respekteras är att göra webbsidorna tillgängliga för alla. Detta 
medför olyckligt nog att personer med skilda förmågor och funktionshinder 
blir utestängda från den värld Internet kan erbjuda. Studien i denna uppsats 
kommer dock låta undersöka hur man kan tillhandahålla ett samspel mellan 
god användbarhet och tillgänglighet på mobilanpassade webbsidor.  
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Jag skulle vilja tacka de personer som har ställt upp på användartestet. Ett 
stort tack till Ulrika Eriksson på Örebrotown som tog emot mig och 
tillhandahöll information kring deras webbsida. Tack även Alexandra 
Petrakou som har varit min handledare och stöttat mig under denna uppsats. 
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1 Introduktion  
 
I detta kapitel kommer en kortare presentation av uppkomsten till denna 
uppsats att presenteras, likaså relaterad statistik som bekräftar att området 
denna uppsats är tänkt att belysa, är aktuellt och intressant. Hela eller delar av 
denna studie är tänkt att fungera som riktlinjer till verksamheter som vill 
migrera sin befintliga webbsida till att även passa i mobiltelefonens 
webbläsare.  
 

1.1 Inledning 
 
Denna uppsats kommer handla om det aktuella området som ökar bland 
användarna idag, nämligen mobilsurfande. Uppkomsten till uppsatsens 
innehåll kom  genom en dialog med Örebrotowns kommunikationsansvarige 
Ulrika Eriksson som tillsammans med Örebrotown, bedriver turistverksamhet 
i Örebro stad. Efter att ha insett att det finns ett behov för företag och övriga 
verksamheter, utöver Örebrotown, att utvidga sig på mobilmarknaden, föll 
valet på att undersöka hur man skulle kunna få ner en webbsida som 
vanligtvis ryms på en 15” skärm nu istället på en 3,5” mobilskärm och som 
dessutom skall vara tillgänglig för en mångskiftande målgrupp. Detta var 
både intressant och spännande då framtidsutsikterna för denna tjänst ansågs 
vara mycket goda.  
 

1.2 Bakgrund 
 
Mobilsurfande har ökat kraftigt bland mobilanvändarna. Hela 14 % av 
användarna i Europa använder sin mobiltelefon till att surfa minst en timme 
per dag (se figur 1). Sverige ligger i toppen av EIAA:s undersökning. Denna 
placering är egentligen inte så märkvärdig, då Sverige redan 2007 visade att 
höga 16 % av mobilanvändarna någon gång går online med mobilen, 2010 
var den siffran 22 % (Findahl, 2010). Det som dock samma studie visar är att 
idag används mobilsurfandet i ett annat syfte än tidigare. De största 
skillnaderna är en ökning av besök av communities och tv tittande i mobilen 
(Findahl, 2010). Denna ökning och trend ställer också höga krav på de 
mobilanpassade webbsidor som företag med vanliga webbsidor väljer att 
lansera för att vara mobila och konkurrenskraftiga.  
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Figur 1: Mobilt surfande i Europa, EIAA, 2011. 

 
Det som dock mindre och medelstora företag har svårt att hänga med på är 
den utvecklingstakt mobiltelefonerna smartphones och iPhones  representerar 
(Elektronikbranschen, 2011). Analytiker tror att år 2012 kommer 75 % av 
alla mobiltelefoner som säljs i världen vara smartphones (Adilitypartner, 
2010). I och med denna utvecklingstakt så skapar det även en efterfrågan hos 
mobilanvändarna om att varje företag nu även ska ha en mobilapplikation 
eller liknande. Detta blir förstås kostsamt för företagen. Men eftersom en 
mobilanpassad webbsida idag är mer lik en applikation än för några år sedan, 
och att det dessutom finns färdiga plattformar för företag att använda sig av 
vid uppbyggnaden av en mobilanpassad webbsida, som i stort sett ”bara” är 
att fylla på med innehåll (Entrepreneur, 2010), borde en studie om hur man 
designanpassar en webbsida för mobiltelefonen, ligga rätt i tiden. 
 
Det som kommer vara utmärkande för denna uppsats är att försöka verifiera 
relevanta delar av Nielsen och Budios (Nielsen Norman Group, 2011) 
designriktlinjer för en god användbarhet på mobilwebbsidor. Dessa riktlinjer 
kommer sedan med hänsyn till  tidigare forskning gjorda kring god 
tillgänglighet på webben för personer med funktionshinder, att 
sammankopplas och sedan implementeras på en mobilanpassad prototyp som 
senare presenteras för Örebrotown.   
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1.3 Bakgrund fallstudie 
Den praktiska delen av denna uppsats består, som kort nämndes i föregående 
punkt, utav en prototypframtagning för Örebrotown, baserat på befintliga 
designprinciper och riktlinjer. De riktlinjer som kommer att tillämpas är ett 
urval av Nielsen och Budius (2011) riktlinjer för en god användbarhet på 
mobilanpassade webbsidor. Dessa riktlinjer kommer sedan sammankopplas 
med tidigare forskning gjorda kring området tillgänglighet på webben. Dessa 
två begrepp kommer sedan att analyseras och utmynna i ett grafiskt resultat. 
Detta resultat kommer visuellt presenteras som en high-fidelity prototyp (se 
kap 4.5). Syftet är att tillgodose Örebrotowns önskemål om att nå ut till en 
annan målgrupp än till den de har idag. Detta skall åstadkommas genom en 
planering från Örebrotowns sida att lansera en mobilanpassad webbsida av 
deras fullständiga webbsida, örebrotown.com. Målgruppen som kommer att 
analyseras och som kommer vara beaktansvärd vid prototypframtagandet, är 
nyblivna studenter och resande affärsfolk med eller utan funktionshinder.  
 
Örebrotown erbjuder idag en portal av upplevelser för Örebro stad och 
närliggande kranskommuner på sin webbsida www.orebrotown.com. På 
webbsidan hittar man bland annat; evenemang, aktiviteter, sevärdheter, 
shopping, restauranger samt olika boendeformer om man kommer som turist 
till Örebro. 
 

1.4 Syfte  
Syftet med denna studie var att styrka delar av de riktlinjer Nielsen och Budiu 
(2011) presenterar för en god användbarhet på mobila webbsidor. Urvalet av 
de riktlinjer som beslutades att användas som underlag till denna studie, var 
baserat på hur pass relevanta de var för att besvara uppsatsens frågeställning. 
Syftet med denna studie var också att finna en sammankoppling mellan 
Nielsen och Budius (2011) principer och tidigare forskning gjorda kring 
området tillgänglighet. För att fylla detta syfte gjordes först en kartläggning 
av vilka riktlinjer av Nielsen och Budius (2011) som ansågs relevanta och 
därefter en fördjupning i vilka designprinciper som hittills har åskådliggjorts 
för en god tillgänglighet på webben. För att få mer kännedom om målgruppen 
som var tänkt att belysas, gjordes även en målgruppsanalys av nyblivna 
studenter och affärsresande folk. Därefter framställdes, i det första av två 
prototypstadium, en low-fidelity prototyp (Sharp, 2007) som 5 stycken 
testpersoner fick interagera med. Denna prototyp var baserad på en 
sammanslagning av tre olika faktorer. Den första faktorn bestod av Nielsen 
och Budius (2011) riktlinjer. Den andra faktorn bestod av riktlinjerna för en 
god tillgänglighet på webben. Den tredje faktorn som bidrog till low-fidelity 
prototypen hade sitt ursprung från kännedomen om målgruppen nyblivna 
studenter och affärsresande folk. Den andra och tredje faktorn var dock mer 

http://www.orebrotown.com/
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beroende av varandra vid prototypframtagandet, då målgruppen analyserades 
med hänsyn till de handikapp som kunde förkomma i den tilltänkta 
målgruppen. 
 

1.5    Forskningsproblem 

Forskningsproblemet är baserat på  konsumenternas behov och efterfrågan 
vad det gäller mobilanpassade webbsidor. Det som resultatet av denna studie 
i huvudsak kommer att belysa är hur företag och andra verksamheter kan 
tillgodose detta behov, samt designa ett mobilt gränssnitt som dessutom ska 
vara tillgängligt för dem flesta.  

1.5.1 Frågeställning 
 
Den frågeställning som undersöks är: 
 

• Vilka element är viktiga att upprätthålla på en mobilanpassad 
webbsida efter en migration i avseendet att bevara en god 
användbarhet, som dessutom skall vara tillgänglig för alla? 

 
1.5.1.1 Definition 
 
Element anger vilka beståndsdelar som ska bevaras från originalwebbsidans 
gränssnitt vid migrering till en mobilanpassad webbsida. Likaså om resultatet 
visar på eventuella nytillkomna element som lämpar sig bättre för 
mobilanpassade webbsidor än originalwebbsidan, så kommer dessa att 
identifieras i denna rapport.  
 
Den vetenskapliga ansats som ligger till grund för denna studie är deduktivt 
baserad. Detta med anledning av de designprinciper denna studie strävar efter 
att verifiera och sammankoppla. 
 

1.6 Avgränsning 
 
I denna uppsats kommer vissa avgränsningar att existera. Dessa redogörs 
under denna punkt. 
 
 Eftersom projektet är tidsbegränsat så kommer inte någon fullbordad 

teknisk mobilanpassad webbsida att presenteras. Tanken är istället att 
hålla sig till ett prototypstadium. 
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 Efter vädjan av Örebrotown i kombination med brist på teknisk 
kunskap, så kommer denna studie endast inrikta sig på att framställa 
en mobilanpassad webbsidaprototyp, och inte en mobilapplikation. 
 

 Utbudet av mobilmodeller är stort. Men avgränsningen av vilka 
modeller som kommer användas i denna uppsats och anpassas 
därefter vid prototypframtagandet, har med hjälp av statistiken över 
mobilsurfande i kombination med en viss typ av modell (Nielsenwire, 
2011), begränsat det till att enbart belysa smartphones och 
touchphones (Useit, 2009a).  
 

 Avgränsningen av datainsamlingen begränsas till användartest med 
observation. Anledningen till detta är att andra datainsamlingsmetoder 
som bland annat enkätutskick, tenderar att missförstås (Sharp, 2007) 
eller tar för lång tid för att få in svaren. 

 
 Uppsatsen är indelad i en teoretisk- och en praktisk del, där 

prototypframtagandet i den praktiska delen kommer att fokusera på 
turism med hänsyn till Örebrotown. Den teoretiska delen i uppsatsen 
är dock mer av allmän beskådning och kommer att vara intressant för 
en större publik.  

 
 Att göra den mobilanpassade webbsidan tillgänglig för alla kommer 

att begränsas med hänsyn till Örebrotowns vädjan om att nå ut till en 
specifik målgrupp, närmare bestämt nyblivna studenter och 
affärsresande folk och inom detta segment, till dem med läs- och 
skrivsvårigheter. 
 

 Vid prototypframtagandet kommer fokus läggas på att framställa ett 
grafiskt gränssnitt som ska eftersträva en god användbarhet och 
tillgänglighet. Det som kommer prioriteras bort är att skapa 
igenkänning från den fullständiga webbsidan, i detta fall 
www.orebrotown.com. Den igenkänning som kommer att 
åskådligöras grundar sig på ren känsla och inte på tidigare forskning 
som har gjorts om igenkänning och inte heller på någon empiriskdata. 

 
 
 
 
 
 

 

http://www.orebrotown.com/
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2      Teori 
 
I detta kapitel kommer den teori som legat som deduktivt underlag till denna 
studie att presenteras. Dessa teorier kommer presenteras som riktlinjer för en 
god användbarhet på mobilanpassade webbsidor, samt vad som är en god 
tillgänglighet på webben. Innan dessa riktlinjer presenteras kommer den 
vetenskapliga synen på detta ämne att belysas, samt vissa begrepp som 
återkommer längre fram i uppsatsen att redogöras.  
 

2.1  Människans kognition 
 
2.1.1   Kognition 

 
Det som grundar sig i uppbyggnaden av vare sig det är en vanlig webbsida 
eller en mobilanpassad webbsida, är att förstå och tolka webbsidan. Det som 
är starten på informationsupptagningen startar i de kognitiva processerna, 
inuti människans hjärna (Westerholm & Åström, 2002). De kognitiva 
processerna fungerar på det viset att de filtrerar ut intryck och information 
från omvärlden och efter bearbetning, skapar då dessa en visuell 
representation av det som de antar vara verkligheten (Westerholm & Åström, 
2002). För att inte överbelasta hjärnan och dess korttidsminne med en massa 
icke bearbetad information, i detta sammanhang skulle det kunna vara ett 
inkonsekvent gränssnitt på en webbsida, så kan hjärnan utveckla s.k. chunks 
(Westerholm & Åström, 2002). Det innebär att informationen som ska tas in 
och behandlas av de kognitiva processerna, istället för att vara var för sig, är 
grupperade. Då blir det lättare för hjärnan att komma ihåg grupperingen som 
sin helhet, än att komma ihåg varje enskild del för sig (Westerholm & 
Åström, 2002). 

 
2.1.2  Visuell perception 

 
En annan teori som också är relevant och har samhörighet med tidigare teori, 
men som hör mer specifikt med den visuella perceptionen att göra, är 
fenomenet hur vi reagerar på färgerna RGB utomhus. En mobilskärm som 
sänder ut ljus och använder en additiv blandning av de tre färgerna Röd, Grön 
och Blå, förkortas RGB (Wikipedia, 2011a). En teckning som skall beskådas 
kräver dock ett reflekterat ljus (Wikipedia, 2011b). Men om en mobilskärm 
som sänder ut ljus skall beskådas när ett reflekterat ljus föreligger, 
exempelvis utomhus i solen, tenderar all tänkbar färg att försvinna (W3C, 
2008a). Eftersom besöket av en mobilanpassad webbsida kan tänkas till stora 
delar betraktas utomhus, alternativet annars är ju att besöka den vanliga 
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webbsidan via en stationär dator inomhus, måste denna kunskap beaktas vid 
färgsättningen av den mobilanpassade webbsidan. Vissa färger är mer utsatta 
än andra. En funktion ska till exempel inte visas i färg med risk för felaktig 
tolkning. Om det ändå är ofrånkomligt, undviker man att använda färgen blå 
eller lila, främst på text (W3C, 2008a). Vissa mobilenheter understryker inte 
hyperlänkar, vilket i så fall skulle leda till en viss problematik vid 
urskiljningen av text och vad som är länkar (Appnovation, 2010 & W3C, 
2008a).  

2.1.3    Funktionsnedsättning 

Den funktionsnedsättning denna uppsats kommer ta i beaktande vid 
prototypframtagandet, och i samspel med Nielsen och Budius (2010) 
designprinciper, samt den målgruppsanalys som är utarbetad efter 
Örebrotowns önskemål, omfattas av läs- och skrivsvårigheter inom följande 
kategorier: 
 
 Färgblindhet: 
 Språkförståelse: 
 Synnedsättning till blindhet: 
 Dyslexi: 

 
Färgblindhet är en funktionsnedsättning som vanligtvis benämns vid 
oförmågan att särskilja färgerna röd och grön åt, samt blå och gul, där den 
sistnämnda kombinationen är mer ovanlig (Colour-blindness). Den 
vetenskapliga förklaringen till hur färgblindhet går till kan förklaras i all sin 
enkelhet med att specifika koner eller kottar inuti ögats näthinna antingen 
saknas eller är skadat. Dessa koner eller kottar upptäcker våglängden av 
tidigare nämnda färger och avsaknaden av dessa gör att man inte kan särskilja 
dessa färger lika självklart (Colour-blindness). 

Språkförståelse kommer att belysas inom två olika segment. Första segmentet 
är att beakta vid prototypframtagandet, de som inte har Svenska som 
modersmål. Det andra beaktandet omfattas av de som har lite sämre 
grundläggande kunskaper i läsfärdighet. Detta kan bland annat bero på dålig 
skolunderbyggnad (Andersson, 2001). 

Synnedsättning är en bred definition av olika graders nedsättning av synen. 
Den lägre graden av synnedsättning är att man har brytningsfel, detta kan 
korrigeras med hjälp av glasögon. De synnedsättningar som också kommer 
att beaktas i denna uppsats är de som är följt av ögonsjukdomar. Dessa 
ögonsjukdomar kan ha med hornhinnan att göra, vilket resulterar i att man ser 
suddigt. Inflammation i hornhinnan kan resultera i att man blir känslig för 
ljus. Åldersförändringar i gula fläcken (sitter centralt på näthinnan) medför 
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att man har svårt med synskärpan på nära håll, vilket resulterar i att man får 
svårt att läsa och skriva (Öster, 2011). Den högre graden av synnedsättning är 
blindhet och kommer vara en väsentlig punkt i denna uppsats.  
 
Dyslexi är en relativt vanlig, men dock obotlig funktionsnedsättning som 
innebär att man har vissa läs- och skrivsvårigheter (Gullberg, 2011). Vanliga 
symtom av funktionsnedsättningen vid läsning kan vara att det är svårt att 
komma ihåg det man läst. Lyssnar inte på ordets form, utan gissar istället. 
Lägger till/kastar om bokstäver i ord. Symptom som uppvisas vid skrivning 
kan vara att man spegelvänder bokstäver och siffror, och att man helt 
utelämnar ändelsen i slutet av varje ord (Gullberg, 2011).    
 

2.2 Användbarhet 
 
2.2.1 Gränssnitt 
 
Gränssnitt är också ett begrepp som nämns i sin riklighet i dessa 
sammanhang. Den vetenskapliga definitionen av gränssnitt, går ut på att man 
försöker skilja på två eller flera delar från varandra (Westerholm & Åström, 
2002). Det finns flera olika slags gränssnitt men de som är relaterade till 
denna studie, och som bidrar till utgången av resultatet i främst uppsatsens 
praktiska del, är uppbyggnaden av ett informationsgränssnitt samt ett 
användargränssnitt (Westerholm & Åström, 2002). 
 
Informationsgränssnitt inom datavetenskapen används som begrepp när man 
som konstruktör väljer vilka funktioner man vill att användaren ska se och 
interagera med (Westerholm & Åström, 2002). Ett av syftena med att en 
konstruktör av till exempel en webbsida, väljer att dölja vissa funktioner, men 
som kan återses på en kontrollerad sida, är för att inte riskera att användaren 
klickar på en funktion som skulle äventyra systemets besittning (Westerholm 
& Åström, 2002).  
 
Användargränssnitt är tillskillnad mot informationsgränssnitt ett begrepp som 
används när man vill att en uppgift ska lösas av en användare med hjälp av en 
maskin som verktyg. För att uppgiften ska bli löst på effektivast sätt, är det 
därför viktigt att på den kontaktyta som existerar mellan människan och 
maskinen, finns det ett gränssnitt som gör att användaren förstår vad som 
skall göras (Westerholm & Åström, 2002). 
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2.2.2 Människa maskin interaktion 
 
Människa –maskin -interaktion nämns ofta i dessa sammanhang och främst 
med den något mer specifika förkortningen MDI – människa -dator 
interaktion. Med begreppet människa –maskin -interaktion, menar man hur 
människan och maskinen förhåller sig till varandra och detta genom dess 
interaktion sinsemellan (Westerholm & Åström, 2002). 
 
En interaktion mellan människa och maskin kan gå till på det viset att 
människan använder sin uppfattningsförmåga för att tolka vilket tillstånd 
maskinen befinner sig i. Därefter utför människan en kognitiv process utifrån 
den input maskinen avger, och behandlar sedan informationen för att hitta en 
lösning på exempelvis ett problem. Maskinen besvarar sedan människans 
försök till att åtgärda problemet, detta kan ske via exempelvis ett knapptryck 
på en mobiltelefon. Eftersom maskinen har vissa förinställda egenskaper och 
en databas, så behandlar maskinen handlingen och redovisar sedan resultatet i 
form av en visuell bild, ljud etc. (Westerholm & Åström, 2002).  
 
Denna företeelse äger dagligen rum mellan användaren och mobiltelefonen. 
För att kunna komprimera ihop en mobilanpassad webbsida, ställer det höga 
krav på att interaktionen mellan användaren och mobiltelefonen är 
lättförstådd, då användaren ofta använder mobiltelefonen i en sådan kontext 
att man vill att momentet ska gå fort, till exempel utomhus.  
 
 
2.2.3 Vad är användbarhet 
 
Användbarhet handlar i sin helhet om att tillfredställa användarens behov 
(Sköld, 2006). I denna helhet döljer sig vissa faktorer för konstruktören av 
produkten/tjänsten att tänka på. ”Vad skall utföras? Vem skall använda 
lösningen? I vilken roll skall användaren använda lösningen? I vilken 
situation skall lösningen användas? Hur ser miljön ut där lösningen skall 
användas?” (Funka Nu, 2011a). 
 
2.2.3.1 Att skapa användbarhet 
 
Genom att förstå sig på användaren, istället för att implementera material och 
form efter egna värderingar, eller vad som anses vara allmänt vedertaget 
(Westerholm & Åström, 2002) så är man på god väg, till vad som skulle 
kunna komma att bli en god användbarhet. 
 
 
 
 



 

  16  
 

2.2.3.2 Nielsen och Budiu 
 
Användbarheten måste ändå ge utfall i något slags grafiskt gränssnitt för att 
man som användare ska kunna förstå hur en interaktion ska omsättas i 
praktiken. Denna uppsats kommer med hjälp av ett adekvat urval av Nielsen 
och Budius (2011) designprinciper, belysa vad som är bra riktlinjer vid 
utformandet av ett gränssnitt.   
 
Jakob Nielsen och Raluca Budiu verkar båda inom användbarhetsutveckling 
och gränssnittsdesign. Media beskriver Nielsen som bland annat gurun av 
användbarhet på webben (Useit, 2009). Han har under sin rådande karriär 
hunnit patentera 79 sätt att göra Internet enklare att använda (Useit, 2009). 
Budiu inriktar sig tillskillnad mot Nielsen, lite mer mot användbarheten av 
mobila enheter (Budiu). Tillsammans har de utarbetat en förteckning som de 
kallar ”85 Design Guidelines for Improving Access to Web-Based Content 
and Services Through Mobile Devices” svensk översättning - 85 
designriktlinjer för att förbättra tillgången till webbaserat innehåll och tjänster 
via mobila enheter.  
 
Som tidigare nämnts kommer ett adekvat urval av denna förteckning att 
användas i denna uppsats (se kap 2.2.3.3). Det adekvata urvalet är baserat på 
den relevans varje punkt som utkorats har för att ge form åt det 
prototypframtagande (se kap 4.3) längre fram i uppsatsen. 
 
2.2.3.3  Riktlinjer användbarhet (Nielsen & Budius, 2011) 
 
 Inkludera företagets logotyp eller namn i ett framträdande läge högst 

upp på mobilwebbsidan. Inkludera logotypen på varje sida på din 
webbplats och göra loggan som länk till startsidan. 
 

 Inkludera en länk till den fullständiga webbplatsen på den 
mobilanpassade webbsidan. 
 

 En sökruta och navigering ska finnas på webbsidan om din 
webbplats är anpassad för smartphones och touchphones. 

 
 Använd komplettera automatiskt och förslag när användaren fyller i 

en textruta. 
 

 Tillåt stavfel och förkortningar. 
 

 Använd personalisering och historia för att ge bra standardvärden för 
text som behöver input. 
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 Tillåt användare att enkelt ta bort standardvärdena fältet. 
 
 För touch- telefoner, widget målområdet (dvs. klickbara område) bör 

vara minst 1 cm x 1cm. 
 

 För touch- telefoner, lämnar generösa mängder utrymme runt widgets 
som radio-knappar, pilar för dropdown lådor, kryssrutor, 
rullningslister och länkar. 

 
 Om en lista med objekt kan sorteras enligt olika kriterier, tillhandahåll 

alternativ för att sortera denna förteckning enligt alla dessa kriterier. 
 

 Om en lista innehåller objekt som tillhör olika kategorier, ge filter 
för användare att begränsa antalet element som de behöver 
inspektera. 

 
 För smartphones och telefoner med relativt stora skärmar, inkludera 

en sökruta på din mobilanpassade webbsida. 
 

 Om användarna oftast är webbläsare, dvs. läser sidan som sin helhet 
(ex. aftonbladet), överväg att göra sökrutan mindre framträdande 
genom att placera den längst ner på sidan. 

 
 Använd inte en sökruta om: 

- de flesta av dina användare är webbläsare, dvs. läser sidan som sin 
helhet (ex. aftonbladet) och 
- webbplatsen är inriktad mot funktions telefoner. 

 
 Sätt sökrutan högst upp på skärmen om inte: 

- Dina användare oftast är webbläsare, dvs. läser sidan som sin helhet 
(ex. aftonbladet) eller 
- din webbplats är utformad för funktion telefoner.  
 

 Eftersom funktionstelefoner oftast har små skärmar gör en sökruta 
längst upp på sidan att användarna först måste scrolla förbi sökrutan 
för att komma till innehållet. 

 
 Längden på sökrutan bör vara av den största möjliga storlek som 

platsar på skärmen. 
 
 Bevara söksträngar mellan sökningar. Använd automatisk ifyllnad 

och ge förslag. Söksträng bevarar historik från tidigare utförda 
sökningar av användaren. 
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 Använd inte flera sökrutor med olika funktioner på samma 
sida. Utan om nödvändigt, använd en sökruta men alternativa 
sökknappar att klicka på beroende på inom vilket område man vill att 
sökningen ska undersöka. 

 
 Om sökningen ger noll resultat, erbjud några alternativa 

sökningsförslag som kan hjälpa användaren, eller en länk till 
sökresultatet på den fullständiga sidan om den mobilanpassade 
webbsidan inte innehåller något som matchar det användaren sökte 
efter. 

 
 Placera navigeringsalternativ längst ner på sidan, om inte sidan är för 

lång. Användare tenderar oftast att vid ett besök av en sida, scrolla 
först ner på sidan och sedan upp igen för att därefter navigera sig 
vidare. Om navigering även finns längst ner på sidan spar man 
användaren den extra tid det tar att scrolla upp på sidan igen. 

 
 Inkludera en länk till navigeringen på varje sida  

 
 Inkludera en länk till huvudnavigeringen (ex via loggan) på din 

mobilanpassade webbplats, om användaren kommer osökt in på en 
specifik sida via en sökmotor eller motsvarande. 
 

 Använd brödtext på webbplatser med en djup navigeringsstruktur. 
Använd inte brödtext på webbplatser med lätt navigeringsstruktur. 

 
 Använd länkar med bra informationsvittring (det vill säga länkar som 

tydligt visar vart de tar användarna) på din mobilanpassade webbsida. 
 
 Använd länkar till relaterat innehåll som hjälper användaren att 

navigera snabbare mellan liknande ämnen. 
 
 Inkludera bilder på webbplatsen endast om de utfyller ett meningsfullt 

innehåll. Använd inte bilder i dekorativt syfte. 
 

 Använd inte bildstorlekar som är större än skärmen. Hela bilden 
bör vara synlig utan rullning. 
 

 När du använder miniatyrer se till att användaren kan skilja på vad 
bilden handlar om. 

 
 Använd bildtexter för bilder som är del av en artikel om deras 

innebörd inte är taget ur dess sammanhang av artikeln. 
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 På webbplatser ska nytt innehåll prioriteras. Användare ska inte 
behöva bläddra på sidan för att komma till nytt innehåll. 

 
 Använd inte horisontell scrollning på mobilanpassade webbsidor. 

 
 Använd formatering och koncist skrivning för snabbläsning. 

 
 Om en artikel sträcker sig över flera sidor använd sidnumrering längst 

ner på sidan. Ha en länk till varje enskild sida, inte bara till 
föregående och nästa sida. 

 
 När du har platsinformation på din webbsida, koppla det till en karta 

och inkludera ett sätt att komma åt vägbeskrivningar. 
 
 
2.2.4 Tillgänglighet  
 
Begreppet tillgänglighet definieras inom detta sammanhang till vilken 
utstäckning personer med funktionshinder kan, oavsett deras 
funktionsnedsättning, interagera med en produkt (Sharp, Rogers & Preece, 
2007).   
 
2.2.4.1 Tidigare forskning 
 
Den tidigare forskning inom tillgänglighet på webben och på mobilenheter, 
och som kommer ligga som grund för samspelet mellan tillgänglighet och 
användbarhet vid prototypframtagandet senare i uppsatsen (se kap 4.3), 
kommer få en kortare presentation under denna punkt. 
 
Funka nu AB är ett privatägt bolag sedan år 2000, och som med en nära 
relation till handikapprörelsen utvecklar och tar fram riktlinjer för bland 
annat en god tillgänglighet på webben (Funka Nu, 2011b).  
 
W3C utvecklar tekniska specifikationer och standardiserade riktlinjer för 
webbaserade enheter (W3C, 2009b).  
 
Funkaportalen drivs av stiftelsen funka. Stiftelsen funka är näringsdrivande 
och finansieras av genom bland annat prenumerationer, annonser etc. Deras 
ambition är att stärka funktionshindrades inflytande över sina egna liv 
(Funkaportalen).  
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2.2.4.2 Riktlinjer tillgänglighet  
 
 Alt- text (Funka Nu, 2011c) beskrivande av bild. Beskrivningen av 

bilden ska vara av samma formulering av ord som om man hade läst 
upp hur sidan ser ut för någon på telefon (Användbart, 2007). 
 

 Ifall blinda personer använder sig av skärmläsare (se punkt 
skärmläsare) och en bild på webbsidan saknar alt- text, då får heller 
inte personen bilden uppläst för sig och går därmed miste om 
innehållet (W3C, 2011c).  
 

 Enkel och konsekvent struktur samt lättförstådd navigering (Funka 
Nu, 2011d). Användare ska kunna hitta till relevanta sidor på mer än 
ett sätt och informeras ideligen vart de befinner sig på sidan (W3C, 
2011d). Sidorna ska ha tydliga titlar och rubriker (W3C, 2011d).  
 

 Personer med mindre internetvana använder alternativ navigering 
såsom leta efter information i alfabetisk ordning (Funka Nu, 2011e). 
 

 Begripligt språk och relevant text. Om man tvingas att använda sig av 
svåra ord gäller det att definiera dem, detta gäller även vid 
skärmuppläsning (se punkt skärmläsning) (Funka Nu, 2011d & W3C, 
2011d).  
 

 Enbart använda versaler i vinjett på startsidan eller på rubriker, 
däremot inte i menyn. Versaler kan användas vid förkortningar, men 
förkortningar kan missuppfattas (Funka Nu, 2011f).  
 

 Undvik små klickytor. Om det till exempel är en bild med en 
tillhörande text, så ska man kunna klicka på hela texten och inte bara 
på bilden för att gå vidare (Funka Nu, 2006g).  
 

 Visa hänsyn för färgblinda och tänk på kontrasten mellan förgrund 
och bakgrund av text (Sharp, Rogers & Preece, 2007). Eftersom 
mobiltelefonen oftast används utomhus så blir dessutom färgerna på 
skärmen ännu mer otydliga (W3C, 2011d).  
 

 Användare som använder frekvent inzoomning på grund av dålig syn, 
ser bara små ytor åt gången (W3C, 2011d). 

 
 En skärmläsare är ett verktyg för blinda. Skärmläsaren läser av all 

textad information på webbsidan och presenterar den sedan för 
användaren i form av ett syntetiskt tal (Funkaportalen).  
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 Om en blind person använder sig av skärmläsare och navigerar sig in 

på en sida som har en oigenkännlig titel som inte uppfattas av 
skärmläsaren, går personen miste om innehållet (W3C, 2011d).  
 

”Problemet ligger i att inte se vart man ska flytta markören eftersom man 
inte ens ser skärmen” (Funkaportalen).  

 
 Användare med dålig syn tenderar att betrakta en datorskärm lättare 

med en ökad färgkontrast (Funkaportalen).  
 

 Innehållet på en webbsida kan presenteras på olika sätt beroende på 
graden av funktionshinder. Detta ska tydligt framgå vilka alternativ 
det finns att välja mellan på startsidan (W3C, 2011d).  
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2.3 Begreppsdefinition 
 
2.3.1 Mobilanpassad webbsida 
 
En mobilanpassad webbsida är en webbsida som har sina anor från den 
datoriserade webbläsaren, och som nu har modifierats för att passa 
mobilwebbläsaren. En mobilanpassad webbsida är inget man laddar hem utan 
när till exempel ett företag har en anpassad sida till förfogande, surfar man 
istället in på deras mobilanpassade webbsida, istället för på den sida man 
vanligtvis besöker via den stationära datorn. Fördelen med en mobilanpassad 
webbsida är att den kan läsas av de allra flesta mobiltelefoner och att det inte 
krävs några större resurser för att göra webbsidan anpassad för mobilformatet 
(Newel, 2010).  
 
2.3.1.1   Begränsningar – Mobilanpassad webbsida 
 
Till skillnad mot en mobilapplikation som kommer förklaras mer om i nästa 
punkt, så finns det vissa nackdelar och begränsningar med att bygga en 
mobilanpassad webbsida. Dessa begränsningar kommer att ta hänsyn till vid 
prototypframtagandet för att göra en så pass realistisk prototyp som möjligt. 
För att till exempel använda en positionsangivare (Newel, 2010) som visar 
var man befinner sig via GPS och exempelvis vilka evenemang som finns i 
ens närområde, måste telefonen vara uppkopplad mot Internet (Newel, 2010). 
Likaså om man skulle utföra ett köp på en mobilanpassad webbsida, så 
föreligger det en risk, tillskillnad mot en ”mobilapp” som kan erbjuda tjänster 
i ”offline” läge, att köpet avbryts på grund av en svag internetsignal (Newel, 
2010). 
 
För att veta vilken av de två varianter man ska välja kan man väga in två 
faktorer. Dessa två faktorer handlar om ekonomi och kund-/målgrupp. En 
”mobilapp” är avsevärt mycket dyrare att framställa men har en större 
användarupplevelse tack vara att den stödjer mer komplexa program. En 
mobilanpassad webbsida producerar man snabbare och är tillgänglig för alla 
webbläsare (Newel, 2010). Om man har en trogen kundgrupp som ständigt är 
uppdaterad om vad som händer ens verksamhet, kan en mobilapplikation vara 
ett bra alternativ (Newel, 2010). Men om man inte har en bestämd kundgrupp 
utan en mer allmän sådan, kan en mobilanpassad webbsida vara ett bättre 
alternativ, tack vara att den kan besökas av de allra flesta mobiltelefoner 
(Newel, 2010). 
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2.3.2 Mobilapplikation 
 
En mobilapplikation är en extern applikation som man laddar ner till 
mobiltelefonen och som inte har något med mobilens webbläsare att göra. 
Den är mer användarvänlig än en mobilanpassad webbsida och stödjer bland 
annat tidigare nämnda Flash. Nackdelen med en mobilapplikation är att den 
kräver större resurser för att byggas. En av orsakerna är att 
mobiltelefontillverkarna inte kan dela applikation med varandra. Utan kravet 
för att användarna ska kunna ta del av samma mobilapplikation, är att en unik 
applikation byggs specifikt för varje varumärke (Newel, 2010).  
 
 
2.3.3 Migrering  
 
Migration betyder att man flyttar över till exempel ett datasystem till en 
annan plattform (Wikipedia, 2011c). Det som kommer belysas i denna 
uppsats är migreringen från en webbsida, ursprungligen avsedd för datorns 
webbläsare, till att anpassas för mobiltelefonens webbläsare.  
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3        Metod 
 
I detta kapitel kommer tillvägagångssättet för att komma fram till ett resultat 
att åskådligöras. Detta kommer göras via text med en passande bild som 
beskriver genomförandeförloppet. Ansatsen till denna studie kommer 
beskrivas ytterligare likaså den datainsamlingsmetod som har använts för att 
skaffa empiriskdata. 

 
3.1 Vetenskaplig ansats 
I denna studie så har tillvägagångssättet varit att jobba deduktivt med en 
kvalitativ undersökning. Valet av deduktiv ansats grundar sig i de riktlinjer 
som redan är gjorda inom området användbarhet på mobilanpassade 
webbsidor och tillgänglighet på webben. Samspelet och analysen av dessa 
begrepp lade sedan vägen för den prototypframtagning som även den 
omnämns i detta kapitel. 
 
Den kvalitativa datainsamling bestod av ett användartest där representativa 
informanter vars syfte var att representera den målgrupp som denna studie 
främst avsåg att nå, fick som uppgift efter direktiv, att interagera med 
prototypen.  

 
3.2         Genomförande och datainsamling 
För att få svar på frågeställningen -” Vilka element är viktiga att upprätthålla 
på en mobilanpassad webbsida efter en migration i avseendet att bevara en 
god användbarhet, som dessutom skall vara tillgänglig för alla?” Gjordes 
först en datainsamling (se figur 4) med en empirisk undersökning. 
Datainsamlingens omfattning bestod först av en teoretisk sammankoppling av 
Nielsen och Budius (2011) riktlinjer för en god användbarhet på webben, i 
samverkan med de riktlinjer som bedömdes vara ansenliga för en god 
tillgänglighet på webben. Syftet var sedan att finna ett samspel mellan 
användbarhet och tillgänglighet på webben. Resultatet av analysen användes 
sedan till det grafiska framställandet av low- fidelity prototyper (Sharp, 
Rogers & Preece 2007) som de representativa informanterna i användartestet, 
fick interagera med. Direktiven som informanterna ombads att följa var 
delvis baserade på tidigare nämnda analys, men också av en målgruppsanalys 
som även den ingick i uppsatsens datainsamling. Resultatet av användartestet 
var tänkt att utvisa vilka element man bör ha kvar eller lägga till, på en 
mobilanpassad webbsida för att upprätthålla en god användbarhet och 
tillgänglighet på webben. Utefter analysen från användartestet, utformades 
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sedan high- fidelity prototyper (Sharp, Rogers & Preece 2007) som sedan 
kom att presenteras för Örebrotown.  
 
 

 
Figur 2: Tillvägagångssätt - Genomförande modell 

 
3.2.1    Teoretisk sammankoppling 
 
Under denna punkt kommer den teoretiska sammankopplingen mellan 
Nielsen och Budius (2011) design riktlinjer och tillgänglighets principerna att 
presenteras. Resultatet av sammankopplingen kommer att åskådliggöras 
under resultatkapitlet (se kap 4.1)   
 
Syftet med en teoretisk sammankoppling som detta moment komma att få 
kallas, är att först få en överskådlig bild av vilka principer och riktlinjer som 
kommer att ligga som deduktiv grund för kommande prototypframtagning. 
Nästa steg är att kort analysera respektive punkt ur respektive principområde. 
Detta för att sedan finna mönster och samfällda strukturer mellan vad som är 
en god användbarhet enligt Nielsen och Budius (2011), samt vad som 
rekommenderas vara en god tillgänglighet, enligt Funka Nu (2011), W3C 
(2008, 2009, 2011) och Funkaportalen. För att lättare få struktur på vilka 
delar som troligen samverkan bäst ihop med varandra, delades riktlinjerna in 
under olika rubriker. Rubrikerna döptes till relevanta benämningar inom 
mobilt gränssnitt, delvis inspirerade av rubriksättningen i Nielsen och Budius 
(2011) 85 design riktlinjer. 
 
3.2.2    Målgruppsanalys 
 
Målgruppsanalysen i denna uppsats definieras som den målgrupp 
Örebrotown har ambitionen om att nå via sin framtida mobilanpassade 
webbsida, dvs. nyblivna studenter och affärsresande folk. För att förstå vilka 
hypotetiska krav målgruppen kommer att ställa på den mobilanpassade 
webbsidan, har en kartläggning gjorts. Kartläggningen är baserad på delvis 
fakta och rena antaganden om målgruppen, likt en påhittad persona, samt 
efter en punklista (se figur 3) som passar in på att beskriva målgruppen 
bättre.  
 
Resultatet av kartläggningen påträffas under resultatkapitlet (se kap 4.2) och 
analysen av kartläggningen tillsammans med Nielsen och Budius (2011) 
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riktlinjer för en god användbarhet samt tillgänglighets principerna, påträffas 
under analyskapitlet (se kap 5). 
 

 
Figur 3: Analysunderlag – målgrupp (W3). 

 
3.2.3   Prototyping 
 
Sharp m.fl. (2007) menar att det är väldigt viktigt att få ner någonting i fysisk 
form som användaren kan se eller ännu bättre interagera med. Med detta 
menar de att användarna inte vet vad de vill och saknar en vettig åsikt så 
länge den mobilanpassade webbsidan som det handlar om i det här fallet, 
endast är i teoretisk form (Sharp m.fl., 2007). 
 
Under uppsatsens empiriska datainsamling framställdes det en 
turistinspirerad low- fidelity prototyp som var baserad på Nielsen och Budius 
(2011) tidigare teorier om användbarhet och funka nu- och w3c- samt 
funkaportalensriktlinjer för en god tillgänglighet (se kap 2.2.4.2). En low- 
fidelity prototyp har sina fördelar att man snabbt och enkelt kan kassera och 
modifiera om den efter nya behov (Sharp m.fl, 2007). Low- fidelity 
prototyperna låg sedan som grund för de användartest som genomfördes i 
avseendet att erhålla empiriskdata. Sju stycken sidor ur prototypen 
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framställdes (se kap 4.3), som tillsammans täckte in relevanta moment på 
webbsidan, som knappar, länkar, brödtext och navigering.  
 
Resultatet från användartestet lade sedan grund för framställningen av en 
high- fidelity prototyp (Sharp m.fl., 2007) som senare presenterades för 
uppdragsgivaren Örebrotown. High- fidelity prototyp innebar att i detta 
stadium efterliknade prototypen mer vad som komma skall bli slutprodukten 
(Sharp m.fl., 2007). Uppbyggnaden av high- fidelity prototypen designades 
med en struktur som tog hänsyn till tidigare teorier samt eventuella 
förändringar, frågetecken och motsvarande som kom upp efter 
datainsamlingen.  
 
3.2.4   Användartest 
 
För att få ut empiriskdata i denna studie som förhoppningsvis kan bidra till att 
verifiera Nielsen & Budius (2011) riktlinjer för en god användbarhet (se kap 
2.2.3.3) och hur de i samspel med de tillgänglighetsteorier som presenterades 
under teorikapitlet (se kap 2.2.4.2) skulle kunna växelverka ihop, gjordes ett 
användartest med tidigare nämnda low- fidelity prototyper som verktyg. 
Användartestets utformning bestod av att ett representativt urval av 
testpersoner som tillsammans representerar målgruppen affärsresande och 
nyblivna studenter och som även fick simulera funktionshindret blindhet, fick 
efter uppgiftsinstruktioner, interagera med pappersprototyperna. Syftet med 
testet var att se hur de element som var ditsatta efter kartläggningen och 
analysen av tidigare teorier (se kap 4.1), uppfattades av användaren, samt om 
användarens beteendemönster kunde utvisa om specifika element var av fel 
storlek, irrelevanta eller helt enkelt saknades. För att få ut maximal kvalitativ 
data inom ramen av detta test, instruerades användarna att tänka högt när de 
navigerade sig runt på prototyperna. Videoinspelning av testet användes för 
att i efterhand kunna granska mer på detaljnivå hur användarna praktiskt 
omsatte de instruktioner de fick. 
 
Struktur: 
 
Sju stycken pappersprototyper användes vid testet, där prototyperna skulle 
illustrera en mobilanpassad webbsida på mobiltelefonen iPhone. För att 
tydligare se vart användaren ”klickade” så användes pennspetsen på en penna 
som pekdon. Fem stycken användare fick utföra testets tre uppgifter. Varje 
uppgift var tänkt att besvara varsin frågeställning.  
 
I uppgift 1: observerades användartestet efter frågeställningen: Får 
användaren den feedback denne behöver för att ha förstått att uppgiften är 
fullbordad? 
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I uppgift 2: var tanken att besvara frågeställningen: Vet användaren vad 
denne gör för att slutföra uppgiften?  
 
I uppgift 3: löd frågeställningen: Ser användaren vilka knappar och menyer 
denne ska klicka på för att slutföra uppgiften? 
 
För att kunna få svar på dessa frågor så utformades användartestet med 
relevanta uppgifter som vardera inriktade sig på att besvara ovanstående 
frågeställningar.   
 
I den första uppgiften där tanken var att observera om användaren fick den 
feedback denne behövde för att förstå att uppgiften var fullbordad iscensattes 
ett tänkbart scenario där användaren var helt blind. Användaren fick simulera 
detta genom att använda ett par sovglasögon. Testet gick till på det viset att 
användaren skulle klicka igång skärmläsaren, som spelades av mig. Därefter 
finna en lämplig restaurang. Själva interaktionen med prototypen gick till på 
det viset att jag (skärmläsaren) läste upp vad som stod på skärmen och 
informerade användaren om, att denne just nu är i det aktiva läget för blinda. 
Sedan informerade jag (skärmläsaren) användaren ytterligare om, för att få ett 
specifikt element repeterat för sig, så klickar man ett klick på skärmen där 
man tror, efter introduktionsuppläsningen, att knappen för att gå vidare till 
exempelvis mat & dryck finns. Vid två tryck på samma punkt/yta, där andra 
trycket är inom två sekunder så lotsas man vidare till nästa sida, i det här 
fallet mat & dryck.   
 
I den andra uppgiften där tanken var att observera om användaren visste vad 
som skulle göras för att slutföra uppgiften så fick användaren i uppgift att 
hitta en badplats som är belägen nära sig. Syftet var att se om användaren 
kunde hitta till bad, samt sortera badplatser efter ”nära mig” via GPS-
mottagaren. 
 
I den tredje uppgiften där tanken var att observera om användaren kunde se 
vilka knappar och menyer som skall klickas på för att slutföra uppgiften fick 
användaren först vara inne på prototypskärmdumpen som skulle föreställa 
sidan med samtliga badplaster. Här ombads användaren att gå tillbaka till 
sidan ”uppleva”. Eftersom det går att gå tillbaka på flera olika sätt kunde det 
vara intressant att se vilket av valen användarna tog. Den andra uppgiften i 
uppgift 3 handlade om att användaren skulle få upp en karta över alla 
aktiviteter som ryms under ”uppleva”. Därefter ombads användaren att ta upp 
en karta för alla aktiviteter som ryms i hela Örebrotowns databas. Syftet var 
här att se om användaren gick tillbaka till startsidan för att därefter klicka på 
karta eller om de klickade på brödtexten ”visa karta – alla” inne på uppleva 
sidan.  
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3.3     Validitet och reliabilitet 
 
Validitet är begrepp som används för att mäta slutresultatet av en 
undersökning. Reliabilitet mäter om undersökningen verkar trovärdig och om 
samma resultat går att erhålla vid en upprepad undersökning (Wikipedia, 
2011d & 2011e). 
 
Datainsamlingen som låg till grund för att erhålla kvalitativ data i denna 
studie var till följt av ett användartest och som observerades via en 
videoinspelning. Tillförlitligheten i resultatet får anses som goda då 
testpersonerna representerade målgruppen denna studie i huvudsak försökte 
nå, nämligen nyblivna studenter 22-34 år och affärsresande 18-65. 
Testpersonerna i detta test var 23 år och 27 år som representerade nyblivna 
studenter och i åldrarna 28 år, 58 år, 61 år och av blandade kön som 
representerade affärsresande folk. 
 
Om ett liknande användartest skulle äga rum så skulle nog resultatet vara 
snarlikt det resultat som presenterades ur denna undersökning. Men om ett 
nytt användartest skulle äga rum, men där testpersonerna istället för att 
simulera blindhet var blinda på riktigt, skulle nog resultatet utvisa en viss 
skiljaktighet. Anledningen till att tro detta har med två större faktorer att 
göra. Resultat skulle med största sannolikhet vara olika på grund av att om en 
blind person ombes interagera med en mobilskärm denna aldrig har sett, blir 
nog resultatet annorlunda gentemot en person som ska simulera blindhet men 
tillskillnad mot den blinda personen, tidigare sett skärmen på riktigt. På 
samma sätt skulle resultatet kunna tänka sig vara olika tack vare att en blind 
person troligtvis har ett mer utvecklat sinne för att kunna omvandla 
information till praktik, i det här fallet navigera sig vågrätt och lodrätt efter 
direktiv från talsyntesen.   
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4 Resultat/Empiri 
Under detta kapitel kommer rena resultat att presenteras. Resultatet av 
sammankopplingen i nästkommande punkt ligger som grund tillsammans 
med målgruppsanalysen för prototypframtagandet (low- fidelity), som senare 
utmynnar i ett användartest, som resulterade i ett ytterligare 
prototypframtagande (high- fidelity). Alla dessa medverkar under detta 
kapitel. 

 
4.1 Teoretisk sammankoppling 
Under denna punkt presenteras hopslagningen av Nielsen och Budius (2011) 
riktlinjer för en god användbarhet på mobila webbsidor, samt vilka riktlinjer 
man bör tillämpa för att erbjuda en god tillgänglighet för personer med 
funktionshinder. Riktlinjerna presenteras under relevanta begrepp som har 
med mobilt gränssnitt att göra. Analysen från den teoretiska 
sammankopplingen påträffas under analyskapitlet (se kap 5) 
 
Element i avsikt att direkt underlätta för funktionshindrade är markerade 
med bokstaven F. 
 
Webbsida 
 
 Inkludera företagets logotyp eller namn i ett framträdande läge högst 

upp på mobila webbsidan. Inkludera logotypen på varje sida på din 
webbplats och gör loggan som länk till startsidan (Nielsen och 
Budius, 2011). 
 

 Inkludera en länk till den fullständiga webbplatsen på den mobila 
webbsidan (Nielsen och Budius, 2011). 

 
Textinmatning 
 
 Använd komplettera automatiskt och förslag när användaren fyller i 

en textruta (Nielsen och Budius, 2011). 
 

 Tillåt stavfel och förkortningar (Nielsen och Budius, 2011). 
 

 Använd personalisering och historia för att ge bra standardvärden för 
text som behöver input (Nielsen och Budius, 2011). 

 
 Tillåt användare att enkelt ta bort standardvärdena fältet (Nielsen och 

Budius, 2011). 
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Knappar och länkar 
 
 F. Undvika små klickytor. Om det till exempel är en bild med en 

tillhörande text, så ska man kunna klicka på hela texten och inte bara 
bilden för att gå vidare (Funka Nu, 2006g). 

 
 För touch- telefoner, widget målområdet (dvs. klickbara område) bör 

vara minst 1 cm x 1cm (Nielsen och Budius, 2011). 
 

 För touch- telefoner, lämnas generösa mängder utrymme runt widgets 
som radio- knappar, pilar för dropdown lådor, kryssrutor, 
rullningslister och länkar (Nielsen och Budius, 2011). 

 
Synlighet 
 
 F. Visa hänsyn för färgblinda och tänk på kontrasten mellan förgrund 

och bakgrund av text (Sharp mfl., 2007). Eftersom mobiltelefonen 
oftast används utomhus så blir dessutom färgerna på skärmen ännu 
mer otydliga (W3C, 2011d). 

 
 F. Användare som använder frekvent inzoomning på grund av dålig 

syn, ser bara små ytor åt gången (W3C, 2011d). 
 

 F. Användare med dålig syn tenderar att betrakta en datorskärm 
lättare med en ökad färgkontrast (Funkaportalen).  
 

Sortering 
 
 Om en lista med objekt kan sorteras enligt olika kriterier, tillhandahåll 

alternativ för att sortera denna förteckning enligt alla dessa kriterier 
(Nielsen och Budius, 2011). 
 

 Om en lista innehåller objekt som tillhör olika kategorier, ge filter 
för användare att begränsa antalet element som de behöver 
inspektera (Nielsen och Budius, 2011). 

 
Sök 
 
 För smartphones och telefoner med relativt stora skärmar, inkludera 

en sökruta på din mobila webbplats (Nielsen och Budius, 2011). 
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 Om användarna oftast är webbläsare, dvs. läser sidan som sin helhet 
(ex. aftonbladet), överväg att göra sökrutan mindre framträdande 
genom att placera det längst ner på sidan (Nielsen och Budius, 2011). 

 
 Använd inte en sökruta om: 

- de flesta av dina användare är webbläsare, dvs. läser sidan som sin 
helhet (ex. aftonbladet) och 
- webbplatsen är inriktad mot funktionstelefoner (Nielsen och Budius, 
2011). 

 
 Sätt sökrutan högst upp på skärmen om inte: 

- Dina användare oftast är webbläsare, dvs. läser sidan som sin helhet 
(ex. aftonbladet) eller 
- din webbplats är utformad för funktionstelefoner.  

 
 Eftersom funktionstelefoner oftast har små skärmar medför att en 

sökruta längst upp på sidan, att användarna först måste scrolla förbi 
sökrutan för att sedan komma ner till innehållet (Nielsen och Budius, 
2011). 

 
 Längden på sökrutan bör vara av den största möjliga storlek som 

platsar på skärmen (Nielsen och Budius, 2011). 
 
 Bevara söksträngar mellan sökningar. Använd automatisk ifyllnad 

och ge förslag. Söksträng bevarar historik från tidigare utförda 
sökningar av användaren (Nielsen och Budius, 2011). 

 
 Använd inte flera sökrutor med olika funktioner på samma 

sida. Utan om nödvändigt, använd en sökruta men alternativa 
sökknappar att klicka på beroende på inom vilket område man vill att 
sökningen ska googla (Nielsen och Budius, 2011). 

 
 Om sökningen ger nollresultat, erbjud några alternativa 

sökningsförslag som kan hjälpa användaren, eller en länk till 
sökresultatet på den fullständiga sidan om den mobilanpassade 
webbsidan inte innehåller något som matchar det användaren sökte 
efter (Nielsen och Budius, 2011). 

 
Språk 
 
 F. Begripligt språk och relevant text. Om man tvingas att använda sig 

av svåra ord gäller det att definiera dem, detta gäller även vid 
skärmuppläsning (se punkt presentation) (Funka Nu, 2011d & W3C, 
2011d).  
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 F. Enbart använda versaler i vinjett på startsidan eller på rubriker, 

men däremot inte i menyn. Versaler kan användas vid förkortningar, 
men förkortningar kan missuppfattas (Funka Nu, 2011f). 
 

 Använd formatering och koncist skrivning för snabb läsning (Nielsen 
och Budius, 2011). 
 

Navigation 
 
 F. Enkel och konsekvent struktur samt lättförstådd navigering (Funka 

Nu, 2011d). Användare ska kunna hitta till relevanta sidor på mer än 
ett sätt och informeras ideligen vart de befinner sig på sidan (W3C, 
2011d). Sidorna ska ha tydliga titlar och rubriker (W3C, 2011d). 

 
 F. Personer med mindre internetvana använder alternativ navigering 

såsom leta efter information i alfabetisk ordning (Funka Nu, 2011e). 
 

 Placera navigeringsalternativ längst ner på sidan, om inte sidan är för 
lång. Användare tenderar oftast att vid ett besök av en sida, scrolla 
först ner på sidan och sedan upp igen för att därefter navigera sig 
vidare. Om navigering även finns längst ner på sidan spar man 
användaren den extra tid det tar att scrolla upp på sidan igen (Nielsen 
och Budius, 2011). 

 
 Inkludera en länk till navigeringen på varje sida (Nielsen och Budius, 

2011).  
 

 Inkludera en länk till huvudnavigeringen (ex via loggan) på din 
mobila webbplats om användaren kommer osökt in på en specifik sida 
via en sökmotor eller motsvarande (Nielsen och Budius, 2011). 
 

 Använd brödtext på webbplatser med en djup navigeringsstruktur. 
Använd inte brödtext på webbplatser med lätt navigeringsstruktur 
(Nielsen och Budius, 2011). 

 
 Använd länkar med bra informations vittring (det vill säga länkar som 

tydligt visar vart de tar användarna) på den mobilanpassade 
webbsidan (Nielsen och Budius, 2011). 

 
 Använd länkar till relaterat innehåll som hjälper användaren att 

navigera snabbare mellan liknande ämnen (Nielsen och Budius, 
2011). 
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Bilder  
 
 F. Alt- text (Funka Nu, 2011c) beskrivande av bild. Beskrivningen av 

bilden ska vara av samma formulering av ord som om man hade läst 
upp hur sidan ser ut för någon på telefon (Användbart, 2007). 

 
 F. Ifall blinda personer använder sig av skärmläsare (se presentation) 

och en bild på webbsidan saknar alt- text, då får heller inte personen 
bilden uppläst för sig och går därmed miste om innehållet (W3C, 
2011c). 
 

 Inkludera bilder på webbplatsen endast om de utfyller ett meningsfullt 
innehåll. Använd inte bilder i dekorativt syfte (Nielsen och Budius, 
2011). 
 

 Använd inte bildstorlekar som är större än skärmen. Hela bilden 
bör vara synlig utan rullning (Nielsen och Budius, 2011). 
 

 När du använder miniatyrer, se till att användaren kan skilja på vad 
bilden handlar om (Nielsen och Budius, 2011). 

 
 Använd bildtexter för bilder som är del av en artikel om deras 

innebörd inte är taget ur dess sammanhang av artikeln (Nielsen och 
Budius, 2011). 
 

Innehåll 
 
 F. Om en blind person använder sig av skärmläsare (se presentation) 

och navigerar sig in på en sida som har en oigenkännlig titel som inte 
uppfattas av skärmläsaren, går personen miste om innehållet (W3C, 
2011d). 
 

 På webbplatser ska nytt innehåll prioriteras. Användare ska inte 
behöva bläddra på sidan för att komma till nytt innehåll (Nielsen och 
Budius, 2011). 
 

 Använd inte horisontell scrollning på mobila webbplatser (Nielsen 
och Budius, 2011). 
 

 Om en artikel sträcker sig över flera sidor använder sidnumrering 
längst ner. Ha en länk till varje enskild sida, inte bara till föregående 
och nästa sida (Nielsen och Budius, 2011). 
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Kartor  
 
 När du har platsinformation på din webbplats, koppla det till en karta 

och inkludera ett sätt att komma åt vägbeskrivningar (Nielsen och 
Budius, 2011). 

 
Presentation 
 
 F. En skärmläsare är ett verktyg för blinda. Skärmläsaren läser av all 

textad information på webbsidan och presenterar den sedan för 
användaren iform av ett syntetiskt tal (Funkaportalen).   
 

 F. Innehållet på en webbsida kan presenteras på olika sätt beroende på 
graden av funktionshinder. Detta ska tydligt framgå vilka alternativ 
det finns att välja mellan på startsidan (W3C, 2011d).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

  36  
 

4.2 Målgruppsanalys 

 Vem eller vilka ska använda produkten? : Nyblivna studenter och 
affärsresande folk. 

 Kön: Man och Kvinna 
 

 Ålder: 22-34/18-65. Åldern på en student kan självklart vara högre 
men enligt högskoleverket (2008) så var den största gruppen av 
studenter inom ålderspannet 22-34 år, därav begränsningen. 
Åldersspannet för affärsresande begränsades till 65 år med hänsyn till 
att det är just vid den åldern först som garantipensionen kan tas ut 
(Amf, 2011). 
 

 Språk: Dessa språk är tagna från Örebro universitets webbsida (Oru, 
2011a) och baserade på vilka språk man bör kunna vid studier 
utomlands. Slutsatsen blev därmed att någon form av utbyte av 
studenter äger rum och att följande språk även pratas av de studenter 
som kommer hit till Sverige för att studera och som är potentiella 
användare, utöver Svenska turister. Språk: Svenska, Eng, Dk, Fi, Fr, 
Gre, Grö, Lt, Lit, Nl, No, Sp, Pl, Tj, Ty, Ung. Men flera av dessa språk 
till respektive land godtar även att man kan engelska. Detta kommer 
tas i beaktande vid designandet av en god tillgänglighet vid 
prototypframtagandet. Eftersom majoriteten av aktuella språk redan 
omnämndes ovan så kommer inte någon analys av vilka språk som 
vanligtvis används av affärsresande folk att göras. 
 

 Läs- och skrivförmåga: Nyblivna studenter och affärsresande folk, 
präglas troligtvis av helt olika läs- och skrivförmågor. På Örebro 
universitet, som för övrigt har ambitionen av att vara en viktig miljö 
för användandet av Örebrotowns mobilanpassade webbsida, finns det 
resurser till att erbjuda studenter med funktionshinder att studera på 
lika villkor (Oru, 2011b). Enligt Andersson (2001) kan man med stor 
respekt för att inte personer ska känna sig diskriminerande, selektera 
ut de olika former av läs- och skrivnedsättningar. Förutom de 
människor som utan större problem kan läsa tryckt- eller IT-baserad 
text, samt skriva i fysiskt författande eller via allehanda typer av 
tangentbord, finns det studenter med olika former av läs- och 
skrivsvårigheter. Dessa kommer, enligt Andersson (2001) om vad 
som är lässvårigheter, definieras enligt nedan. Med respekt för att det 
finns en högre grad av funktionshinder än dessa, togs ändå beslutet att 
avgränsa denna studie till de som presenteras enligt nedan.  
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Läs- och skrivsvårigheter som denna studie kommer att belysa: 

 Lägre grad av synskada till helt avsaknad av syn 
 Förstår ej språket på grund av att inte språket är ens 

modersmål 
 Färgblindhet 
 Dåliga grundläggande kunskaper i läsfärdighet, tal och skrift 
 Dyslexi 

 Förkunskaper inom området: Målgruppen som denna uppsats 
belyser har troligtvis besökt en turistbyrå någon gång i sitt liv. Har 
säkert en lagom uppfattning om vilka områden som skulle kunna ingå 
i turism som bransch. Har säkert någon gång interagerat med något av 
detta område, som t.ex. besökt ett café, sett någon sevärdhet utan att 
för den sakens skull reflektera över att detta är turism. Eftersom en 
allmän uppfattning skulle kunna vara att affärsresande folk är något 
äldre än studenter, i och med att efter studier kommer arbetslivet. Så 
skulle man då kunna tänka sig att affärsresande folk besitter på en 
större erfarenhet vad det gäller interaktion med området turism. 
Därför kommer inte en närmare analys att göras om vilka 
förkunskaper affärsresande folk har inom turism. 
 

 Mobilsurfvana: Mobilsurfvanan är troligtvis blandad. En blind 
student surfar nog främst via datorn som hjälpmedel på grund av 
föreliggande begränsningar av mobilanpassade webbsidor för just 
funktionshindrade. En icke blind person använder sig mer av 
mobiltelefonens Internet till att besöka exempelvis communities, 
nyhetssidor och bloggar. 

Var, när och hur ska produkten användas? 

 I vilken miljö?: Örebrotowns mobilanpassade webbsida avser främst 
att nå ut till de studenter som antingen har flyttat hit från en annan 
stad och som behöver lokalisera och uppdatera sig om vad det finns 
att göra i Örebro stad. Men även befintliga studenter som ständigt är 
mobila och influeras av impulsiva aktiviteter, som t.ex. att besöka 
någon sevärdhet som visar befinna sig i närheten av en geografisk 
plats som användarna befinner sig på. Mobilanpassade webbsidan 
riktar sig även till affärsresande folk som vid besök av Örebro stad,  
behöver exempelvis någonstans att bo, förslag på restauranger, 
alternativa sevärdheter som kan hinna besökas mellan affärsmötena.  
 

 Kort och intensivt eller längre perioder?: Den mobilanpassade 
webbsidan kommer nog främst att användas vid korta, i avseendet att 
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finna information snabbt, tillfällen. Men eftersom webbsidan även är 
kopplad till google.maps (Google, 2011) med tillhörande 
vägbeskrivningar, kan webbsidan brukas under lite längre tider. 
Webbsidan skall även vara anpassad för blinda, vilket naturligt 
medför att interaktionen med sidan kan ta lite längre tid.  
 

 Måste man kunna pausa, spara inställningar, måste de vara 
personliga inställningar? För att göra användbarheten god för 
användarna kommer man att kunna få välja mellan tre olika 
alternativa presenteringar av webbsidan på startsidan. Detta beroende 
på vilken grad av funktionsnedsättning man som användare besitter 
på. Eftersom blinda inte ser startsidan så kommer en syntetisk röst 
tala om vad som står på sidan. Denna röst går i fortsatta 
besöktillfällen för icke blinda att stänga av. Ifall man har favoriter på 
webbsidan går de att spara som favorit för att sedan vid nästa 
besöktillfälle återuppta favoritsidan. I sökfönstret kommer historik att 
bevaras för att ge användaren personliga sökalternativ efter erfarenhet 
på sidan. Dessa går självklart att nollställa. 
 

 Ljud - vilka ljud finns i omgivningen? Kan produkten använda 
ljud, och i så fall hur mycket?: Eftersom en mobiltelefon vanligtvis 
används utomhus eller på resande fot, oavsett om man är nybliven 
student eller affärsresande, så kommer man utsättas för allmänhetens 
ljud. Den målgrupp som främst kommer att få lida är den målgrupp 
som inte ser och som helt måste förlita sig på det syntetiska tal 
mobiltelefonen utsöndrar. Detta har försökt att hejdas med ett 
kompatibelt headset. 
 

 Ljus - problem med reflektioner i skärmen?: Mobilanvändning 
utomhus medför att kontrasten och synligheten av bildskärmens 
innehåll försvagas. Detta har försökts att hejdas genom att använda en 
genomtänkt färgsättning. Dessutom får man vid besök av den 
presentation av webbsidan som är anpassad för personer med lättare 
synsvårigheter, även tillgång till en direktlänk till att korrigera 
färgkontrasten, vart man än är på sidan.   
 

 Störande inslag - kan användaren räkna med att bli störd eller 
avbruten under användandet?: Eftersom webbsidan kommer att 
besökas under förhållanden som till exempel innebär att man 
omgående måste lägga telefonen i fickan, t.ex. i skolan. Så är 
webbsidan utformad att där man lämnade sidan senast, är just den sida 
man kommer att hamna vid nästa besöktillfälle. Denna minnestid 
kommer dock att vara begränsad. 
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4.3 Prototyp –  low fidelity 
 
Under denna punkt omnämns de low- fidelity prototyper som till största del 
är ett grafiskt resultat av den teoretiska sammankopplingen (se kap 4.1) och 
utformade med hänsyn till den specifika målgrupp Örebrotown önskar att nå, 
det vill säga nyblivna studenter och affärsresande folk med eller utan 
funktionshinder. Till varje prototyp kommer en kort och koncist text 
presentera de element som är implementerade.  
 
Startsida: 
 
 Sökfönstret längst ner, eftersom sidan främst fokuserar på navigering 

mellan sidorna 
 Loggan längst upp, centrerad och återkommande konsekvent på 

samtliga sidor, samt klickbar för att återkomma till startsidan 
 Innehållet får rum på en sida vilket inte kräver någon lodrätt 

scrollning 
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Landningssida Uppleva: 
 

Förutom samma som startsida även: 
 Brödtext för att underlätta navigeringen mellan sidorna 
 Alternativa sökmöjligheter 

 

 
 
 
 
Landningssida Aktiviteter: 
 
Förutom samma som startsida och uppleva även: 
 Ytterligare ett navigeringsalternativ i brödtexten 
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Landningssida Bad: 
 
Förutom samma som startsida, uppleva och aktiviteter även: 
 Innehållet är staplat vilket inte kräver någon horisontell scrollning 
 Alternativa sorteringsmöjligheter 

 

 
 
 
Landningssida forts Bad: 
 
 Sidnumrering 
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Landningssida Uppleva/karta: 
 
Förutom samma som startsida, uppleva, aktiviteter och bad även: 
 Knapp för vägbeskrivning 
 Karta med zoom och sidledsförflyttning 

 

 
 
 
 
Landningssida forts.Uppleva/karta (inzoomat): 
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4.4 Användartest   
 
Uppgift 1 - Får användaren den feedback denne behöver för att ha 
förstått att uppgiften är fullbordad? (Detta test genomfördes i total 
blindhet) 
 
Användarna uppvisar en varierad skärmlokalisering. Det som verkar svårast 
för användarna är att veta vart på skärmen de pekar på när momentet 
innefattar att klicka längst ner på sidan. En av användarna letar dessutom 
nästan frenetiskt efter referenspunkter på skärmen trots att det tydligt 
framgick att prototypen endast var av slät papperstyp. 
 
Symbolen (se figur 4) som vid ett knapptryck, sätter igång skärmläsaren, 
verkar till synes relativt lätt att hitta. Två av användarna klickar dock utanför 
2-3 gånger innan de får feedback i form av ett syntetiskt tal som talar om att 
skärmläsaren är aktiverad.  
 
 

 
                    Figur 4: Skärmläsare 

 
Instruktionerna som automatiskt utfärdades i början av testet, när användarna 
kommer in på sidan, mottages vaksamt av användarna. Att man får ett 
element uppläst för sig vid ett knapptryck går nästan fram, likaså att man 
kommer vidare vid två knapptryck inom en viss tidsperiod. Några av 
användarna klickar dock två knapptryck direkt där de tror att elementet ska 
vara för att ta dem till nästa sida. 
 
Storleken på boxarna och avgränsningen mellan boxarna verkar vara av det 
mått som användarna visuellt föreställer sig att det ska vara då det inte alls 
var några tveksamheter för de användare som stod på fel box och fick boxens 
benämning uppläst för sig, att därefter förflytta fingret vertikalt till den rätta 
boxen. 
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Tre av användaren visade tydligt att när de fick direktiv om att göra ett val 
som utgick från mitten, vad mycket lättare de då hade att hitta dessa val, tack 
vare att de lättare kunde fastställa punkten för mitten. 
 
Trots att användarna noggrant lyssnade på instruktionerna om sidan så 
uppvisade de svårigheter att komma ihåg information längst ner på sidan.   
 
 
Uppgift 2 - Vet användaren vad denne gör för att slutföra uppgiften?  
 
Användarna visar upp ett liknande mönster när de vill söka sig vidare på 
webbsidan till ”bad” som uppgiften gick ut på. I början när det endast är tre 
alternativ (se figur 5) att välja mellan som också är tydligt avgränsade från 
varandra i form av olika innebörder så är det inga konstigheter att välja just 
uppleva som uppfattas stämma bäst överens med bad.  
 
 

 
Figur 5: Startsida 

 
På sida två uppvisar användarna ett mer tveksamt beslut när de skall klicka på 
aktiviteter för att komma till bad. Tillskillnad mot startsidans tre alternativ så 
finner man fem alternativ att välja mellan på uppleva sidan. 
 
Fyra av fem användare klickar på den lilla pilen (se figur 6) på den stora 
kategoriknappen, som i sig är helt klickbar, för att komma till nästa sida. 
 
 



 

  45  
 

 
Figur 6: Pil mot nästa sida 

 
Samtliga användare verkar till synes förlita sig på att det som är relevant för 
att komma till bad, ryms inom kvadraten med boxar och kategorinamn (se 
figur 7).  
 
 

 
Figur 7: Kategori 

 
Tre stycken användare vill gå direkt till kartan (se figur 8) som är placerad 
uppe i headern när de är inne på bad. Detta för att snabbt visuellt kunna se 
vilken badplats som ligger närmast. En av användarna tänker dessutom högt i 
detta moment och motiverar beslutet att gå direkt till kartan, med att han inte 
känner till staden och att det blir lättare att få en översiktlig bild av staden och 
alla badställen, genom att klicka på kartan.  
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              Figur 8: Kartknapp 

 
Att sortera badställena efter bokstavsordning eller nära mig som antogs vara 
det naturliga valet i denna uppgift blev det sekundära valet av användarna.  
 
 
Uppgift 3 - Ser användaren vilka knappar och menyer denne ska klicka 
på för att slutföra uppgiften? 
 
Användarna visar ett nästintill konsekvent beteende när de blir ombedda att 
från att stå inne på badsidan gå tillbaka till sidan med uppleva. Fyra av fem 
klickar på uppleva (se figur 9) i brödtexten medans den femte klickar på 
bakåtknappen (se figur 10) i headern. 
 
 

 
Figur 9: Uppleva 

 

 
            Figur 10: Bakåtknapp 
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I uppgiften efter och inne på upplevasidan blir användarna ombedda att ta 
fram en karta med samtliga uppleva verksamheter. Här visar samtliga 
användarna en stor tveksamhet inför vilken knapp de ska klicka på men 
klickar tillslut en aningen motståndsfullt, på kartaknappen längst upp till 
höger i headern.  
 
I nästa kartmoment ska användaren få upp en karta över samtliga 
Örebrotowns alla verksamheter. Detta moment visar sig också vara en 
aningen krångligt för nästan alla användare. Krångligheten visar sig i att tre 
av användarna vill klicka direkt på texten ”visa karta” (se figur 11) som inte 
är interaktiv men som står framför de verkliga interaktiva länkarna ”uppleva” 
och ”alla”.  
 
 

 
                                                                Figur 11: Visa karta 

 
En fjärde användare vill klicka på karta uppe i brödtexten i tron om att det 
skulle visa karta för samtliga verksamheter. Den återstående användaren visar 
dock inga problem alls att förstå att man ska klicka på ”alla” som står efter 
sorteringsmöjligheten, visa karta – alla, för att få upp en karta över 
Örebrotowns samtliga verksamheter.  
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4.5 Prototyp –  high fidelity 
 
Under denna punkt redogörs relevanta element respektive prototyp på sidan 
utger sig för att innehålla. 
 
Startsidan (se figur 12) omfattas bland annat av ett sökfönster där användaren 
får förslag på ord vid textinmatning. Personlig historik lagras för att vid nästa 
söktillfälle kunna ge användaren förslag på ord denne tidigare eller ofta söker 
på. Uppe i vänstra hörnet pryder en knapp för skärmläsning och ett par rader 
ner och på högersida, en volymknapp för detta. Vid första besöket av 
Örebrotowns mobilanpassade webbsida så informeras användaren via en 
talsyntes, om att denna knapp finns och att knappen för ljudlös för 
återkommande användare, finns på högersida. Ifall ljudlösknappen väl är 
intryckt så förblir den det vid varje återkommande besök tills någon aktiverar 
ljudet igen, genom att återigen klicka på symbolen.  
 

 
Figur 12: Startsida 
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På landningssidan för bad (se figur 13) så tillhandahåller sidan en karta för 
användaren att klicka på som visar genom google.maps (Google, 2011) en 
visuell karta över Örebros alla bad. Man kan även sortera baden man får upp 
på sidan, antingen i bokstavsordning eller via nära mig. Nära mig fungerar på 
det viset att med hjälp av mobiltelefonens egna GPS kan mobiltelefonen via 
satellit lokalisera vart mobiltelefonen exakt befinner sig och genom att veta 
vart baden är placerade, ta fram ett exakt avstånd till de olika baden. Pilarna 
(se figur 13) till höger om avstånden ska symbolisera i vilken riktning baden 
ligger åt. 

 
Figur 13: Landningssida – Bad 

 
Under varje verksamhet och som tidigare punkt belyste, finns en möjlighet att 
få upp en karta för allt som ryms under respektive verksamhet. På denna bild 
(se figur 14) presenteras landningssidan av kartan för verksamheten uppleva. 
Man kan antingen visa kartan för den landningssida man hamnade på, eller så 
klickar man på samtliga verksamheter som då visar en karta för samtliga 
verksamheter, såsom alla restauranger, caféer, golfbanor osv. Det vill säga 
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alla verksamheter som ingår i Örebrotowns mobildatabas. Knappen 
vägbeskrivning längst upp i högra hörnet som tidigare benämnts till karta, 
erbjuder en vägbeskrivning med önskvärt transportmedel, från punkt A (där 
användaren befinner sig) till valfri punkt på kartan. 
 
 

 
Figur 14: Landningssida – Uppleva/karta 
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5 Analys  
 
Efter att ha sammanställt användartestet så har vissa mönster och samband 
kunna påvisats delvis utifrån Nielsen och Budius (2011) riktlinjer för en god 
användbarhet på mobilanpassade webbsidor, och vad som enligt Funka Nu, 
W3C och funkaportalen anses vara en god tillgänglighet på webben.  
Frågeställningen i denna studie handlade just om vilka element man bör 
upprätthålla på en mobilanpassad webbsida för att bevara en god 
användbarhet och tillgänglighet. Fokus låg därmed att ta fram en design som 
tilltalar dem flesta användare med eller utan funktionsnedsättningar i form av 
synfel, och användare med läs och skrivsvårigheter. 
De mönster och samband som verifierats ur denna studie och hur de således 
kan ingå ett samband med hänsyn till en god tillgänglighet har påvisats sig 
vara: 
 
 Lättförstått språk och sparsam användning av text underlättar för 

alla sorters användare. En talsyntes kan lättare läsa av en kort och 
koncist text och presentera den för en blind användare. En användare 
med lässvårigheter utsätts inte för onödigt tunga och komplicerade 
texter att jobba sig igenom, ifall en mobilanpassad webbsida använder 
sig av enkel text. Användare utan funktionshinder uppskattar tydligt 
språk och enkelt gränssnitt. 
 

 Ett luftigt gränssnitt med stora knappar underlättar för en blind 
användare att navigera sig emellan, då risken minimeras att klicka på 
ett felaktigt element. Ett luftigt gränssnitt håller också eventuella ord 
och meningar någorlunda isär som kan förbrylla en användare med 
dyslexi. Ett tydligt gränssnitt med stora symboler hämmar användarna 
att tappa fokus på sidan genom att ständigt slippa zooma in och ut. 
 

 Relevant innehåll längst upp på sidan underlättar för alla 
användare. En blind användare som får informationen uppläst för sig 
kommer lättare ihåg vad sades i början av monologen, d.v.s. vad som 
stod längst upp på sidan, eftersom talsyntesen läser uppifrån och ner. 
Övriga användare vill ha den viktigaste informationen längst upp på 
sidan för att slippa scrolla ner på sidan. 
 

En sista iakttagelse vid användartestet, är att om man som blind användare 
besöker exempelvis Örebrotowns mobilanpassade webbsida via en 
mobiltelefon av modellen iPhone som helt saknar referenspunkter på 



 

  52  
 

skärmen, istället besökte sidan via en funktionstelefon (liten skärm med 
knappsats) så ökar troligtvis chanserna att kunna navigera sig lättare mellan 
de olika elementen på sidan med hjälp av telefonens utbuktande knappsats. 
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6 Diskussion och avslutning 
 
Syftet med denna studie var att finna vilka element som ska upprätthållas på 
en mobilanpassad webbsida efter en migration för att kombinera 
användbarhet och tillgänglighet på den mobila webben. Ansatsen i arbetet har 
varit att jobba efter tidigare teorier som sedan utformats av forskarna själva 
till att bli riktlinjer för skapandet av ett användbart gränssnitt, samt riktlinjer 
för en god tillgänglighet på webben. Dessa har sedan analyserats och 
implementerats i ett kvalitativt användartest. Det som visade sig intressant 
efter genomförandet och tolkningen av resultatet, tillskillnad mot den 
tvivelaktighet som befann sig innan studien, var att användbarhet och 
tillgänglighet låg varandra närmre än vad som kanske hade trots.  
 
Det som kommer diskuteras under nästa punkt är att påvisa efter resultatet av 
denna studie, hur väl användbarhet och tillgänglighet samspelar ihop och hur 
man bäst tar hänsyn till respektive vid framtagandet av en mobilanpassad 
webbsida.  

6.1 Användbarhet och tillgänglighet på mobila webbsidor 
 
Mitt val av att undersöka hur man designar en mobilanpassad webbsida efter 
faktorerna användbarhet och tillgänglighet, grundar sig i vetskapen om att 
mobiltelefonerna idag, men framförallt imorgon går mer åt det datorliknande 
hållet. Vetskapen om detta medför ju naturligtvis förståelsen för att det finns 
en mål- och kundgrupp för dessa mobiltyper. Det som dock har visats sig i 
denna studie, är hur dessa mobiltyper med en slät touchscreen kontra den 
originella knappsatstelefonen, är mindre lämpade för användare som har 
någon form av funktionshinder, exempelvis blindhet. Även fast denna studie 
inte lagt allt för mycket fokus på vilka mobiltyper som är bäst lämpade för en 
särskild målgrupp så har ändå den iakttagelsen noterats. Det som dock jag 
fann intressant i och med denna studie, var att undersöka, hur man trots 
mobiltyp kunde framställa en mobilanpassad webbsida och som kunde 
tillfredställa samtliga användare. Målguppen i denna studie var med hänsyn 
till Örebrotowns önskemål om att nå en specifik målgrupp, anpassad till 
kategorierna nyblivna studenter och affärsresande folk. Dessa två målgrupper 
har dock knappt påverkat utgången av det teoretiska resultat uppsatsen 
uppvisade, utan har främst legat som en inspirationskälla till det grafiska 
skapandet.  
 
En mobiltyp av märket iPhone som dessutom har varit den mobiltyp denna 
studie utövat sina användartest på, har en helt ren och slät skärm som diskret 
överlappas, utan att för den sakens skull känna överlappningen mellan 
telefonens topp och tå som givit plats åt högtalare och bakåtknapp. Detta har 
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medfört att strukturen på den mobila webbsidan måste vara ännu tydligare för 
att användare med till exempel lässvårigheter ska kunna utföra samma 
uppgifter som övriga användare. Samtidigt så ska den mobila webbsidan 
också vara tydlig nog för användare med lägre grad av synfel till absolut 
blindhet.  
 
Med hänsyn till dessa målgrupper som exempelvis företag vill nå ut till, då de 
redan är potentiella kunder idag, men via den datoriserade webbläsaren, i 
kombination med att man vill tillfredställa övriga användare, ställer det höga 
krav på utformandet av webbsidan. En webbsida som ska tillfredställa en 
vanlig användare om man får uttrycka det så, till en användare med 
exempelvis dyslexi, skvallrar vid en första fördomsfulla tanke om att dessa 
två sorters användare, skulle ha vissa svårigheter att utföra samma slags 
uppgift på samma gränssnitt. Denna tänkbara föreställning har dock visat sig 
vara fel. Undersökningen i denna uppsats har först analyserat vad som enligt 
Nielsen och Budiu (2011) är ansenliga riktlinjer för en god användbarhet. 
Sedan har jag sammankopplat dessa riktlinjer med de riktlinjer enligt Funka 
Nu (2011c-f, 2006g), W3C (2011c-d) och Funkaportalen, som genom dem 
anses vara goda riktlinjer för en bra tillgänglighet på webben. Denna 
sammankoppling omvandlades sedan till utformandet av ett fysiskt 
användartest.  
 
Resultatet visade på tillskillnad mot den fördomsfullhet som infann sig innan 
denna studie, att genom att designa en mobilanpassad webbsida med en enkel 
struktur, luftiga mellanrum, stora knappar, tydlig och koncist text, synlig 
navigering, alternativa navigeringsmöjligheter tillfredställde samtliga 
målgrupper. Varje målgrupp strävar efter dessa faktorer men kanske i olika 
betydelser. Användaren som har lite svårare för att urskilja text och ord från 
varandra, uppskattar när texten är enkel och välstrukturerad. Användaren som 
ser lite sämre uppskattar samma sak men på grund av synfel. Användaren 
som har förmågan att se och läsa utan svårigheter uppskattar samma 
gränssnitt som tidigare två exempel, men av den anledningen att man slipper 
zooma, scrolla och annat som kan göra att man tappar fokus på vart man är 
på sidan samt hur man ska komma vidare till nästa sida.  
 

6.2 Metodreflektion 
 
I och med att jag jobbat deduktivt efter tidigare teorier, var målet att verifiera 
dessa teorier, och detta ansåg jag vara lämpligast genom en kvalitativ 
undersökning. Den kvalitativa undersökningen bestod av ett användartest 
med observation i detaljnivå genom videoinspelning följt av en analys som i 
efterhand noggrant analyserades fram. Valet av användartest med observation 
blev mycket lyckat och improvisationen med att testpersonerna vid ett av 
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testets uppgifter skulle simulera blindhet, blev också värdefullt för 
prototypframtagandet. Det som dock skulle kunna ha varit ännu mer 
kvalitativt för undersökningen hade varit att kompletterat testet på människor 
med autentiska funktionshinder. Jag tog dock beslutet om att avfärda denna 
tanke med risken för att det skulle kunna väcka anstöt och bli en oetisk fråga.  
 

6.3 Slutsats 
 
Slutsatsen av denna studie som också kommer ge ett svar på frågeställningen 
i början av denna uppsats, kommer presenteras i detta stycke. 
 
Resultatet av denna studie har kunnat påvisa att ett samspel mellan 
användbarhet och tillgänglighet på mobila webben är en bra kombination, 
och att som konstruktör av webbsidan ha detta i åtanke vid framtagandet av 
en sida. Att ta hänsyn till detta skulle troligtvis öka upphovsmannen av 
webbsidans chanser att nå ut till en bredare och större målgrupp. De element 
som under frågeställningen frågas efter att vara viktiga att upprätthålla på en 
mobilanpassad webbsida för att bevara en god användbarhet och 
tillgänglighet, kan sammanfattas enligt följande. Att kombinera en god 
användbarhet och göra den tillgänglig, krävs en tydlig och enkel struktur på 
sidan, de element som främst ger svar på frågan är: Ett konsekvent innehåll i 
headern, där loggan återses på varje sida och där menyn under loggan är av 
ett viktigt innehåll. Sidan ska helst vara kort nog så att man slipper scrolla ner 
på sidan, men om detta är oundvikligt så ska sidan åtminstone vara staplad 
för att hindra horisontell scrollning och längst ner på sidan ska det finnas 
sidnumrering med möjlighet att klicka vidare till föregående eller nästa sida. 
Brödtext av vart man befinner sig på sidan, ska ligga väl synligt högt upp på 
sidan samt vara klickbar. Bilder ska inte användas om de bara är för syns 
skull. All text som pryder sidan i form av text på knappar, rubriker, innehåll 
ska helst inte innehålla fackliga termer utan vara lättförstått så att alla kan 
förstå dess innebörd. Man bör designa sidan med en färgkontrast mellan text 
och bakgrund. Detta för att man lättare ska kunna avläsa sidan utomhus, men 
också med hänsyn till färgblinda och användare med synsvårigheter. 
 

6.4 Förslag till fortsatt forskning 
 
Det som skulle vara intressant är att ta reda på och få en djupare förståelse 
för, varför mobilanvändarna föredrar mobila applikationer före 
mobilanpassade webbsidor. En mer omfattande datainsamling från just dessa 
användare som kunde beskriva fördelarna, och sedan använda denna 
information till att utveckla plattformen för mobilanpassade webbsidor och 
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göra den tillgänglig för alla och därmed konkurrera ut dessa kostsamma 
applikationer. Detta skulle stimulera näringslivet kontra konsumenterna om 
hela näringslivet kunde tillhandahålla en egenartad tjänst för 
mobilanvändarna. 
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