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Sammanfattning

Enligt tidigare studier finns det ett samband mellan personlighet och konfliktbendgenhet.
Agreeableness antas vara starkt relaterat till konflikter. Neuroticism ar ytterligare en
personlighetskategori som har kopplats samman med konflikter i tidigare studier. Den hér
studien vill forsoka verifiera tidigare fynd. Det vill séga, kan konfliktbendgenhet prediceras
med agreeableness och neuroticism. Studien grundades pa sjalvskattningsenkéater som delats
ut till 111 arbetstagare inom olika arbetsomraden i Kronobergs lan. En av vara riktade
hypoteser, att hog grad av agreeableness korrelerar med lag grad av konfliktbenagenhet,
bekraftades i vart resultat. Det erhallna resultatet kan bero pa flertalet faktorer, exempelvis

social 6nskvérdhet, miljé och antalet deltagare.

Abstract

According to previous studies, there is a correlation between personality and conflict
propensity. Agreeableness is assumed to strongly relate to conflicts. Neuroticism is another
trait that has been linked to conflicts in previous studies. This study sought to replicate
previous findings, can agreeableness and neuroticism predict conflict propensity. The study
was based on self-assessment questionnaires distributed to 111 workers in different
organisations in Kronoberg. One of the hypotheses, that high levels of agreeableness correlate
with a low degree of conflict propensity, was confirmed. The results may be due to several

factors, such as social desirability, environment and the number of participants.



Introduktion

Konflikter i arbetslivet

Att vi hamnar i en konflikt kan bero pa en mangd olika faktorer men i grund och botten
handlar det ofta om vara behov. Vart behov av en identitet, av att bli erkdnd som méanniska, av
stimulans samt behovet av att ha struktur och kontroll. Om en situation hotar ett av vara
grundlaggande behov, till exempel behovet av en identitet, kanner vi att vi maste forsvara oss
och startar darfor en konflikt (Ljungstréom & Sagerberg, 2004). Arne Maltén (1998, s.145)
menar att; "En konflikt uppstar vid en sammanstétning, en kollision eller annan oférenlighet

mellan mal, intressen, synsétt, varderingar, grundlaggande behov eller personlig stil”.

Konflikter pa arbetsplatsen kan vara en kélla till stress hos arbetstagarna. Sarskilt paverkbara
ar unga personer som precis kommit ut i arbetslivet. Att kunna losa konflikter pa arbetsplatsen
pa ett konstruktivt satt hjalper till att minska stressen. Det kan dven vara viktigt for en persons
karridr att ha kunskap om hur man hanterar en konflikt pa basta satt. Tidigare fynd visar att
manga nyexaminerade collegestudenter i USA kanner sig oférmogna att handskas med
konflikter pa arbetet (Weitzman P. F. & Weitzman E. A., 2006). Stress orsakad av personliga
konflikter pa arbetet kan vara avgorande for en persons arbetsférmaga och vara en bidragande
riskfaktor for hjart- och karlsjukdomar. Det ar darfor viktigt for arbetstagare att 6va pa
konstruktiv konflikthantering. Tidigare forskning som undersokt hur man ska klara av att I6sa
konflikter pa ett bra sétt har kommit fram till tre grundfaktorer; lyssna aktivt, omformulera
problemet och forsoka komma pa sa manga olika I6sningar pa problemet som mojligt
(Weitzman P. F. & Weitzman E. A., 2006).

Det rader delade meningar om konflikter inom en organisation ar av godo eller ondo. Rahim
(2001) menar att nutidens attityd till konflikter generellt &r att de delvis &r viktiga for att halla
effektiviteten i en organisation pa en tillfredstillande niva. Aven Dijkstra, van Dierendonck,
Evers och De Dreu (2004) namner detta i sina studier. De menar att konflikter &r positiva da
de kan bidra till mer kreativitet, nyskapande och larande i arbetslivet.

De har dven i sin forskning kommit fram till att konflikter paverkar vart valbefinnande
negativt. Sarskilt drabbade ar personer med lag grad av agreeableness, neurotiska och
introverta personer. Deras studie visar samtidigt att i vissa specifika situationer kan individer
och grupper tjana pa en konflikt. Konflikter paverkar oss pa olika sétt och hur vi handskas

med konflikter beror till stor del pa individens personlighet (Park & Antonioni, 2007). Enligt



Ljungstrom och Sagerberg (2004) behdvs konflikter pa arbetsplatsen for att fa ut den
fullstandiga kompetensen som finns inom en organisation. En del konflikter &r nédvéndiga for
att vi ska fungera ihop och for att vi ska kunna komma fram till bra l6sningar for oss sjalva
och organisationen. En konfliktfri organisation indikerar snarare att de aktiva inom
organisationen inte dr engagerade eller att det rader ett klimat dar meningsskiljaktigheter inte
accepteras. "Nar det finns engagemang och frihet att tanka, tala och reagera uppstar
konflikter” (Ljungstréom & Sagerberg, 2004, s.15).

Forandring, utveckling och konflikter hor samman (Maltén, 1998). Det stalls hoga krav pa
forandring och utveckling idag inom i stort satt alla yrkesomraden. Det galler att anpassa sig
for att Gverleva.”Ju mer jag tanker pa det, desto mer kommer jag att forsta att konflikter och
samarbete inte dr skilda ting utan faser i en process som alltid involverar nagot av bada” (C.H.
Cooley citerad i Maltén, 1998, s.151).

Vart forhallningssatt till konflikter beror pa en mangd olika faktorer, nagra av dem ar alder,
kulturell bakgrund och kon. De svenskar som idag ar i medelaldern har véxt upp med det
"lutherska arvet” som innebér att tiga och lida. Istéllet for att sédga ifran haller de tyst och
hoppas att meningsskiljaktigheter ska ga 6ver. Den yngre generationen hanterar
meningsskiljaktigheter mer 6ppet och det kan darfor uppsta krockar. Var kulturella bakgrund
paverkar ocksa vart forhallningssatt till konflikter (Ljungstrom & Sagerberg, 2004).
Uttrycksséatten skiljer sig at i olika kulturer och vi regerar olika pa saker och ting. Dock ar det
inget som den har studien tagit hansyn till pa grund av att kultur &r ett véaldigt komplext och
svardefinierat begrepp. Enligt Park och Antonioni (2007) paverkar dven vart kon hur vi
definierar en konflikt. Kvinnor upplever lattare att de befinner sig i en konflikt &n vad mén

gor.

Maltén (1998) menar att det finns olika typer av konflikter. Enligt honom férekommer
konflikter pa individniva, inom individen, pa gruppniva, mellan individer och pa
organisationsniva, mellan idé och verklighet. Han menar vidare att det finns tva olika
beteendemonster i konfliktsammanhang, samarbetsintresse och egointresse. Samarbetsintresse
innebar hur viktigt det ar for personen ifraga att tillmatesga motpartens behov. Egointresse
innebar hur mycket personen i fraga forsoker tillgodose sina egna behov. Aven Rahim (2001)
anser att konflikter mellan individer l6ses olika beroende pa i hur stor grad man bryr sig om
sig sjalv eller andra. Personliga egenskaper bestdammer delvis vilka intressen som tillats



dominera, de egna eller motpartens. Darmed paverkas en individs val av konfliktmonster av
om personen ifraga ar sjalvupptagen eller inriktad pa relationer och social samverkan (Maltén,
1998).

Personlighet och konflikter

Personlighet kan definieras som de unika psykologiska sérdrag och egenskaper en individ
besitter. Dessa drag och egenskaper &r relativt stabila 6ver tid och paverkar hur individen
kommer att interagera och anpassa sig till omvéarlden (Larsen & Buss, 2008). Det finns manga
olika teorier och modeller som forsoker forklara var personlighet. Den har studien utgar fran
den sa kallade Big Five modellen (Larsen & Buss, 2008) en av de mest anvanda

personlighetsmodellerna.

Big Five bestar av fem olika personlighetskategorier; Extraversion, Agreeableness,
Conscientiousness, Neuroticism och Opennes. Extroverta individer ar véldigt sociala, 6ppna,
tycker om att std i centrum och tar garna initiativet till att liva upp stamningen. Motsatsen till
extraversion &r introversion. Introverta individer ar lagmalda, mer tillbakadragna,
hemlighetsfulla och kraver mindre uppmarksamhet. Personer med hdgre grad av
agreeableness ar samarbetsvilliga, lugna och positiva, till skillnad fran personer med lagre
grad av agreeableness som tenderar att vara mer negativa och sjalvcentrerade. Individer med
hogre grad av conscientiousness &r ofta ansvarsfulla, ordningsamma och uthalliga medan
personer med lagre grad av conscientiousness ar det motsatta. Personer med hogre grad av
neuroticism blir 1att oroade, ar hypokondriska och nervisa. Personer med lagre grad av
neuroticism ar daremot mer emotionellt stabila. Personer med hogre grad av openness
tenderar att vara mer artistiska, fantasifulla och éppna fér nya upplevelser an personer med

lagre grad av openness (Larsen & Buss, 2008).

Enligt tidigare forskning paverkar personligheten en individs reaktion vid en konflikt. Mer
specifikt ar det de kognitiva och emotionella processerna som paverkas hos en individ i en
konflikt (Laursen & Collins, 1994). Darmed kan det skilja sig véldigt mycket i hur ofta olika
manniskor hamnar i konflikter, vilket motiv individen har och séttet de hanterar dem.

Fokus i den hér studien ligger pa personlighetskategorierna agreeableness och neuroticism
eftersom de ar de personlighetskategorier som framst forekommit i studier géallande konflikter

pa arbetsplatsen som vi har tagit del av.



Agreeableness och konflikter

Agreeableness relaterar till ett behov av att uppleva och kanna narhet fran andra manniskor.
Individer med hdg agreeableness har ett stort behov av att kommunicera med andra
manniskor, de ar oftast godtrogna, bra pa att samarbeta, osjalviska och blir latt rérda av andra.
Individer med lag grad av agreeableness ar fientliga, tavlingsinriktade, kanslokalla och
hénsynslosa (Dijkstra et. al. 2004).

Bland Big Fives personlighetskategorier ar det agreeableness som framst &r kopplad till
konflikter och konflikthantering. Precis som extraversion &r agreeableness starkt relaterat till
sociala relationer. Skillnaden mellan dem &r att individer med hog grad av agreeableness
forsoker bibehalla positiva relationer, medan individer med hog gard av extraversion
fokuserar pa det sociala intrycket han/hon gor pa andra manniskor. Foljaktligen bidrar
individer med hog agreeableness till mindre negativa effekter vid konflikter genom att de
fokuserar pa forhandling som gynnar bada parter (Antonioni, 1998). Ett exempel pa detta ar
en studie som gjorts pa manliga poliser i Nederlanderna. Den hér studien visade ett positivt
samband mellan agreeableness och problemlésande (Van de Vliert & Euwema, 1994).
Individer med hdg agreeableness har en bendgenhet att géra positiva attributioner trots
provocerande beteende vid konflikter (Graziano, Jensen Campbell & Hair, 1996). Detta kan
bero pa skillnader i kognitiva processer hos individer med hogre respektive lagre grad av
agreeableness (Park & Antonioni, 2007). Enligt Graziano et. al. (1996) reagerar personer med
hogre grad av agreeableness battre och mer konstruktivt nér de val hamnar i en konflikt, &n
personer med lagre grad av agreeableness.

Enligt andra studier, som har gett motsatta resultat, véljer personer med hogre grad av
agreeableness konfliktstrategier i stéllet for samarbetsstrategier (Park & Antonioni, 2007).
Awven Suls, Martins och Davids (1998) studie visar att manniskor med hdg grad av
agreeableness upplever mer subjektiv stress an personer med lagre grad av agreeableness nar
de befinner sig i en konflikt. Liknande resultat visar ocksa Moskovitzs och Cotés (1995)

studie.

Neuroticism och konflikter

Enligt Eysenck (1990) tenderar individer med hdgre grad av neuroticism att 6verreagera nar
de hamnar i obehagliga situationer. De kénner latt frustration, ar lattirriterade och oroar sig
ofta. Av dessa skal menar Eysenck (1990) att det tar langre tid for neurotiska individer att



aterstalla sig fran en dalig handelse. Darmed kan det antas att dessa karaktarsdrag har en
paverkan pa individen i en konflikt. Tidigare forskning har visat olika resultat pa hur
neurotiska personer reagerar vid en konflikt.

Bolger och Schilling (1991) har i sin studie funnit att individer med en hogre grad av
neuroticism reagerar kraftigare pa konflikter och att de ar exponerade for konflikter i storre
utstrackning &n individer med lagre grad av neuroticism. De menar att det kan bero pa att
neurotiska méanniskor ofta valjer att hantera konflikter genom konfrontationer (Bolger och
Schilling, 1991). Aven Costa och McCrae (1985) gar i denna riktning och argumenterar for att
neurotiska individer har svarare att kontrollera impulser eftersom de &r emotionellt instabila
och kanner mycket oro, vilket kan vara en annan foérklarning till en konfronterande strategi.
Individer med hogre grad av neuroticism tenderar att vara mer nervosa, emotionellt instabila
och k&nner mer oro och rédsla jamfért med icke-neurotiska individer. Det kan leda till att de
har en mer negativ upplevelse av olika handelser. Dessutom gor det att neurotiska personer
overlag reagerar starkare pa negativa situationer (Komatsu & Ohbuchi, 2009).

Till skillnad fran dessa studier menar Antonioni, (1998) och Kato, (2003) att individer med
hogre grad av neuroticism oftast undviker konflikter. Samarbetsstrategier ar psykiskt
pafrestande, kraver mycket analys och emotionell stabilitet. Eftersom neurotiska individer har
mindre kognitiv kapacitet undviker de i stor utstrackning konflikter (Antonioni, 1998). Det

rader saledes oklarhet kring relationen mellan neuroticism och konflikter.

Vi vill i var studie darfor forsoka fa en storre forstaelse for hur relationen ser ut. Dessutom
vill vi forsoka bekrafta tidigare fynd att det finns ett samband mellan agreeableness och
konfliktbenagenhet.

Vara riktade hypoteser ar att; 1. Hogre grad av agreeableness korrelerar med lagre grad av
konfliktbendgenhet, samt 2. HOogre grad av neuroticism korrelerar med hogre grad av
konfliktbendgenhet.

Metod

Deltagare

Deltagarna i denna studie var anstallda vid sju foretag i olika branscher i Kronobergs lan.
Deltagarna arbetade inom industri, skolomsorg, dldreomsorg, kundservice och
byggbranschen. Deltagarna var mellan 19-59 ar. Datainsamlingen har gjorts genom ett icke-



slumpmassigt urval. Bortfallet i svarsfrekvensen var 5 av 111 tillfragade (4,5 %). Tre

tillfragade hade inte mojlighet att svara pa enkaten och tva enkater var ofullstandigt ifyllda.

Tabell 1.
Alderskillnad mellan mén och kvinnor.
Alder
Antal/ % m sd
Man 37/ 34,9 32,6 11,4
Kvinnor 69/ 65,1 39 11,4
Totalt 106 36,7 11,7

m= medelvarde, sd= standardavvikelse

Alderskillanden mellan mén och kvinnor var signifikant (p<0,009, student’s t-test)

Material
Vi har i denna studie anvant oss av tva etablerade matinstrument som sammanfogats till en
enkat. Del 1 i enkaten bestod av agreeableness- och neuroticismpastaenden som deltagarna

skulle ta stéllning till. Del 2 bestod av pastaenden géllande konflikter pa arbetsplatsen.

For att méta personlighet i del 1 anvandes méatinstrumentet “NEO-Personality-Inventory” som
aven kan kallas "the 50-item (or 100-item) IPIP representation of the Goldberg (1992)
markers for the big-five factor structure” (ORI Community and Evaluation Services
International, 1992). 10 pastaenden anvéndes for att mata agreeableness och 10 for att mata
neuroticism. Maxpoangen for respektive personlighetskategori var 50 podng. Pastaendena
kunde besvaras med svarsalternativen 1 till 5, d&r 1 innebar ”stdmmer inte alls” och 5

“stammer helt”.

Exempel pa pastaenden ifran del 1:

”Jag har respekt for andra.”
Stammer inte alls 1 2 3 4 5 Stdmmer helt

”Jag har mycket humdérsvangningar.”

Stammer inte alls 1 2 3 4 5 Stdammer helt



Cronbachs alpha for de tva personlighetskategorierna var 0.77 for agreeableness och 0.86 for
neuroticism. Matinstrumentet var ursprungligen pa engelska och har darfor 6versatts till

svenska.

Del 2 i enkaten anvéandes for att mata konfliktbenagenhet och baserades pa instrumentet
”Work conflict scale” (Johansson & Sdderlund, 2008) som é&r ett etablerat matinstrument. Det

inneholl 21 fragor varav 4 var utfyllnadsfragor. Maxpoangen var 85 poang.

Exempel pa fragor ifran del 2:

”Jag undviker helst konflikter.”
Stammer inte alls 1 2 3 4 5 Stdmmer helt

Jag blir irriterad nar jag inte far min vilja igenom.”
Stammer inte alls 1 2 3 4 5 Stammer helt

Cronbachs alpha for méatinstrumentet var 0.82. Den enkat som vi konstruerat inneholl dven tva

demografiska fragor, kon och alder.

Procedur

Enkaterna delades ut och samlades in personligen for att undvika missforstand men aven for
att minska eventuellt bortfall. | studien definierades neuroticism och agreeableness som
oberoende variabler och konfliktbendgenheten som beroende variabel. Efter insamling av
enkater analyserades resultaten genom en Multipel Regressions Analys (MRA) i SPSS
(Statistical Package for the Social Science, version 18) for att fa reda pa om agreeableness och
neuroticism kan predicera konfliktbendgenhet. MRA anvandes eftersom studien innefattade
tva kontinuerliga oberoende variabler, prediktorer, och en kontinuerlig beroende variabel.
Ytterliggare en Multipel Regressions Analys (MRA) gjordes for att kontrollera att deltagarnas
kon och alder inte paverkade resultatet. For att testa korrelationen mellan agreeableness,
neuroticism och enskilda pastaenden ur del 2, konfliktbenagenhet, anvandes Pearsons r och
Spearmans rho beroende pa om parametriska villkor uppfylldes eller inte. For att kontrollera

sambandet mellan alder och kdn anvandes students t-test.

| tabell 2 visas medelvérde och standardavvikelse for agreeableness, neuroticism och

konfliktbenagenhet. Vi har valt att anvanda dessa varden for att bestamma pd vilken niva lag
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respektive hog grad av agreeableness, neuroticism och konfliktbenégenhet ska ligga.
Agreeableness definieras som lag mellan 0-39 poéng och som hog mellan 39-50 poang.
Neuroticism definieras som lag mellan 0-22 poang och som hdg mellan 22-50 poang.

Konfliktbenagenhet definieras som lag mellan 0-45 poang och som hdg mellan 45-85 poéng.

—I\r/laelzlilllvirde och standardavvikelse for konfliktbendgenhet, agreeableness och neuroticism.
Konfliktbendgenhet Agreeableness Neuroticism
m/sd m/sd m/sd

Man (37) 476175 36,1/5,3 20,4145

Kvinnor (69) 43,6/8,1 40,3/4,5 22,7165

Total (106) 45/8,1 38,8/5,2 2191/5,9

m=medelvarde, sd=standardavvikelse

Resultat

Demografiska data for undersokningsgruppen ses i Tabell 1. Man kan hér se ett storre antal
kvinnliga &n manliga deltagare (ej signifikant), att medelaldern for deltagarna lag pa 36,7 ar
samt att standardavvikelsen var 11,7 ar. Man kan &ven se att medelaldern var signifikant
hogre for kvinnor &n for mén (p=0,009).

Studien visar ett klart signifikant samband mellan agreeableness och graden av
konfliktbendgenhet (p<0,001). Detta samband illustreras dven i Figur 1. Sambandet visar att
en hogre grad av agreeableness samvarierar med en lagre grad av konfliktbendgenhet.
Resultatet ar relativt jamt fordelat i figuren. Konfliktbendgenhet kan till 24,3% prediceras av
agreeableness. Agreeableness t-varde indikerar ett negativt samband mellan agreeableness
och konfliktbendgenhet (t=-5,964), vilket innebér att hogre grad av agreeableness korrelerar
med lagre grad av konfliktbenagenhet. Inget signifikant samband sags mellan neuroticism och
konfliktbenagenhet (p=0,520)

| figur 1 framgar dven att det finns en tendens till att man har lagre agreeableness och hogre

konfliktbendgenhet &n kvinnorna.
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Figur 1. Deltagarnas grad av agreeableness och konfliktbendgenhet.
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Figuren visar att ju hogre grad av agreeableness desto lagre grad av konfliktbenagenhet
(p<0,001).

Studien visar att kon och alder inte paverkar sambandet mellan agreeableness, neuroticism

och konfliktbenagenhet. Inga signifikanta samband patraffades (p=0,765, p=0,988).

Ett signifikant positivt samband hittades mellan pastaendet ”jag undviker helst konflikter” och
agreeableness (p=0,032, t= 0,209, Tabell 3). Det hdr sambandet innebér att ju hogre grad av
agreeableness en person har ju mer undviker han eller hon konflikter.

Ett signifikant samband hittades dven mellan pastaendet ”Jag har ofta kanslan av att inte fa
tillrackligt med uppskattning av mina arbetskamrater” och neuroticism (p=0,006, rho=0,267)
samt mellan pastaendet ” Jag kanner mig obekvam vid forandringar pa min arbetsplats” och
neuroticism (p=0,015, rho=0,236, Tabell 3). De har sambanden innebér att ju hdgre grad av
neuroticism en person har desto oftare upplever han/ hon en kansla av att inte far tillrackligt
med uppmarksamhet fran sina arbetskamrater samt kanner sig obekvam vid férandring pa
arbetsplatsen. Dock har dessa pastaenden relativt 1ag tillforlitlighet.

Tabell 3.

Sambandet mellan enskilda pastaenden och agreeableness och neuroticism.
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Agreeableness Neuroticism
p/r (3) p/rho (b)
”Jag undviker helst konflikter” 0,032/0,209

Jag har ofta kanslan av att inte fa
tillrackligt med uppskattning av 0,006 /0,267
mina arbetskamrater”

”Jag kanner mig obekvam vid 0,015/0,236
Forandringar pa min arbetsplats”

p=signifikansvarde
a) Pearsons r
b) Spearmans rho

Den egna itemanalysen av pastaendena gallande personlighet i enkaten gav ett Cronbachs
alpha pé 0,76 for agreeableness och 0,83 for neuroticism, vilket ar helt jamférbart med 0,77

respektive 0,86 fran den engelska originalversionen.

Diskussion

Agreeableness och konflikter

Syftet med studien var att underséka om konfliktben&genhet kan forklaras av
personlighetsfaktorer som agreeableness och neuroticism. Enligt tidigare forskning
(Antonioni, 1998; Graziano et. al 1996; Van de Vliert & Euwema, 1994) reagerar personer
med hogre grad av agreeableness mer positivt och konstruktivt i konfliktsituationer &n
personer med lagre grad av agreeableness. Personer med hdgre grad av agreeableness vander
ofta provocerande situationer till positiva (Graziano et. al 1996). Var studie bekraftar
hypotesen att hogre grad av agreeableness korrelerar med lagre grad av konfliktbendgenhet.
Detta Overensstammer &ven med tidigare fynd.

Enligt Maltén (1998) och Rahim (2001) méter vi konflikter pa olika satt. En del personer
moter konflikter genom att arbeta tillsammans och fokusera pa andras behov, medan andra
personer méter konflikter genom att fokusera enbart pa sig sjalva. Personer med hogre grad av
agreeableness ar bra pa att samarbeta, ar osjalviska (Dijkstra et. al. 2004) och stravar efter att
bibehalla positiva relationer (Antonioni, 1998). De har egenskaperna kan gora att personer
med hogre grad av agreeableness méter konflikter genom att samarbeta. Darmed antar vi att

det paverkar graden av konfliktbenagenhet. Detta samband bekraftades dven i enskilda
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pastaenden, som exempelvis "jag undviker helst konflikter” som korrelerade positivt med
agreeableness. Det innebar att ju hogre grad av agreeableness en individ har ju mer undviker
han eller hon konflikter. For personer med hdgre grad av agreeableness ar det viktigt att skapa
goda relationer till sina arbetskollegor (Antonioni, 1998). Det kan enligt oss vara en

bidragande faktor till att dessa personer helst undviker konflikter.

Enligt tidigare forskning (Rahim, 2001; Dijkstra et. al. 2004) ar konflikter viktiga for en
organisations utveckling. Konflikter stimulerar kreativitet och nyskapande. Darmed behover
den laga graden av konfliktbendgenhet inte vara av godo for personer med hogre grad av
agreeableness da konflikter behdvs i en organisation. Aven Ljungstrom och Sagerberg (2004)
menar att en organisation fri fran konflikter tyder pa daligt engagemang fran arbetstagarna
och mindre 6ppet klimat. Enligt oss &r personer med hogre grad av agreeableness
eftertraktade pa arbetsmarknaden eftersom de &r samarbetsvilliga och bryr sig om andra
(Dijkstra et. al. 2004). Vart resultat visar dock att personer med hogre grad av agreeableness
helst undviker konflikter i arbetslivet. Tidigare studier (Rahim, 2001; Dijkstra et. al. 2004;
Ljungstrom & Sagerberg, 2004) har visat att allt for 1ag grad av konfliktbenagenhet kan
hdamma organisationers utveckling. Vi anser darfor att det ar viktigt att en organisation bestar
av individer med olika personligheter for att skapa en bra balans.

Enligt Weitzman P. F. och Weitzman E. A. (2006) ar det trots allt inte det viktigaste hur ofta

vi hamnar i konflikter utan att vi hanterar konflikter i arbetslivet pa ett konstruktivt satt.

Det finns forskning som visar att konflikter pa arbetsplatsen kan orsaka stress och sjukdomar
(Weitzman P. F. & Weitzman E. A., 2006). For individer med hdgre grad av agreeableness
minskar darfor risken for stress och sjukdomar da de séllan befinner sig i konflikter enligt var
studie. Om de trots allt hamnar i en konflikt menar Suls et. al (1998) att personer med hogre

grad av agreeableness paverkas mer negativt an personer med lagre grad av agreeableness.

Neuroticism och konflikter
Bolger & Schilling, (1991); Costa & McCrae, (1985); Komatsu & Ohbuchi, (2009) menar att
neurotiska personer &r mer utsatta och befinner sig oftare i konflikter &n emotionellt stabila
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individer. Antonioni, (1998) och Kato, (2003) anser att samarbetsstrategier ar psykiskt
pafrestande och kraver bland annat emotionell stabilitet vilket leder till att neurotiska personer
ofta undviker konflikter. Inget av dessa samband bekraftades i var studie. Vi har kommit fram

till att det inte finns nagot samband mellan konfliktbenagenhet och neuroticism.

Dock korrelerade pastaendet "Jag har ofta kanslan av att inte fa tillrackligt med uppskattning
av mina arbetskamrater” positivt med neuroticism, vilket tyder pa att personer med hogre grad
av neuroticism ofta har en kansla av att inte fa tillrackligt med uppméarksamhet fran sina
kollegor. Likasa fanns ett positivt samband mellan pastaendet "Jag kanner mig obekvam vid
forandringar pa min arbetsplats” och neuroticism, vilket indikerar att personer med hogre grad
av neuroticism ofta kanner sig obekvama vid en forandring pa arbetsplatsen. Férandring,
utveckling och konflikter hor samman (Maltén, 1998). Enligt oss kan en person som kanner
sig alltfor obekvam med forandringar latt sétta k&ppar i hjulet for en organisations utveckling.
Personer med hogre grad av neuroticism och déarmed &ven hogre grad av att kdnna sig
obekvam vid forandring pa arbetsplatsen kan kanske darfor forhindra positiv utveckling och

forandring inom en organisation.

Metoddiskussion

Forskare som har kommit fram till signifikanta korrelationer mellan neuroticism och konflikt
har anvént sig av andra metoder &n vad vi har anvént oss av. Bland annat har Antonioni
(1998) kommit fram till att neurotiska individer undviker konflikter, nadgot som vi inte kunnat
verifiera. Hans metod skiljer sig fran var i antalet deltagare, férdelningen mellan mén och
kvinnor, miljo samt i antalet fragor per egenskap. Var studie omfattade 106 deltagare, vilket
ar betydligt farre an 471 deltagare som Antonioni (1998) anvénde sig utav. Fler deltagare
hade kunnat ge ett signifikant samband mellan neuroticism och konfliktbendgenhet. Han hade
aven en relativt jamn fordelning mellan méan och kvinnor. Var konsfordelning var nagot skev,
en jamnare fordelning hade kanske dven det paverkat studiens resultat. | var studie delades
enkaterna ut i en arbetsmiljo med mycket méanniskor och enkatfragorna bestod av 10
pastaenden per personlighetskategori. Hade deltagarna fatt mojlighet att besvara enkaten i en
mer privat och enskild miljé som i Antonionis (1998) studie hade vi kunnat fa ett annorlunda
resultat. Vart val att anvanda oss av 10 pastaenden istallet for 20 kan dven det ha paverkat

resultatet i denna studie.

| var studie paverkar inte deltagarnas kon och alder resultatet signifikant. Enligt Ljungstrom
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och Sagerberg (2004) bor unga personer hamna i konflikter oftare &n aldre. Detta dr inget som
bekraftas signifikant i var studie. Orsaken kan vara studiens relativa hga medelalder.
Kvinnor upplever lattare &n man att de befinner sig i en konflikt (Park & Antonioni, 2007).
Det har ar inte heller nagot som var studie bekréaftar signifikant men vi kan se en tendens till
skillnad i agreeableness och konfliktben&dgenhet mellan mén och kvinnor. Figur 1 indikerar att
maén har lagre grad av agreeableness samt hogre grad av konfliktbenégenhet &n kvinnor.
Denna tendens hade eventuellt kunnat bli signifikant vid ett stérre antal deltagare. Mans
tendens till lag grad av agreeableness och hog grad av konfliktbendgenhet kan bero pa den
signifikanta aldersskillnaden mellan kénen. Det vill sdga att skillnaden i graden av
agreeableness och konfliktbenagenhet inte beror pa kon utan pa alder, da mannen i den har

studien var signifikant yngre an kvinnorna.

Eftersom var studie grundas pa en sjalvskattningsmetod och inte observationer kan social
onskvardhet ha paverkat resultatet och studiens validitet. Agreeableness ar enligt oss en
onskvard egenskap medan neuroticism inte ar det. Fragorna i neuroticism formularet ar enligt
oss valdigt personliga och kan upplevas som inkraktande pa privatlivet. Det kan ha paverkat
deltagarna till att rapportera halvsanningar om sig sjalva. Till skillnad fran var studie visar
Park och Antonionis (2007) forskning att personer med hdgre grad av agreeableness fokuserar
pa konfliktstrategier i stallet for samarbetsstrategier. En orsak till deras resultat kan vara att de
i sin studie bett deltagarnas rumskamrater att utvardera personerna i fragas grad av
agreeableness. Social 6nskvardhet paverkar troligtvis inte deras resultat lika mycket som i var
studie.

Ytterliggare ett hot mot validiteten &r svarsalternativet ”stammer inte alls” i enkéten.
Alternativet gjorde att det i vissa fall blev dubbla negationer, till exempel vid pastaendet "Jag
kanner mig sallan nere”. Det kan ha forvirrat deltagarna till att svara fel. Enligt oss kunde
svarsalternativet ”Tar helt avstand” varit ett battre alternativ. Oversittningen av pastdendena
fran engelska till svenska i del 1 i enkaten kan ha paverkat enkatens tillforlitlighet.

Till exempel pastaendet "I cut others to pieces” 6versattes till “Jag trycker ner andra
méanniskor”.

Studiens resultat ar svart att generalisera pa andra grupper och miljoer da ett
ickeslumpmassigt urval gjordes. Vi har gett alla samma information vilket kan ge en viss

kontroll for eventuella felkallor.
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Var studie har visat att konfliktbenagenhet i viss man kan prediceras av agreeableness
(effektstorlek=24,3%). Agreeableness har ingen stor effekt pa konfliktbenagenhet. Det finns
formodligen andra faktorer som paverkar konfliktbenagenhet i storre utstrackning. Forslag pa
fortsatt forskning skulle darfor kunna vara att testa ytterliggare personlighetsdrag mot
konfliktbenagenhet. Exempelvis; extraversion, openness och conscientiousness. En annan

intressant studie skulle vara att undersoka skillnader i konfliktbenégenhet i olika yrkesgrupper
och skillnader i kulturell bakgrund.
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