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FORORD

Inte visste jag att just Alvesta skulle uppehilla mina tankar i en siddan
omfattning som har skett under aret. Jag blickar tillbaka pa arbetsprocessen
som mycket lirorik och jag tycker mig ha fatt se Alvesta saddr lite inifrin
genom de intervjupersoner jag moétt. Det har varit spinnande méten och jag
vill hér varmt tacka alla intervjupersoner som ingar i studien. Ett stort tack vill
jag ocksi rikta till samordnarna pi Finsam i Alvesta. Ni har varit behjilpliga
med praktiska géromail i samband med intervjuer men ni har ocksé bidragit till
min kunskapsférdjupning om fragor som kretsar kring samverkan i allminhet
och Finsam i synnerhet. Ett sirskilt tack vill jag ocksi rikta till professor
Verner Denvall och professor emeritus Evert Vedung fér intressanta
diskussioner och virdefullt stéd och vigledning under arbetets ging, varmt
tack dven for granskning och kommentarer utifrin textmaterial. Ett stort tack
vill jag slutligen ge till lektor Rickard Ulmestig for granskning av texter och
rikligt med synpunkter och forbittringsforslag. Av tidsskil har jag dock inte
kunnat beakta dem alla men jag bidr med mig manga av dina tankevickande
resonemang till framtida studier.

Vixjo, november 2011

Ann Ottengrim, doktorand socialt arbete






SAMMANFATTNING

Denna utvirdering har tagit sin utgingspunkt i frigan om hur deltagare i
Finsam har upplevt insatsens innehall och kvalitet. Deltagarnas sammantagna
synpunkter och kritik pa de insatser de varit féremal for inom ramen for
Finsam samt deras synpunkter och kritik pd méten med myndigheter och
vardenheter fore tiden pa Finsam, har statt i fokus f6r utvirderingen. Avsikten
har varit att med hjilp av den brukarorienterade utvirderingsmodellen
BIKVA-Brugerinddragelse I ~KVAlitetsvurdering, —synliggora — deltagarnas
synpunkter och kritik for de intressentgrupper som pa olika sitt dr relaterade
till verksamheten.! Totalt 52 personer har intervjuats i grupp, par eller enskilt.
I'intervjukedjan har tre huvudgrupper av intervjupersoner getts mojlighet att ta
del av deltagarnas bild samt att de har getts mojlighet att reflektera kring och
bemota den bild som speglats av deltagargruppen. I detta avseende har
utvirderingsmodellen ett lirandeperspektiv di arbetsprocessen mojliggor for
ny kunskap om utvecklingsmojligheter i fragor som tar sin utgingspunkt i det
arbete som bedrivs av Finsam och av relaterade samverkansparter.

Utvirderingsmodellens avstamp gors i antagandet om att brukares
bedémning av socialpolitiska insatser dr en visentlig killa till kunskaper om
hur socialpolitiken utmynnar i praktiken.? Detta innebdr dven att det ar
brukargruppens rost som ér tongivande i modellen och i presentationen,
utgangspunkter som alltsi ir normativa. Aven utvirderingskriterierna ir
normativa di de utgér frin den samlade bild som deltagargruppen gett uttryck
tor.

Utifran materialet kan vi forsta att deltagarna i huvudsak har uppfattat
Finsams verksamhet som en slutstation fo6r den rundging i
myndighetslabyrinten som kinnetecknar manga deltagare. Resultatet av tiden
pa Finsam beskrivs av flera deltagare i termer av att de har fatt en okad
kontroll och 6verblick 6ver sina myndighets- och virdkontakter. De har dven
fatt virdefulla kunskaper och insikter genom till exempel psykologiska- eller
neuropsykiatriska utredningar som genomférts under den tid de vistats pa

1 Jfr Krogstrup, Hanne Kathrine (1997) Brugerinddragelse og organisatorisk laering i den sociale sektor.
2 Ibid.



Finsam samt att de har fatt ett Gkat vilbefinnande som ett led av en
fungerande struktur i vardagen.

Vi kan aven forstd att den verksamhet som bedrivs inom Finsam, och som
térmedlas via samordnarna i deras mote med deltagarna, skiljer sig pa olika
sitt frin deltagarnas tidigare erfarenheter av métet med myndigheter. Som
minniskobehandlande organisation priglas verksamheten pa Finsam av ett
relationellt och motivationsinriktat arbete och i nigon mén kan vi forstd att
den praktik-ideologi som rider pid Finsam i Alvesta omfattar
erkinnandehandlingar och bekriftelse av deltagarnas sjilvforstielse. Genom
social uppskattning ger flertalet deltagare uttryck for att de pd Finsam har
blivit erkdnda i sin individualitet.

Deltagarnas erfarenheter av méten med myndighetsforetridare, fore tiden
pa Finsam, beskrivs i termer av upplevelser av social missaktning, upplevelser
som ska ses i ljuset av mangiriga erfarenheter av kontakter med flertalet
myndigheter och vardenheter. Dessa kontakter och insatser éver tid har inte
utgjorts av en samordnad eller koordinerad process utan har bestatt av
16sryckta och icke-effektiva atgirder som i sig har bidragit till att hilla kvar
den enskilde i rundgingen. En bristande eller icke-fungerande samverkan
mellan myndigheter och virdenheter kan forklaras av att relaterade aktorer har
olika mal med respektive verksamhet, definitionen av objektet f6r samverkan
skiljer sig 4t samt att kunskaper om varandras organisation och regelverk
brister. En icke-fungerande samverkan kan dirfor forstis i termer av att de
samverkande aktérerna anldgger sina egna distinkta hallningar och utvecklar
konkurrerande perspektiv och nirmande till ett och samma drende. Nir detta
sker hdvdas den egna yrkesmissiga dominen och det uppstir dominkonflikter.
Myndighetslabyrinten kan dirfér betraktas som ett resultat av en icke-
fungerande samverkan myndigheter emellan dir myndigheterna gor
overlappande doménansprak. Finsams funktion i drende som kriver samverkan
handlar om att samordna de aktdrer som kringgirdar den enskilde deltagaren i
syfte att koordinera insatserna samt i syfte att skapa dominkonsensus bland de
relaterade aktorerna.

Den bristande samverkan myndigheter emellan dir den enskilde fastnar i
myndighetslabyrinten kan dven forstds i termer av en pervers effekt av den
offentliga politiken. Vi behover darfér vara vaksamma pd en slentrianmissig
retorik som bygger pa en sniv kategorisering och etikettering om att det ar
den enskilde brukaren som dr komplex eller svér att hantera samt att det dr den
enskilde som inte forstar rehabiliteringens ménga moment. Istillet behover vi
rikta fokus mot behovet av myndigheters forindrade arbetssitt i motet med

den enskilde.



1. INLEDNING

Under mitten av 1990-talet kom flera politiska direktiv och rapporter som
betonade vikten av utékad samverkan mellan myndigheter i syfte att mer
effektivt kunna forbittra insatserna fOr utsatta grupper, dir Finsam dr ett
exempel pia en samverkansform myndigheter emellan. Aven stora
stimulanssatsningar genomférdes fran statligt héll vid tiden dér nagra exempel
pa dessa satsningar dr TIHandikappreformen, Rehab 300 samt
Psykiatrireformen.> Denna utveckling mot en o6kad samverkan inom
rehabiliteringsomrédet har i huvudsak initierats av krafter i de offentliga
organisationernas institutionella omvirld samt att en stor del av denna
paverkan utgors av politiska drivkrafter.* Politiska beslut inom till exempel
arbetsrehabiliteringens omrade har ofta motiverats av ideologiska och
ekonomiska 6verviganden, till exempel 6nskemél om minskade klyftor mellan
olika samhillsgrupper och minskade belastningar pa vilfirdssystemen.
Samverkansprojekt kan dirfor oftast ses som en delegering av operativt ansvar
frin reguljir verksamhet till mindre tidsbegrinsade, flexibla, malinriktade och
effektiva enheter samtidigt som den strategiska och ekonomiska styrningen av
medel och resurser ér fortsatt centraliserad.’

Undersokningsomradet i denna utvirdering kretsar kring frigor som tar sin
utgingspunkt i deltagarnas beskrivningar av hur de upplevt Finsam som insats
samt hur de har upplevt métet med myndigheter f6re tiden pa Finsam. Det
klassiska utvirderingsuppligget harmonierar daligt med utvirdering av
dynamiska interventionslésningar da malet inte dr att unders6ka och utvirdera
huruvida till exempel utvirderingsmissiga eller politiska mal har blivit
uppfyllda. Istillet bottnar denna utvirderingsansats i antagandet om att det dr

3 SFS 2003:1210 Lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser mellan allmin
forsikringskassa, linsarbetsnimnd, kommun och landsting.; Burstrom, Bo m.fl. (2010) Behover av lokal
samverkan kring individer med sammansatta sociala och medicinska besvir.

4 Grape, Ove (2006) Domdnkonsensus eller doménkonflikt? Integrerad samverkan mellan myndigheter.

5 Ibid.



mojligt att arbeta fram ny kunskap utifrin deltagarnas perspektiv, om sociala
insatsomraden som i sig kinnetecknas av en oklar teknologi.®

1.1 Betydelsefulla faktorer f6r samverkan

Vilka faktorer dr betydelsefulla for att en formellt 6verenskommen samverkan
ocksé leder till en hog grad av samarbete mellan aktorerna? Grape pekar pi
integrationsprocesser som ligger till grund fér samverkansaktiviteter, dir
integrationsbegreppet syftar pd huruvida organisatoriska aktérer har
mélsittningar som skiljer sig ét eller 4r samstdimmiga, och hur de sedan agerar
tor att nd dessa mil. Hvinden argumenterar for sivil en vertikal som
horisontell integration, dir den vertikala integrationen baseras pa hierarkiska
relationer i en organisation, och dir den horisontella integrationen syftar pa
relationen mellan aktdrer som befinner sig pd ungefir liknande hierarkisk
nivd.” Dessa begrepp dr tva sidor av en integrationsprocess dir bida aspekter
miste fungera for att en samverkan ska komma till stind. Danermark
diskuterar birande element i samverkan dir han menar att den minsta
gemensamma ndmnaren for samverkan dr att tvi eller flera personer
interagerar om ndgot i ett specifikt syffe.® Han skiljer mellan formell och
informell interaktion dir den férra kan handla om regelbundna
sammankomster till skillnad frin informellt smiprat under kafferasten, och dir
den formella interaktionen har en mer ordnad karaktir dn det spontana
samtalet. Det organisatoriska sammanhanget priglar ocksé interaktionen, och
han menar att om det f6r samverkan skapas en sirskild projektorganisation s
tor detta ofta med sig att de som ska interagera lyfts ut ur sina vardagliga
sammanhang, nigot som kan ha stor betydelse f6r hur f6rstielsen utvecklas for
de fragor kring vilken samverkan sker. Organiseringen av samverkan kan dven
ske pa sa sitt att den ryms inom den ordinarie verksamheten, och eftersom det
tar tid att samverka dr den stora nackdelen att man miste stjila tid frin den
ordinarie verksamheten eller helt enkelt arbeta mer, nigot som dr ohallbart i
lingden.” Danermark menar dven att samverkan alltid handlar om att
samverka om ndgot, de handlingar som utférs inom ramen for en
samverkansprocess forutsitts dirfor fa en sirskild intentionalitet. Handlingarna
ska rikta sig mot objektet fér samverkan. Att dven klargéra i inledningen av
samverkan sjdlva syftet med samverkan, menar Danermark dr av
utomordentligt stor vikt. Att arbeta med en dold agenda eller det som kommit
att kallas for Svarte Petter-spelet dir motivet for en aktor att gi in i samverkan

6 Krogstrup, Hanne Kathrine (1997) Brugerinddragelse og organisatorisk laering i den sociale sektor.
7 Hvinden, Bjorn (1995) Divided against itself- A study of integration in Welfare Bureaucracies. Ref I:
Grape, Ove (2006) Domdnkonsensus eller doménkonflikt? Integrerad samverkan mellan myndigheter.
8 Danermark, Berth (2004) Samverkan — en friga om makt.

9 Ibid.



handlar om att viltra 6ver kostnader pa en annan aktér, dr forédande for
samverkan.!®

1.2 Finsam som rehabiliteringsaktor

Under perioden 2007 till 2011 genomfoér regeringen en samlad
psykiatrisatsning, en satsning som inkluderar en ny lagstiftning samt utokade
finansiella medel inom en rad omraden, ddr psykiatrin dr ett av regeringens
mest prioriterade omraden for att stirka vilfirden.! Redan 1998 gjordes
lagforindringar som syftade till en bittre samordning av rehabiliteringsarbetet
tor de grupper som bedémdes vara i en utsatt situation mot bakgrund av
psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning.!? De nya bestimmelserna
gav  mojlighet  for  rehabiliteringsaktorerna  (kommun, landsting,
Arbetsformedling och Forsikringskassan) att ingd Gverenskommelser om
frivillig samverkan, Frisam, i syfte att uppna en effektivare anvindning av
tillgingliga resurser. I praktiken pégick Frisam till och med 2008, direfter
paborjades en utfasning mot bakgrund av inférandet av den permanenta lagen
om finansiell ~samordning.”® Under 1990-talet har dven stora
stimulanssatsningar genomforts fran statligt hall, vilket har medfort att
samverkansprojekt har utvecklats inom ramen for dessa. I till exempel
Handikappreformen betonades den stora betydelsen av samverkan, sirskilt i
smd kommuner. Kommunaliseringen av omsorgerna berorde miénga
verksamheter och mélgrupper, och innebar dirmed ett komplext dtagande for
kommunerna. Genom Handikappreformen blev sambandet ocksd tydligt
mellan samverkan som metod och individuell plan som redskap och rittighet.
I uppfoljningen av reformen varnas dock for synen pa samverkan som en
universallosning.'

Rehabiliteringsfrigan dr i grunden tvirsektoriell di den spidnner over
arbetsmarknadspolitik, socialpolitik och hilso- och sjukvirdspolitik. Ansvaret
tor rehabilitering aligger aktérer pa bdde statlig och kommunal nivi.
Problemen med det delade ansvaret har hanterats genom att det skapats
torutsittningar f6r samverkan Gver sektorsgrinser. Sedan den 1 januari 2004
ger lagen om finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
huvudminnen en 6kad méjlighet att samordna sina resurser samt att utse en

10 Danermark, Berth (2004) Samwerkan — en friga om makt.

11 Regeringens skrivelse 2008/09:185. En politik for personer med psykisk sjukdom eller psykisk
funktionsnedsittning.

12 Prop. 1996/97:63 Samverkan, socialf6rsikringens ersittningsnivier och administration, m.m.
13 SFS 2003:1210 Lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser mellan allmin
forsikringskassa, linsarbetsnimnd, kommun och landsting.; Inspektionen fér socialférsikringen.
Rapport 2010-2. Samverkan inom socialf6rsikringen. En sammanstillning av uppféljnings- och
utvirderingsrapporter inom verksamheter finansierade med samverkansmedel.

14 Socialstyrelsen (2008) Samverkan i re/habilitering. En vigledning.



gemensam ledning for detta, sd kallade samordningsforbund.” Den malgrupp
som dr foremal for insatser genom samordningsférbund 4r personer som dr i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser frin flera av de samverkande
parterna for att uppna eller forbdttra sin férméga till forvirvsarbete. De
gemensamma dtgirderna ska syfta till att aterstilla eller 6ka den enskildes
funktions- och arbetsférméga. Samverkan kan ske pa en mingd olika nivier
och utifrin gemensamma uppgifter eller malgrupper. Arbetslivsinriktad
rehabilitering dr ett exempel pa ett omride dir samverkan som arbetsform ir
vanligt féorekommande. For individer som varit sjukskrivna linge behovs ofta
samordnade insatser frin flera olika héll. Dessa individer ér i behov av att
myndigheter samverkar kring deras sammansatta sociala och medicinska
besvir, och de tillhor ofta de mest utsatta i samhillet.1®

Arbetsmissig rehabilitering forutsitter dock ett positivt sammanfall av tre
olika faktorer: att det for den enskilde finns en arbetsmarknad att komma
tillbaka till, att det finns en fungerande rehabiliteringsverksamhet samt att den
sjukskrivne individen dr motiverad att gi frin sjukskrivning till arbete. Under
1900-talet har arbetslinjen varit centralt forankrad i merparten av de stora
vilfirdsreformerna och under 1990-talet framstir arbetsloshet som en av den
svenska vilfirdsstatens storsta utmaningar dir arbetsmarknadspolitiken inte
lingre verkar fungera och dir arbetsloshetstalet dr tvésiffrigt.!”

Samordningsférbund 4r en ny foreteelse i var forvaltningshistoria, dér stat
och kommun kan samverka inom en och samma juridiska person. I Sveriges
Kommuner och Landstings idéskrift'® beskrivs samordningsforbund som
foreteelse, bland annat nimns det att ett samordningsférbund 4gs av de
samverkande parterna som ansvarar for att utveckla forbundet si att
verksamheten blir ett komplement till parternas ordinarie verksamhet. Det
beskrivs dven att férbunden férvintas skapa mojligheter att utveckla det
gemensamma vilfirdsarbetet genom verksamheter som ér utformade pa ett
sitt som vi tidigare inte har haft i Sverige. Férbunden kan dérfor agera pa hela
den vilfirdsyta som Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, landstinget och
kommunen dger och erbjuder tillsammans. Samordningsférbunden syftar till
att 6ppna upp mojligheter att anldgga ett nytt synsitt pa vart vilfardsarbete, ett
synsitt som utgar frin medborgarnas, i egenskap av brukares, behov, dir de
samverkande parterna tar ett gemensamt och sammanhallet ansvar fér de
insatser som behovs utifrin den enskildes behov och forutsittningar.
Samordningsférbundens uppgift dr dven att bedéoma hur de gemensamma
insatserna bidst gor nytta for individen och samhaillet, samt att fordela

15 SFS 2003:1210 Lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser mellan allmén
forsikringskassa, linsarbetsnimnd, kommun och landsting.

16 Socialstyrelsen (2001) Samverkan for sirskilt utsatta. Utvirdering av frivillig samverkan FRISAM.
17 Ulmestig, Rickard (2009) Decentralisering eller privatisering — losningen pi arbetsmarknadspolitikens
problem?

18 Sveriges Kommuner och Landsting (2007) Samverkan for béttre vilfird. En idéskrift om finansiell
samordning.
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resurserna till de insatser som frimjar samarbetet.’ Samordningsférbunden ir
att betrakta som en myndighet, de lagar och foreskrifter som giller for
myndigheter giller dven f6r samordningsférbund.?

I Sveriges Kommuner och Landstings idéskrift redogérs dven att ett stort
antal individer uppsoker sjukvirden med kronisk virk, depressioner,
sémnproblem och ensamhet utan att fi adekvat stéd och hjilp.?! Den psykiska
ohilsan har 6kat framfor allt bland ungdomar i Gvre toniren och bland
vuxna.”> Diremot har andelen personer i befolkningen som lider av allvarlig
psykisk sjukdom inte okat under senare ar.?® Minniskor med psykisk ohilsa
har ofta en méngbottnad problematik med sirskilda behov, och manga av dem
star under lianga perioder utanfor arbetsmarknaden och har svért att komma
tillbaka.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting har den malgrupp som dr
aktuell for Finsam-insats i regel kontakt med psykiatrin fér medicinsk och
psykologisk behandling, och kan dven ha kontakter med socialtjansten for stod
i boendet, social firdighetstrining eller andra former av socialt stod. De
personer i mélgruppen som har ett samtidigt missbruksproblem kan dessutom
ha kontakt med beroendevirden inom landstinget men ocksi med
kommunernas  missbruksverksamhet. De insatser som ges inom
samordningsforbund har ett tydligt syfte att avse individer. Det dr individerna
som ska stodjas i sin 6verging till egen forsérjning, insatserna behover dock
inte innebdra att den enskilde nar fram till egen forsérjning. Den finansiella
samordningen kan dérfor anvindas med syftet att den enskilde ska né en bit pa
vigen till egen forsorjning.?

Deltagarna i Finsam utgor en heterogen grupp och deras vig till Finsam ér
till stor del avhingig den enskildes forsérjning.? Deltagarnas varierande behov
och férutsittningar medf6r ocksa att innehillet i aktiviteterna inom Finsam
varierar. Hur linge en deltagare deltar i Finsam-insats varierar ocksa utifrin
den enskildes situation. I Statskontorets femte rapport om Finsam, som bland
annat bygger pa 1145 telefonintervjuer med deltagare, redogérs det for att 43
procent av deltagarna deltagit mellan tva och fem manader i Finsam-insats, 29
procent under sex till tolv ménader. Studien visar ocksd att det finns ett
positivt samband mellan insatsens lingd och sannolikheten att befinna sig pa

19 Sveriges Kommuner och Landsting (2007) Samverkan for bittre valfird. En idéskrift om finansiell
samordning.

20 SUSAM (2011) Handbok for finansiell samordning.

21 Ibid.

22 SOU 2006:100. Ambition och ansvar. Nationell strategi for utveckling av samhallets insatser till
personer med psykiska sjukdomar och funktionshinder.

23 Sveriges Kommuner och Landsting (2011) Samordna rebabiliteringen. Stod till utveckling av
arbetsinriktad rebabilitering for personer med psykisk sjukdom eller funktionsnedsittning.

24 Sveriges Kommuner och Landsting (2007) Samverkan for béttre vilfird. En idéskrift om finansiell
samordning.

25 Statskontoret (2008) Effekter av Finsam.
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arbetsmarknaden efter insatsen. Personer med fysisk eller psykisk ohilsa som
deltagit lingre 4n sex méinader hade storre chans att tillhéra arbetskraften,
efter insatsen, 4n de som hade deltagit under kortare tid. Det konstateras dven
i rapporten att effekterna av Finsam inte har kunnat klarliggas da de
metodologiska forutsittningarna for detta har varit bristfilliga®® I en
metaanalys av utvirderingar av aktiveringsinsatser pekar Giertz pa att effekter
av aktivering genomgéende har visat pa blygsamma resultat, och han menar att
det inte dr ovanligt att de aktiva insatserna inte har haft nigon effekt pa
sysselsittning och inkomst.?’

1.3 Alvesta samordningsférbund

Den 1 januari 2004 tridde lagen om finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser i kraft.?® Lagen mojliggor for Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
kommun och landsting att samverka finansiellt inom rehabiliteringsomradet.
For att finansiell samordning, Finsam, ska kunna bedrivas krivs att alla fyra
parter deltar och att ett samordningsférbund bildas.?” I lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser uppges att insatserna i Finsam ska avse
individer som behéver samordnade rehabiliteringsinsatser, insatserna ska syfta
till att deltagarna uppnar eller forbattrar sin forméga att utfora forvirvsarbete.
Under forsta delen av 2008 hade 63 samordningstérbund inkluderat 120
kommuner bildats, vid tiden fanns samordningsférbund i alla lin utom
Givleborg, Halland och Uppsala.®® I borjan av 2011 hade totalt 80 forbund,
som omfattar 195 kommuner, bildats,’! en snabb utveckling sedan 2005 da
antalet forbund uppgick till endast tolv.*

Alvesta samordningsforbund bildades den 1 januari 2007 och den
deltagarinriktade verksamheten startade under varen 2008, di dven de bada
samordnarna i forbundet rekryterades och anstilldes.® I férbundet ingar de
bada statliga aktorerna Forsikringskassan och Arbetsformedlingen samt
Landstinget Kronoberg och Alvesta kommun.3*

Syftet med verksamheten dr dels att den enskilde deltagaren forbittrar eller
uppnir férmaga till forvirvsarbete, och dels att frimja samverkan mellan de

26 Statskontoret (2008) Effekter av Finsam.

27 Giertz, Anders (2009) Aktiveringens effekter och evidensbaserat socialt arbete.

28 SFS 2003:1210 Lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser mellan allman
forsikringskassa, linsarbetsnimnd, kommun och landsting.

29 Statskontoret (2008) Fyra dr med Finsam.

30 Forsikringskassan (2007) Arsredovisning 2007.

31 Sveriges Kommuner och Landsting (2011) Samordna rebabiliteringen. Stod till utveckling av
arbetsinriktad rebabilitering for personer med psykisk sjukdom eller funktionsnedsittning.

32 Inspektionen for socialférsikringen. Samverkan inom socialférsikringen. En sammanstillning av
uppfoljnings- och utvirderingsrapporter inom verksamheter finansierade med samverkansmedel.
Rapport 2010-2.

33 Alvesta samordningsfrbund, protokoll styrelseméte for Alvesta samordningsférbund, 20080307.
34 Alvesta samordningsférbund, Verksamhetsberittelse 2010.
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olika medlemmarna och att dirigenom fi till stind en effektivare
resursanvindning. Samordningsférbundet leds av en styrelse som ocksa dr det
hogsta beslutande organet i férbundet. I den dagliga verksamheten arbetar tvd
samordnare, dir en av dem dven 4r ansvarig tjdnsteman i forbundet. Den
operativa verksamheten bestar dels av arbete med deltagarinriktade insatser,
savil  individuellt som  gruppbaserat, samt att arbetet dr av
samverkansfrimjande karaktir dir en samordning av myndighetsresurser och
ovriga relaterade samarbetsparter sker.® Forbundsordningen for Alvesta
samordningsforbund reglerar sivil verksamhetens dndamal som styrelsens
sammansittning, samt reglerar styrning, insyn och medlemmars uttride ur
torbundet.’

I Alvesta samordningsférbunds verksamhetsplan f6r 2011 beskrivs det
bland annat att arbetsmetoderna under de gingna dren har utvecklats utifrin
de kunskaper och erfarenheter som genererats, samt att verksamheten darfor
betraktas som i forindring dir de samverkande parterna dr i en
lirandeprocess.’” I dokumentet beskrivs dven mélgruppen for verksamheten,
vilken dr personer som:

dr i aldern 16-64 dr med prioritering av unga vuxna
ir i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser
lever i en livssituation som gor att han/hon behéver extra stéd for att ta sig
ut pa och/eller forbereda sig for arbetsmarknaden
som dr aktuell hos minst tvd av myndigheterna
som dr motiverade till/kan motiveras till forindring och vill 6ka sin
férmaga att f6rsorja sig genom férvirvsarbete
e som inte har ett pigiende missbruk

Aven malen for Alvesta samordningsforbunds verksamhet beskrivs i
verksamhetsplanen for 2011.% Malformuleringen faststilldes i mars 2010:

att forbittra och fordjupa samverkan mellan de ingdende huvudmiénnen
att antalet deltagare i verksamheten under 2010 ska vara 60 nya individer.
Av dessa ska minst 80 procent forbdttra sin férméga att kunna
torvirvsarbeta eller studera, 50 procent ska uppné férméga att klara arbete
eller utbildning och 20 procent ska erhalla arbete/pibérja studier

e att utveckla samarbetet med olika aktérer och medarbetare inom de
ingéende parternas olika organisationer

e att effektivisera resursanvindningen

35 Alvesta samordningsforbund, Verksamhetsberittelse 2010.

36 Alvesta samordningsférbund, Samordning inom rehabilitering 2006-05-17. Forbundsordning for
Alvesta samordningsforbund.

37 Alvesta samordningsforbund, Verksamhetsplan for verksamhetsaret 2011.

38 Ibid.
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1.4 Uppdraget

Under hésten 2010 beslutade styrelsen for Alvesta samordningsférbund att
genomfoéra en utvirdering av den deltagarinriktade verksamheten.
Institutionen for socialt arbete vid Linnéuniversitetet i Vixjo fick i uppdrag att
genomfora utvirderingen. Uppdraget upphandlades via direktupphandling.
Foreliggande rapport wutgdr ett sammanfattande resultatmaterial av
utvirderingsarbetet, som i sig har tagit sin utgingspunkt i den danska
utvirderingsmodellen BIKVA-Brugerinddragelse I KVAlitetsvurdering® Det
huvudsakliga undersokningsomradet kretsar kring frigor som tar sin
utgangspunkt i deltagarnas beskrivningar av hur de upplevt Finsam som insats
samt hur de har upplevt motet med myndigheter fore tiden pa Finsam.
Arbetstiden for uppdraget har beriknats att uppga till 282 timmar.

1.5 Syfte, teman och central fragestillning

Arbetet med utvirderingen har tagit sin utgingspunkt i den grupp deltagare
som tidigare ingétt i Alvesta samordningsférbunds verksamhet, en grupp som
ringas in av personer som vid tiden for intervju hade avslutat sin tid pi Finsam
och skrivits ut. Utvirderingsmodellen utgir frin deltagargruppens
sammantagna synpunkter och kritik pd insatser och pa verksamhetens kvalitet
och innehill, dir avsikten dr att dessa synliggors for intressentgrupper som pé
olika sitt dr relaterade till verksamheten.®” De aktuella intressentgrupperna
bestir av remittenter och chefer (i rapporten dven kallade grésrotsbyrikrater*
eller myndighetsforetridare) samt politiker.

Syftet med utvirderingen dr att inhimta och dokumentera deltagarnas
beskrivningar och tolkningar av verksamhetens innehall och kvalitet, samt att
ddrtill inhdmta andra relaterade intressentgruppers respons pa deltagarnas
kritik. Utvirderingsmodellen priglas av ett lirandeperspektiv som tar sin
utgangspunkt i den bild som tecknas av deltagargruppen. Malsittningen dr att
motet med savil intressentgrupperna i intervjukedjan som utvirderingen i stort
kan sprida nytt ljus 6ver fragor som deltagargruppen fast vikt vid.

De teman som anvints som underlag i intervjuer med intressentgrupperna
dr formulerade och definierade utifrin det material som inhdmtats genom
intervjuer med deltagare, ett signum for utvirderingsmodellen.** Dessa teman
bildar dirfor ocksd startsignalen for det mojliga organisatoriska lirandet.”

39 Krogstrup, Hanne Kathrine (1997) Brugerinddragelse og organisatorisk laering i den sociale sektor.

40 Ibid.

41 Jag anvinder hir Johanssons 6versittning pa Lipskys begrepp street-level bureaucrats. Johansson,
Roine (1997) Vid byrékratins granser. Om handlingsfribetens organisatoriska begransningar i klientrelaterat
arbete.; Lipsky, Michael (2010) Street-level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services.

42 Krogstrup, Hanne Kathrine (1997) Brugerinddragelse og organisatorisk laering i den sociale sektor.

43 Ibid.
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Foljande teman har anvints som guide eller underlag vid intervjuer med
intressentgrupperna.

Hur tolkar och responderar intressentgrupperna pa:

deltagarnas kritik angdende métet med myndigheter?
deltagarnas synpunkter och forbittringsforslag angiende insatser inom
ramen f6r Alvesta samordningsférbund?

o deltagarnas bild av Alvesta samordningstérbund utifrin aspekter om
samverkan?

Utifrdn dessa teman samt utifrin utvirderingens syfte, mynnar den centrala
fragestillningen for utvirderingen ut i foljande fraga:

Vilken betydelse har erkidnnande och social missaktning fér individer
med sammansatt problematik i métet med myndighetsforetridare inom
ramen f6r méanniskobehandlande organisationer?
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2. TEORI OCH MODELL

Detta avsnitt inleds med en kortare redogérelse av nigra centrala
organisationsteoretiska ~ begrepp, = didrpi  foljer = resonemang  om
miénniskobehandlande organisationer* samt en beskrivning av begreppen
erkinnande och missaktning. Direfter behandlas den modell som legat till
grund for utvirderingen samt utvirderingens virderingskriterier. Avsnittet
avslutas med en kortare redogérelse av det lirandeperspektiv som priglar
utvirderingsmodellen.

2.1 En organisationsteoretisk inramning av
samverkan

Integrationsbegreppet som nidmns i inledningen tar fasta pa interaktionen
mellan aktérer, dir interaktionen sker i ett specifikt organisatoriskt
sammanhang, vi kan hir tala om ett organisatoriskt falt** Inom ett
organisatoriskt filt finns alltid granssnitt mellan olika institutionella logiker,
det vill siga olika utgingspunkter som styr principerna for organisering. Till
exempel kan det handla om materiella, kulturella eller symboliska
utgingspunkter.” For att dskadliggora detta kan vi hir anvinda Grapes
exempel dir han menar att ett organisatoriskt falt till exempel kan utgoras av
arbetsrehabilitering, dir Forsikringskassan och Arbetsformedlingen ingar som
huvudaktorer. Dessa huvudaktorer anvinder sig av kognitiva och normativa
antaganden om arbetsrehabilitering som skiljer sig at, resonemang som &dven
tors av intervjupersonerna i denna studie i termer av att Forsikringskassan
styrs av huvudfrigan om arbetsformdiga dir en bedomning av arbetsforméigan ar
relaterad till ritt till ersdttning inom sjukforsikringen. Inom Arbetsformed-
lingen édr anstillningsbarheten en huvudfraga, det vill siga individens
forutsittningar ndr det giller kunskaper och firdigheter relaterat till

44 Hasenfeld, Yeheskel (2010) Human Services as Complex Organizations.

45 Honneth, Axel (2003) Erkinnande. Praktisk-filosofiska studier.

46 Grape, Ove (2006) Dominkonsensus eller doméinkonflikt? Integrerad samverkan mellan myndigheter.
47 Scott, Richard W (1994) Institutions and Organizations. Toward a Theoretical Synthesis. Ref I:
Grape, Ove (2006) Domdnkonsensus eller domdinkonflikt? Integrerad samverkan mellan myndigheter.
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arbetsmarknadens  behov.  Forsidkringskassan  arbetar  utifrin  en
socialforsikringsjuridisk ~ logik  och  Arbetsformedlingen  utifrin  en
arbetsmarknadsjuridisk logik.*® Till detta kommer dven andra aktorer sdsom
till exempel socialtjansten och hilso- och sjukvirden, som var och en har sina
utgingspunkter med egna logiker. Aktorernas insatser dr dock beroende av
varandra for en vil fungerande rehabilitering.*

Inom ett organisatoriskt filt finns det dven en (eller flera)
verksambetsdomdner kring vilken huvudaktorerna samverkar. I Finsams fall kan
vi tala om till exempel rehabilitering som en domin fér det samverkande
arbetet. En domin kan sigas bestd av ett konkret verksamhetsomrade som
avgrinsas genom mal och operativa funktioner som organisationen har inrittat
for att bedriva en verksamhet.’® Inom denna domin gor de olika aktdrerna
skilda domdénansprik pa att vara legitima féretridare for just detta omrade. Om
aktérerna inte kommer Gverens skapas domdnkonflikter, 4 andra sidan kan
domdénkonsensus uppsta da aktorerna dr 6verens om vem som ska gora vad inom
ett specifikt verksamhetsomridde. En annan form av domin utgdrs av de
yrkesverksamma och de professionella utévarnas kunskapsansprik inom ett visst
omrade, och utéver detta finns det dven andra typer av anspriak. Sammantaget
kan vi utifrin Grapes diskussion konstatera att de olika aktuella anspriken inte
utgdr ett organisatoriskt problem si linge verksamhetsdominen endast
hanteras av en enda organisation. Det dr nir flera organisationer gor
overlappande doménansprak pa en verksamhetsdomén som problem uppstir.

2.2 Kategorisering av brukare i
minniskobehandlande organisationer

Minniskobehandlande organisationer spelar en stor roll i manniskors liv. Savil
enskilda individer som familjer dr beroende av dessa organisationer for att
kunna forbittra, bibehélla eller skydda sitt vilbefinnande.s? For svenska
torhillanden skulle vi hir kunna siga att de aktdrer som ingir i Finsam dr
typiska exempel pad minniskobehandlande organisationer. Mainniskor ir
organisationernas rdmaterial och Hasenfeld anvinder denna metafor i syfte att
visa att det arbete som gérs i dessa organisationer manar till att forindra eller
omskapa minniskor, eller dtminstone omskapa delar av deras personlighet. I
minniskobehandlande organisationer finns det inbyggda f6rvintningar om att
minniskor behéver omformas till en av organisationen féreskriven roll som
brukare eller patient, och han menar att de ménniskor som misslyckas med att
mota dessa forvintningar riskerar att definieras eller kategoriseras som icke-

48 Grape, Ove (2006) Domdnkonsensus eller dominkonflikt? Integrerad samverkan mellan myndigheter.
49 Socialstyrelsen (2001) Samwverkan for sirskilt utsatta. Utvirdering av frivillig samverkan FRISAM.
50 Grape, Ove (2006) Domdnkonsensus eller dominkonflikt? Integrerad samverkan mellan myndigheter.
51 Hasenfeld, Yeheskel (2010) Human Services as Complex Organizations.
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virdiga eller icke-berdttigade brukare.> Aven Lipsky diskuterar den sociala
konstruktionen av brukare och han menar att minniskor méter
myndighetsféretridare som unika individer med olika livserfarenheter och
personligheter, men att det i métet med organisationen sker en transformering
dir dessa unika individer i en social process omformas till att passa en pa
toérhand vil definierad och sniv kategori. Utifrin denna kategorisering passar
(eller passar inte) den unika individen in som en brukare som kan behandlas
eller hanteras av organisationen.”® Den kategorisering eller diagnostisering
som sker bestimmer det sociala virdet hos en brukare, och att bli sedd eller
kategoriserad som lerdttigad kan betyda skillnaden mellan att fi en omedelbar
insats, eller att slussas runt i myndighetslabyrinten.**

Relationen mellan myndighetsforetridare och brukare dr sjilva kirnan i
minniskobehandlande organisationer. Det interpersonella utbytet dr centralt
och kidnnetecknas av att vara ett interventionsverktyg, det dr genom detta
utbyte som myndighetsféretridare forsoker att dstadkomma Onskvirda
torindringar i till exempel brukares beteendemonster eller personligheter. I
detta utbyte sker nigon form av samarbete, och utifrin sivil organisationens
som brukarens perspektiv, menar Hasenfeld att detta samarbete bist kan
utformas om det baseras pa #i/liz.

Att arbeta med minniskor som rdmaterial dr i sig sjilvt ett moraliskt
arbete, menar Hasenfeld, och han resonerar om att det arbete som gors i
minniskobehandlande organisationer vigleds och drivs av  moraliska
vdrderingar som grasrotsbyrdkrater syftar till att uppritthélla, samt att det
arbete som gors ramas in av dessa virderingar. De beslut som fattas vilar pa
kunskap, symboler och praktiker som dr socialt konstruerade och som
legitimeras genom en institutionell logik. Minniskobehandlande
organisationer ir ocksd beroende av sin institutionella omgivning i syfte att
rona legitimitet, en omgivning som kan finnas sivil inom som utanfér det
Grape  kallar  for  organisatoriskt  filt.®  Grisrotsbyrakrater i
minniskobehandlande organisationer har ett omfattande handlingsutrymme i
skapandet av bedémningen av en brukare och vilka insatser som dr eller inte dr
aktuella. I denna bedémning vigs den institutionella logik som dominerar vid
ett givet sammanhang med den egna organisationens logik samt med egna
professionella och personliga intressen och behov. Hasenfeld menar att det dr
detta som sammantaget skapar den egna organisationens praktik-ideologi.>®

52 Hasenfeld, Yeheskel (2010) Human Services as Complex Organizations.

53 Lipsky, Michael (2010) Street-level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services.

54 Hasenfeld, Yeheskel (2010) Human Services as Complex Organizations.

55 Grape, Ove (2006) Domdnkonsensus eller dominkonflike? Integrerad samverkan mellan myndigheter.
56 Hasenfeld, Yeheskel (2010) Human Services as Complex Organizations.
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2.3 Erkiinnande och missaktning

I centrum fér Honneths teoretiska ansats éterfinns begreppet personlig
identitet, som 4 ena sidan forutsitter olika former av erkinnande och 4 andra
sidan mojliggor for ett individuellt sjilvforverkligande.”” Den personliga
identiteten beskrivs som en positiv relation till sig sjilv, vilket i nigon man
innebir att vara i stind att bejaka sig sjilv och det liv man lever. En positiv
sjlvrelation forutsitter enligt Honneth tre olika former av erkinnande. Om
detta tredimensionella erkinnande inte uppstir ar det heller inte mojligt att
utveckla och befdsta en personlig identitet. Den forsta formen av erkidnnande
handlar om den kirlek vi fir i vira minskliga primirrelationer, exempelvis frin
véir familj. Hér sker den mest elementira formen av erkinnande. Den andra
formen handlar om ett rittsligt erkdnnande, att var och en idr erkind som en
tullvirdig samhillsmedlem, som en rittsperson. Miénniskor erkdnner varandra
(eller inte) som moraliskt tillrikneliga i betydelsen kapabla att sjdlvstindigt
och rationellt 6verviga olika handlingsalternativ. Pa sa sitt avgors vem som dr
att betrakta som en fullvirdig samhillsmedlem och berittigad att ta aktiv del i
gemensamma angeldgenheter. Den tredje formen av erkidnnande handlar om
solidaritet i avseendet social uppskattning. I motsats till rittsforhillandet
kretsar den sociala uppskattningen kring de egenskaper och prestationer som
vi inte delar med andra. Den socialt uppskattade dr erkind i sin individualitet.
Social uppskattning handlar om att bejaka, uppmuntra, sitta virde pa samt att
over huvud taget vara 6ppen for andra livsformer. Denna form av erkidnnande
skapar grogrund for mojligheten till sjilvuppskattning som en form av
identitetsskapande positiv sjlvrelation hos individen. Sjilvuppskattning
innebir en vetskap om att inneha formagor och kunna utfoéra prestationer som
av 6vriga samhillsmedlemmar uppfattas som virdefulla.’®

Honneth diskuterar dven faktorer som hotar att bryta ner den personliga
identiteten eller den positiva sjilvrelationen, och han lyfter tre former av
missaktning.> Att forvigra en individ erkdnnande innebir att avvisa bestimda
identitetsansprik som en individ reser i form av ansprik pa erkinnande.
Honneth talar i sammanhanget om “krinkningar av djupt liggande
forvintningar om erkdnnande”.®® Den forsta formen av missaktning handlar
om fysiska overgrepp mot individens kroppsliga integritet. En fysisk
krinkning blir till en moralisk oritt nir den beroérde ser en handling som
avsiktligt missaktar henne eller honom. Det ir inte den kroppsliga smirtan
som sidan, utan forst den medvetenhet som f6ljer av att inte vara erkind i sin
egen sjdlvforstielse, som hir ir det centrala i den moraliska krinkningen.®!

57 Heidegren, Carl-Géran (2009) Erkinnande.

58 Ibid.

59 Heidegren, Carl-Géran (2009) Erkinnande.

60 Ibid. Sid 32

61 Honneth, Axel (2003) Erkinnande. Praktisk-filosofiska studier.
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Den andra formen av missaktning dr rittsberévande riktat mot individens
sociala integritet dir individen ber6vas vissa rittigheter, inte sillan mot
bakgrund av en viss grupptillhérighet (som till exempel édr kopplat till kon,
etnicitet, funktionsformaga eller alder). I detta fall berovas individen full
moralisk tillrdknelighet samt status att vara en fullvirdig och likaberittigad
samhillsmedlem. Den tredje formen av missaktning handlar om f6érnedring
eller krinkning, vars spektrum stricker sig frin det relativt harmlésa till
grovsta tinkbara former av stigmatisering. Denna form av missaktning innebir
att vissa former av sjilviorverkligande nedvirderas eller tillskrivs ett ligre
socialt virde, istillet for att bejakas och uppmuntras som moéjliga livsvigar.
Krinkningen bryter ner individens sjilvuppskattning eftersom man i sin
livsform ber6vas det positiva virde som forvintats, man dr helt enkelt inte
uppskattad for den man dr. En social missaktning kan ses som en psykisk
motsvarighet till fysisk sjukdom, vilket i férlingningen innebér att vi kan tala
om symptom pa social missaktning. Dessa symptom kan upptrida i form av
negativa kinsloreaktioner sisom skam, indignation, frustration eller vrede till
exempel. Nir vi erkdnner en annan minniska si bejakar vi i nigot avseende
henne eller honom. Begreppet erkdnnande ér ett handlingsteoretiskt begrepp
pa sa vis att det dr genom gester och handlingar som ett erkdnnande sker, till
exempel i form av ett vinligt ord, en hjidlpande hand eller en inbjudande gest,
och det dr genom specifika gester och handlingar som man ger uttryck for
missaktning, till exempel genom att negligera nigon. Vi kan dérfor tala om
erkinnandehandlingar respektive missaktningshandlingar.®?

2.4 BIKVA-modellen

Den modell som arbetet med denna utvirdering har inspirerats av utvecklades
inom socialpsykiatrin i Danmark i mitten av 90-talet, av Hanne Kathrine
Krogstrup.®* Modellen kallas for BIKVA och dr en forkortning av
Brugerinddragelse 1 KVAlitetsourdering.%* Modellen erbjuder brukargruppen i
ett givet sammanhang, vilket inom ramen fér denna utvirdering bestar av en
grupp deltagare som har avslutat sin tid i Finsams programverksamhet i
Alvesta, ett forum att diskutera programmets kvalitet och innehall. Modellen
skapar dven moéjlighet for grisrotsbyrikrater inom till exempel samverkande
parter till Finsam samt politiska beslutsfattare, att ta stillning till deltagarnas
erfarenheter och forbittringsforslag.

BIKVA-modellen har dock inte som utgingspunkt att forsoka virdera om
konkreta mil inom en social insats har infriats, utan madlet ir istillet att
konstruera en modell som klarar av att tillhandahilla ny kunskap om

62 Heidegren, Carl-Géran (2009) Erkinnande.
63 Dahler-Larsen & Krogstrup, Hanne Kathrine (2009) Nye Veje i Evaluering.
64 Krogstrup, Hanne Kathrine (1997) Brugerinddragelse og organisatorisk laering i den sociale sektor.
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utvecklingsmoéjligheter inom ett visst omréide, ett omride som i sig primirt
karaktiriseras av att det dr dynamiskt interventionistiskt.® Den verksamhet
som bedrivs inom Finsam kan i flera avseenden sigas vara dynamiskt
interventionistiskt di till exempel insatserna tar sin utgingspunkt i att pi
nagot sitt piverka deltagarna i en dynamisk process. Till detta hor dven att det
kunskapsmaissiga underlaget om vilka metoder eller insatser som renderar bist
resultat for den enskilde, pa férhand dr okinda samt att deltagarna har
individuella forutsittningar och behov och att dirmed variationerna inom
interventionsomridet dr stora. Mot bakgrund av stora variationer inom ramen
for det arbetsmissiga omride som vinder sig till deltagare i Finsam-
verksamhet, samt att arbetet sker utifrin en oklar och inte alltid synlig eller
enkelt definierad teknologi, bir dessa 16sningar det Krogstrup benimner de
vilda problemens karaktirsdrag.®® Sociala problem kidnnetecknas i stort av att de
i sin utgingspunkt har de vilda problemens karaktiristik. Krogstrup
exemplifierar ~detta genom resonemang om en ung minniskas
sjalvmordsforsok. Hon menar hir att det i forsta hand kan vara svirt att
definiera vad som ligger till grund f6r sjalvmordsforsoket di det troligen finns
en rad sammanhingande faktorer som inverkat pa den unges beslut. Hon
menar ocksi att dven om milet med paféljande sociala- eller psykologiska
insatser for den unge kretsar kring att férhindra att ett nytt sjilvmordsférsok
genomfors, dr virderingen av vilken insats och vilken metod som ska anvindas
i detta arbete, normativ. De olika relaterade professionerna kring den unge,
den unge sjilv och dennes familj kan ocksd ha mycket olika uppfattning om
vilken eller vilka insatser som limpar sig bist. Med andra ord blir det svart att
definiera tydliga framgéingskriterier for insatser till den unge, och det dr bland
annat denna typ av dilemma som kinnetecknar de vilda problemens
karaktiristik.*”

2.4.1 Virderingskriterier

Bedomningen dr utvirderingens centrala uppgift,®® dir det handlar om att
faststilla virdet av eller kvaliteten pid den verksamhet som dr foremal for
granskning.®” Utvirdering kan betraktas som en rationell verksamhet som
utgar fran att det finns nigon form av avsikt att ta fasta pd som referenspunkt
t6r bedémning. Ett moment i utvirderingsarbetet dr dirfor att faststilla vilka
kriteriekdllor som ska anvindas som referenspunkt vid de bedémningar som
gors. En utvirdering kan till exempel anvinda sig av en organisations mal eller
politiskt uppsatta mal som kriterier for bedémning av ett visst utfall, men
utvirderingskriterier kan dven bestd av sociala, demokratiska eller kulturella

65 Krogstrup, Hanne Kathrine (1997) Brugerinddragelse og organisatorisk laering i den sociale sektor.
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68 Karlsson, Ove (1999) Urvérdering - mer dn metod. Tankar och synsitt i utvirderingsforskning.
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virden som anvinds som referenspunkter, kriterier som alltsa inte enkelt liter
sig uttryckas i mitbara termer. En utvirdering kan ocksi innehilla savil
mitbara som icke-mitbara kriterier.”

Som ovan beskrivits kan inte vilda problem klart definieras och de kan inte
enkelt atskiljas fran andra problem. Milen for problemens l6sning kan inte
heller definieras precist och det finns dirfor inte nagra klara kriterier f6r den
optimala 16sningen péi vilda problem. Medan tama problem har en objektiv
och malrelaterad bista 16sning, har vilda problem en bista 16sning, men
virderingen av huruvida den bista 16sningen har uppnitts dr normativ.”?
Utvirdering av dynamiska interventionslosningar brottas dirfor med
kriterieproblem, ett problem som uppenbarar sig redan vid formuleringen av
de centrala frigor som utvirderingen tar sin utgingspunkt i.”> En sida av
kriterieproblemet i denna utvirdering bottnar dérfor i att de teman som legat
till grund for intervjuer inte blivit uppenbara férrin deltagargruppens
sammantagna material inhdmtats och sammanstillts. En annan sida av
kriterieproblemet bottnar i frigan om huruvida en insats kan betecknas som
god och kvalificerad, dir svaret dr avhingigt den som gor virderingen av
insatsen.”

Krogstrup resonerar om utvirderingskriterier i arbetet med BIKVA-
modellen och hon menar att utvirderingens kriterier vixer fram under
utvirderingsprocessen i takt med att utvirderaren samlar in material frin de
olika intressentgrupperna, som i sig f6ljer en given ordning. Enligt Krogstrup
definierar varje intressentgrupp nya kriterier. Brukarnas sirstillning poingteras
dock dir deras synpunkter bildar en plattform for lirandeprocessen, men
Krogstrup menar att detta alltsa inte ska forvixlas med att brukarna faststiller
utvirderingskriterierna.”

Heri er indlejret en a priori bestemt vaerdiorientering, som dog ikke ma
forveksles med at brugerne fastsaetter evalueringskrierierne. Evaluerings-
kriterierne genereres undervejs i evalueringsprocessen gennem inddragelse
af de forskellige intressenter...”

Jag skulle vilja vrida denna tankemodell nigot och stilla frigan om vilka
kriterier som kan anvindas i bedémningen eller virderingen av det inhdmtade
materialet i sin helhet, inom ramen fér BIKVA-modellen. Nir jag ldser
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Krogstrup kan jag inte finna ett entydigt svar pé frigan. Diremot kan jag se i
Dahlberg och Vedungs tolkningar och beskrivningar av BIKVA-modellen,
resonemang som inspirerar till ett forfaringssitt.” Om jag forstir Dahlberg
och Vedungs resonemang korrekt, tolkar de Krogstrups tillvigagangssitt vid
kriteriehantering i BIKVA-modellen, i termer av att det dr genom den 6ppna
intervjun med brukare som utvirderaren far ”...brukarnas kriterier fér vad de
anser bor vara utgingspunkten for en bedomning av den sociala servicen”.”

Min ambition i arbetet med denna utvirdering bottnar i att finna nagra
kriterier som kan klara av att utgéra mittstock for det sammantagna materialet
inhdmtat frin samtliga intervjugrupper. I denna ambition viljer jag att hantera
kriteriefaststillandet pa ett annat sitt 4n det som Krogstrup beskriver i citatet
ovan. Hir tinker jag mig att d4 denna utvirdering har som syfte att inhdmta
och dokumentera deltagarnas beskrivningar och tolkningar av verksamhetens
innehill och kvalitet, samt att dirtill inhdmta andra relaterade intressent-
gruppers respons pa deltagarnas kritik, undrar jag om inte utvirderingens
kriterier vid bedémning av materialet i sin helhet behéver utgd frin,
formuleras och definieras utifrin den bild som tecknats av deltagarna. Saledes
skulle man kunna hantera faststillande av kriterier pd si vis att de tar sin
utgangspunkt i deltagargruppens tolkningar och beskrivningar. Med detta
tillvigagangssitt kan vi forsta att utvirderingens kriterier inte genereras under
hela arbetsprocessen. 1 detta ligger ocksi utgingspunkten att de
intressentgrupper som foljer efter deltagargruppen i intervjukedjan, siledes
inte medverkar till utformningen av kriterier. Kriterierna utgir endast frin
deltagargruppen. Med detta forfaringssitt far brukarperspektivet ocksd ett
flerfaldigt genomslag i utvirderingen.

Da utvirderingsmodellen bér ett ldrandeperspektiv i avseendet att
synliggoéra deltagargruppens synpunkter och kritik pa de insatser de r féremil
f6r, och ddr avsikten dr att lyfta fram denna kritik och vidareférmedla den till
dem som levererar och beslutar om insatser pa operativ savil som pé politisk
nivd, kan vi se att brukarperspektivets genomslag syns i sivil fundament i
utvirderingens grundstruktur som i processen i genomférandet av
utvirderingsarbetet. I denna utvirdering har kriterierna formulerats i slutfasen
av arbetsprocessen ddr jag har gitt tillbaka till fragestillningarna och dir jag
har viktat insamlat material i sin helhet gentemot kriterierna f6r bedémning.
Kriterier som i sig intimt hinger samman med de centrala temaomradena i
avseendet att dessa dr framvaskade som ett resultat av deltagarnas synpunkter
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och kritik. Med detta sagt landar jag i slutsatsen att bedomningskriterierna for
denna utvirdering dr deskriptiva till sin karaktir.”

I boken Utvirdering i politik och forvaltning fér Vedung intressanta
resonemang om deskriptiv och preskriptiv virdering i samband med
utvirderingars bedémningsproblem, och han menar att vid den deskriptiva
virderingen stiller utvirderaren upp andras kriterier som bedémningsgrund.
Konkret kan detta handla om att till exempel lita en betydelsefull
intressentgrupp relaterad till ett visst program eller insats formulera kriterier
f6r bedémning. Utifrin de resonemang jag anfort ovan, utgdér for denna
utvirdering deltagargruppen den Dbetydelsefulla intressentgruppen. En
betydelsefull intressentgrupps virdegrunder kan saledes utgéra kriterier for
bedémning.”” Vedung menar ocksi att nir utvirderare presenterar resultat som
bedéms utifrin de virden som nigon annan tillimpar pd den utvirderade
interventionen dkar chansen att resultaten ses som legitima, detta till skillnad
fran preskriptiv virdering dér utvirderaren tvingas att sjilv inta virdepositioner
och dir resultatet frin insamlad data riskerar att uppfattas som irrelevant.®

2.4.2 Liarandeperspektivet

Brukarnas bedémning av socialpolitiska insatser dr en visentlig killa till
kunskaper om hur socialpolitiken utmynnar i praktiken. Nyckelord for
utveckling dr utmaning av den institutionella ordningen samt reflektion.?®!
Utvirderingsmodellen ~ kan  mojliggéra  for  ny  kunskap  om
utvecklingsmoiligheter kring frigor som kretsar kring Finsams verksamhet och
moétet med myndigheter utifrin brukares beskrivningar och tolkningar. Virt
att halla i minnet 4r att utvirderingen inte har som syfte att bedéma insatsers
resultat eller effekt, utan syftar istillet till att inhdmta och vidareférmedla
deltagarnas synpunkter och kritik utifrin deras upplevelser av verksamhetens
kvalitet och innehall.

Nir vil utvirderingsfrigorna dr formulerade bildar de sivil en startsignal
som en plattform for ett organisatoriskt lirande, nagot Krogstrup kallar for
“triggers for learning”,®? dir utvirderingsmodellens grundliggande ansats
skapar mojligheter for en liroprocess hos de involverade samverkande parterna
i de olika intressentgrupperna. Utvirderingen har didrmed édven inslag av
process och innehiller moment av reflekterande dialog. Dessa inslag har for
denna utvirdering tagit sig uttryck i att de olika grupperna i intervjukedjan har
getts mojlighet att i dialog reflektera utifran samt ge respons pa det material
jag samlat in frin deltagargruppen.
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Apropa processinslaget i utvirderingen kan det hir vara relevant att nimna
begreppen summativ och formativ. En utvirdering kan vara av bade summativt
och av mer formativt slag, begrepp och resonemang som aterfinns i
utvirderingslitteraturen, och som enligt Karlsson dr ett begreppspar som
myntades av Scriven 1967.83 Mot bakgrund av mitt resonemang ovan om
process i samband med ldrandeperspektivet, vill jag hir lyfta fram
utvirderingens formativa och till viss del stédjande processinslag.
Utvirderingen dr dock dven summativ i avseende att den ska generera ett
resultat.3 I resultattermer dr avsikten att utvirderingen ska klara av att leverera
en Overgripande beskrivning och bedomning av det utvirderade.® I
utvirderingsmodellen finns det inbyggt en lirandeprocess som bygger pa
reflektion och dialog, och i detta ligger antagandet om att
utvirderingsresultatet dven kan bidra till en utveckling av till exempel det
deltagarinriktade arbete som sker inom Alvesta samordningsforbund samt att
utvirderingsmodellen i sig kan bidra till att sprida nytt ljus bland relaterade
intressentgrupper kring frigor som bottnar i deltagarnas synpunkter och kritik.
Avsikten dr didrmed att resultatet i nigot avseende ska kunna anvindas i
utvecklingsarbetet.® P4 ménga hall i utvirderingslandskapet i stort och i floran
av utvirderingsrapporter kan vi dock se att utvirderingsresultat sillan kommer
till anvindning. Vedung resonerar i sammanhanget kring utvirderingars
anvindning och nytta och han anger som skil till den bristande anvindningen
bland annat att det kan handla om att utvirderingen inte kommer i ritt tid, att
anvindarna inte uppfattar utvirderingens resultat som relevanta eller till
exempel att utvirderingsrapporten dr skriven pa ett sidant sitt att det dr svrt
for anvindarna att tillgodogora sig innehillet.®” Ytterligare resonemang om en
bristande anvindning férs av Ellstrom och tar sin utgingspunkt i det
organisatoriska sammanhang dér utvirderingen ingiar. Hir kan den bristande
anvindningen till exempel handla om intressekonflikter mellan olika grupper
som berdrs av utvirderingen eller att organisationskulturen dr byrikratisk och
har svart att inlemma ett utvirderingstinkande som baseras pa lirande och
standig forindring.®
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3. GENOMFORANDE

Totalt 52 personer har intervjuats inom ramen for utvirderingsarbetet.
Intervjupersonerna ir indelade i fyra grupper utifrin den roll de har relaterat
till Finsam i Alvesta. Bortsett frin den forsta gruppen intervjupersoner som
bestar av fore detta deltagare i Finsams verksamhet, finns de paféljande
grupperna remittenter, vilket i detta sammanhang utgdrs av en grupp
handliaggare och vardpersonal i de samverkande myndigheterna eller
virdenheterna, chefer inom samma myndigheter/virdenheter = samt
styrelsemedlemmar/ politiker.

3.1 Deltagare — den forsta gruppen intervjupersoner

I det forsta elementet i konstruktionen av modellen identifierades samtliga
deltagare som vid tiden var utskrivna frin Finsam. I december 2010
kontaktades 53 personer av samordnarna i syfte att frin varje deltagare
inhdmta samtycke om att bli kontaktad av mig for intervju. Detta samtycke
gavs frin 42 personer som i december 2010 fick ett inbjudningsbrev med
information om utvirderingen (se bilaga 1). I brevet kunde de lisa att jag
skulle kontakta dem via telefon for att da stilla frigan om de Onskade
medverka i intervju. Under januari 2011 genomfdrdes intervjuer med 18
deltagare. Négra intervjuer skedde i par men de flesta deltagare gav uttryck for
en onskan om enskilda intervjuer. Tva personer valde av geografiska skal att bli
intervjuade per telefon. Bortsett fran ett undantag genomfordes alla intervjuer
i Finsams lokaler i Alvesta. Platsen for intervju kan ha haft betydelse for de
deltagare som valde att inte medverka i intervju. Av de totalt 24 deltagare som
inte medverkat i intervju har elva personer aktivt avb6jt medverkan, i denna
grupp har flertalet angett som skil att de inte vill medverka. Bakgrunden till
detta har inte uppgetts och inte heller efterfragats.

Intervjuerna med deltagarna har haft karaktiren av en 16s struktur dir
deltagarna utifrin nigra enstaka temaomraden sjilva har fitt vilja att lyfta
fram och diskutera det som upplevts angeliget f6r dem. Den 16sa styrningen i
intervjuerna har dven bestatt i att jag inte har stillt férdjupande foljdfragor i de
fall di jag bedomt att intervjupersonen lyft ett dmne som kan upplevas som
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kinsligt eller nirginget for den enskilde, det kan i dessa fall handla om frigor
om forsorjning eller hilsotillstind.

Innehéillet i intervjuerna med deltagarna har kretsat kring deras
beskrivningar av sin tid i Finsams program dér de fritt fatt mojlighet att
resonera om hur de upplevt programmet, vilka foérindrings- och
forbattringsforslag de vill ge samt att de fitt mojlighet att i allminhet
diskutera myndighetskontakter och hur de upplevt innehall, kvalitet och
bemétande i de insatser de mottagit fore sin tid pa Finsam. Under intervjuerna
har deltagarna tillatits att fritt vilja de dimensioner de 6nskat diskutera, och
den intervjuguide som har legat till grund for samtalet har bestitt av endast
nagra enstaka teman sisom /ivssituation idag, tiden pa Finsam, forslag om
Jforandring i insatser samt myndighets- och virdkontakter i allmdnbet.

Tabell 1: Respons pa forfrigan om medverkan i intervju — deltagargruppen

Deltagare

Inbjudna till intervju 42
Medverkat i intervju 18
Har aktivt avb6it att medverka 11

Har icke-verbalt avboijt att medverka (blockering/spirr av mitt telefonnummer) 4
Har inte kunnat nis 3
Var inbokad for intervju men uteblev 4
Ville medverka men kunde inte vid tiden (p4 grund av sjuka barn bland annat) 2

Det material som samlades in frin intervjuerna med de 18 deltagarna har legat
till grund f6r de fragestillningar som anvints i de pafoljande intervjuerna med
remittenter, chefer samt styrelsemedlemmar/politiker. Att lita deltagarnas
intervjumaterial vara vigledande i de f6ljande intervjuerna ér ett signum for
BIKVA-modellen dir deltagarnas kunskaper om och upplevelser av hur olika
typer av insatser har fungerat for dem, bildar utgdngspunkt f6r formuleringen
av utvirderingsfrigor. Dirmed utgér materialet frin deltagarna ett
fundament i sdvdl grundstrukturen i utvirderingsmodellen som
utgangspunkter for den lirandeprocess som modellen avser att inspirera till.

3.2 Remittenter — den andra gruppen intervjupersoner

I dialog med samordnarna pi Finsam identifierades pa ett tidigt stadium i
utvirderingsarbetet de grupper som var relevanta att intervjua inom ramen for
utvirderingens modell och syfte. Bortsett frin deltagargruppen, i vilken
utvirderingsarbetet tog sin utgdngspunkt, identifierades gruppen remittenter. 1
denna andra grupp i turordningen av intervjupersoner finner vi handliggare
inom de samverkande myndigheterna samt vardpersonal inom landstinget.

89 Krogstrup, Hanne Kathrine (1997) Brugerinddragelse og organisatorisk laering i den sociale sektor.

28



Gruppen remittenter bestdr av grisrotsbyrakrater som i det dagliga arbetet
moter brukare, samt inom den egna myndigheten kommer i kontakt med
individer som bedoms vara aktuella for insatser inom Finsam. Konstruktionen
av utvirderingsmodellen erbjuder dirfor i denna fas i utvirderingsarbetet en
mojlighet f6r denna grupp att konfronteras med det sammantagna insamlade
material som inhdmtats frin deltagargruppen, dér remittenterna har méjlighet
att i sin tur reflektera kring och kommentera deltagarnas beskrivningar. Rollen
som utvirderare i denna och pafoljande faser av intervjuer i utvirderingsarbetet
liknar ddrfér mer en roll av budbirare eller formedlare i avseendet att jag
redovisar for remittenter och péafdljande intervjugrupper de reflektioner och
synpunkter som deltagarna har gett uttryck for.

Under februari och mars 2011 skedde intervjuer med sammantaget 17
remittenter inom de samverkande parterna, intervjuerna dgde rum pi den
respektive myndigheten/virdenheten. Fem intervjuer genomfordes per telefon,
en intervju genomfordes i grupp dir fem personer ingick, resterande intervjuer

skedde i par eller enskilt.

Tabell 2: Respons pi forfrigan om medverkan i intervju —
remittentgruppen.

Remittenter (handliggare och virdpersonal)

Antal Avboit Ej Ej svarat Antal
inbjudna  medverkan  nitts  trots tvd medverkande
paminnelser
Alvesta kommun 6 - 1 - 5
Socialtjinsten
Arbetsformedlingen 11 4 2 - 5
Landstinget 12 4 1 2 5
Forsakringskassan 5 1 - 2 2
Totalt 34 9 4 4 17

Deltagarnas roll i utvirderingen 4r central genom att det material som de
delgivit mig under intervjuer ligger till grund for fragestillningar och teman i
intervjuer med remittenterna. Under intervjuerna med remittenterna
vidareférmedlade jag deltagarnas bild av motet med Finsam sivil som bilden
av deras mote med myndigheter och virdenheter fére tiden pa Finsam. Ett
grundliggande fundament i konstruktionen av BIKVA-modellen bottnar hir i
att deltagarnas reflektioner och utsagor dr att betrakta som ett virdefullt
material for férindring och igingsittande av en organisatorisk liroprocess, dir
detta material fors till nivier som har paverkans- och beslutandeméjligheter i
de frigor som har lyfts av deltagarna.”® Malsittningen ér att fora information
och respons frin varje fas eller grupp vidare till nistféljande grupp. Genom
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detta tillvigagéingssitt ges remittenter, chefer och styrelsemedlemmar/politiker
mojlighet att ta stillning till deltagarnas erfarenheter utifrin deras eget
verksamhetsperspektiv.

3.3 Chefer — den tredje gruppen intervjupersoner

Under april 2011 triffade jag fem chefer inom de relaterade samverkande
myndigheterna. Med mig till dessa intervjuer hade jag da i bagaget savil
deltagarnas reflektioner som remittenternas respons pa dessa reflektioner.
Dessa sammantagna bilder presenterade jag for cheferna som i sin tur ombads
att ge sin syn pa samt kommentera och reflektera utifrin materialet.

Urvalet av intervjupersoner till chefsgruppen gjordes pa forhand av
samordnarna pid Finsam, och varje intervju skedde pa den respektive
myndigheten/virdenheten. Bortsett frin Arbetsférmedlingen, dir tvd personer
intervjuades i par, genomférdes intervjuerna enskilt.

Tabell 3: Respons pa forfrigan om medverkan i intervju — chefsgruppen.

Chefer
Antal Antal
inbjudna medverkande
Alvesta kommun 1 1
Socialtjinsten
Arbetsformedlingen 2 2
Landstinget 1 1
Forsikringskassan 1 1
Totalt 5 5

3.4 Politiker/styrelsemedlemmar — den fjirde och sista gruppen

intervjupersoner

I denna sista grupp i intervjukedjan triffade jag kommun- och
landstingspolitiker och personer relaterade till Alvesta samordningsférbunds
styrelse. Urvalet av intervjupersoner gjordes av samordnarna i Finsam och
intervjuerna genomfordes under juni och juli 2011. Intervjuerna skedde dels i
Arbetstormedlingens och i Socialdemokraternas lokaler i Vixjo, och dels pi
Kommunhuset i Alvesta. I gruppen fanns savil fore detta styrelsemedlemmar
som sittande medlemmar i Alvesta samordningsférbunds styrelse. Tva
intervjuer genomfordes av tidsmissiga skil per telefon.
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Tabell 4: Respons pa forfrigan om medverkan i intervju —
politiker/styrelsemedlemmar.

Politiker/styrelsemedlemmar Finsam Antal Avbojt Antal
Alvesta inbjudna medverkan  medverkande
Politiker 2 - 2
Politiker och styrelsemedlem 3 - 3
innevarande ir

Politiker och styrelsemedlem foregiende 2 - 2

ar

Styrelsemedlem innevarande ér 4 - 4
Styrelsemedlem foregiende &r 1 - 1
Tjinsteman kommunledningskontoret 1 1 0
Totalt 13 1 12

3.5 Metodologiska aspekter

Erfarenheter visar att det finns minst tvi bekymmer i arbetet med BIKVA-
modellen, menar Krogstrup, dir det f6rsta handlar om att utvirderaren i regel
méste hantera relativt stora méingder material di det dr ménga respondenter
som sammantaget kan ingé i utvirderingen. Det andra bekymret bottnar i att
arbetet med BIKVA-modellen ofta avslutas innan politiker och beslutfattare
har fitt ta del av det insamlade materialet samt fitt ge sin respons. Har menar
Krogstrup att det inte dr ovanligt att utvdrderaren nojer sig med att inhdmta
intervjumaterial frin brukare och grisrotsbyrikrater, for att direfter avsluta
utvirderingsprocessen.”’ Inom ramen for denna utvirdering har totalt 94
personer bjudits in till intervju. Det sammanstillda materialet i denna rapport
utgdr fran 52 genomf6rda intervjuer fordelat pa fyra huvudgrupper.

Bortsett fran telefonintervjuer dir jag endast gjort minnesanteckningar
under telefonsamtalets gang, har samtliga intervjuer bandats och transkriberats
i sin helhet. I detta avseende vill jag bekrifta Krogstrups resonemang om att
jag som utvirderare har hanterat stora mangder material di samtliga fyra
huvudgrupper har medverkat i intervju. Min strategi i hanteringen av
intervjumaterialet har tagit sin utgingspunkt i min ambition att ha kontroll
och overblick 6ver mingden material, men dven att under arbetsprocessen
skapa en fordjupad inblick i materialet. Jag har darfor efter intervjuer med
respektive huvudgrupp transkriberat, sorterat och sammanstillt materialet
samt att jag i detta dven har arbetat med att skapa en f6érdjupad och breddad
torstielse av vad den specifika intervjugruppen har velat férmedla. Genom
detta tillvigagingssitt har jag mott efterfoljande intervjugrupp med en
nagorlunda sammanstilld bild av den foregiende gruppens kidrnbudskap. I
detta ska det sjilvklart liggas ett par lager av min egen tolkning och

91 Krogstrup, Hanne Kathrine (2006) Evalueringsmodeller.
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torforstielse i skapandet av en bild av materialet. Men strategin har varit
n6dvindig att anamma utifrin aspekter om att allt material successivt under
arbetets ging har ”lyfts uppat” i organisations- och beslutandestrukturer.

Tabell 5: Oversikt samtliga intervjupersoner. Respons pa forfrigan om
medverkan i intervju.

Samtliga intervjupersoner

Antal inbjudna 94
Antal medverkande 52
Varav telefoninterviju 7
Avboijt medverkan 25
Har inte kunnat nis 7
Har inte svarat trots piminnelse 4
Uteblev/6vriga hinder 6

Trots mina ambitioner att genomf6ra intervjuer i grupp, inom respektive
huvudgrupp, nagot Krogstrup for 6vrigt menar dr sirskilt fordelaktigt for
BIKVA-modellen utifrin just lirandeperspektivet,” har jag i huvudsak inte
lyckats med denna ambition. I den férsta intervjugruppen gav deltagarna i
stort uttryck for Onskemdl om att genomféra intervjun enskilt. I
remittentgruppen visade det sig ocksa vara svart att samordna representanterna
fran de respektive myndigheterna till nagra fi gemensamma grupptriffar.
Endast socialtjinsten bistod mig genom att internt kommunicera och
samordna intervjupersonerna till en gemensam triff, vilket resulterade i att jag
dir triffade fem remittenter samtidigt. I mina kontakter med remittenterna i
de 6vriga myndigheterna, i samband med inbjudan till intervju, upplevde jag
istillet svarigheter att fi respons 6ver huvud taget inom utsatt tid. Jag skickade
ddrfor en forsta paminnelse till flera remittenter samt en andra paminnelse till
nagot firre remittenter. Trots piminnelser valde tvd remittenter frin hilso-
och sjukvirden och tvd frin Forsdkringskassan att inte svara pia mina
inbjudningar. Med detta sagt vill jag endast konstatera att flertalet av de 52
intervjuerna genomforts enskilt eller i par. Detta har i sig inneburit att
gruppintervjuns fordel i form av fokusgruppdiskussioner som kan bidra till nya
eller mer nyanserade synsitt och perspektiv, for intervjupersonerna, i stort har
uteblivit.” Aven tidsitgingen for intervijuer och hantering av intervjumaterial
har péaverkats av att intervjuerna till stor del genomforts enskilt eller i par, da
mer tid dn vad som initialt planerats har anvints till dessa moment.

92 Krogstrup, Hanne Kathrine (2004) Det bandicappede samfund — om brugerinddragelse og
medborgerskab.
93 Jfr Wibeck, Viktoria (2000) Fokusgrupper — om fokuserade gruppintervjuer som undersckningsmetod.
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3.6 Forskningsetiska aspekter

De etiska overviganden som gjorts inom ramen fér arbetet med denna
utvirdering har bland annat tagit sin utgingspunkt i det grundliggande
individskyddskravet, det vill sidga kravet att skydda de individer som ingar i
studien.* I samband med inbjudan till intervju informerades samtliga
intervjupersoner om deras roll i utvirderingen. Intervjupersonerna fick
information om frivillighet samt mojlighet att avbryta medverkan utan att
orsak behovdes anges. Samtliga intervjupersoner har limnat sitt samtycke till
att medverka. I syfte att skydda de individer som ingér i deltagargruppen listas
inte deras personnamn i forteckningen Gver intervjupersoner, diremot listas
namnen pi de Ovriga intervjupersonerna (se bilaga 2), nigot samtliga fatt
information om samt gett sitt samtycke till. Bakgrunden till detta dr att dessa
personer har intervjuats inom ramen for den roll de har i sin yrkesmissiga-
eller fortroendevalda position.

Allt material som jag redogor for (och har redogjort for), sivil muntligt
som skriftligt, har avidentifierats och anonymiserats si att ingen enskild
intervjuperson kan identifieras av utomstiende. Ett avsteg frin denna princip
gjorde jag dock i samband med att jag intervjuade den sista gruppen i
intervjukedjan, politiker och styrelsemedlemmar, dir jag informerade dem om
att deras material inte skulle komma att avidentifieras mot bakgrund av den
position de innehar relaterat till Alvesta samordningsférbund, dir de har
mandat att besluta om verksamhetens innehéll och former. Dock har jag valt
att avidentifiera materialet dven fran denna grupp sévil i rapporten som under
arbetsprocessen.

Det insamlade materialet kommer inte att anvindas eller linas ut for
kommersiellt bruk, ddremot kan delar av det avidentifierade intervjumaterialet
i form av en artikel, komma att publiceras i fack-, populir- eller vetenskaplig
tidskrift, ndgot intervjupersonerna fatt information om i samband med
intervju.

Samtliga intervjupersoner har getts mojlighet att ta del av det
sammanstillda intervjumaterialet fore publicering samt getts mojlighet att
limna synpunkter om korrigeringar i redogérelsen av materialet. Samtliga
deltagare som medverkat i intervju bjéds in till Linnéuniversitetet for en
muntlig genomgéng av intervjumaterialet i sin helhet dir de gavs moéjlighet att
korrigera, kommentera och reflektera kring materialet.

3.7 Empiriskt material och tolkning

Utvirderingens empiriska material bygger pa kvalitativa samtalsintervjuer med
52 personer, indelade i de fyra ovan nimnda grupperna. Det intervjumaterial
som ligger till grund foér den redogérelse och analys som presenteras i
rapporten har i huvudsak tagit sin utgingspunkt i deltagargruppens utsagor

94 Vetenskapsridet. Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhillsvetenskaplig forskning.
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men omfattar dven de 6vriga intervjugruppernas sammantagna bild. Urvalet av
samtliga intervjupersoner har gjorts av samordnarna inom Alvesta
samordningsforbund. Den styrande principen for urvalet av remittenter
bottnar i att dessa har varit i kontakt med deltagare samt remitterat deltagare
till Finsam. For den intervjugrupp som bestéir av chefer har urvalet gjorts mot
bakgrund av att dessa har en chefsposition i relation till remittenterna.
Kriterier f6r urvalet av deltagare har bestitt i att deltagarna skulle vara
avslutade och utskrivna frin Finsam vid tidpunkt f6r intervju.

Urvalet av deltagare kan inte ge en generell representation av hur brukare i
allminhet upplever Finsams verksamhet eller motet med myndigheter.
Diremot kan det empiriska materialet bidra med att ge en bild av hur métet
mellan professionell och brukare i olika sammanhang kan gestalta sig och vad
tolkandet av erkdnnande och social missaktning i minniskobehandlande
organisationer kan betyda i dessa sammanhang.

Min analytiska bearbetning av intervjumaterialet har i huvudsak foljt en
process som varit uppdelad i flera led. Redan under intervjuerna har jag anvint
mig av den hermeneutiska metoden i form av att jag forsokt att leva mig in i
den intervjuades upplevelsevird i syfte att uppni en autentisk dialog savil
verbalt som attitydmaissigt. Jag har i dialogen lyssnat och forsokt att inta ett
inifranperspektiv dir jag si langt det varit mig mojligt forsokt att forstd
intervjupersonen sisom denne forstir sig sjdlv.”® Sjdlvklart har jag inte kunnat
uppnd denna djupare férstielse under den korta intervjutiden, men det har
varit ett riktmirke att forsoka forsti vad som ligger till grund for det
intervjupersonen gett uttryck for. Samtidigt bir jag en medvetenhet om att
kvalitativa studier inte sillan handlar om att konstruera versioner av en viss
verklighet. I moétet med intervjupersoner kan ocksi den version som
minniskor ger om en viss situation i en intervju, vara annorlunda dn den
version de uppgav nir situationen vil utspelade sig. I tolkningen och
presentationen av ett intervjumaterial skapas ocksa ytterligare en ny version av
en viss verklighet”® Denna medvetenhet banar vig for att betrakta
intervjuberittelserna som ledtridar snarare dn att de beskriver hur nagot
faktiskt dr eller forhaller sig. Alvesson menar bland annat att det dr av vikt att
problematisera hur mycket och vad for typ av material en intervju faktiskt
klarar av att 4stadkomma, givet de omstindigheter som rider i
intervjusituationen. Det som sigs i intervjuer sdger endast i begrinsad
utstrickning négot giltigt om verkligheten, menar han, och det finns kanske
anledning att tygla ambitionen att beskriva "hur det verkligen 4r”, och istéllet
anvinda materialet for inspiration eller for belysning.””

Mina kunskaper och erfarenheter inom omradet socialt arbete har varit
virdefulla i avseendet att i mojligaste man kunna skapa ett meningsfullt samtal

95 Da Silva, Anténio Barbosa (1996) Analys av fakta.
96 Jfr Flick, Uwe (2006) An Introduction to Qualitative Research.
97 Alvesson, Mats (2011) Intervjuer — genomforande, tolkning och reflexivitet. Sid 154
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under intervjun, dir min bakgrund som socialarbetare har utgjort en viktig del
av den referensram som behovs vid tolkningen av intervjumaterial frin savil
brukare som  myndighetsforetridare. I  tolkningsprocessen  utifrin
textmaterialet har jag pendlat mellan textens delar och texten i sin helhet, for
att direfter relatera texten till kontexten, och vice versa.”® Arbetsprocessen har
i slutfasen dominerats av att forsoka uppticka sammanhang och strukturer
som inte dr givna i enskilda empiriska utsagor.”

I avsnittet som beskriver intervjumaterialet forsoker jag i stora och i sma
drag aterge innehallet i intervjuerna med de fyra huvudgrupperna. Det
empiriska materialet dr omfingsrikt och det visar pa savil gemensamma som
sirskiljande drag mellan intervjugrupperna savil som inom en och samma
grupp. Syftet med denna nigot omfattande empiriredogérelse dr att tillgodose
uppdragsgivaren med en redovisning av intervjupersonernas utsagor.

Att anvinda just de begrepp och utgingspunkter som jag har valt for denna
studie menar jag kan ses som ett par mojliga eller tinkbara tolkningsramar f6r
det inhdmtade materialet, men jag vill girna poingtera att dessa tolkningar
inte pd nagot sitt dr allenaridande f6r materialet. Det finns alternativa
tolkningar som kan anvindas i forstielsen av det inhdmtade materialet.'®

98 Jfr Flick, Uwe (2006) An Introduction to Qualitative Research.

99 Jfr Danermark, Berth; Ekstrom, Mats; Jakobsen, Liselott & Karlsson, Jan, Ch. (2003) A#¢ forklara
sambillet.

100 Jfr Alvesson, Mats (2011) Intervjuer — genomforande, tolkning och reflexivitet.
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4. FYRA INTERVJUGRUPPER

Presentationen nedan dr uppdelad utifrin en indelning av de fyra
intervjugrupper som utvirderingen omfattar, presentationen foljer drfor den
ordning i vilken intervjuerna i respektive grupp genomfordes. Syftet med detta
tillvigagingssitt dr att for lisaren redogéra i forsta hand utsnitt av deltagarnas
berittelser samt att dérefter visa hur respektive intervjugrupp responderat pa
berittelserna.

4.1 Deltagargruppen - materialets kringliggande

forutsittningar

Nir jag triffar deltagarna f6r intervju har jag ingen kinnedom om de enskilda
individerna eller hur deras liv, situation eller bakgrund ser ut. Jag har endast
fatt deras namn och kontaktuppgifter av samordnarna samt att jag har fatt
information om att deltagarna tidigare har varit inskrivna i Finsams
verksamhet i Alvesta.

Jag bir med mig in i intervjuerna en forforstielse om att deltagarna har
eller har haft en mer eller mindre ling rad av kontakter med myndigheter,
hilso- och sjukvird eller andra kontakter dir de har ombetts att redogéra for
sin situation och sin historia. Mot bakgrund av detta har jag valt att under
intervjuerna lita vissa frigor passera utan svar och utan f6ljdfragor samt att jag
har valt att inte stilla frigor som jag bedomt som personliga eller nirgingna,
till exempel frigor som berdr forsorjning och hilsotillstind. Detta betyder
dock inte att dessa bitar inte har diskuterats, for si ar fallet under flera
intervjuer, men di har dessa frigor och dmne lyfts och initierats av den
enskilde. Exempel pa fragor som emellanat fatt passera utan svar, ar nir i tiden
deltagare var inskrivna pa Finsam samt under hur lang tidsperiod de har vistats
pa Finsam, frigor som jag har inlett intervjuerna med i uppvirmningssyfte.
Pifallande manga deltagare uppger att de inte riktigt kan minnas nir de var pa
Finsam eller hur linge de var inskrivna i programmet. En del av dem kan eller
vill inte, eller bir av andra orsaker pa ett motstind att redogora f6r hur de kom
till Finsam och hur den processen sig ut. En del av deltagarna uppger att de
inte minns, nigot som kan handla om att det upplevs som linge sedan de var
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pa Finsam eller att det ror sig om en period i livet som i 6vrigt har upplevts
som rorig och férvirrande, vilket dr beskrivningar som nagra deltagare har gett.
Mot bakgrund av detta kan dirfor intervjumaterialet inte ge ett sammantaget
svar pa hur situationen generellt sig ut for gruppen vid tiden da de skrevs in pa
Finsam, till exempel i termer av sysselsittning, hilsotillstind och f6rsérjning.
Detsamma giller dven for bilden av hur och nir de limnade Finsam i Alvesta
och vad som vintade dem darefter.

Med dessa inledande forbehall vill jag dirmed flagga for svirigheter att
dven 1 Ovrigt gora generaliseringar kring den grupp deltagare som har
medverkat i intervju, redogorelserna nedan fir istillet betraktas som mindre
och storre penseldrag i materialet.

4.1.1 Deltagarna - en heterogen grupp med skilda behov

Den tidsperiod som deltagarna befinner sig i Finsam-verksamheten ir till stor
del individuellt anpassat. D4 insatserna utgar frin den enskilde deltagaren
skiljer de sig ocksa it en del betriffande inriktning och innehall, nigot som
framkommer under intervjuerna med deltagarna. Deltagarnas behov och
malsittningar i praktiken skiljer sig ocksd at pd manga olika sitt och kan dven
forindras under tiden de deltar i insatsen. Av den totala Finsam-verksamheten
i landet dr 40 procent av verksamheterna individuellt anpassade utifrin den
enskildes behov och forutsittningar.®! Villkoret for att fi insatser inom ramen
for finansiell samordning ér att den enskilde har behov av samordnade insatser
fran flera rehabiliteringsaktorer.'® Majoriteten av deltagarna i Finsam i
Sverige uppbir forsérjningsstod frin kommunen men det dr dven relativt
vanligt med niagon form av forsérjning frin Forsikringskassan. Psykisk ohilsa
ar det enskilt vanligast férekommande problemet.’® De uppgifter som finns
om deltagare i Finsam-verksamhet generellt ger en tydlig bild att en
overvigande majoritet av dem stir lingt frin arbetsmarknaden. Individerna
har olika former av fysiska eller psykiska besvir samt arbetsmarknadsmissiga
eller sociala problem.'™ Samordnare inom Finsam i Sverige har inte heller
alltid kidnnedom om en deltagares hela situation, besvir eller arbetshinder,
samtidigt som grinserna for vad som riknas som ett hinder manga ginger ir
en subjektiv beddmning.!® Enligt en intervjuundersokning som Statskontoret
latit gora, Finsam och brukarna, forekommer det bland de deltagare som ingér i
studien olika typer av fysiska och psykiska besvir, dir de senare overviger.
Exempel pa psykiska besvir bland de deltagare som ingar i studien ér angest,
oro, isolering, hopploshetskinsla och social fobi vanligast. Depressioner,

101 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfoljning av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.

102 SUSAM (2011) Handbok for finansiell samordning.

103 Statskontoret (2008) Fyra dr med Finsam.

104 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfolining av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomridet.

105 Ibid.
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utmattningssyndrom och sémnproblem férekommer ocksa. Flera medicinerar
mot sina psykiska besvir.!%

4.1.2 Upplevelse av Finsam

Pa frigan om hur deltagarna vill beskriva sin tid pa Finsam finns det ett par
olika framtridande moénster. Det forsta som spontant uppkommer som svar ir
bland det stora flertalet att de har fitt den hjilp de menar att de har varit i
behov av samt att de har upplevt att samordnarna har lyssnat pi dem och
stottat dem. De beskriver att samordnarna har forstitt deras situation och de
upplever sig sedda av samordnarna. Deltagarna ger dven uttryck for att de har
etablerat en vil fungerande relation med samordnarna, det 4r enkelt och
smidigt att ha kontakt med samordnarna, de upplevs som littillgingliga samt
att deltagarna menar att de snabbt har fitt respons frin samordnarna i form av
vigledning eller svar pa frigor. Deltagarna ger i allménhet ocksé uttryck for att
samtalen med samordnarna dven kan handla om dmnen som mer tangerar det
privata och personliga, och en deltagare siger i sammanhanget: ”...det gar att
prata med dem om allting, dven om andra problem. Det finns en 6ppenhet,
man kan prata om allt”. Dessa andra problemomréiden som lyfts fram, och som
inte direkt dr kopplade till arbete och arbetsmarknaden, speglar olika delar av
deltagarnas liv och kan handla om pigiende rittstvister av olika slag, tvister
eller  kontakter med kronofogdemyndigheten, kriminalvarden,
bostadsformedling och fackférbund samt till exempel problem relaterat till
missbruk av olika slag, eget eller anhorigas.

Deltagarnas beskrivningar stimmer vil in med de resultat som aterspeglas i
Wollin Elhouars utvirdering'”” samt i Statskontorets rapport frin 2007'% dir
resonemang fors om att det som utmirker en Finsam-insats dr en helhetssyn
pa individen och att denna helhetssyn i samklang med att den enskilde
individen syns och hoérs inom Finsam, till skillnad frin andra
myndighetskontakter, dr en viktig orsak till att Finsam upplevs som
annorlunda och i flera avseende bittre dn den traditionella
myndighetskontakten, for den enskilde deltagaren. Utifrin deltagarnas
beskrivningar kan vi forsti att de pd Finsam upplevt social uppskattning i
termer av att de har blivit erkinda i sin individualitet.'®

Nagra deltagare ger under intervjuerna dock uttryck for en annan bild édn
den ovan beskrivna, dir de beskriver tiden pa Finsam som meningslos och att
de inte har fatt den hjilp de har varit i behov av, négot som ska ses i ljuset av
deras forvintan att under sin tid pa Finsam fi ett arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden. Deras beskrivningar handlar om att de dels har upplevt ett

106 Wollin Elhouar, Elisabeth (2007) Finsam och brukarna. En intervjuundersékning.
107 Ibid.

108 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfilining av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomridet.

109 Heidegren, Carl-Géran (2009) Erkinnande.
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tving att delta i verksamheten, ett tving som har varit kopplat till deras
ersittning, det vill siga att ndrvaro pa Finsam har varit en forutsittning for
utbetalning av ersittning, ett tvingande moment som har upplevts tungt att
bdra. Dessa personer ger ocksé uttryck for att de har haft en initial bild av att
tiden pi Finsam skulle anvindas at att i huvudsak séka arbete och komma i
kontakt med arbetsgivare, och att detta i sin tur skulle leda till ett arbete eller
praktik, pa kort eller mojligen pa lite lingre sikt. Istillet menar de att tiden pa
Finsam har dgnats 4t moment som har upplevts irrelevanta fér dem och for
deras vig till arbetsmarknaden. Till exempel ger de uttryck for att
toreldsningar och gruppaktiviteter av olika slag inte har upplevts meningsfullt
utifrin deras dnskan om att fi ett arbete, och de beskriver att de har svért att se
kopplingen mellan aktiviteterna pa Finsam och ett arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

4.1.3 Stod och insatser

Under intervjuerna berittar deltagarna vad de konkret har fatt hjilp med
under sin tid pd Finsam, vilket férenklat kan kategoriseras i omridena
arbetsmarknadsinriktade insatser, medicinskt inriktade insatser samt insatser
med social inriktning. Det finns exempel pd hur nagra personer har fatt
tillgdng till praktikplatser samt getts mojlighet till arbetstrining. Négra
exempel handlar om studier och hur deltagare tillsammans med samordnarna
har arbetat med detta, nigot som slutligen har lett fram till att nigra deltagare
bedriver studier inom exempelvis gymnasialt yrkesinriktad utbildning. Det
finns ocksid deltagare som har fatt hjilp med att iscensitta eller avsluta
utredningar av olika slag inom virden, hir kan nimnas psykologiska- eller
neuropsykiatriska utredningar. Att dven skynda pd utredningar och att
inhdmta information om f6rvecklingar av olika slag i samband med dessa
utredningar, beskriver deltagarna som virdefullt stéd. Ett annat genomgaende
drag i materialet dr hjilp och stéd i kontakter med myndigheter och
sjukvirden, vilket kan forstds mot bakgrund av att deltagarna i allménhet ger
uttryck for att de har kontakter med flertalet myndigheter, inkluderat
virdkontakter. Samordnarna har koordinerat dessa kontakter vilket har
underlittat for den enskilde. I dessa fall beskriver ocksd deltagare hur
samordnarna har arrangerat flerpartsmoéte for samtliga inblandade handliggare
och vardkontakter i syfte att bland annat koordinera och medvetandegéra den
enskildes hela nit av myndighets- och virdkontakter.

Utifrin dessa beskrivningar kan vi forsti att samordnarnas arbete dels
vinder sig till och tar sin utgingspunkt i den enskilde individens behov och
forutsittningar, men att deras arbete dven har en mer samordnande karaktir
utifrin kontakter och samverkan med relaterade samverkansparter. I den
finansiella samordningen ir det individens behov och samhillets krav som styr
resurstilldelningen, och samordningsférbundens uppgift 4r bland annat att
bedéma hur de gemensamma insatserna gor bist nytta for individen och
sambhillet samt att fordela resurserna till de insatser som frimjar ett samarbete
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mellan de relaterade parterna.!’® En person beskriver den myndighets-
korrespondens han har fatt hjilp med av Finsam i sina kontakter med
myndigheter, en hjilp som han fortfarande far och anvinder sig av:

De har varit ett otroligt stod hér for min del s att jag kom vidare med
papper och brev som skulle skrivas. Det var ju mycket att gora dar ett tag
med pappersexercis, brev som skulle skickas in hit och dit. Hon
[samordnaren] hade ju den kunskapen som jag inte hade, alltsi att kunna
skriva och formulera sig i brev, och hon hjilpte mig pi traven. Jag kan
Jortfarande kontakta henne, hon hjilper mig om det inte dr alltfor stora
grejor. Aven om jag dr utskriven hirifrdan si vet jag att de finns hir om
Jag behover den hjilpen och den kompetensen.

Att fi en fungerande struktur i vardagen dr ocksd nigot som deltagarna i
allménhet lyfter fram som en viktig del och som ett resultat av deras tid pa
Finsam. Flera deltagare beskriver att de har fatt stdd och hjilp med verktyg
och handfasta tips p4 hur man kan arbeta med prioriteringsordningar och
etablera rutiner i vardagen, rutiner som i sig beskrivs som en trygghet i
tillvaron. En del deltagare berittar att de har fatt stéd och vigledning i arbetat
med att skriva CV och ans6kningshandlingar till arbetsgivare samt fatt
information om hur de kan férbereda sig infér méte med arbetsgivare. Flera
deltagare reflekterar kring vikten av att ha en person att radfriga, att det finns
nigon att vinda sig till i syfte att fi ett mer konkret stéd. En deltagare siger i
sammanhanget:

Och alla de dér personliga breven...bara det att kunna be om hjilp, for
det dr ritt krangligt idag att skriva ett personligt brev, det dar inte bara
att skriva ner pd papper. Det ska vara pa ett visst sitt, mallar och papper
och allting idag./.../ Man kom bhit och man fick hjilp, de wvisade
verkligen sihér och sabir ska man skriva, och det fanns alltid tillging till
hjalp.

4.1.4 Gruppaktiviteter och den sociala dimensionen

Under intervjuerna pratar vi dven om hur en dag pa Finsam kan se ut utifrin
de aktiviteter som sker, och deltagarna berdttar om programverksamheten i
form av savil individuellt inriktade moment och enskilda aktiviteter och
moéten av olika slag, som grupparbete tillsammans med Gvriga deltagare.
Foreldsningar, filmvisningar, bakning och olika tema-workshops dr exempel
pa gruppaktiviteter som deltagarna beskriver, dir externa foreldsare frin till
exempel kommunen, landstinget och fackférbund bjuds in. I samband med

110 Sveriges Kommuner och Landsting (2007) Samwverkan for bittre vélfard. En idéskrift om finansiell
samordning.

41



diskussioner om gruppaktiviteter lyfter flera deltagare aspekten om att arbeta i
eller tala inf6r en grupp, nidgot de menar att de fatt mojlighet att trina sig pa
under sin tid pad Finsam. Flera deltagare beskriver att de har upplevt
gruppaktiviteterna som skrimmande till en borjan men givande allteftersom
tiden har gitt och miljén har blivit mer bekant for dem. Att dven fa uppleva
att det finns andra minniskor som har en liknande situation med liknande
funderingar som en sjilv, menar flera deltagare har varit en viktig insikt. "De
flesta var i samma sits, det var skont att se att det inte bara ér jag som har det
sahir”, siger en av deltagarna. Nigra deltagare menar att de inte har haft
nagon storre behillning av gruppaktiviteterna och nigra ger uttryck for att det
har varit besvirligt och till och med pafrestande att triffa andra deltagare i
gruppsammanhang. Detta ska ses i ljuset av att den enskilde och samordnarna
g6r en gemensam overenskommelse utifrin den enskildes situation om i vilken
omfattning en deltagare ska medverka i gruppaktiviteter.

Uttrycket "att komma utanfér hemmets viggar” anvinds av flera deltagare i
syfte att beskriva det virdefulla i att fi mojlighet att triffa manniskor. Da en
del av deltagarna varit arbetslosa eller sjukskrivna under en lingre tid har brist
pa sociala kontakter upplevts som besvirande, att dirfor fa moéjlighet att triffa
minniskor i ett sammanhang som efterhand utgdr en trygg miljo, beskrivs som
betydelsefullt. Sjilvfortroendet och sjélvkinslan har 6kat menar en del
deltagare och de hinvisar till foreldsningar och studiecirklar om 6kad
sjalvkdnsla och 6kat vilbefinnande, som de tagit del av i Finsams program.
Nagra deltagare reflekterar i detta sammanhang dven om hur viktigt det ar att
tro pa sig sjilv och att fatta mod att skicka ivig ansokningshandlingar till
arbetsgivare. Att tro pa sig sjdlv och pi sin egen kapacitet ir inte enkelt nir
modet sviker i takt med att ansokningar inte renderar arbete, menar nigra
deltagare. For dessa dr dirfor 6kat sjilviortroende och okat mod ett virdefullt
resultat av deras tid pa Finsam. Deltagarnas berittelser vittnar om en form av
sjalvuppskattning som innebdr en vetskap om att inneha férmégor och kunna
utféra prestationer, en form av identitetsskapande positiv sjilvrelation.!!

Under intervjuerna ber jag dven deltagarna beskriva om det finns nigot i
verksamheten under deras tid pid Finsam som de sirskilt vill lyfta fram som
virdefullt. P4 denna friga dterkommer det stora flertalet till resonemang om
att just motet, kontakten och kommunikationen med samordnarna upplevs
som virdefullt, diar de beskriver att de har blivit sedda och att de har fitt den
hjélp de har varit i behov av. En av deltagarna siger hir:

111 Jfr Heidegren, Carl-Géran (2009) Erkinnande.
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Just att de var si forstiende, de forstod verkligen, man kinde sig inte
vdrdelos eller dilig for att man har varit hemma. For jag kinde mycket
sahdr att just nir man tréffar nya personer: 'Vad jobbar du med? Ni, jag
Jobbar inte. Nihi men vad jobbade du med innan, nihd, varfor di?’
Alltsé man vill inte dra bela alltet att jag har varit hemma i 17 dr. Och
det tyngde mig ndr jag triffade nya, och det var mycket detta vi pratade
om, och de forstod precis det hela och de hjilpte till med kontakter nir det
korde ihop sig med utredningen. Jag kinde att det liste sig mycket for

mig.

Att fa en fungerande dygnsrytm och att fi struktur i vardagen lyfts ocksd fram
som en positiv upplevelse. Flera deltagare ger dven uttryck f6r en kinsla av
kontroll 6ver sin tillvaro i takt med att de har fitt ordning pa sin
korrespondens och sina kontakter med myndigheter och véirdenheter, och att
en del dirmed ocksd upplever stabilitet i tillvaron som en sirskilt positiv
aspekt.

4.1.5 Deltagarnas forbittringsforslag

Under intervjuerna ber jag deltagarna att dven reflektera 6ver om det fanns
nagot under deras tid pd Finsam som de var kritiska eller skeptiska till, och de
far mojlighet att ge forslag pd hur verksamheten kan forbittras. I svaren pa
denna fraga beskriver deltagarna i allminhet aspekter som kretsar kring
aktiviteter som ér relaterade till arbete och arbetsgivare, och de menar att fler
toretagare och arbetsgivare kan besoka Finsam och beritta om sina respektive
arbetsplatser. Att deltagarna ocksd far gora fler studiebesok pa arbetsplatser
och féretag samt att aktiviteter for deltagarna har storre fokus pd arbete eller
praktik, dr det som generellt lyfts fram frin deltagarnas sida som kritik och
som forslag pd forbittring och utveckling. Ett par deltagare lyfter dven
aspekten om att de tillbringade for lite tid i programmet och de ger uttryck f6r
att de kunde ha medverkat oftare, det vill siga vistats pd Finsam fler dagar i
veckan. A andra sidan finns det dven ett par deltagare som har en motsatt
uppfattning dir de menar att de kunde ha medverkat mer sillan pa Finsam,
dessa deltagare ger uttryck for ett missndje att deras nirvarotid utokades
allteftersom. En deltagare dr ocksd av uppfattningen att det borde vara frivilligt
att ndrvara i programmet, och han féreslar att obligatoriska moment inte ska
finnas med i programmet. Han har upplevt nirvarotvinget si negativt att det
har firgat hans bild av hela verksamheten, och han ger uttryck for ett stort
missndje med sin tid pd Finsam. En deltagare resonerar kring
gruppaktiviteterna och menar att upplevelsen av dessa hade varit mer positiv
om gruppen varit mindre och om det hade getts tillfille for deltagarna att
arbeta 1 smd grupper istillet for i en stor grupp. Négra deltagare reflekterar
dven kring antalet anstillda och menar att det kunde finnas fler samordnare
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anstillda pa Finsam da grupperna dr stora och di det periodvis finns ménga
deltagare i programmet.

4.1.6 Forindringsdimensionen

En stor del av gruppen resonerar ocksid om hur tiden pd Finsam har bidragit
till en fordndring av deras situation, och hir finns exempel pd deltagare som
beskriver att de har fatt ett okat vilbefinnande genom en stabilare tillvaro, som
ett resultat av tiden pa Finsam. Négra uppger i sammanhanget att de har en
ljus framtidsbild i termer av en férhoppning om att de kommer att fa ett arbete
s sminingom. Genom en 6kad tro pé sin egen kapacitet dr livet inte lingre
lika morkt, dven da arbete eller praktik dnnu inte dr inom rdckhill, menar
nagra deltagare. Nigra beskriver att deras motivation 6kade under tiden pa
Finsam, nagot som i sig resulterade i arbete, praktik eller studier, en hindelse
som sammantaget beskrivs som en vindpunkt i livet. Att ha skapat stabilitet i
tillvaron genom strukturer i vardagen och genom samordnade myndighets-
och virdkontakter, dr ocksd exempel pa virdefulla férindringar som lyfts fram
fran flertalet deltagare. Att utredningar av olika slag har kunnat genomfo6ras
och resulterat i svar pd frigor om varfér man aldrig har kunnat klara att behalla
ett arbete, till exempel, beskrivs ocksi som en virdefull férindring eller
vindpunkt i livet. En person berittar om vikten att fi mojlighet att vara
involverad i planering och utformning av sitt liv, och att i dialog med
samordnarna identifiera mél, mojligheter och strategier for framtiden. Att ha
blivit sedd och bekriftad i sin situation har inneburit att bilden av den egna
térmégan har stirkts under tiden pa Finsam, menar flertalet deltagare. Genom
gester och handlingar har erkidnnande av dessa individer skett pa Finsam dir
erkidnnandehandlingar kan sdgas avspeglas i det arbetssitt som vinder sig till
och omfattar den enskilde.!?

En grupp deltagare menar dock att de inte kan se ndgon direkt forindring i
livet under eller efter sin tid pa Finsam. Aven da dessa deltagare uttrycker att
de har fitt relevant hjilp och vigledning av samordnarna, har deras situation
inte fordndrats pd ett sidant sitt att det foranleder dem att lyfta fram nagon
aspekt. I denna grupp har deltagarna kommit till Finsam frin en situation av
arbetsloshet, och nir de har limnat Finsam har de inte haft arbete, praktik
eller studier, utan de har atervint till arbetsloshet.

Det finns naturligtvis flera faktorer som paverkar resultaten av
rehabiliteringsinsatser och huruvida dessa leder till arbete for den enskilde.
Faktorer som dr betydelsefulla for atergingen till arbetsmarknaden handlar om
savil den enskildes problembild och insatsernas innehéll och kvalitet, som
individens motivation till arbete. Arbetsmarknadsliget dr dven en viktig faktor,
och efterfrigan pa arbetskraft dr avgoérande. Hur utbudet av sirskilda arbeten
som limpar sig for individer med nedsatt prestationsférmaga ser ut, betyder

112 Jfr Heidegren, Carl-Géran (2009) Erkinnande.
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ocksd mycket for dessa personers mojligheter att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden.!?

Regeringen anger i propositionen om Finsam'* att syftet med Finsam ir
att individer ska uppna eller forbdttra sin formaga till forvirvsarbete. Men
regeringen framhaller ocksd att detta inte innebidr att varje Finsam-insats
maste leda till att den enskilde faktiskt borjar forvirvsarbeta. Statskontorets
bedémning dr att det for minga deltagare dr svart att pd kort sikt aterkomma
till arbete. Flera av respondenterna i Statskontorets studie (det vill siga
samordnare i samordningsforbund) menar att deras deltagare forst och frimst
behover nd mal som ligger nirmare i tiden. Inom Finsam kan en del av
deltagarna vara sjukskrivna och den primira mélsittningen kan dirfor vara att
sjukskrivningen bryts. Situationen kan dven vara den att deltagare 4r i behov av
en forbittrad livssituation i négot avseende, for att malet om en egen
forsorjning ska vara realistiskt. Det dr dirfor vanligt att det finns savil
kortsiktiga som langsiktiga mal for deltagarna i de olika forbunden.!t

114

4.1.7 Deltagarnas beskrivningar av myndighetskontakter

Under intervjuerna berittar deltagarna dven om sina myndighets- och
vardkontakter, och hur dessa kontakter under arens lopp har upplevts. Den
bild som tecknas utifrin dessa berittelser visar att samtliga deltagare vid tiden
fore och under medverkan i1 Finsams verksamhet, hade minst tvi
myndighetskontakter, vilket ocksd dr ett kriterium for att kunna ta del av
Finsams program. Allt som oftast hade deltagarna dock fler 4n tvd kontakter.
En kombination av olika kontakter som framtrider i materialet dr att den
enskilde ér (eller har varit) arbetslés och samtidigt uppburit forsorjningsstod,
vilket betyder kontakt med savil Arbetsférmedlingen som socialtjansten. En
annan kombination dr ddr den enskilde dr hel- eller deltidssjukskriven, vilket
kan innebdra kontakter med sivil Forsikringskassan som kontakt med till
exempel likare, psykolog eller arbetsterapeut inom hilso- och sjukvirden. Det
finns dock flera exempel dir den enskilde har varit sjukskriven deltid, arbetslés
deltid samt dirtill uppburit forsérjningsstod och haft pagiende vardkontakter.
Nagra har utover detta dven varit foremal for utredning inom hilso- och
sjukvarden, med dir tillhérande ytterligare kontakter med vardpersonal. Négra
deltagare  beskriver ocksi kontakt med kronofogdemyndigheten,
kriminalvirden och arbetsléshetskassa.

Den sammantagna bilden av deltagarnas myndighets- och virdkontakter
visar att dessa till stor del upplevs som besvirliga och frustrerande f6r den
enskilde. Deltagarna menar hir att det dr komplicerat att kommunicera med

113 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfilining av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.

114 Prop. 2002/03:132 Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrédet.

115 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfolining av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.
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myndigheter, det dr svart att komma i kontakt med ritt person och det ér svart
att forstd vad som forvintas av den enskilde frin myndighetens sida. Det ir
ocksa besvirligt f6r den enskilde att forstd vad som sigs och vad som har
beslutats frin myndighetens sida, och det upplevs som svart att fd en 6verblick
over vilka konsekvenser ett visst beslut kommer att generera f6r den enskilde.
En frustration som deltagarna ger uttryck f6r bottnar i en osiker ekonomisk
situation och en oro infér olika typer av beslut, till exempel beslut om
forindrade ersittningar vid utforsikring frin Forsikringskassan eller da en
sjukskrivning upphor. Deltagarna beskriver att de 4r i hinderna pa
myndigheterna och att de upplever en maktléshet att inte kunna péaverka sin
situation eller moétet med myndigheten. De ger uttryck for att de vandrar
mellan system och ersittningar som inte alltid 4r begripliga for den enskilde
och som kan innebira en ekonomisk siarbarhet di G6vergingen frin en
ersittning till en annan kan vara férenad med vintetid och forvecklingar av
olika slag. Detta i sig skapar en ekonomisk otrygghet och en oro éver att inte
kunna betala sina rakningar i tid och att bli vrikt frin bostaden pa grund av
forsenade hyresinbetalningar.

Deltagarna ger ocksi uttryck for att de vill triffa sina handliggare inom de
olika myndigheterna oftare och de vill under métena uppleva att de blir sedda
och forstidda utifrin hela deras situation. Betydelsen av hur métet och
kontakten med en handliggare gestaltar sig beskrivs som visentlig och
deltagarna menar hir att det 4r av vikt att ha en fungerande dialog med sin
handlidggare, men att det inte alltid 4r mojligt att uppna och att mycket ir
avhingigt den enskilde handliggarens personlighet. ~Asymmetriska
maktrelationer mellan brukare och handldggare samt brukares upplevelse av
skam i métet med myndigheten ér forskningsresultat som ér viktiga att beakta
i det sociala arbete som vinder sig till arbetslosa forsorjningsstodsmottagare.!1®

I diskussionen om myndighetskontakter berittar deltagarna spontant om
sina upplevelser av motet med Arbetsformedlingen. Bortsett frin ett undantag
dir en deltagare beskriver hur han har fitt stod och hjilp fran
Arbetsformedlingen, menar deltagarna generellt att stodet frin formedlingen
har uteblivit. Det som i synnerhet lyfts fram i dessa diskussioner kretsar kring
avsaknaden av kontakt med handliggare, linga vintetider pd att fi triffa
handliggare samt behov av ett mer konkret och handfast stod. Lyhérdhet,
engagemang och forstielse dr nyckelord i dessa diskussioner dir deltagarna
menar att de har saknat detta i métet med férmedlingens handliggare.

116 Thorén, Katarina H (2009) Socialt arbete och aktiveringens praktik.
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Jag wvisste inte wvem hon wvar och en dag nar jag skulle till
Arbetsformedlingen  for att himta en blankett att skicka  till
Forsikringskassan da sa jag till kvinnan som jobbade i receptionen:
Ursékta vad heter du, och hon sa sitt namn. Jag frigade di om hon var
min handliggare och hon frigade mig vad jag hette. Hon sa att hon var
min handliggare och jag sa att det var bra att fi triffa henne, att jag
inte wvisste vem hon var. Hon sa di att hon hade pratat med mina
handliggare pa Forsikringskassan och socialtjinsten och att hon déirfor
inte tyckte att vi behivde triffas. Hon menade att hon visste vem jag
var. Men varfor bokade hon inte en tid for att triffa mig? Jag visste ju
inte vem hon var.

Citatet speglar hur métet med en myndighet kan upplevas utifrin den
enskildes horisont och det ger en fingervisning om den missaktning deltagare
berittar om i motet med myndigheten. Att inte vara erkind i sin egen
sjalvforstielse och att berévas status att vara en fullvirdig och likaberittigad
samhillsmedlem, utgér hir grunden i krinkningen av en djupt liggande
forvintan om erkinnande.'”

4.2 Remittentgruppen

Nir jag triffar remittenterna redogér jag for den samlade bild jag har fatt frin
deltagarna. Jag ber remittenterna reflektera over sdvdl deltagarnas
beskrivningar av tiden pi Finsam, som deltagarnas beskrivningar av motet
med myndigheter. Under intervjuerna fir remittenterna dven beskriva sin bild
av Finsam och hur de ser pa samverkan och pi Finsams roll som en
samordnande instans.

4.2.1 Remittenternas respons pa deltagarnas forbittringsforslag

Utifran de forbiattringsforslag som deltagarna gett uttryck for i termer av storre
tokus riktat mot arbetsgivare och arbetsmarknad, menar remittenterna att
deltagarna av olika anledningar inte alltid kan se eller forsta varje moment eller
varje steg i rehabiliteringen, och att det dirfor f6r en del kan vara svart att
acceptera att det finns andra moment i livet och i vardagen som maste
stabiliseras innan konkreta arbetsmarknadsinriktade insatser kan ske. Flera
remittenter resonerar om vikten av att foérhindra misslyckanden fo6r den
enskilde, att det dr av vikt att rusta och stotta den enskilde och att arbeta for
en stabilare tillvaro och en o6kad sjilvinsikt, innan Gvergingen till
arbetsmarknaden. Remittenterna menar ocksi att det bland deltagarna kan
finnas hogt stillda férvintningar om att Finsam snabbt kan generera arbete till

117 Jfr Heidegren, Carl-Géran (2009) Erkinnande.
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deltagarna, vilket inte dr fallet. Remittenterna menar hir att det tar tid for
samordnarna att hitta triffsikra insatser 4t deltagarna, och att detta bland
annat bottnar i att arbetet bestir av savil relationsinriktade som
motivationsinriktade inslag, arbetsmoment dir tid dr en kritisk faktor.

Utifran deltagarnas resonemang om att de 6nskar triffa sina handlidggare
oftare menar remittenterna genomgiende att de ocksd bir pa onskemal och
ambitioner om att triffa brukare och patienter oftare. De redogér for att deras
erfarenheter och kunskaper visar att nir sa sker blir ocksé resultatet av deras
arbete bittre, vilket gagnar sivil den enskilde som samhallet i stort. Brist pa
tid och resurser anges hir som orsak till varfér remittenterna inte har
mojlighet att oftare triffa brukare och patienter.

Nir det handlar om deltagarnas kritik gentemot Arbetsférmedlingen ger
remittenterna i stort uttryck for en bekriftelse av kritiken samt att det finns en
forstielse bland det stora flertalet remittenter om att deltagarna dr missndjda
med formedlingens service. Det krivs ett stort mitt av sjilvstindighet,
handlingskraft, uthéllighet och kompetens i arbetet med att skriva
ansokningshandlingar, hantera datorprogram, kontakta arbetsgivare samt be
om hjilp och vigledning, firdigheter som méinga av dem som kommer till
Finsam av olika anledningar inte har, menar nigra remittenter. Bilden av
Arbetsformedlingen som en instans som vigleder till arbete dr ocksé i sig en
snedvriden bild menar nigra remittenter som dven resonerar om att det brister
i samhillsinformationen om vad Arbetsformedlingen faktiskt kan eller ska
hjilpa den enskilde med. Att enskilda arbetssokande ocksd har hogt stillda
forvintningar pd Arbetstérmedlingen, kan dven detta bidra till besvikelser
angiende férmedlingens service, menar nigra remittenter.

4.2.2 Deltagarnas bild av métet med myndigheter och
remittenternas bild av deltagarna

Ett genomgéende monster i materialet inhdmtat frin remittenterna dr deras
bekriftelse av deltagarnas beskrivningar av métet med myndigheter innan de
skrevs in pa Finsam. Det framgar tydligt att handlidggare och virdpersonal har
en bild av deltagarnas myndighetsméte som Gverensstimmer med det som
deltagarna sjilva lyft fram. Léinga vintetider, glesa besok med handliggare
samt upplevelse av att slussas mellan myndigheter, bekriftas av
intervjupersonerna i denna grupp. Remittenterna ger ocksé uttryck for att den
grupp individer som dr aktuella f6r Finsam-insats stir mycket lingt frin
arbetsmarknaden och att minga av dem har en sammansatt problematik i
termer av att det finns ménga olika typer av problem att hantera
tvirprofessionellt och tvirsektoriellt. De bekriftar bilden av deltagarnas syn pa
icke-samordnade myndighetskontakter och de betonar vikten av samverkan
mellan Finsam-relaterade myndigheter och vardenheter.

Remittenternas beskrivningar av deltagarna som grupp bekriftas dven av
Statskontorets studie dir det konstateras att de flesta deltagare i studien har
varit utan eget arbete under en lingre tid. Tre fjirdedelar av deltagarna har
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varit i behov av offentlig fors6rjning i tvd 4r eller mer, och Statskontoret slir
fast att en overvigande majoritet av de 450 deltagare som ingitt i studien star
lingt frin arbetsmarknaden.”'® I forarbetena till Finsam framfors det att
individer som behdver samordnade insatser i regel har olika former av fysiska
och psykiska besvir samt arbetsmarknadsmissiga eller sociala problem, ofta en
kombination av dessa samt att de dr beroende av offentlig forsorjning.!*’
Under intervjuerna tecknas en samstimmig bild, dér remittenterna menar att
de individer som dr aktuella for Finsam-insats tillhér dem som det varit svirast
att finna en 16sning for. En remittent séger apropa detta, "Det dr ménniskor
som behéver hjilp och som édr mer tidskrivande och som behover utredas mer
dn vad vi kan goéra hir”. Ett annat sitt att betrakta detta dr vad Vedung
bendmner griddskummarteorin, och innebdr i korthet att grisrotsbyrakrater
inriktar sig pa enkla och vil definierade fall dia dessa tycks lova mest
framging.'® De svira, konturlsa och kraftodande fallen skulle i detta exempel
kunna sigas vara de deltagare som remitteras till Finsam.

Bilden av deltagarnas beskrivningar av en passiv vintan i koer av olika slag
eller alltfér ménga kontakter med olika myndighetspersoner, kontakter som
inte samplaneras och dirfor inte blir effektiva, bekriftas inte endast av
remittenterna utan beskrivs ocksa i rapporten Samverkan for bittre vilfird.**!
Det dr mot bakgrund av resonemang likt dessa som Sveriges Kommuner och
Landsting beskriver behovet av sammanhallna och koordinerade insatser som
anpassas efter den enskildes sirskilda behov. For att kunna utveckla lokala
16sningar behovs legitimitet och stéd, och ett samlat och sammanhillet ansvar
ir en forutsittning for att kunna anligga en helhetssyn pa rehabilitering.
Helhetssynen dr central i rehabiliteringen eftersom det ér friga om en process
snarare dn losryckta atgirder.

4.2.3 Hinder for samverkan

Remittenterna beskriver ocksa Finsams roll som en samordnande instans f6r
savil den enskildes myndighets- och virdkontakter som foér en fungerande
samverkan mellan myndigheter. Flera remittenter beskriver Finsam som
“spindeln i nitet” och att Finsam dr den part som samlar relaterade aktorer
kring en individ och driver individens drende genom att koordinera och skapa
samverkansmojligheter mellan aktorerna. I dessa diskussioner lyfts dven
aspekten om att det dr viktigt att det for remittenternas del skapas
torutsittningar for samverkan och fér gemensamma planeringar tillsammans

118 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfoljning av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomridet.

119 Ibid.

120 Vedung, Evert (1998) Urvirdering i politik och forvaltning. Sid 186

121 Sveriges Kommuner och Landsting (2007) Samwverkan for bittre vélfard. En idéskrift om finansiell
samordning.
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med andra myndigheter, dir flera remittenter dven pekar pa att samverkan ir
ett savil tidskrivande som effektivt arbetssitt.

Den egna arbetsbordan, linga handliggningstider och komplicerade
uppgifter att arbeta med gor det svirt med samverkan, men det dr ocksd
ddrfor som det dr nédvindigt.

I remittenternas diskussion om myndigheternas samsyn kring individen,
menar de att denna samsyn maste vara i fokus och att det dr av vikt att man
frin den egna organisationen férséker ni en samsyn. Dilemmat kring
samsynen diskuteras i termer av att Forsikringskassan har huvudfrigan om
arbetsférméga, inom Arbetsformedlingen 4r anstillningsbarheten en
huvudfriga och for virden dr huvudfrigan om du ir sjuk eller frisk. I dessa
diskussioner blir det tydligt att mal, regelverk och styrande principer inom de
samverkande parterna utgér hinder for samverkan i enlighet med det
Danermark benidmner bidrande element i samverkan. Det finns inte en
myndighetsgemensam definition eller Gverenskommelse om objektet for
samverkan och inte heller ett gemensamt syfte. Sammantaget resulterar detta i
myndigheternas sirskiljande intentionalitet f6r samverkan.'” Myndighets-
gemensamma metoder saknas ocksd vilket forsvirar samverkan. Ett av de
omriden dir detta blir tydligast dr synen pé arbetsformaga da det inte finns
nagon gemensam arbetsmetod som tar hinsyn till flera dimensioner av
individens arbetsférméga och pi sa vis kan ge myndigheterna en samlad bild
av den.!”” Dilemmat med de respektive myndigheternas olika mil, dir
Forsikringskassans mél handlar om att en individ ska bli arbetsfér, medan
Arbetsformedlingens mél tar sin utgingspunkt i att individen ska bli
anstillningsbar lyfts dven fram i regeringens proposition om samverkan, dér
det beskrivs att aktorernas insatser dr beroende av varandra for en vil
fungerande rehabilitering. ¢

De atgirder som kan ske inom ramen for finansiell samordning utgors av
till exempel gemensamma bedémningar, gemensamt utformade individuella
handlingsplaner, individuella insatser i form av undersékning/behandling,
medicinsk rehabilitering, arbetsrehabilitering, arbetstrining, samtalsstod,
utbildning, arbetsmarknadsprogram samt praktik. Dessa exempel pé insatser
ska betraktas som forstirkningar av de insatser som individen redan har ritt till
och insatserna ska bidra till att individens forutsittningar forbattras. Det dr
mot bakgrund av detta som remittenterna betonar vikten av att utforma
insatserna utifrin den enskilda individens egna behov och f6rutsittningar samt
att utforma insatserna i samverkan mellan de relaterade parterna.

122 Danermark, Berth (2004) Samverkan — en friga om makt.
123 SUSAM (2011) Handbok for finansiell samordning.
124 Prop. 1996/97:63 Samverkan, socialforsikringens ersittningsnivéier och administration, m.m.
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Intervjumaterialet visar dock att remittenterna dr av uppfattningen att
samverkan i allminhet inte fungerar tillfredsstillande, samt att de olika
myndigheternas regelverk och 7stelbenthet” skapar hinder fér samverkan
mellan myndigheterna. Ett tydligt strak i intervjumaterialet ger vid handen att
remittenter frin varje samverkanspart anser att man pi den egna myndigheten
gor allt som stir i ens makt for att samverkan ska kunna ske pé ett smidigt sitt,
men att man i samma andetag stiller sig frigande till varfér de andra
myndigheterna inte kan stretcha sina regelverk och sin hallning i samma
omfattning som man gor pa den egna myndigheten. Detta strik representeras
av samtliga relaterade samverkansparter och det ska sittas i ljuset av att
remittenterna ser vinster med Finsams verksamhet dir Finsam sdgs vara den
drivande parten i drende som kriver samverkan. Aven da det ir problematiskt
att dra négra slutsatser utifrin dessa enstaka och nigot isolerade resonemang
kan det ge en fingervisning om den rundging i myndighetslabyrinten som
deltagarna ger uttryck for. Négra intervjupersoner drar resonemanget ovan
dnnu lingre och menar att Finsams roll i nigot avseende har kommit att bli att
agera forsvarsadvokat eller juridiskt ombud at den enskilde, i dennes kontakter
med myndigheterna, i synnerhet med Forsikringskassan. Detta resonemang
tar sin utgingspunkt i en medvetenhet om att myndigheters regelverk i
samklang med myndighetsforetridarnas héllning och sitt att kommunicera
med och bemota en enskild, i stort sett kriver att den enskilde har ett ombud
som kan tillgodose dennes rittigheter.

I samband med diskussioner om hinder fér samverkan pekar ocksi
remittenterna pi behovet av Finsam som en viktig rehabiliteringsaktor.
Genomgéende menar remittenterna att det dr av vikt att ledare och politiker
forstir den funktion som Finsam fyller i rehabiliteringen av miénniskor med
sammansatt problematik, 4ven di resultatet i termer av den enskildes
etablering pé arbetsmarknaden har latit vinta pa sig.

4.3 Chefsgruppen

Nir jag traffar cheferna beskriver jag en bit in i intervjun deltagarnas bild av
Finsam och hur de upplever motet med myndigheter fore de kom till Finsam.
Jag berittar om deltagarnas beskrivningar av linga vintetider, glesa besok med
handliggare, upplevelse av maktléshet och hur de beskriver att de har slussats
mellan myndigheter. Jag har nigot stérre fokus pa de kritiska aspekter som
deltagarna sammantaget har lyft fram under intervjuerna, och i nigot kortare
ordalag redogor jag for deltagarnas utsagor om hur Finsam har bidragit till en
torindring eller forbittring i deras liv. Syftet med detta uppligg ar att jag vill
veta hur cheferna stiller sig till och svarar pi den kritik som deltagarna gett
uttryck for. Utifrin ett lirandeperspektiv dr min utgangspunkt att cheferna ska
fa ta del av deltagarnas kritik och de ska ges mojlighet att bemota kritiken och
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reflektera kring den.’ Aven remittenternas sammantagna bild av kritiska
aspekter, som den gruppen gett uttryck for, redogdr jag for cheferna.
Intervjuerna med cheferna antar dirfér mer formen av en reflekterande dialog,
ddr intervjupersonerna om vartannat lyssnar och reflekterar utifrin det
inhdmtade materialet. Min roll som intervjuare 4r en smula mer styrande i
moétet med cheferna i det avseende att jag anvinder en inte ovisentlig del av
intervjutiden till att berdtta om och beskriva det material jag hitintills samlat
in. Intervjuerna priglas detta till trots av ett relativt 16st strukturerat uppligg
dir intervjupersonerna far mdjlighet att ge sig ivig pd stickspar under
samtalets gang, och plocka in och lyfta fram de dimensioner som de anser
angeldgna.

4.3.1 Chefernas bild av deltagarna

Under intervjuerna med cheferna ber jag dem ge sin bild av den grupp
deltagare som dr foremil for Finsam-insats, och jag noterar hur vil deras
beskrivningar stimmer 6verens med savil deltagarnas egna berittelser som
remittenternas. I de beskrivningar som gors i chefsgruppen tecknas bilden av
deltagare i termer av en grupp miénniskor med ett langvarigt utanférskap, en
komplex problematik, barn som far illa mot bakgrund av ekonomisk knapphet
da forildrarna dr sjukskrivna eller arbetslosa samt att det handlar om
minniskor som dr i behov av rehabilitering dir manga aktorer ingar.

Cheferna ger ocksa uttryck for att det finns en medvetenhet om att
individer slussas mellan myndigheter, linga vintetider pi utredningar samt
glesa besok med handliggare. Generellt menar de att det dr av vikt att
handliggare triffar den enskilde ofta och att det i sig genererar bittre resultat
for den enskilde nir si sker, dock menar de att det handlar om bristande
resurser samt strukturella problem och hinder som bidrar till att forsvéira
l6sningar pi de problem som deltagarna lyfter. Den passiva vintan pi
utredningar eller till exempel beslut om arbetsloshetskassa genererar ocksd nya
problem for den enskilde, menar cheferna. Cheferna beskriver ocksa att trycket
pa den egna organisationen okar di alltfler individer med sammansatt
problematik, som befinner sig langt frin arbetsmarknaden och som ir aktuella
tor till exempel neuropsykiatriska utredningar, okar. Dessa utredningar kréver
i sig en specifik kompetens och det saknas resurser att ha den kompetensen ute
i primédrvirden. Sammantaget skapar detta linga vintetider pd just dessa
utredningar.  Omorganiseringar, nya  direktiv samt den nya
rehabiliteringskedjan dir enskilda har blivit utférsikrade, anges ocksd som
orsaker till svirigheter att kunna moéta den enskildes behov pa ett snabbt och
effektivt sitt. Cheferna menar ocksa generellt att de inte har mandat att skapa
forbattrade forutsittningar, utifrin den kritik som deltagarna lyfter fram, utan

125 Jfr Dahler-Larsen, Peter & Krogstrup, Hanne Kathrine (red.) (2003) Tendenser i evaluering.
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de hinvisar till den politiska nivin och menar att det ytterst handlar om en
resursbrist som endast kan atgirdas via politiska beslut.

4.3.2 Respons pa deltagarnas bild av Arbetsformedlingen

Att Finsam dr en samlande och koordinerade aktor for enskilda med
sammansatt problematik, menar cheferna bidrar till att den enskildes situation
utreds och kartliggs samt leder till att den enskilde hamnar i ritt system, far
ritt ersittning eller pad annat sdtt rustas och stirks i sin 6verging till
arbetsmarknaden. Cheferna resonerar kring Finsam i termer av att det dr ett
mer humant sitt att arbeta pd utifrin den enskildes perspektiv, och de
framhaller i sammanhanget dven att Finsam &r en kostnadseffektiv
verksamhet. Detta di aktérerna dr koordinerade och tillsammans arbetar
effektivt i syfte att kartligga behov och hitta ritt insatser for den enskilde.

Utifran den kritik och de forbittringsforslag som lyfts fram av deltagarna
om Onskemal om mer arbetsmarknadsinriktade inslag i verksamheten,
resonerar cheferna i termer av att den enskilde inte alltid kan se eller forstd att
rehabiliteringen bygger pa flera steg ddr arbete i minga fall kan vara ett senare
steg.

For en del personer dr det komplicerat, det dr inte bara tre myndigheter
utan det kan vara hur mdnga som helst, det dr inte enkelt. Det dr inte sd
enkelt att fa ett jobb direkt utan det kanske ar vissa saker som miste falla
Ppa plats i ens sociala liv innan man kan fokusera pd jobb, om det ska bli
en lingsiktig losning.

Liknande argument anvinds dven till stor del apropa den kritik som deltagarna
lyft gentemot Arbetsformedlingen, dir chefer sivil inom som utanfor
férmedlingen ger uttryck for att den enskilde inte alltid kan se hela bilden eller
hela processen, en process som sid sminingom ska resultera i ett arbete utifrin
andra insatser som skett tidigare. Cheferna bekriftar ocksa deltagarnas kritik
om glesa besok med handlidggare och de menar att dven detta dr en resursfriga.

Har man tvibundra drenden dr det inte maojligt for formedlaren att
triffa sékanden si ofta, det dr si verkligheten ser ut och det dr detta vi
har. Det dr klart att om vi hade haft femtio sokanden per formedlare si
hade det varit en annan verklighet.

Nir det inte finns tid och resurser att anvinda ett av de frimsta
interventionsverktygen, det interpersonella moétet och utbytet mellan
professionell och brukare, riskerar detta att leda till att en kvalificerad
bedémning av den enskildes fall inte sker. Istillet sker en kategorisering av den
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enskilde som icke-berittigad,'?® vilket medfor att den enskilde 16per risk att
inte fa ritt insatser, nigot som for minga deltagare har resulterat i en fortsatt
rundging i systemen. Det dr utifrin denna utgingspunkt vi kan forstd
deltagare nir de ger uttryck for kritik gentemot Arbetsférmedlingen, dir de
menar att de i motet med férmedlingens handlidggare har saknat lyh6rdhet,
forstielse och engagemang.

Bland de aktérer som samverkar inom ramen f6ér Finsam i Sverige
generellt, betraktas sjukvirden som den mest fortroendeingivande aktoren,
medan fortroendet for Arbetsformedlingen ér ligst.'” I en not i Statskontorets
rapport beskrivs att denna bild av fortroendet for Arbetsférmedlingen vil
stimmer G6verens med SOM-institutets undersékning frain 2007, SOM-
rapport 2008:5 samt rapporten Fortroendet for AMS 1997-2007. I dessa
framgir det att fortroendet for AMS dr ligre dn for alla Gvriga
jamforelsegrupper samt att fértroendet dr hogst for sjukvarden.'?®

Den grupp s6kande som star lingt frin arbetsmarknaden och som vinder
sig till Arbetsformedlingen har 6kat under den senaste tiden, menar cheferna.
Att férmedlingens handliggare idag arbetar med personer som har en mer
sammansatt problematik dn att de endast ér arbetslosa, menar cheferna leder
till att formedlingens resurser inte ricker till samtidigt som det skapar ett
storre behov av Finsams verksamhet utifrin behovet av samverkan mellan
myndigheterna.

4.3.3 Bristande samplanering — bristande samverkan

Samverkan dr viktig men samverkan tar tid och det forutsitter att det finns
savil resurser som kunskaper om hur samverkan kan ske effektivt, menar
cheferna, dir négra ocksd ger uttryck for att det saknas kunskaper om
varandras organisation, regelverk och kultur vilket sammantaget utgdr hinder
for en effektiv samverkan. En av cheferna lyfter dven i sammanhanget
aspekten om ett linsovergripande samordningsférbund som en vig att nd en
effektivare samverkan myndigheterna emellan.

Handldggare som samverkar utvecklar en sirskild kompetens dir de ser
sina egna insatser i forhillande till andra myndigheters insatser.!® Da
handldggarna ser hela rehabiliteringskedjan och hur allt hinger ihop kan de
forklara for individen hur just hans eller hennes totala rehabilitering kommer
att se ut. Genom samverkan skapas dirfér en forstéelse for vad de andra
myndigheterna gor."*® For de personer som ir i behov av rehabilitering och
som inte fir ett adekvat bemotande utan slussas runt bland myndigheter dir de

126 Jfr Hasenfeld, Yeheskel (2010) Human Services as Complex Organizations.

127 Statskontoret (2008) Effekter av Finsam.

128 Ibid. Sid 32

129 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfoljning av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomridet.

130 Ibid.
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endast har en fragmentarisk bild av vad som sker och vilka aktorer som ir
aktuella for deras del, blir det svart att bibehilla fortroendet och tilltron till
myndigheterna. Det skapar ocksd otrygghet och osikerhet hos den enskilde,
menar cheferna. Den bild som tecknas av remittenter och chefer om
samverkan speglar genomgéende en bristande samplanering och en bristande
samverkan, och en av cheferna siger i ssmmanhanget:

En svdrt psykiskt sjuk man dér vi hade en ndtverkstriff for ett tag sen, vi
bestillde kaffe till fem personer och det kom tretton, ingen visste om den
andra. Och detta var bara de kommunala manniskorna och di kan man
Ju tinka sig hur manga landstingsméinniskor som ar inblandande. Hur
tydligt blir det for honom vart han ska vinda sig med sina fragor?

Utifrén citatet ovan kan vi forstd att det i det specifika drendet saknas en savil
horisontell som vertikal integration mellan de samverkande aktorerna.!s!
Aktorerna dr inte integrerade i en gemensam verksamhetsdomin och nir
respektive myndighet gor skilda eller 6verlappande dominansprik uppstar
problem som inte endast forsvirar samverkan utan som ytterst drabbar den
enskilde i form av till exempel rundging i systemet.!3?

4.3.4 Lang startstricka

Cheferna berittar under intervjuerna att det tog tid innan verksamheten i
Alvesta kom iging, det var en lang och trog process med minga inledande
moment. Den linga startstrickan beskrivs utifran att det dels handlar om ett
uppstartsarbete dd den nya organisationen skulle byggas upp och personal
skulle rekryteras. Arbets- och ansvarsférdelning for styrelse sivil som for
samordnare skulle ocksi wutarbetas. Behov skulle kartliggas och
samordningsforbundet skulle foérankras i den ordinarie verksamheten,
sammantaget fanns det flera inledande moment som bidrog till att det tog tid
att bygga upp verksamheten, menar cheferna. Till detta ska ocksa liggas att de
deltagare som rekryterats till Finsam i regel har en ling rehabiliteringsperiod
varfor konkreta resultat f6r den deltagarinriktade verksamheten dven lit vinta
pa sig inledningsvis. En av cheferna menar dven att samordnarna vid tiden
hade orealistiska krav pa sig frin de fortroendevalda i styrelsen och att det
fanns orealistiska forvintningar om att verksamheten snabbt skulle generera
resultat, en diskussion som édven lyfts av remittenterna. Ménga férbund har
linga startstrickor och en av de orsaker som anges som skil for detta i
Statskontorets studie, 4r myndigheters bristande intresse for Finsam, dir

131 Jfr Hvinden, Bjorn (1995) Divided against itself: A study of integration in Welfare Bureaucracies. Ref
I: Grape, Ove (2006) Dominkonsensus eller dominkonflikt? Integrerad samverkan mellan myndigheter.
132 Jfr Grape, Ove (2006) Domdnkonsensus eller doméinkonflikt? Integrerad samverkan mellan
myndigheter.
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tjanstemén frin myndigheterna pé lokal nivé visar ett lagt intresse for Finsam,
nagot som kan bidra till att férlinga startstrickan i uppbyggnadsarbetet.’ 1
samma studie visar resultaten frin de undersokta férbunden att det dr forst
under det tredje aret som den deltagarinriktade verksamheten har kunnat
paborjas i storre skala.

4.4 Politiker och styrelsemedlemmar

I denna sista grupp i intervjukedjan finner vi politiker och styrelsemedlemmar
i Alvesta samordningsférbund. De personer som representerar styrelsen ir
antingen medlemmar i den nuvarande styrelsen for  Alvesta
samordningsférbund, eller att de under foregiende ar har varit medlemmar i
styrelsen. Samordningsforbundet har en sjilvstindig beslutsfunktion i
torhallande till de reguljira organisationerna, och forbundet leds av en styrelse
ddr de fyra parterna finns representerade. Ledamoter eller ersittare i styrelsen
ir ledamoter eller ersittare i kommun- eller landstingsfullmiktige.
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen representeras av anstillda vid
respektive myndighet, saledes bestir styrelsen av bdde politiker och
tjanstemin. Styrelsen for ett samordningsforbund har samma beslutanderitt
som kommunen enligt kommunallagen.’*

Under intervjuerna med denna sista grupp intervjupersoner ber jag dem
reflektera Over sivdl deltagarnas bild av Finsam som de tidigare
intervjugruppernas resonemang om Finsam och samverkan. Jag redogér dven
tor deltagarnas kritik och de diskussioner som har forts i de 6vriga grupperna
angdende deras bild av Finsam och métet med myndigheter.

4.4.1 Bemotande av deltagarnas kritik

I min redogorelse av deltagarnas kritik i form av deras bild av métet med
myndigheter i allminhet, svarar politikerna att det dr mycket beklagligt att
deltagarna bir pa dessa upplevelser samt att det dr en allvarlig kritik som
deltagarna lyfter fram. Politikerna ger ocksa uttryck for en viss forsiktighet att
kommentera deltagarnas kritik gentemot Arbetsformedlingen, samtidigt som
de menar att deltagarnas bild bottnar i upplevelser och att det dr viktigt att
tista uppmirksamhet vid detta. Politikerna ger ocksa uttryck for en forstielse
att den enskilde kan uppleva motet med savil Arbetsformedlingen som andra
myndigheter pa det sitt som deltagarna beskrivit och de menar att motet med
myndigheter kan vara besvirligt for vildigt mdnga minniskor da den enskilde
kan uppleva en beroendesituation och en underordnad position. "Det forvanar
mig inte att kontakten med myndigheter dr jittesvart f6r den hir gruppen”,

133 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfoljning av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.

134 Sveriges Kommuner och Landsting (2007) Samwverkan for bittre vilfird. En idéskrift om finansiell
samordning.
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siger en politiker som ocksd menar att nir brukares méte med myndigheter
inte dr begripligt eller konstruktivt for den enskilde, dr detta uttryck for
systemfel dir de som har storst behov av hjilp och stéd ocksa kan ha svart for
att uttrycka detta och dirfor inte fir ritt bemotande eller ritt insats. En
politiker resonerar om att det dr myndigheternas uppdrag att ombesorja si att
de individer som har det svarast fir den hjilp och det st6d de dr i behov av,
men att just dessa grupper ocksd dr svarast att arbeta med.

Tjinstemdnnen resonerar likt politikerna att den kritik som lyfts fram av
deltagare dr savil allvarlig som beklaglig. Négra tjinstemin menar dven i
sammanhanget att det kan vara svirt f6r brukare att kinna till hur de olika
samhillsaktorerna fungerar, hur sambandet mellan de olika myndigheterna ser
ut samt att det dr av vikt att forklara och tydliggora detta for den enskilde. Att
det for handldggare kan ta tid att uppticka att en brukare har en sammansatt
problematik dr ocksid en aspekt som lyfts fram av tjinsteminnen som ett
riskmoment, men att ”sd snart en handliggare forstir att hir ir nigonting, ir
det enkelt att slussa den enskilde vidare till ritt instans dér det finns ritt
kompetens”, siger en av tjinstemdnnen. En annan tjinsteman menar apropi
deltagarnas kritik gentemot Arbetsformedlingen, att denna information inte
kommit styrelsen till del tidigare samt att Arbetsformedlingen arbetar pa ett
sadant sitt att:

...arbetssékande i program pi Arbetsformedlingen fir alltid mojlighet att
berdtta om sina erfarenheter [av motet med Arbetsformedlingen] forst, for
man vet om att de har mycket att siga pd den punkten, dven om man

inte direkt fragar dem.

Ett par andra tjinstemidn resonerar ocksi angiende deltagarnas kritik
gentemot Arbetsféormedlingen, och de menar att forvintningen om arbete
oftast finns hos den enskilde i dennes kontakt med férmedlingen, och att nir
denna forvintning inte infrias leder detta naturligt till besvikelse och
missnéjdhet. Detsamma kan vara fallet i deltagarens méte med Finsam, menar
de, ddr det kan finnas hogt stillda férvintningar om att insatsen ska leda till
arbete, och att den enskilde inte alltid kan se att andra insatser och atgirder
behover foregi insatser som har fokus pa 6vergingen till arbetsmarknaden.

I allminhet diskuterar intervjupersonerna ocksa det allt hardare klimatet pa
arbetsmarknaden och att till skillnad fran hur det sig ut forr, finns det vildigt
liten plats idag pa arbetsmarknaden f6r de méinniskor som inte dr att betrakta
som hogpresterande. Arbetsgivarna har ocksd for fi incitament att anstilla
arbetstagare som inte dr hogpresterande. Alla befolkningsgrupper har dock
inte samma sannolikhet att hamna i arbetsloshet. I allmidnhet dr det de
resursmdssigt svagare grupperna i samhallet som vi finner bland de arbetslosa,
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dir kvinnor och funktionshindrade har fitt en ytterligare forsvagad stéllning
pa arbetsmarknaden, en monster som aterspeglas i alla europeiska linder.'®

I diskussioner med politikerna om remittenters 6nskan att fa tillrickliga
resurser som till exempel kan mojliggora titare moten med brukarna, svarar
politikerna att det ytterst handlar om att det finns en begrinsad budget som
ska anvindas till manga olika omriden. Utmaningen bestir i att fordela
resurserna och fi dem att ricka si langt som mojligt. Ett par av politikerna
menar ocksi att inom den kommunala politiken dr man beroende av budget
och direktiv som ér uppifrin kommande, och nir det handlar om linga
vintetider pa utredningar eller glesa besok med handldggare dr detta inget man
som politiker upplever att man har mandat att paverka i négon storre
utstrickning. Att lokala kontor sisom till exempel Forsikringskassan, har
stdngts, dr dven detta ett resultat av beslut som har fattats i hogre instans. En
politiker menar ocksa att da politiker ér fortroendevalda och snabbt kan bytas
ut, dr det tjinsteminnen i kommunen som maste st for kontinuiteten. Detta,
i samklang med en kommunal kortsiktig budget, bidrar till svirigheter att géra
planeringar och avsdtta medel pa sikt till olika verksamheter. Generellt menar
dock denna grupp att Finsam dr en kostnadseffektiv verksamhet samt att det
dr en human verksamhet dir den enskilde individen sitts i centrum.

Vi vet ju att ju mer insatser vi gor, desto billigare i lingden blir det. Men
den kommunala ekonomin dr ettirig och dérfor blir det vildigt svirt att
vrida de ekonomiska resurserna sia att man kan anvinda de till det vi vet
o mest nytta, for du har all annan verksambet som ocksd ska rulla pa.

4.4.2 Forbundet har inte forbrukat budgeten

Fran styrelsen hojs flera roster om att Alvesta samordningsférbund under de
gingna dren inte forbrukat hela sin budget och att detta dr ett beklagligt
faktum. Frin politikerna uttrycks detta i samband med resonemang om
deltagargruppens ekonomiskt sarbara situation. Politikerna menar hir att det
finns ekonomiska resurser inom Finsam men att befintliga regelverk
forhindrar att dessa medel anvinds till att underlitta f6r deltagarnas
ekonomiska situation i sin helhet. Tjinstemdnnen menar 4 sin sida att det ar
beklagligt att inte hela budgeten tidigare har anvints, i synnerhet da det finns
ett stort behov av Finsams verksamhet i Alvesta. Ett par tjinstemin resonerar
om framtiden och menar att diskussioner fors i styrelsen om att framdver
eventuellt kopa in tjanster och att finna kompletterande aktérer som kan vara
aktuella att samarbeta med, for nirvarande pagar det bland annat diskussioner
om att inleda samarbete med en folkhogskola. Mot bakgrund av nya idéer for

135 Hornemann Moller, Iver (2009) Teman i europeisk aktiveringsforskning.
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framtiden kommer budgeten dirfor till stérre del att anvdndas framover.
Apropi de diskussioner som forts i chefsgruppen om en ling startstricka vid
uppstarten av Finsam i Alvesta kan vi se det samband som Statskontoret
redogdr for ndr det handlar om hur mycket medel som har anvints i
forhallande till antalet deltagare. Statskontoret menar hir att fi deltagare
kriver lite resurser samt att det finns forklarliga skal till varfor antalet deltagare
ar lagre under de inledande dren av en verksamhet.’*® F4 samordningsférbund
i Sverige har en verksamhet i nivd med sin budget. Det dr mer vanligt bland
nystartade forbund dn bland etablerade férbund att inte utnyttja hela sin
budget. Under 2005 anvinde 26 férbund endast 58 procent av budgeterade
medel, och aret ddrpi var siffran nere pa 54 procent. Endast tre férbund i
Sverige forbrukade hela sin budget under ar 2006. Forbundens outnyttjade
resurser ir som storst de forsta dren av verksamheten.!’

4.4.3 Resonemang om samverkan

Nigra politiker diskuterar den omorganisation som skedde i Alvesta kommun
under 2008 dir de sociala frigorna delades upp pé tre olika nimnder istillet
for att socialnimnden som ensam nimnd ansvarade f6r dessa frigor. Syftet
med omorganiseringen var att sitta fokus pd den enskilda individen och att
utifrin den enskildes situation samordna insatserna. Politikerna ger édven
uttryck for att det finns ambitioner i kommunen, dven fran politiskt hall, om
ett fortsatt arbete utifrin samverkansmodellen. Samtidigt fors det resonemang
om att samverkan i form av Finsam till exempel, blir ytterligare en arena att ta
hinsyn till och att det dr beklagligt att denna ytterligare arena ska behévas i
samhillet di det indikerar att myndigheter inte klarar av att hantera enskilda
med sammansatt problematik. De orsaker som anges till detta bottnar i
myndigheters olika regelverk, olika budgetar samt att det brister i kunskaperna
om varandras omride, nigot som dven giller for de politiska nimnderna,
menar ett par politiker. Samverkan kan hir ses som ett uttryck for brister i
organisationen av rehabilitering, att sektoriseringen av rehabiliteringsomridet
skapar problem i sig. Ett genomgaende drag i materialet visar att denna grupp
intervjupersoner menar att samverkan dar av vikt di det gagnar sivil den
enskilde som samhillet i stort. Dock menar sivil politiker som tjinsteménnen
att samverkan inte dr okomplicerat, det tar tid att samverka och det kriver
kunskaper om varandras regelverk.

136 Statskontoret (2007) Finsam rapport 3. Uppfilining av finansiell samordning inom
rehabiliteringsomridet.
137 Statskontoret (2008) Fyra ir med Finsam.
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5.AVSLUTNING

I detta avslutande avsnitt for jag en diskussion om samverkan relaterat till
deltagarnas bild av moétet med sévil Finsam som myndigheter i allminhet.
Avsnittet avslutas med nigra frigor for vidare diskussion och

kunskapsf6rdjupning.

5.11 Finsams hign

I Alvesta samordningsférbund kan vi utifrin intervjumaterialet se att
samordnarna beskrivs som den drivande parten i drende som kriver
samverkan. Samordnarna sammankallar representanter frin de samverkande
myndigheterna och skapar genom formella moten ett forum for de
samverkande aktorerna. I dessa formella samverkansméten dér tid 4r avsatt
och dir majligheter finns till en férdjupad dialog med utrymme att i dialogen
klargéra var och ens ansvar och méjligheter till 16sning for den enskilde,
skapas eventuellt en nédvindig ge-och-ta-anda dir varje aktér pd nigot sitt
férmas att i den gemensamma dialogen anpassa och justera sina respektive
dominansprik samt arbeta i riktning mot doménkonsensus. Sjilva situationen
kriver eller frammanar eventuellt denna hallning i interaktionen. Samordnarna
har inte nigon formell eller hierarkisk makt éver de 6vriga aktorerna, de kan
inte tvinga fram en samverkan diremot anordnar de si att det blir en formell
sammankomst aktorerna emellan. Denna formella sammankomst kan sdgas
utgdra formen f6r samverkan eller den ram samverkan tar sin utgingspunkt i.
Hair finner vi malinriktning, objekt och syfte samt gemensam intentionalitet
bland de samverkande parterna.!’® Integrationen mellan aktdrerna i samverkan
ir central, dir en samverkan kan ske da malsittningarna dr samstimmiga och
agerandet sker i en gemensam riktning for att na malen, utgéngspunkter som
gynnas av detta formella samverkansforum.

Detta formella forum dir olika myndighetsforetridare med skilda
kompetenser méts och samverkar kring och med den enskilde, vill jag
bendmna i termer av Finsams hign, ett hign som dven kan ha formen av att

138 Jfr Danermark, Berth (2004) Samwverkan — en friga om makt.

61



samordnare frin Finsam tillsammans med den enskilde deltagaren besoker en
eller flera myndigheter dir myndighetsforetridare medverkar i ett formellt
mote i syfte att klargéra och koordinera den specifika myndighetens ansvar
och arbete i relation till andra samverkande parter. En méjlig tolkning dr att
detta hign dr n6édvindigt for att en fungerande samverkan éver huvud taget
ska kunna ske, men dven att detta hign kan utgdra en slutstation f6r den
enskilde brukarens rundgang bland myndigheter. Det dr eventuellt i detta ljus
vi kan forstd deltagares berittelser om att Finsam har utgjort en viktig
hindelse i deras liv samt att deras tillvaro har stabiliserats sedan de kom till
Finsam. Inte minst har denna stabilisering skett genom att
myndighetskontakter och insatser har samordnats, nigot som i sig har bidragit
till att den enskilde i nigon man har fitt kontroll, 6verblick och insyn i den
kedja av hindelser och de aktdrer som ingar i rehabiliteringen. Nir form och
interaktion i samverkansarbetet dr formaliserat samt gir hand i hand med
samordnarnas deltagarinriktade arbete, dr en tolkning att méjligheterna okar
att via triffsikra och koordinerade insatser na malet om en 6kad funktions-
eller arbetsforméga for den enskilde.

5.2 Utanf6r samverkanshignet

Om vi diremot talar om samverkan i avseendet uzanfor Finsam eller andra
formella samverkanshign, kan vi se mekanismer som trider in och férsvarar
samverkan mellan myndigheterna. Lat mig anvinda ett enkelt exempel for att
illustrera mitt resonemang. En handliggare inom till exempel socialtjinsten
kontaktar en handliggare inom Forsikringskassan om huruvida en brukare
eventuellt ska fi sjukpenning eller sjukersittning istillet for att uppbira
forsorjningsstod.  For att kunna ta stillning i drendet behover
Forsikringskassans handliggare utifran sin domin och sin institutionella
logik, ett f6r indamilet sirskilt utformat sjukintyg i syfte att kunna fatta beslut
om forsikring for den enskilde. Utan detta intyg utfaller inte forsikringen och
tills dess att intyget har nitt Forsikringskassans handliggare och péifoljande
beslut dr fattat, dr socialtjinsten den myndighet som har férsérjningsansvar.
Socialtjanstens bedomning att den enskilde dr sjuk och siledes inte dr arbetsfor
torandrar dock inte situationen di likare ingér i den yrkesgrupp som for den
aktuella dominen anses vara den legitima foretridaren for just
sjukintygsfrigan och har dirmed kunskapsansprik gillande beddmningen av
huruvida en individ dr sjuk eller frisk. Nir socialtjinstens handliggare gor en
bedémning att en individ 4r sjuk, saknar siledes denna bedémning legitimitet.
Da den enskilde uppbir forsorjningsstdd dr dven Arbetstormedlingen en aktor
i den enskildes liv di ett kriterium for att fi utbetalt forsorjningsstod vid
arbetsloshet dr att std till arbetsmarknadens forfogande. Enligt
Arbetsformedlingens institutionella logik dr den enskilde arbetsfor utifrin det
faktum att han eller hon inte dr sjukskriven. Var och en av dessa fyra aktorer
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vidhiller sin position och de gor ansprik som foljer med den institutionella
logik, normer och kultur som rider inom respektive myndighet eller
vardenhet.

Samverkan i exemplet ér inte ett integrerat arbete mellan de fyra aktorerna,
istillet 4r det den enskilde som eventuellt pi egen hand far koordinera sina
myndighets- och virdkontakter. Socialtjinstens handliggare gor bedémningen
att drendet hor hemma hos Forsikringskassan. Pa Forsikringskassan gor
handliggaren beddmningen att tills vidare hor drendet hemma hos
socialtjansten. Pi Arbetsférmedlingen gor handliggaren bedomningen att den
enskilde dr arbetsfor och dirfor ska ingé i formedlingens programverksambhet.
Om myndighetsforetridarna 1 exemplet, i Ovrigt inte ingir 1 ett
samverkansforum  kring det aktuella drendet, navigerar respektive
myndighetsforetridare utifrin den egna myndighetens regelverk, normer och
logik. Handliggarna 4r inte integrerade i en gemensamt definierad
verksamhetsdomin, de har olika mél med respektive verksamhet samt att det
kring det specifika drendet foreligger Overlappande dominansprik. Det
uppstir dominkonflikter som i sig savil péaverkar interaktionen och som
eventuellt dven dr en initial utgingspunkt for interaktionen da det aktuella
drendet troligen inte dr det forsta i raden av minga, det vill siga det finns
sedan tidigare erfarenheter av svirigheter att samverka mellan myndigheter
kring drende (som ligger utanfor Finsam eller andra formella
samverkanshign). Definitionen av objektet eller foremilet for en eventuell
samverkan skiljer sig ocksd 4t mellan myndigheterna samt att det finns en
avsaknad av gemensamma mél och gemensam vilja i syfte att uppna malen. De
ekonomiska resurserna inom myndigheterna skiljer sig at samt att kunskaperna
om varandras organisation och regelverk eventuellt brister. Frigan dr om vi
6ver huvud taget kan prata om en samverkan i det forenklade exemplet ovan,
ett exempel som lyfts fram av intervjupersoner i syfte att illustrera en icke-
fungerande samverkan myndigheter emellan. Som exemplet dr utformat far vi
nirmast bilden av myndigheters regelverk som stills eller stingas mot
varandra. Enligt Danermarks definition av samverkan®® kan vi hogst troligt
inte bendmna exemplet som ett exempel pd samverkan, men lit mig dock halla
fast vid att exemplet i nigon mén illustrerar en samverkan, dock en form av
samverkan som beskrivs som icke-fungerande.

I ett drende dir flera myndighetsforetridare ingér och dér det inte finns ett
formellt samverkanshign finns det en risk att var och en anligger sina egna
distinkta héllningar och utvecklar konkurrerande perspektiv och nirmande till
ett och samma drende utifrin den egna praktik-ideologin. Nir sa sker hivdas
den egna yrkesmissiga domdnen och det uppstir dominkonflikter. I avsaknad
av  dominkonsensus och i samklang med myndighetsforetridares
kategorisering av brukare som icke-berittigade utifrin de institutionella

139 Jfr Danermark, Berth (2004) Samwverkan — en friga om makt.
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logiker som rader inom de givna myndigheterna, kan vi forstd intervjuade
deltagare nir de ger uttryck for att deras tillit till sdvil myndigheter som dess
foretridare har skadats. Aven da remittenter och chefer ger uttryck for en
6nskan om och en vilja att samverka, kan vi se att myndigheters olika logiker
och praktik-ideologier skapar hinder och sitter grinser fér mojligheter till
samverkan.

Detta dr min tolkning av remittenternas och chefernas beskrivningar nir de
under intervjuer berittar att samverkan inte fungerar, att det brister i samsynen
samt ndr de ger uttryck for stelbenthet” och bristande kunskaper om
varandras organisation. Om denna tolkning ir rimlig kan den vigleda oss till
en forstielse for deltagarnas beskrivningar av svirigheter i moétet med
myndigheter utanfér Finsams hign. Eventuellt kan bilden idven ge en
fingervisning om bakomliggande orsaker till behovet och nédvindigheten av
flexibla samverkansformer myndigheter emellan. Bilden kan dven hjilpa oss
att forstd remittenternas vidjan till ledare och politiker om vikten av att dessa
forstir Finsams roll och funktion i rehabiliteringen av ménniskor med en
sammansatt problematik.

5.3 Erkinnande och social missaktning

Utifran den organisatoriska inramning av nigra samverkansrelaterade aspekter
jag skissat ovan, vill jag hir géra nigra nedslag som kretsar kring den kritik
deltagarna gett uttryck for i deras méte med myndigheter och myndighets-
foretridare.

I intervjumaterialet finns det tydliga uttryck fér symptom pa social
missaktning hos deltagarna vid tiden da de skrivs in pd Finsam, dér de berittar
om till exempel skam, frustration och vrede utifran erfarenheter av métet med
myndigheter. Deltagarna har i regel méngariga erfarenheter av méte med
flertalet myndigheter och vardenheter nir de kommer till Finsam och deras
beskrivningar kan forstis i termer av att den kategorisering som de dr féremal
for i myndighetsmotet i sig, forutom tillitsbrist, dven skapar upplevelser av
moralisk oritt di deltagarna inte blir erkinda i sin egen sjilvforstaelse. Nir
detta erkdnnande 6ver tid uteblir forsvarar det for en utveckling av en positiv
sjalvrelation vilket i sig inverkar negativt pa eller hotar att bryta ner den
personliga identiteten. Bekriftelsen av den enskilde individens individualitet
och sirdrag i sin unika person, stir i konflikt med myndighetsforetridares
nédvindiga kategorisering av brukare, en kategorisering som miste ske utifrin
att faststilla huruvida den enskilde ska fa tillgéng till insatser eller inte, det vill
sdga passar in i den institutionella logik eller praktik-ideologi som rider i en
given organisation i ett givet sammanhang. I denna sociala process av
mellanminsklig interaktion skapas vad jag vill bendmna ett fritt fall for den
enskilde att bli berévad upplevelsen av erkinnande, det vill siga frintagen ett
bejakande eller bekriftande av att dels vara en fullvirdig samhillsmedlem, en
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rittsperson, men ocksé att vara en unik individ. Det som gér en individ till en
unik och fullvirdig samhillsmedlem, bland annat sjilva individualiteten med
alla dess sirdrag, ryms helt enkelt inte i den socialt konstruerade omformning
som sker i syfte att kunna definiera en brukare utifrin en sniv ram, alldeles
oavsett om kategoriseringen i sig resulterar i en eller flera insatser eller om den
leder till en vidareslussning till annan myndighet. Ulmestigs studie frain 2009
bekriftar bilden av det system som omfattar och forsérjer arbetslosa deltagare,
ett system som ofta upplevs som stigmatiserande och integritetskrinkande av
deltagarna. Ulmestig menar mot bakgrund av detta att vi ddrfér maste forsoka
finna former ddr deltagare upplever att de blir erkinda och delaktiga i sina
egna forsok att bryta sin arbetsloshet.!*

En tolkning dr att den rundgang i myndighetslabyrinten som kidnnetecknar
ménga av deltagarna pa Finsam, i sig har bidragit till 6ver tid upprepade
upplevelser av missaktning, nidgot som dven kan ha forsvirat atergingen till
arbetsmarknaden i termer av att den enskildes funktions- och/eller
arbetsformaga i nigon man har forsimrats, i forhallande till det initiala
utgingsliget. En forsimring som har skett genom de oritter som individerna
beskriver att de under ling tid upplever sig ha blivit utsatta for.
Rehabiliteringsperioden kan dérfor eventuellt bli lingre for denna malgrupp,
dels mot bakgrund av det ovan anférda men dven da det dr sannolikt att
tidigare insatser 6ver tid inte har utgjorts av en samordnad process utan kan ha
bestitt av 16sryckta och icke-effektiva atgirder som i sig har héllit kvar den
enskilde i rundgingen. Hoppléshetskinsla, dngest, oro och somnproblem samt
en oOkad isolering kan dirfér i nigon min eventuellt betraktas som
konsekvenser av savil rundging i systemen som missaktningshandlingar 6ver
tid. Kanhinda att denna tolkning 4r nigot drastisk och jag kan inte inom
ramen for denna utvirdering visa pi ett tydligt samband mellan en férsimrad
funktions- och/eller arbetsforméga som en konsekvens av rundging i systemen
och som en faktor som forsvirar dtergingen till arbetsmarknaden, men jag
lyfter aspekten hir som en intressant friga for andra kommande studier att ta
utgangspunkt i. Det jag hir istillet vill ta fasta pa dr att erbjuda en mojlig
tolkningsram f6r hur vi kan forstd deltagarnas beskrivningar av frustration i
moétet med myndigheter samt hur vi kan forstd den betydelse de tillskriver
Finsam i termer av att bli sedda och lyssnade pa.

Utifran deltagarnas berittelser om att de pid Finsam har blivit sedda och
har kunnat gora sina roster horda, kan vi forstd att den verksamhet som
bedrivs pa Finsam styrs av en logik dir kategoriseringen av berittigade
respektive icke-berittigade brukare inte dr ett moment som vare sig primirt
eller sekundirt ingér i praktik-ideologin. Istillet dr utgingspunkten att alla
insatser ska utgd frin den enskildes situation och férutsittningar sisom den
enskilde sjilv definierar och beskriver det. Den deltagarinriktade verksamheten

140 Ulmestig, Rickard (2009) I arbetslinjens skugga. En studie av relationer och strukturer i ett kommunalt
arbetsmarknadsprojekt.
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priglas av ett relationsinriktat arbete dir etablerandet av en fungerande
samarbetsrelation parallellt med ett motivationsinriktat arbete betraktas som
nodvindiga verktyg i rehabiliteringsarbetet.

5.4 Myndighetslabyrinten som pervers effekt

Sjilvklart dr det sa att det inom Finsams hidgn kan finnas dominkonkurrens
bland de samverkande parterna samt att det utanfér ett formellt
samverkanshign kan uppsta konsensus utifran vilken en fungerande samverkan
kan ske. Som vi har sett i intervjumaterialet finns det dven deltagare som
menar att tiden pa Finsam inte har upplevts som meningsfull eller bidragit till
en positiv férandring f6r den enskilde. Mitt syfte med framstillningen ovan ar
dock att visa pd en tendens som kan hjilpa oss att stilla viktiga frigor om
forgivettaganden och invanda férestillningar. Till exempel kan vi rikta ljuset
mot den retorik som anvinds av myndighetsforetridare dir vi i materialet kan
skonja antaganden som till stor del utgir frin och beskrivs utifran att det dr
den enskilde brukaren som dr problematisk och komplex, inte
myndighetslabyrinten den enskilde snurrar runt i. Retoriken omfattar
argument om att den enskilde deltagaren inte forstir rehabiliteringens manga
moment samt att enskilda drenden eller brukare 4r komplicerade att hantera.
Med hjilp av att uppmirksamma deltagarnas mote med myndigheter dir
samarbete eller samverkan myndigheter emellan inte réner framging for den
enskilde, kan vi skifta fokus frin en forestillning om den enskilde som
problematisk, till synsitt som problematiserar den egna myndighetens roll,
arbete och forméiga relaterat till den enskildes beskrivningar av sin situation.
Detta vicker fragan om vilket utrymme den enskilde kan eller bor ges i métet
med myndigheter utifrin det samhillssystem vi lever i.

Dahlberg och Vedung fér intressanta resonemang om brukarorientering i
den representativa demokratin, och de menar att pa sin hojd kan
brukarorientering bli ett komplement till den representativa demokratin.'*! I
den representativa demokratins idealmodell dr folket grunden for all politisk
auktoritet, ddr folket genom allminna val utser den lagstiftande férsamlingen.
Brukarhinsyn eller brukarorientering i offentlig service kan darfor inte ersitta
representativ demokrati, menar forfattarna. De stora frigorna bestims via vira
tolkvalda ddr ramarna f6r brukarhinsyn eller brukarinflytande ytterst bestims
av den parlamentariska styrkedjan. De offentliga makthavarna behéver dven
vara lyhorda for andra legitima intressenter 4n endast brukarna, det vill siga
lyhérda f6r dem som formedlar service och tjinster till brukarna. De krav och
onskemil som brukare representerar behover dirfor vigas mot politikernas mal
samt gentemot Ovriga legitima intressenters ansprik, menar forfattarna.'*

141 Dahlberg, Magnus & Vedung, Evert (2001) Demokrati och brukarutvirdering.
142 Ibid.
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BIKVA-modellen som en brukarorienterad utvirdering med betoning pa
brukargruppens synpunkter och kritik pé till exempel offentlig service sisom
den uppfattas av dem som dr mottagare eller anvindare av den, kan vi darfér
torstd utifrdn att modellen kan komplettera den representativa demokratin.!*
Det ir i detta komplement brukares synsitt och roster tydliggors, och det dr
hir vi kan fordjupa var forstielse for hur den service och de tjinster som
myndigheter levererar uppfattas av dem som omfattas av det. Det dr dven hir
vi kan fi syn pé den offentliga politikens perversa effekter.!**

Vedung diskuterar den universella fascination som perversa oavsiktliga
konsekvenser av avsiktligt handlande vicker hos oss, och han nimner som
exempel pyrrhusseger, tveeggat svird, kontraproduktivt samt bumerangeffekt.
Perversa effekter kan forstis som f6ljder av den offentliga politiken som blir
rakt motsatta de som avsigs.'* Nir minniskor med en sammansatt
problematik, i behov av samordnad rehabilitering, kommer i kontakt med
myndigheter och vérdenheter pa ett sitt som gor att de fastnar i
myndighetslabyrinten - som i sig generar nya problem, kan en tolkning av
deltagarnas berittelser vigleda oss till att de dr féremél for en pervers effekt av
den offentliga politiken. Om vi betraktar denna utgingspunkt som rimlig kan
den hjilpa oss att fi syn pa en skevhet i retoriken om att det dr den enskilde
brukaren som dr komplex och svir att hantera samt att det 4r den enskilde som
inte forstar rehabiliteringens méinga moment.

5.5 Fragor for vidare reflektion och
kunskapsférdjupning

I rapporten finns en bred om dn sammanfattande beskrivning av
intervjumaterialet redovisat utifrin de fyra intervjugrupperna, ett material som
tjanar som underlag fér de diskussioner jag fort i detta avslutande avsnitt.
Avslutningsvis vill jag lyfta ett par frigor som kan utgéra underlag for en
vidare diskussion och kunskapsférdjupning bland de parter som dr relaterade
till Finsam, och jag vill bland annat lyfta en intressant tendens i materialet som
dr svar att bortse ifrin. Tendensen handlar om 4 ena sidan
uppmirksammandet eller erkidnnandet av deltagare kopplat till att de nar
slutstationen for rundging, och & andra sidan en avsaknad av erkinnande
kopplat till en fortsatt rundging. Vikten av att blir sedd och lyssnad pa — eller
avsaknaden av detta, stillt i relation till hindelser som leder till en slutstation
eller en fortsatt rundgéng, gar som en rod trdd i intervjumaterialet och tél att
diskuteras vidare. Materialet visar att det snarare dr forindrade arbetssitt i
motet mellan brukare och myndighetsforetridare samt i motet mellan

143 Dahlberg, Magnus & Vedung, Evert (2001) Demokrati och brukarutvérdering.
144 Vedung, Evert (1998) Urvérdering i politik och forvaltning.
145 Ibid.
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myndighetsforetridare i samverkan, 4n nya eller fler insatser riktade till den
enskilde, som det finns behov av.

En annan aspekt handlar om det samverkansarbete som sker i Finsams
hign. I Finsams hdgn bestir det formella samverkansforumet av forutom
samordnare och deltagare, dven samtliga samverkande parter som vid ett eller
négra tillfillen gemensamt och formellt diskuterar och beslutar om aktuella
insatser riktade till den enskilde. Hignet kan dven innebdra att samordnare
tillsammans med den enskilde deltagaren besoker respektive samverkande
myndighet eller virdenhet for att vid respektive méte gora Gverenskommelser
om aktuella insatser. Kanske finns det anledning att hir reflektera 6ver dessa
bada former for samverkan inom ramen for Finsams hign, i termer av
effektivitet och hinsyn till den enskilde deltagaren. En tolkning 4r att det
utifrin en effektivitetsaspekt kan sigas vara mer tids- och kostnadseffektivt ndr
samtliga relaterade parter triffas i ett gemensamt samverkansforum, som 1i sig
kan skapa mojligheter f6r en gemensam intentionalitet bland de samverkande
parterna, dir den enskilde ingir och har méjlighet att beskriva sin situation
och ge uttryck for sina behov. Denna form for samverkan torde vara mer
effektiv dn nér samordnare tillsammans med den enskilde besoker respektive
samverkande part. A andra sidan kan det finnas anledning att fundera Gver
den enskilde deltagarens upplevelse av och méjligheter att géra sin rést hord i
dessa storre samverkansforum, och jag vill darfoér hir lyfta frigan om hur
organiseringen av Finsams samverkansarbete kan ske utifran aspekter om savil
tids- och kostnadseffektivitet som utifrin ett brukarperspektiv.

Ytterligare en friga som har utkristalliserat sig i arbetet med materialet
handlar om i vilken utstrickning deltagarnas rundging i myndighets-
labyrinten, som ett led av felaktiga, ineffektiva eller icke-koordinerade insatser
med dir tillhérande stressrelaterade ekonomiska forvecklingar f6r den
enskilde, dr en bidragande orsak till de psykiska besvir som dr vanliga for
deltagare i Finsam i allminhet? Alltsi i vilken grad kan &ngest, oro,
hoppléshetskinsla, isolering, social fobi och sémnproblem, problem som ir
vanligt forekommande for de individer som 4r féremal for Finsam-insats,
sdgas ha uppstitt som symptom pa till exempel sociala missaktningshandlingar
i deltagarnas mote med myndighetsforetridare 6ver tid?

Nira kopplat till denna fraga ligger aspekten om Finsams deltagarinriktade
arbete stillt i relation till antalet deltagare. Vi har tidigare sett att relations-
och motivationsinriktade moment ingér i samordnarnas deltagarinriktade
arbete i syfte att identifiera triffsikra insatser utifrin den enskildes
helhetssituation, en situation som tar tid for samordnarna att kartligga. Vi har
ocksi sett att ett samlat och sammanhallet ansvar mellan samverkande aktorer
dr en forutsittning for att kunna anldgga en helhetssyn pé rehabilitering, en
helhetssyn som ir titt kopplad till samordnarnas roll som den drivande parten
i samverkansirenden. Tid och tilamod ir dirfor identifierade som kritiska
taktorer for framging i savil det deltagarinriktade arbetet som i det
samverkansfrimjande arbetet. Tid och tilamod i det arbete som bedrivs inom
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Finsam och som utmirker arbetets helhetssyn behover dirfor stillas i relation
till antalet deltagare som befinner sig i verksamheten och som ér inskrivna pé
Finsam samtidigt. Utifrin de resonemang som forts av remittenter, chefer och
politiker om att det dr av vikt att styrelsen for Alvesta samordningsférbund
forstir Finsams roll och funktion som rehabiliteringsaktér, finns det anledning
att vidare diskutera samt reflektera kring de aspekter och de moment som
skiljer samordnarnas arbete frin det arbete som bedrivs inom myndigheter och
virdenheter generellt. Att fordjupa forstielsen och kunskaperna kring vad det
ir som gor Finsams arbete unikt i termer av att vara en slutstation for
deltagares rundgang i myndighetslabyrinten, kan dérfor tjina som underlag for
bedémningen av vad som dr ett rimligt antal inskrivna deltagare i
verksamheten. Hur kan vi f6rstd kvaliteten pd samordnarnas deltagarinriktade
och samverkansfrimjande arbete, i termer av hur denna paverkas av antalet
deltagare i verksamheten? Min poing dr hidr inte att besvara frigorna utan
snarare att stilla dem samt att genom att stilla dem stimulera till vidare
kunskapsfoérdjupning och engagemang bland styrelse och samverkansparter
relaterade till Alvesta samordningsférbund.
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BILAGA 1: Informationsbrev till deltagare

Linneuniversitetet -

Vill du delta i en utvirdering av Finsam i Alvesta?

Jag har fitt dina kontaktuppgifter av [samordnare] pé Finsam och jag undrar nu
om du vill vara med i en gruppintervju vid ett tillfille? Alla personer som har
deltagit i Finsams program i Alvesta bjuds in till intervju. Jag dr intresserad av att
héra hur just du upplevde din tid pa Finsam, och om du har forslag pa hur arbetet
dir kan forbattras eller utvecklas. Det du har att beritta dr virdefullt for
utvirderingen och for att arbetet pa Finsam pi ett bittre sitt ska kunna utformas
utifrin deltagares behov och forutsittningar.

Intervjun sker i Finsams lokaler pid Storgatan 27 i Alvesta. Allt du berdttar
under intervjun kommer att anonymiseras och hanteras konfidentiellt, det betyder
att ingen utomstiende (inte heller Finsams personal) kommer att kunna se eller ta
del av vad just du har sagt under intervjun. Intervjun tar ca en och en halv timme,
och jag kommer att anvinda en bandspelare under intervjun.

Det idr frivilligt att delta i intervjun, och du kan nir som helst avbryta din
medverkan utan att du behover uppge orsak. Det samlade intervjumaterialet
kommer att sammanstillas i en rapport som ska vara klar under maj 2011, du fir
girna lov att ta del av rapporten nir den ér klar.

Jag kommer att forsdka na dig per telefon under den andra veckan i januari
2011, och jag kommer di att friga dig om du vill och har méjlighet att medverka i
intervju. De datum som édr inplanerade f6r intervju dr den 17e, 18e och 19e
januari. Det finns intervjutider bide pa formiddag och pi eftermiddag och du kan
sjdlv vilja en tid och dag som passar dig bist. Detta kan vi prata mer om nir jag
ringer dig i januari, du kan d ocksa passa pi att stilla frigor om utvirderingen
och din medverkan.

Som ett tack for din medverkan fir du efter intervjun en bio-check (virde
250 kronor). Nu 6nskar jag dig en riktigt God Jul och ett Gott nytt &r! Vi hors

i januari.
Vinliga hélsningar

Ann Ottengrim, doktorand socialt arbete

Linnéuniversitetet, Georg Liickligs vig 8, 351 40 Vixjo

07XX-XXXXXX, Ann.ottengrim@Inu.se

Huvudansvarig f6r utvirderingen ir professor Verner Denvall, Linnéuniversitetet i

Vixjo.
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BILAGA 2: Intervjupersoner (ej deltagare)

Margareta Aspman-Walleij, handliggare Arbetsformedlingen

Olof Bj6rkmarker, suppleant i fullmiktige Landstinget Kronoberg samt suppleant
i styrelsen Alvesta samordningsférbund

Carina Brandstedst, sektionschef Arbetsférmedlingen

Peter Burman, omrideschef Forsikringskassan

Roger Carlsson, psykolog Landstinget Kronoberg

Helen Edberg, handliggare Arbetsformedlingen

Daniel Ekerot, handliggare Arbetsformedlingen

Gunilla Froderberg, suppleant i styrelsen Alvesta samordningsforbund
Maria Gabrielsson, enhetschef f6rvaltningen enheten och lirande
Annika Gustafsson, arbetsterapeut Landstinget Kronoberg

Mari Gustavsson, psykiatrisjukskoterska Landstinget Kronoberg
Annika Hallquist, planeringsdirektér Landstinget Kronoberg

Johny Haraldsson, ledamot Kommunfullmiktige Alvesta samt fd ersdttare i
styrelsen Alvesta samordningsférbund

Kerstin Hakansson, ledamot i styrelsen Alvesta samordningstérbund
Peter Johansen, ledamot i styrelsen Alvesta samordningsforbund

Mats Johnsson, ordférande Kommunstyrelsen

Annica Knekthage, suppleant i styrelsen Alvesta samordningsférbund
Edith Koczkas, psykolog Landstinget Kronoberg

Carina Killerholm, personlig handlidggare Forsakringskassan

Ritha Lindblad, socialsekreterare Alvesta kommun

Lisbeth Lofgren, socialassistent Alvesta kommun

Per-Anders Nordahl, ledamot Kommunfullmiktige Alvesta, ledamot
Kommunstyrelsen Alvesta samt fd ordférande i styrelsen Alvesta

samordningsférbund
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Robert Olesen, vice ordférande Kommunstyrelsen Alvesta samt ledamot
Kommunfullmiktige Alvesta

Christina Persson, socialsekreterare Alvesta kommun

Elisabeth Pettersson, personlig handliggare Forsikringskassan

Ejup Ramadani, sektionschef Arbetsformedlingen

Per Ribacke, ledamot Kommunfullmiktige Alvesta samt suppleant i styrelsen
Alvesta samordningsférbund

Goran Samuelsson, handliggare Arbetsformedlingen

Urban Stattin, verksamhetschef Landstinget Kronoberg

Maria Stahl, handliggare Arbetsformedlingen

Karin Vernersson, fd ledamot i styrelsen Alvesta samordningsférbund
Annika Weisz, LSS-handliggare Alvesta kommun

Siv Wittengird, ledamot Kommunfullmiktige Alvesta samt ordforande i styrelsen
Alvesta samordningsforbund

Pernilla Yngvesson, socialsekreterare Alvesta kommun
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