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Title: CSR, a masquerade for firms? — a study about why a number of Swedish firms choose
to work with CSR.

Background: Social inequality, economic imbalances and greenhouse gas emissions are
some of the greatest risks threatening society today. Society has become more aware of these
risks and has started to demand firms to take more responsibility. During the last 30 years
firms and mainly large firms has chosen to work with something called CSR. CSR stands for
Corporate Social Responsibility which is the work firms engage with to take responsibility
for environment and society as a whole. Scientists and business people has taken two sides
towards CSR, one side argues that CSR cost more than it tastes and the other side argues that
firms which engage with CSR will gain economic benefits. Despite the conflict between
these two groups a majority of the largest firms has already chosen to work with CSR. One

may wonder why firms choose to work with CSR?

Purpose: The purpose of this thesis is to identify the underlying motives to why a couple of
large Swedish firms choose to engage with CSR-work. Furthermore, co-workers at the firms

investigated in this thesis will be interviewed about their perception of the CSR-work.

Method: This thesis will use a qualitative method where ten respondents at five firms will be
interviewed thoroughly. The firms interviewed in this study has been chosen because of their
size and prior work with CSR. Due to the small number of respondents no general
conclusions can be reached about Swedish firms and their attitude towards CSR.

Conclusions: The study shows that economic incentives are the most determinant motive to
why the studied firms choose to work with CSR. Contrary to prior critics of CSR all firms
interviewed in the study agree that by working with CSR, firms will gain economic benefits.
The study also shows that the co-workers of the firms in the study are all positive of their
firms CSR-work. Furthermore the study has shown how the concept CSR is being replaced

by the concept sustainability.
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Titel: CSR, ett spel for gallerierna? — en studie om varfor ett antal Svenska foretag véljer att
arbeta med CSR.

Bakgrund och problem: Sociala orattvisor, radande ekonomiska obalanser och utslapp av
vaxthusgaser ar nagra av de storsta riskerna som hotar samhéllet idag. Samhéllet har blivit
alltmer medvetna om dessa risker och kraver foretag tar ett storre ansvar. Under slutet av
1900-talet fram till idag har foretag och framst stora foretag borjat arbeta med nagot som ofta
bendmns CSR. CSR syftar till arbetet foretag utfor for att ta ansvar for samhallet och miljon.
Inom forskningsvarlden och naringslivet har det vuxit fram tva huvudgrupper kring amnet
CSR dar den ena gruppen beskriver arbetet med CSR som nagot positivt for foretag att
arbeta med medan den andra gruppen havdar motsatsen och menar att arbetet med CSR ar
bade kostsamt och onddigt for foretag att arbeta med. Trots konflikten mellan dessa grupper
okar arbetet med CSR bland foretag idag. En rimlig fraga ar, varfor viljer foretag att arbeta
med CSR?

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att kartldgga motivbilden for ett antal Svenska foretags
CSR arbete. Vidare beskrivs hur detta arbete uppfattas av medarbetarna pa foretagen, Samt

hur det paverkas deras dagliga arbete.

Metod: Uppsatsen utgar fran en kvalitativ metod dar data har samlats in genom riktade
intervjuer med tio medarbetare pa fem stora Svenska foretag. Foretagen har valts ut pa grund
av sin storlek och for att de har arbetat med CSR i stor utstrdckning och under en langre tid.
Pa grund av det begransade urvalet harleder uppsatsen inga generella resultat utan analyserar

enbart fallforetagens arbete och motivbakgrund kring CSR.

Slutsatser: Studiens resultat visar att det ekonomiska motivet ar det med storst paverkan till
varfor foretagen i studien véljer att arbeta med CSR. Fallforetagen i studien hévdar att arbetet
med CSR for med sig positiva ekonomiska effekter for foretagen. Studien visar ocksa att
medarbetare pa foretagen & medvetna om sina respektive foretags CSR-arbete och &r
positiva till det. Studiens resultat visar aven en trend bland fallféretagen dar begreppet CSR

haller pa att erséttas av framst begreppet hallbarhet och i vissa fall interna begrepp.
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Kapitel 1: Inledning

| det inledande kapitlet beskriver forfattaren hur bland annat sociala orattvisor och
miljoforstoring &r ndgra av de storsta hoten mot dagens samhalle. Vidare redogor forfattaren
hur gransoverskridande problem orsakade av den oOkade globalisering ligger i grunden for
framvaxten av dessa problem som sedan har lett till framvéxten av begrepp sdsom hallbar
utveckling och foretagsansvar (CSR). Kapitlet fortsatter med en problemdiskussion dar en
fortsatt argumentation och diskussion kring hur naringslivet ser pa CSR och varfor foretagen
véljer att ta ansvar och aktivt arbeta med CSR. Kapitlet avslutas med problemformulering och
syfte dar forskningsfragor och fokus blir preciserat samt en presentation av uppsatsens
disposition.

1.2 Problembakgrund

Begreppet hallbar utveckling lanserades ar 1987 i Brundtland rapporten av FNs
varldskommission for miljo och utveckling (NE, 2012). Hallbar utveckling definierades i
rapporten som “en utveckling vilken tillfredsstéller dagens behov utan att aventyra
framtida generationers behov att tillfredsstélla sina egna behov”. Begreppet har blivit
allmént vedertaget och 6kat i popularitet alltsedan sin lansering (Grafstrom et al, 2008;
Léhman & Steinholtz, 2003). Idag rader ringa tvivel om att hallbar utveckling upprattats
som ett mal och en utmaning vilken manskligheten tillsammans maste dverkomma

genom manga olika grupperingar i samhéllet.

Sociala orattvisor, radande ekonomiska obalanser och utslapp av véxthusgaser beskrivs
som de enskilt storsta riskerna samhallet star infor, enligt en studie som World Economic
Forum (WEC) genomfort. | studien har 469 foretagsledare och experter varlden Gver
blivit intervjuade (Global Risks 2012, 2012). Dessa aktuella risker &r férutom ett hot mot
manskligheten dven ett hot mot globaliseringen (DN, 2012). Bristen pa internationella
och nationella sdkerhetssystem som kan kontrollera dessa risker anses dessutom vara
otillrackliga. Aven existerande lagstiftning och regelverk gallande hallbarhetsfragor
récker inte till for att hantera denna typ av risker och problem.

Reglering ar ett verktyg som alltid har existerat i vara samhallen for att kontrollera olika
av det dominerande samhéllet avvikelser och felaktigt beteende (Lodge, 2007). Den
traditionella definitionen av reglering beskriver staten som den centrala aktéren inom ett
samhalle vilken skapar och kontrollerar att samhéllets invanare foljer dessa regler (Black,
2002). Dagens reglering kan beskrivas som en typ av reglering dar staten har mindre
betydelse till forman for sjalvreglering, ibland med hjélp av statligt oberoende aktorer

som till exempel branschorganisationer.



Den ovan beskrivna utvecklingen har kommit att bendmnas som framvéxten av den
reglerande staten. (Majone, 1997). Majone beskriver hur den reglerande staten
decentraliserar makten Over reglerandet till oberoende aktérer som inte paverkas av
politiska maktskiften. Regleringen i sig kan i vissa fall, menar Majone ske enbart for
sakens skull utan att fylla ndgon egentlig funktion. Eberlain & Grande vidareutvecklade
begreppet den reglerande staten till den reglerande regimen, vilket &ven inkluderar
transnationella natverk och organisationer som utvecklar standarder for sina respektive
branscher (Eberlain & Grande, 2005).

Varldens nationer tavlar standigt med varandra om att erbjuda de bésta forutsattningarna
for foretags verksamheter (Lutz, 2004). Detta scenario passar val in pa beskrivningen for
en effektiv marknad dar konkurrensen mellan olika aktOrer resulterar i den effektivaste
och basta losningen. Nar foretagens samhéllspaverkan inkluderas i berakningen kan
utfallet dock bli tvartom och istéllet ett marknadsmisslyckande vilket ar ett ekonomiskt
ineffektivt utfall som orsakas av ett foretagsbeteende dar malet ar att maximera den
individuella nyttan wutan hansyn till den kollektiva nyttan (Bannock, 1998).
Sullivan & Lazonick beskriver att det framsta malet bland majoriteten av amerikanska
bolag under 1980-2000 talet var att maximera aktiedgarnas vérde (Sullivan & Lazonick,
2000). Detta mal blev kritiserat under aren kring 2000-talet for att utnyttja manniskor i
fattiga lander och utsatta situationer for att oka aktiedgarnas varde (Geer & Trollestad,
2009). Under samma tid s& skakades vastvarlden av flera stora foretagsskandaler dar
ledande befattningshavare tillskansade sig enorma tillgangar pa bekostnad av foretagets

anstéllda och intressenter (Enron, Worldcom etc.).

En effekt av dessa foretags skandaler var att foretag borjade anvéanda sig av sa kallad
héllbarhetsredovisning (De Geer & Trollestad, 2009). Foretag borjade arbeta med en
intressentmodell i atanke dér den kollektiva nyttan hade ett storre fokus an det tidigare
fokus pa endast agarnas vélbefinnande. Foretag skapade olika uppforandekoder och
regelverk vilka skulle foljas for att visa sitt ansvar gentemot samhallet och anstrangning

for att skapa hallbarhet.

Det har vuxit fram mangder av begrepp kring amnet hallbar utveckling och féretagens
arbete med hallbar utveckling (Larsson, 2009). Howard Bowen anses vara en av

pionjarerna inom annet och skrev 1953 om fdretagens sociala ansvar (Garriga & Melé,
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2004). Bowen anvénde begreppet socialt ansvar géllande foretagens bidrag till en hallbar
utveckling, begreppet har under arens lopp bytts ut och idag ar Corporate Social
Responsibility (CSR) ett av det mest vélkanda och anvénda begreppet for att beskriva

foretagens hallbarhetsarbete.

Ar 2005 redovisade 80 procent av de s& kallade Fortune 500 féretagen sitt arbete och
engagemang gallande hallbarhet och socialt ansvarstagande (Grafstrom et al, 2008, sid.
16-17). | Europa visade motsvarande resultat vara ungefar 56 procent av de stora
bdrsbolagen. Tidigare forskning har visat att storre bolag med minst 250 anstallda arbetar
an mer med CSR an mindre foretag (Andersson et al, 2009; Foster, 1986; Lium, 2009;
Meek et al, 1995; Wattz & Zimmerman, 1986). En orsak till detta tros vara det faktum att
stora foretag har fler intressenter och darmed mer att forlora pa att inte arbeta med CSR.

Begreppet CSR syftar till arbetet foretag utfor for att uppratthalla en socialt hallbar
utveckling (Melchior, 2008). Ett Foretags CSR-arbete utgar ifran foretagets intressenter
och utformas utifran olika ramverk och rekommendationer distribuerade av flera olika
organisationer och aktorer. Utbudet av ramverk &r stort, Mats Jutterstrom redovisade
utan svarigheter 100 olika standarder for CSR i sin studie och menar att listan ar langt

ifran komplett och kunde gjorts mycket langre (Jutterstrom, 2006).

Archie B. Carroll ar ett aterkommande namn inom forskningen kring CSR (Carroll,
1991). Carroll beskriver CSR-arbetet som en pyramid med olika nivaer av ansvar dar
ekonomiskt ansvar ar grunden som foretag maste uppfylla for att vidare kunna ta

juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar.

CSR Sweden definierar CSR som (CSR Sweden, 2012):
”CSR — innebér att foretag, pa eget initiativ, aktivt engagerar sig i

samhaéllsutvecklingen”

Den Europeiska kommissionen definierar CSR som en process dar foretag tar ansvar for

miljo, ekonomi och samhadllet i sin verksamhet utéver vad lagen kraver (EU, 2002).



1.2 Problemdiskussion

Diskussionen om CSR och hur foretag skall inkludera hallbarhet i sin verksamhet idag &r
ett av de mest uppmérksammade &mnena kring féretagande och bolagsstyrning. Oenighet
rader mellan foretagare, forskare och intresseorganisationer kring huruvida foretag bor
engagera sig i att arbeta med CSR eller vilka de bakomliggande motiven till foretagens
CSR-arbete ar.

Svenskt Naringsliv betonar att foretags huvudsyfte och mal ar att skapa tjanster och
produkter pa ett effektivt satt samtidigt som de vardar relationen till sina intressenter
(Svenskt Naringsliv, 2004). Med battre relationer till intressenterna kan foretag na ut till
omvarlden pa ett effektivare satt och anpassa sig efter forandringar i marknadens
efterfragan. Vidare menar Svensk Naringsliv att foretag bor ha tydliga vérderingar da
detta minskar risken for onddiga konflikter. Lohman & Steinholtz beskriver ocksa att
foretag maste arbeta for att forstd omgivningens forvantningar och kan i gengéld vinna
ett battre rykte pa marknaden (L6hman & Steinholtz, 2003).

Mats Qviberg, davarande vd for Investment AB Oresund, menar till skillnad frdn CSR-
Sweden att foretag redan bidrar till samhéllets basta genom att producera varor och
tjanster pa ett effektivt satt utan att arbeta extra med exempelvis CSR (Qviberg, 2006).
Qviberg anser dven att om foretag omformas till nagon sorts “privat
myndighet”(Qviberg, 2006) kommer marknadsekonomi skadas och dérmed inte fungera

lika effektivt som innan.

sitt stopp for det flummiga etikpratet innan det sétter krokben for foretagandet |
vart land” (Qviberg, 2006).

Marcus Storch, ordférande i Nobelstiftelsen, anser i likhet med Qviberg att det &r
foretags vinstintresse som paverkar dem till att agera langsiktigt och ta sitt ansvar, inte
deras pliktkéansla till samhéllet (Storch, 2006). Storch menar vidare att nar foretag inte
visar sitt etiska atagande eller CSR arbete sa behover det nddvandigtvis inte betyda att de

tar ett mindre socialt ansvar.

Inom forskningen rader det oenighet om huruvida ett extra arbete med CSR ger foretag
fordelar och en hogre effektivitet (Blowfield & Frynas, 2008; Friedman, 1962;
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Henderson, 2002). En del av de forskare som har studerat CSR anser att ett aktivt CSR
arbete for med sig stora kostnader som inte vags upp av fordelarna detta arbete for med
sig (Blowfield & Frynas, 2008). Friedman menar att foretag endast har ett ansvar vilket
ar ansvaret gentemot sina &gare (Friedman, 1962). Trots detta har som ovan namnt
tidigare forskning visat att stora foretag oberoende om de &r borsnoterade eller inte
jobbar mer med CSR &n mindre foretag och att detta troligtvis har sin grund i att stora
foretag har storre ndtverk med fler intressenter &n mindre foretag (Lium, 2009;
Andersson et al, 2009).

Aneel Karnani anser att konceptet CSR &r onddigt, han menar i likhet med Friedman att
foretag endast verkar for sin egen vinning (Karnani, 2010). Vidare menar han att det
finns foretag som &r framgangsrika samtidigt som de 6kar den sociala vélfarden, detta
menar han dr mer av en slump an en foljd av beslutfattande fran foretag. Karnani menar
att eftersom en stor del av samhallet vander sina blickar mot féretagens CSR arbete kan

det arbete som &r av vikt hamna i skymundan och glémmas bort.

En del av forskningen kring CSR har beskrivit problemen kring att begreppet i sig saknar
nagon allmant vedertagen definition vilket medfor svarigheter i att avgéra huruvida
foretag faktiskt arbetar med CSR och tar sitt ansvar (Vanclay, 2004; 2001; Gond &
Crane, 2008; McWilliams et al, 2006). Som en foljd av detta har en misstro spridits kring
foretagens val av att arbeta med CSR och om detta bara ar tomt prat fran deras sida.

Diskussionen om huruvida foretag bor engagera sig i att arbeta med CSR pagar som ovan
visat mellan forskare, politiker och ledande aktérer inom néringslivet. Som tidigare
namnts finns det olika asikter om huruvida foretagen bor arbeta med CSR och vilka
bakomliggande motiv de foretag som valjer att arbeta med CSR ser. Trots att dessa
motsattningar existerar rader det inga tvivel om att stora foretag idag har 6kat sitt arbete
med CSR och hallbarhet (American Progress, 2007; Nordholm et al, 2011).

Den Europeiska kommissionen beskriver tre motiv till att manga foretag véljer att arbeta
aktivt med CSR (EU, 2002). Det forsta motivet enligt EU &r det att om foretag for en
god arbetspolitik och tar hand om sin personal far de i gengéld en béttre produktivitet.
Det andra motivet ar det som tidigare har berorts angaende forbattringen utav ett foretags
rykte som ett aktivt CSR arbete for med sig. Det tredje och sista motivet som EU

beskriver ar att foretag agerar utifran principer och vélvilja. Bansal & Roth har dven
5



beskrivit lagen som ett fjarde motiv till foretagens arbete med CSR (Bansal & Roth,
2000). Detta fjarde motiv som Bansal & Roth beskriver strider mot flera definitioner av
CSR dar CSR beskrivs som nagot vilket foretag gor utdver det vad lagen kraver (CSR-
Sweden, 2012; Larsson, 2009; Lekunze, 2007; EU, 2002). Foresprakare for CSR menar
att foretag har allt att vinna genom att arbeta med CSR, bland annat for detta arbeta med
sig ett starkt rykte och gor foretaget effektivare (CSR-Sweden, 2012)

Meningsskiljaktigheterna mellan dagens grupper som foresprakar CSR och de som
forkastar CSR vacker fragor kring varfor foretag egentligen valjer att arbeta med CSR
och hallbarhet. En stor del av den tidigare forskningen (Carroll 1991; 1979, Lohman &
Steinholtz, 2003; Grafstrom, 2008) har riktat in sig mer pa att undersoka och beskriva
CSR ur bland annat ett bolagsstyrningsperspektiv. Bristen pa omfattande forskning kring
varfor foretagen arbetar med CSR skapar ocksa fragor samt intresse om detta fenomen.
Intressentteorin och Legitimitetsteorin aterkommer flera ganger inom den tidigare
forskningen kring CSR for att beskriva varfor foretag véljer att arbeta med CSR
(Grafstrom, 2008; Lohman & Steinholtz, 2003; CSR-Sweden, 2012, Blombéick &
Wigren, 2008; Broqgvist et al, 2008). Antagandet om att féretag endast existerar och
verkar for att maximera agarnas avkastning aterkommer aven det ofta inom CSR-
forskningen for att forklara varfor foretag valjer att arbeta med CSR da detta arbete i

vissa fall kan 0ka avkastningen till &garna (EDU, 2012).

Den forskning som tidigare gjort kring varfor Svenska foretag valjer att arbeta med CSR
har ofta valt att studera det dvergripande arbetet och ledande befattningshavare syn pa
detta arbete (Birgersson & Svensson, 2011; Brogvist et al, 2008). Det multinationella
revisionsforetaget Grant Thornton genomfcérde ar 2008 en undersokning dar 7 800
foretag i 34 olika lander blev tillfragade till deras bakomliggande motiv till sitt CSR
arbete (Grant Thornton, 2008). | deras undersokning svarade 65 procent av foretagen att
den viktigaste faktorn till foretagens arbete med CSR ér att skapa en god forutséttning for
medarbetarna sa att dessa véljer att arbeta och stanna pa foretaget. Den faktor vilken
rangordnades som den né&st viktigaste var mojligheten till effektivisering och
kostnadsminimering (63 procent) som CSR och hallbarhetsarbetet for med sig. Det etiska
motivet och viljan att radda varlden beskrev 40 procent av foretagen som en motiverande
faktor till sitt CSR och hallbarhetsarbete.

Problembakgrunden har visat att en stor del av dagens foretag arbetar som ovan ndmnt

med CSR. Vad som 4r intressant att undersoka &r varfor foretag véljer att arbeta med
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CSR och hur de ser pa begreppet CSR? Vidare ar det intressant huruvida foretags
medarbetare delar foretagets syn pa CSR och varfor de véljer att anamma denna syn.
Enligt agentteorin kan det uppsta problem mellan principalen (agaren) och agenten
(medarbetaren) i hur ett arbete skall utforas och att arbetet utférs enligt principalens
onskemal (Eisenhardt, 1989; Davis, 2005; Jonnergard et al, 2010; Fama, 1980). Utokad
kunskap om medarbetarnas syn och huruvida de foljer foretags CSR-standarder skulle
vara till hjalp vid arbetet med att planera framtida ramverk och strategier for CSR da
denna kunskap kan ge information om vilka krav som kan stéllas pa medarbetarna utan

att ett odnskat beteende uppstar.

1.3 Problemformulering & Forskningsfragor

Uppsatsen kommer att behandla féljande tva fragor:
Varfor véaljer ett antal svenska foretag att engagera sig med CSR-arbete?

Hur uppfattar foretagets medarbetare detta arbete och hur paverkar det deras dagliga
arbete?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att kartlagga motivbilden for ett antal Svenska foretags CSR
arbete. Vidare beskrivs hur detta arbete uppfattas av medarbetarna pa foretagen, Samt hur

det paverkas deras dagliga arbete.



Kapitel 2: Metod

| detta kapitel kommer uppsatsens valda metodansats att diskuteras och presenteras. Kapitlet
kommer beskriva hur arbetet kommer att fortgd med uppsatsen samt vilken vetenskaplig
utgangspunkt som uppsatsen utgar ifran.

2.1 Metodval

Ett &mne kan undersokas och matas pa olika satt. Tva tillvagagangssatt som det ofta talas
om vid genomférandet av en studie ar det kvantitativa eller det kvalitativa
tillvagagangssatten (Bryman & Bell, 2005; Patel, 1994). Skillnaden mellan dessa tva ar
att en kvantitativ studie méater och undersoker &mnet genom kvantifiering av data med
hjalp av statistik och kalkyler. En kvantitativ studie tillampar ofta statistiska metoder och

modeller for att redovisa och analysera resultat fran studien.

Ett kvalitativt tillvagagangssatt fokuserar istdllet pa att understka ett &mne genom
"verbal” kommunikation med respondenten (Bryman & Bell, 2005; Patel, 1994).
Kvalitativa studier och framforallt intervjuer kan vara komplicerade att sammanstélla och
anvanda for att harleda ett 6vergripande resultat men har formagan att fanga upp en mer
detaljerad bild pa individniva medan kvantitativa studier ger en béttre évergripande bild.
Nar syftet ar att harleda och beskriva vilka asikter manniskor har och hur de tanker

lampar sig dock intervjuer bast som metod (Andrén & Rosenqvist, 2006).

Denna uppsats har anvént sig av kvalitativa intervjuer for att undersoka foretagens
bakomliggande motiv till att arbeta med CSR. Studien i denna uppsats soker inte att
hérleda nagra 6vergripande resultat for Sveriges foretag utan vill som ovan namnt ge en
djupare beskriver av ett antal Svenska foretags och individers installning till CSR Pa
grund av detta ar det lampligast att genomfora en kvalitativ studie med intervjuer dar

respondenten tillats utrymme for djupare resonemang.

Denna studie ar uppdelad i tva delar dar den forsta delen syftar till att beskriva tidigare
kunskap och teori kring amnet CSR och hur foretagen férhaller sig till CSR och den
andra delen vilken amnar undersdka uppsatsens syfte bland ett antal svenska foretag. Pa
grund av detta anser jag att en deduktiv ansats &r den mest lampliga for denna typ av

studie. Genom att anvanda en deduktiv ansats med induktiva inslag sasom kvalitativa



intervjuer provar man den studiens empiri mot teorin for att finna likheter och skillnader
mellan dem (Patel, 1994).

Nar en studie utgar ifran en induktiv ansats anvéander den sig inte av en teoretisk grund
utan bygger pa direkta observationer av det studerade problemet i detta fall foretagens
instéllning till CSR (Patel, 1994). Studien i denna uppsats anvander en deduktiv ansats
dar kvalitativa intervjuer anvéands for att skapa en battre forstaelse for varfor foretag
véljer att arbeta med CSR. Studien soker inte att finna resultat vilka gar att generalisera
utan kommer endast att soka, bekréfta eller avfarda antaganden fran redan existerande
teori och tidigare forskning inom dmnet. Det kan daremot foras en diskussion om
huruvida studien anvander sig delvis av en induktiv ansats da det sedan tidigare inte finns
fullt lika grundlig teori kring motiven for ett CSR arbete som det finns for CSR i
allmanhet. Trots detta aterkommer diskussioner och asikter om motiv till féretagens CSR
arbete tillrackligt manga ganger i tidigare forskning for att en uppfattning och

grundantaganden kring &mnet skall kunna arbetas fram.

Intervjuerna i denna studie kommer att vara mestadels personliga men &ven
telefonintervjuer om detta fodras. Jag kommer att tillampa 6ppna fragor da syftet som
tidigare namnt &r att fa en djupare forstaelse vilket betyder att det i stort sett inte finns

nagra rétt eller fel svar.

2.2 Primar & Sekundardata
| studien kommer det att férekomma framst primér data och en mindre del sekundar data.

Sekundar data ar data och information som sedan tidigare finns inom ett &mne (Patel,
1994). Sekundar data som anvants i denna uppsats kommer fran tillforlitliga kéllor vilket
gor den relevant och trovérdig. Fordelarna med att anvanda sekundardata &r att den redan
existerar vilket gor det lattare och mindre tidskravande att samla in den 6nskade
informationen (Bryman, 2008). Sekundardata har som ovan namnt ofta genomgatt en
granskningsprocess vilket medfér en hdg trovérdighet till informationen. Trots detta
maste trovardigheten for sekundardata faststdllas. Genom att noga vélja ut trovardiga
kéllor som har blivit graderade och igenkanda av tredje part kan informationen faststallas
som trovardig. Om det studerade @mnet &r ett populdart &mne och standigt i forandring
stalls det ytterligare krav pa att kallorna skall vara relativt nya (Patel, 1994). Nar det

galler uppsatsens empiri kommer den forst och framst besta av priméardata som samlats in



genom intervjuer men dven sekunddr data i form av fallféretagens eget tryckta

information om sitt CSR och héllbarhetsarbete.

Primardata &r till skillnad fran sekundardata information som samlas in for ett specifikt
syfte (Bryman, 2008; Patel, 1994). Nar primardata samlas in &r det viktigt att det skots pa
ett tillfredstallande och tillforlitligt satt sa att den insamlade informationen gar att
anvanda. Primardata kan till skillnad fran sekundardata vara tidskravande att samla in
samt sékerstélla dess relevans och trovardighet. Primardata i denna uppsats bestar av
intervjuer med tolv stycken anstdllda pd de fem foretagen inkluderade i studien.
Priméardata fran intervjuerna kan komma att kompletteras med fallforetagens egna tryckta

information angaende deras CSR och hallbarhets arbete om det finns skal for detta.

2.3 Validitet & Reliabilitet
Nar en studie genomférs ar det viktigt som ovan namnt att informationen samlas in pa ett

trovardigt och tillforlitligt séatt (Patel, 1994). Inom forskningen anvands begreppen
reliabilitet och validitet for denna problematik (Brinkman & Kvale, 2009). Reliabilitet
syftar till den genomférda studiens tillforlitlighet och konsistens. En studie som har en
hog reliabilitet skulle om studien skulle géras om att erhalla samma resultat detta kallas
ofta for extern reliabilitet (Bryman & Bell, 2005). Intern reliabilitet innebér att de
forskare som har utfort studien tillsammans bestdmmer hur resultaten skall tolkas, en

forutsattning for detta ar att studien genomfors av fler &n en person.

Begreppet Validitet syftar till hur sanningsenlig och trovardig studien &ar (Brinkman &
Kvale, 2009). For att detta skall uppnds maste studien och dess resultat framstallas pa ett
trovardigt sétt och diskuteras. En studie som har en hog validitet undersoker det som den
har tankt undersoka, det vill sdga mater studien det som den har tdnkt mata (Esaisson et
al, 2012). Validitet menar Brinkman & Kvale bygger pa att forskaren kan uppvisa god

formaga och skicklighet till att diskutera, ifragasatta och bevisa sin tes.

Begreppen validitet och reliabilitet har ofta en relativt bestdmd definition nér det galler
kvantitativa studier men nér det galler kvalitativa studier har begreppen ansetts vara
otillrackliga (Svensson & Starrin, 2010). Inom kvalitativa studier anvénds begreppet
validitet men inte lika systematiskt och genomgaende som i kvantitativa studier. | vissa
fall kan en kvantitativ studie vélja att anvanda sig av begreppet trovardighet till forman
for validitet. Vid en kvalitativ studie ar det svarare att jamfora resultatet fran studien med
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andra liknande studier da validiteten inte kan sakerstdllas pa detta sétt eftersom att
kvalitativa studier &r beroende av kontexten pa ett annat satt an kvantitativa studier. Det
viktiga vid en kvalitativ studie &r att syftet besvaras av studiens resultat menar Svensson
& Starrin. Denna typ av validitet dar studiens syfte och teori bekraftas av empirin kallas
for intern validitet och ar lamplig att tillampa vid kvalitativa studier (Bryman & Bell,
2005).

Denna uppsats har arbetat for att skapa en hdg reliabilitet och validitet. Den inkluderade
vetenskapliga litteraturen och teorin har en hog reliabilitet da denna information har
anvants i tidigare forskning och blivit graderade av flera trovérdiga aktorer utéver detta
kommer flera kéllor anvéndas for att beskriva enskilda teorier och fenomen. Vad det
géller uppsatsens genomfdrda studie kommer intervjuerna att genomfdras med en hog
reliabilitet samt att respondenterna far ta del av sammanstéllning av intervjuerna for att

godkanna dessa pa detta satt kommer aven en hog validitet att skapas for studien.

2.4 Trovardighet

Inom den kvalitativa forskningen aterkommer begreppet trovardighet istallet for
begreppen validitet och reliabilitet (Bryman & Bell, 2005). Begreppet trovérdighet utgors
av fyra kriterier. Dessa ar: tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och majligheten att
bekréafta.

Tillforlitlighet syftar till att forskaren sakerstaller att studiens resultat déverensstammer
med verkligheten genom att genomférande ar korrekt och att respondenterna aterkopplar
och samtycker till resultatet och genomférandet (Bryman & Bell, 2005). Denna studie
kommer att upprétta tillforlitlighet genom att respondenterna tar det av de sammanfattade
intervjuerna for att sakerstalla att allt som inkluderas i studien stammer Gverens med

verkligheten.

Overforbarhet syftar till att den genomférda studien skall vara tydlig med vilken kontext
och vilka omstandigheter som rader kring studien (Bryman & Bell, 2005). Genom att
gobra detta kan andra forskare och akttérer som vill anvanda resultatet beddma huruvida
denna kontext ar jamforbar med deras studier och &ndamal. Denna uppsats soker att
upprétta en tydlig disposition vilket skall underlatta for lasaren att forsta studiens struktur

och natur. Detta galler aven for faktorn som kallas palitlighet vilken syftar till att studien
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skall vara tydlig och redogéra for alla steg (Bryman & Bell, 2005). Nar studien &r Klar
kan utomstaende kolleger och andra forskare granska studien for att avgora huruvida

studiens resultat &r realistiskt och berattigat.

Den sista faktorn som jag har valt att kalla bekraftelse innebér att den som genomfor
studien skall bevisa och beskriva att denna har genomfort studien pa ett objektivt och
oberoende satt (Bryman & Bell, 2005). Genom att jobba med flera olika kéllor bade i

litteraturen och i studien skall denna faktor uppfyllas.

2.6 Insamlingsmetod

| detta avsnitt kommer uppsatsens val av datainsamlingsmetod presenteras och
argumenteras for utifran en teoretisk diskussion inom amnet. Vidare kommer studiens
respondenter att presenteras.

2.6.1 Urval
Genomforandet av en kvalitativ studie innefattar farre respondenter &n en kvantitativ

studie (Nyberg, 2000). Antalet respondenter som &r relevant for en studie ar olika och
generellt brukar det ségas att en studie skall inkludera tillrackligt manga respondenter for
att kunna svara pa sina stallda fragor. Nar antalet respondenter ar bestamt ar det viktigt
att dessa respondenter &r signifikanta och relevanta for studien. Urvalet av respondenter
kan ske pa flera olika satt exempelvis slumpmassigt urval, strategiskt urval,

stickprovsurval och riktad urval (Andrén & Rosengvist, 2006).

Denna uppsats har anvént sig av ett riktat urval vilket innebdr att intervjuerna genomfors
med ett pa forhand utvalda respondenter (Andrén & Rosenqvist, 2006). Resultatet fran ett
riktat urval kan inte forvantas vara representativ for nagra andra an just studiens
respondenter. Malet med denna typ av studie ar istdllet att urskilja variationer i

respondentens satt att tdnka kring det studerade fenomenet.

Studien i denna uppsats har genomforts pa fem olika foretag. Foretagen som har valts ut
for studien arbetar redan aktivt med CSR och hallbarhetsfragor och anses vara stora
foretag da de har fler an 200 anstéllda. Flera av foretagen i studien har vid flera tillfallen
aven figurerat i bade media och har pa eget initiativ publicerat externa redovisningar
angaende deras CSR och hallbarhetsarbete vilket vittnar om en hog medvetenhet kring
dessa fragor. Genom att foretagen i studien har en hog medvetenhet om CSR och fragor
kring detta &r sannolikheten stOrre att dessa foretag kan identifiera CSR-arbetets

bakomliggande motiv. Genom att vélja stora foretag ges mdjligheten att undersoka
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uppsatsens andra fragestallning och genom att foretagen i studien redan arbetar med CSR
och hallbarhetsfragor kan som ovan namnt mojligheterna att erhalla svar pa uppsatsens
forsta fragestéllning 6ka. Foretagen inkluderade i studien bedriver dven olika sorters
verksamheter vilket kan ge en inblick i om skillnader i arbetet med CSR kan ténkas bero

pa detta.

Denna uppsats kommer som tidigare namnt inte soka att presentera nagra generella
slutsatser kring varfor Sveriges foretag valjer att arbeta med CSR och hallbarhet utan
syftar till att ge en djupare forstaelse for de studerade foretagens instéllning till CSR och
deras medarbetares installning till CSR arbetet. Lantz menar att om en studie soker att
dra generella slutsatser utifran sitt resultat maste hansyn tas till storleken pa urvalet sa att
detta ar statistiskt signifikant (Lantz, 2007). Vidare konstaterar Lantz att en studie skall
avslutas nér ett resultat ar funnet som ger en begriplig helhetsbild vilken saknar inre

motsattningar.

| arbetet med mitt urval har jag tagit kontakt med de fem foretag som ingar i studien for
att med deras hjalp finna personer som pa basta satt kan hjélpa till att besvara mina

fragor.
Foretag Respondenter for évergripande fragor
Axfood Asa Domeij, Miljochef
Fenix Aiko Bode, Chief Sustainability Officer
Outdoor
IKEA Carina Skov-Pedersen, Miljo koordinator
Swedbank Amanda Jackson, Specialist human rights
Vattenfall Magnus Enell, Senior Sustainability advisor

Tabell 2.6.1.1 Fallféretag och respondenter for 6vergripande fragor

Utifran respondenternas i tabell 2.6.1 svar och rekommendationer har jag valt ut
medarbetare pa varje foretag for ytterligare en intervju som skall hjalpa till att besvara

uppsatsens andra fragestallning.

Foretag Medarbetare pa foretagen
Axfood Alexander Goude, Butiksbitrade
Fenix
Outdoor Ulrika Lidén, Marknadschef for Sverige
IKEA Anna Bengtsson, Butiksbitrade
Swedbank Rashed Faizi, Bankbitrade
Vattenfall Ann Berg, Safety & Performance chef

Tabell 2.6.1.2 Fallforetag och respondenter for medarbetarnas asikter
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2.6.2 Datainsamling
Arvidson & Rosengren anser att studier som syftar till att undersoka ménniskors tankar

och beteende stélls infor tva val (Arvidson & Rosengren, 2002). Antingen kan den som
utfor studien fraga manniskor eller observera manniskor beteende gentemot det studerade
fenomenet. Om studien &mnar hérleda hur manniskor tanker &r det basta sattet helt enkelt
att frdga manniskorna kring detta. Alternativet att observera eller pa annat satt harleda
manniskors tankar och beteende &r mycket besvérligt och tidskrdvande menar Arvidson
& Rosengren. Vidare konstaterar de att fragemetoden &r den mest forekommande
metoden i denna typ av studier men understryker dock att manniskor kan tendera att
forvranga sanningen om sina tankar nar det blir tillfragade. Detta problem kan aven
uppsta vid observationer menar Arvidson & Rosengren da gransen for att ett visst
beteende och ett annat beteende ibland kan vara tunn vilket medfér sa kallade
kodningsproblem kring vilka beteenden som skall raknas in i studien och hur de skall

tolkas.

Nar forkunskaperna inom studiens forskningsamne ar begransade maste forskaren vara
oppen for alla typer av intryck (Arvidson & Rosengren, 2002). Utgangspunkten i denna
situation ar att respondenten sitter pa hemlig kunskap. Om vi istallet har mycket
forkunskap kan fragorna vara mer riktade och den som intervjuar kan styra fragorna och
intervjun tydligare an i det tidigare scenariot. Den senare typen av fragor lampar sig i en
strukturerad intervjuform sdsom enkater dar mojligheten for avvikelser i svaren

minimeras (Lantz, 2007).

Eftersom att denna uppsats kommer att undersoka hur foretagen och individer tanker
kommer studien att fraga istallet for att observera. Malet med uppsatsen ar att erhalla
relativt specifik kunskap inom amnet CSR vilket medfér att intervjuerna kommer att

besta av delvis riktade fragor som 6ppnar upp for vidare diskussioner och foljdfragor.

2.6.3 Intervju
Annika Lantz menar att en val genomford intervju skall uppfylla foljande tre kriterier

(Annika Lantz, 2007):
e Studiens resultat skall ge god reliabilitet (Tillforlitliga)
e Studiens resultat skall ha en hdg validitet (Giltiga)

e Resultaten skall kunna granskas kritiskt av andra
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Vid en intervju satt fokus pa den intervjuades svar (Lantz, 2007). Vidare menar Lantz att
aven kroppssprak kan anvandas for analys men att det som sagts ar det som framst bor

analyseras av den som intervjuar.

Oppna och riktade intervjuer undersoker hur enskilda individer uppfattar ett specifikt
amne och fenomen (Lantz, 2007). Med denna typ av intervju harleds subjektiva
beddmningar och forestéallningar. En strukturerad intervju studie ger resultat som kan
anvandas for att harleda nagra generalla beskrivningar av en population. Lantz beskriver
fyra olika typer av intervjuer: den Oppna, den riktat 6ppna, den halv-strukturerade och
den strukturerade. Denna uppsats kommer tillampa riktade 6ppna intervjuer. Riktade
Oppna intervjuer lampar sig for att héarleda individers upplevelser om ett visst fenomen
och ger respondenten stor frihet att fordjupa sig i omraden som intervjuaren véljer.
Intervjuerna anvander sig av sa kallade frageomraden vilka respondenten ror sig inom.
En 6ppen eller riktad intervju kan komma att ge flera olika perspektiv och definitioner av
det studerade &n strukturerade. Detta kan resultera i att en dvergripande slutsats kan vara
svar att finna. Det viktiga menar Lantz &r att intervjuaren ser till att fa svar pa sina fragor
och nar det galler 6ppna fragor inte later respondenten flyta ut for mycket utan maste

arbeta for att respondenten haller sig inom d@mnet (Lantz, 2007).

Studien i denna uppsats kommer som tidigare namnt anvanda en riktad intervju teknik da
denna typ av éppen intervju som delvis anvéander sig av strukturerade fragor forvantas ge
en djupare forstaelse om foretagens resonemang kring CSR och hallbarhet. Nackdelarna
med Oppna intervjuer gallande svarigheterna att generalisera och dra slutsatser fran
resultatet &r inte nagot som jag anser vara ett problem for min studie da jag enbart &r
intresserad av att veta hur specifika foretag och individer resonerar.

2.6.4 Intervjufragor

Som ovan ndmnt kommer studien i denna uppsats att anvénda sig av riktade intervjuer
(Lantz, 2007). Fordelen med denna typ av intervju ar att den anvander sig av nagra
riktade fragor for att rikta respondentens fokus pa ett specifikt &mne samtidigt som det
lamnar utrymme for fordjupning. Fragorna i denna intervju kommer vara breda och
fungera som en introduktion till @mnet vilket medfér en grund i relationen mellan
intervjuare och respondent. Eftersom att uppsatsen mal ar att undersoka foretagens
bakomliggande motiv for att arbeta med CSR kravs en forsiktighet kring valet av fragor
och sattet de framfors pa for att inte paverka respondentens svar. Vid utformningen av
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fragorna har jag anvant mig av den teoretiska referensramen och modellen. | avsnitt 4.2
presenteras fragorna som anvants vid intervjuerna samt fran vilken teori respektive fragor

har sitt ursprung.
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Kapitel 3: Teoretiskt referensram

Detta kapitel behandlar litteratur som férklarar motiven till varfér foretag valjer att engagera
sig i ett aktivt CSR arbete. Vidare kommer dven begreppet CSR att beskrivas och fortydligas.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning och presentation av en teoretisk modell vilken anvands
i uppsatsen.

3.1 Teorival

Nagot som det ofta talas om inom forskningen kring foretag och deras CSR-arbete &r
ryktet (Grafstrom, 2008; Lohman & Steinholtz, 2003; CSR-Sweden, 2012). Eftersom att
rykte ar nagot som foretag erhaller av samhéllet ar legitimitetsteorin hogst relevant for
denna uppsats eftersom att denna beskriver vikten av att foretagen maste vinna
fortroende fran sin omgivning och standigt arbeta for att behalla detta fortroende (Tilling,
2004).

Intressentteorin anvands ofta for att beskriva hur foretagen paverkas av sin omgivning
men framst for att beskriva hur foretagen paverkar sin omgivning och anvénds idag
aterkommande av foretag for att utveckla sitt arbete med CSR (Grafstrom, 2008; Lohman
& Steinholtz, 2003; Blomback & Wigren, 2008).

For att besvara uppsatsen andra forskningsfraga om hur medarbetare pa foretag uppfattar
foretagets CSR policy och hur denna policy har paverkat medarbetarnas arbetsdag har jag
valt att anvdnda mig av agentteorin. Agentteorin beskriver problematiken kring hur
principalen (4garen) skall kontrollera och sékerstalla att agenten (medarbetaren) skoter
sina arbetsuppgifter (Eisenhardt, 1989; Davis, 2005; Jonnergard et al, 2010; Fama, 1980).
| kombination med agentteorin valjer jag att inkludera det klassiska perspektivet pa
foretag som enbart fokuserade pa att vinstmaximera (EDU, 2012). Detta eftersom att
foretag bedriver sina verksamheter med vardemaximering i fokus vilket gor att denna

teori alltid hjalper till att forklara foretags agerande.

3.2 CSR

Lohman & Steinholtz beskriver hur ordningen i varldens samhallen férandrades under
slutet av 1900-talet (Léhman & Steinholtz, 2003). Globaliseringen och den pagaende
avregleringen menar Léhman & Steinholtz har minskat politikens makt éver néringslivet
samtidigt som samhallet har blivit béttre pa att vardesatta foretags arbete med miljo och
sociala oréattvisor. Enligt Lohman & Steinholtz innebér detta att foretag inte enbart kan

jobba med att framstélla en 6verlagsen produkt utan att de dven maste ta ansvar och visa
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upp en god etik. Det viktiga &r inte att foretag &r bast utan att féretag deltar och visar att
de behandlar dessa fragor kring foretagens ansvar ofta kallat Corporate Social
Responsibility (CSR). FNs Varldskommission definierade hallbar utveckling i
Brundtland rapporten som en utveckling déar dagens behov uppfylls utan att framtida
generationers mojligheter for att uppfylla sina behov paverkas (, NE, 2012).

Diskussionerna kring hallbarhet tog som ovan namnt ordentlig fart under 1990-talet och
med detta vaxte det dven fram en méngd olika benamningarna och begrepp rérande
hallbar utveckling (Larsson, 2009). Méngden av begrepp kring amnet hallbar utveckling
och speciellt foretagens roll ar manga och standigt under utveckling. L-O Larsson
beskriver ocksa CSR som det begrepp vilket har fatt starkast faste och ar idag ett allmant

vedertaget begrepp for foretagens arbete med hallbar utveckling.

Begreppet CSR syftar pa arbetet foretag utfor for att skapa en hallbar utveckling
(Melchior, 2008). Begreppet CSR introducerades av Howard R. Bowen under 1950-talet
(Carroll, 1999). Bowen beskrev foretaget som nagot vitalt for samhéallet med ett stort
ansvar for samhallets utveckling och 6verlevnad. Under 1960 och 1970-talet utvecklades
Bowens koncept och flera olika definitioner av CSR véxte fram. Ketih Davis var bland
annat en av de forskare som under denna tidsperiod definierade CSR som att affarsmans
beslutsfattande paverkas av mer an enbart vinstsyftet. George Steiner var en annan
forskare som menade att foretag maste forst och framst strava mot ekonomisk hallbarhet
men har &ven socialt ansvar att skapa en god grund for samhéllet. Under 1980-talet
introducerades alternativa begrepp och teorier till CSR sdsom intressentteori och
Corporate Social Policy (CSP). Denna utveckling fortsatta dven in i 1990-talet da
begreppet CSR kan betraktas som en grund fran vilken andra teorier och begrepp vaxer

fram.

I Sverige har begreppet CSR ofta 6¢versatts till foretagens sociala ansvar vilket Lohman
& Steinholtz anser vara ett for smalt begrepp da CSR innefattar mer an enbart socialt
ansvar, exempelvis miljé och ekonomi (L6hman & Steinholtz, 2003). Istéllet anser de att
foretagens CSR utgors utav tre komponenter: hallbar utveckling, foretagens ansvar och

foretagets bolagsstyrning.

Foretags arbete med CSR har okat de senaste tjugo aren (American Progress, 2007;

Nordholm et al, 2011). En fraga som har diskuterats ar huruvida detta 6kade intresse och
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arbete for CSR har fort med sig nagra forbattringar eller om det enbart ar ett spel for
gallerierna. Vissa forbattringar har skett men samtidigt saknas det studier och bevis for
att det 6kade arbetet med CSR har fort med sig langsiktigt hallbara lésningar (American
Progress, 2007).

Foretagsnatverket CSR Sweden har definierat CSR pa foljande satt (CSR Sweden, 2012):

»CSR - innebar att foretag, pa eget initiativ, aktivt engagerar sig i

samhéllsutvecklingen”

EU kommissionen definierar CSR som det arbete foretaget gor for att ta ansvar for

miljon, ekonomin och samhéllet utéver vad lagen kraver (EU, 2002).

Internationella Handelskammaren (ICC) foreslar en definition som skiljer sig lite fran
definitionerna ovan da den inte inkluderar lagen lika tydligt som andra definitioner.
(Larsson, 2009). ICC beskriver CSR pa foljande satt:

”The voluntary commitment by business to manage its activities in a responsible

2

way”.

Vérldsbanken definierar CSR som: Foretagens forpliktelse att arbeta for en hallbar
utveckling, genom att samarbeta med samhallet dér de verkar for att dka livskvalitén, till

fordel for bade foretagens och samhallet utveckling (Lekunze, 2007).

En av de mest aterkommande forskarna kring amnet CSR ar Archie B. Carroll (Carroll,
1979). Carroll beskriver fyra olika bestandsdelar inom begreppet CSR. Dessa fyra
bestandsdelar ar ansvar for ekonomin, juridiken, etiken och det filantropiska gallande
foretaget. Carroll menar att dessa olika ansvarsomraden alltid &r en del utav foretagens
verksamhet men att det etiska och filantropiska ansvaret har vuxit i betydelse pa senare
tid.

Carroll introducerade nedanstaende pyramid i sin artikel 1991 (Carroll, 1991). Carroll
menar att dessa fyra ansvarsomraden inte maste betraktas enskilt var for sig utan kan i
viss man Overlappa varandra. Vidare menar Carroll att foretagen tar fullt socialt ansvar

nér alla fyra delarna ar uppfyllda.
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Filantropiskt Ansvar
- Faretaget agerar ideologiskt

Etiskt Ansvar

-Féretaget agerar utifrdn god etik

Juridiskt Ansvar
-Faretaget foljer vad lagen sdger

Ekonomiskt Ansvar
- Foretaget ir ekonomiskt héllbart

Figur 3.1 CSR-pyramid. Omarbetning efter Carrolls teori (1991)

I figuren ovan ser vi Carrolls CSR-pyramid (Carroll, 1991). Det forsta steget kallas for
ekonomiskt ansvar vilket féretag uppnar genom att de existerar och levererar produkter
och tjanster med ett vinstintresse vilket leder till ekonomisk hallbarhet. Nasta steg i
pyramiden ar foretagets juridiska ansvar vilket syftar till att foretagen maste bedriva
verksamheten enligt de lagar och regler som existerar i samhallet. Dessa tva
ansvarsomraden utgor grundramen for inom vilken féretag verkar. Om ett foretag inte
lyckas med dessa tva grundlaggande ansvarsomradena &r det hogst troligt att

verksamheten upphar.

| det tredje steget av CSR-pyramiden som kallas for det etiska ansvaret skall foretaget
arbeta med att tillmotesga samhéllets forvantningar pa foretagets (Carroll, 1991). Med
detta menar Carroll att foretaget maste tillmotesga forvantningar som inte ar lagstadgade

men trots detta forvantas av samhéllet.

Det fjarde och sista steget av CSR-pyramiden kallas Filantropiskt ansvar och syftar till
att foretaget skall bidra till valfarden pa olika satt, exempelvis kan detta ske genom
goodwill eller andra aktioner sasom stipendier, konstbidrag och sa vidare (Carroll, 2001).
Skillnaden mellan filantropiskt ansvar steg och det etiska ansvaret &r att foretagen arbetar
med filantropiskt ansvar och vad detta innebar utan att samhallet har yttrat forvantningar
om detta. Samhallet kan mojligen efterfraga eller anse att detta agerande &r bra men

haller inte foretaget ansvariga for att agera pa detta satt.

Ett annat begrepp som ofta aterkommer kring amnet CSR och hallbarhet &r begreppet
och konceptet Triple Bottom Line ofta forkortat till TBL (Crane & Matten, 2004).
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Konceptet TBL introducerades av John Elkington 1995 och &r ett koncept som beskriver
foretagens ansvar utifran de tre omradena ekonomiskt ansvar, socialt ansvar, och miljo
ansvar. Elkingtons grundtanke var att TBL skulle representera iden om att foretag har
fler intressen &n det tidigare vedertagna ekonomiska intresset. FOretag som arbetar med
TBL anvander de tre omradena som en grund for att arbeta och beskriva sin verksamhet.
Genom att tillampa TBL kan foretag utifran de tre omraden aven beskriva hur foretagets
positiva och negativa paverkan inom de tre omradena miljé, ekonomi och sociala

forhallanden.

TBL har dock fatt utsta kritik for att enbart vara ett sa kallat “spel for gallerierna” dir
foretagen fokuserar mer pa att visa upp bra information och resultat istallet for att faktiskt
jobba med CSR och hallbarhet pa rétt och ett effektivt satt (Vanclay, 2004).

Gemensamt for de flesta definitionerna av CSR &r att de beskriver arbetet med CSR som
nagot foretagen valjer att gora utdver vad lagen kraver (Lekunze, 2007). Skillnaden
mellan olika definitioner utav CSR &r ofta om de satter foretagets dverlevnad och tillvaxt
i centrum eller atagandet gentemot samhallet i centrum vilket vi kan se i Varldsbankens
definition utav CSR.

Eftersom att denna uppsats soker att utféra en studie bland svenska foretag kommer
Uppsatsen anvéanda sig utav CSR-Swedens definition:

»CSR - innebdr att foretag, pa eget initiativ, aktivt engagerar sig i

samhaéllsutvecklingen”

3.2.1 Kritik mot CSR

Att arbeta med CSR kan vid forsta tanken upplevas som kostsamt och komplicerat menar
Lohman & Steinholtz (Léhman & Steinholtz, 2003). De beskriver hur ett vanligt
stallningstagande fran foretagen ar att ett okat ansvar ger en negativ effekt pa foretagets
finansiella stallning. Som tidigare ndmnt har olika makthavare inom ndringslivet uttalat
sig om detta och menat att foretagen inte bor aldggas det “extra ansvar” som ett 6kat CSR

arbete innebar (Mats Qviberg, 2006; Marcus Storch, 2006).

Henderson anser att dagens foretag blir tvingade att ta ansvar och att detta orsakar stora
kostnader for foretaget (Henderson, 2002). Vidare menar Henderson att om foretagen blir
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tvingade till ett visst agerande genom reglering och lagstiftning vill de for att inte tappa
marknadsandelar tvinga sina konkurrenter till att ta ett lika stort ansvar. Detta menar
Henderson resulterar i ett ineffektivare samhalle som inte kan prestera lika hdgt som ett
oreglerat. Henderson anser att féretag maste bli battre pa att bemota foresprakarna for
CSR och ett 6kat foretags ansvar annars riskerar var valfard att avta och skadas. Milton
Friedman anser liksom Henderson att samhallet kommer forlora i stort pa att tvinga

foretagen till att ta samhéllsansvar (Friedman, 1962).

Blowfield & Frynas beskriver dven de hur foretagens arbete med CSR och hallbarhet kan
komma att kosta mer for dgarna och foretaget an vad det ger (Blowfield & Frynas, 2008).

De menar daremot att foretagen kan komma att tjana langsiktigt pa sitt CSR arbete.

Flera forskare (Frankental, 2001; Gond & Crane, 2008; McWilliams et al, 2006) anser att
begreppet CSR &r for vitt i sin beskrivning vilket lamnar utrymme for foretagen att
bestamma sjalva vad som skall inkluderas i deras CSR arbete. Frankental menar att sa
ldnge som det inte finns en allméant vedertagen definition och ramverk for foretagens
CSR arbete kan detta inte ses som nagot annat an PR eftersom att det inte ar majligt att
kontrollera kvalitén pa foretagens CSR arbete genom bland annat jamforelse mellan

foretag.

3.3 CSR-arbetets bakomliggande motiv

EU Kommission har som ovan ndmnt identifierat tre motiv som ligger bakom
naringslivets intresse for att engagera sig i att arbeta med CSR (EU, 2002). Det forsta
motivet ar att foretagen blir effektivare i sin produktion och far darmed en Okad
Ionsamhet som en effekt utav sitt arbete med CSR. Det andra motivet som
kommissionen beskriver ar att foretagen forbattrar sitt rykte och skapar ett fortroende
gentemot sina intressenter genom att arbeta aktivt med CSR. Det tredje och sista motivet
som kommissionen beskriver &r att foretagen engagerar sig utifran ren valvilja. Bansal &
Roth har genom sin forskning inom &mnet CSR och drivkraften bakom CSR beskrivit
dessa tre faktorer samt ytterligare en (Bansal & Roth, 2000). Utdver de tre ovan ndmnda:
Etiska motiv, intressenter, ekonomiska mojligheter sa talas det om lagarna och hur dessa

paverkar foretagens arbete med CSR.
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Ekonomiska
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Figur 3.2 — Bakomliggande motiv till CSR-arbete. Bansal & Roth (2000)

CSR-arbete |

Det motiv som aterkommer mest i litteraturen (Grafstrom, 2008; Lohman & Steinholtz,
2003; Bansal & Roth, 2000) kring CSR ar det att foretagen arbetar med CSR for att varda
sitt rykte. CSR-Sweden samt Léhman & Steinholtz beskriver detta som ett viktig om inte

det viktigaste motivet till foéretagens engagemang i CSR.

For att besvara fragan varfor foretagen arbetar aktivt med CSR ar det mojligt att anvanda
sig utav flera olika teorier sdsom legitimitets-teori, agent-teori och intressent-teori
(Reverte, 2009). Viktigt att understryka nér olika teorier anvands for att analysera arbete
med CSR och de bakomliggande motiven &r att teorierna bygger pa olika
grundantaganden. Exempelvis sd antar agentteorin att huvudfokus for foretag ar att
maximera &garnas medan intressentteorin utgar ifran hela samhallets nytta och

nyttomaximering.

3.3.1 Vinstmaximering & Agentteori

Milton Friedman pastod nedanstdende i en intervju med New York Times Magazine
1970 (EDU, 2012).

”Det finns bara ett enda ansvar som foretagen har. Det dr att anvidnda sina
resurser och bedriva en verksamhet som maximerar &garnas avkastning inom

sambhéllet lagar och regler”

Med detta uttalande menade Friedman att foretagen enbart har ett ekonomiskt ansvar
gentemot samhallet och framst sina dgare (Grafstrom et al, 2008). Sullivan och Lazonick
beskriver ocksd hur den amerikanska bolagsstyrning fran 1970-talet och framat

dominerades av detta synsatt dar vinstmaximeringen till agarna var det yttersta malet for
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foretagen (Sullivan & Lazonick, 2000; Grafstrom et al, 2008). Det gar daremot att
argumentera for att foretagen okar sin I6nsamhet genom att arbeta med CSR pa lang sikt
(Blowfield & Frynas, 2008). Som ovan namnt finns det en stor grupp forskare som

hévdar motsatsen att CSR-arbetet orsakar en storre kostnad for foretaget.

Samtidigt som teorin kring vinstmaximering och bilden om att foretag endast hade ansvar
gentemot sina agare mal véxte fram och dominerade pagick forskning om individers
riskpreferenser och medarbetares beteende (Eisenhardt, 1989; Davis, 2005; Jonnergard et
al, 2010; Fama, 1980). En teori som véxte fram &r agentteorin, Agentteorin talar om det
sa kallade agentproblemet som uppkommer nar en principal (dgare) lejer ut arbete till en
agent (medarbetare) som i sin tur atar att genomfora detta arbete. Agentteorin soker att
beskriva kontraktet mellan dessa tva parter samt hur det uppratthdlls. Vidare vill
agentteorin I6sa det sa kallade agentproblemet som uppstar nar agenten antingen inte har
samma mal med sitt arbete som principalen tankt sig och utfér uppdraget pa ett annat sétt
eller da kostnaden for principalen att sakerstéalla om agenten genomfor arbetet ar for hog.
Ett annat problem som agentteorin soker att 16sa ar skillnad i instélining gentemot risk
som kan rada mellan agenten och principalen vilket medfor att deras val av handling kan

skiljas at.

Agentteorin ser pa foretaget som en kedja av olika kontrakt (Eisenhardt, 1989; Davis,
2005; Jonnergard et al, 2010; Fama, 1980). Gemensamt for alla dessa kontrakt ar att de
utgar ifran agaren (principalen). Det sa kallade Agentproblemet som Agentteorin soker
att 16sa ar ett klassiskt kontrollproblem dar malet/problemet &r att kontrollera och

overvaka huruvida de anstallda (agenterna) foljer dgarnas dnskemal och riktlinjer.

3.3.2 Intressentteori
Ett ofta aterkommande begrepp kring CSR ar intressenter (Léhman & Steinholtz, 2003;

Grafstrom et al, 2008). Lohman & Steinholtz beskriver en intressent som:

“En intressent #r en individ, grupp eller annan foreteelse som kan paverka — eller

paverkas av — foretagets verksamhet.”

Foretag verkar i en kontext dar de paverkar och paverkas utav flera olika aktorer
(Léhman & Steinholtz, 2003; Grafstrom et al, 2008). Genom utbytet av férvantningarna

med foretagets intressenter skapas foretagens sociala ansvar. Pa grund av detta har
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intressentmodellen blivit ett centralt verktyg som foretagen anvénder i sitt CSR arbete for

att forsta vad deras omgivning forvantar sig av dem.

Grafstrom et al beskriver hur foretagen kan paverkas utav indirekta intressenter som i sin
tur paverkar foretagens direkta intressenter (Grafstrom et al, 2008). Vidare menar
Grafstréom et al att den klassiska intressentmodellen i figur 3.2.2 bér utvecklas till att
studera relationen intressenterna sinsemellan och hur andra aktorer sa kallade indirekta

intressenter paverkar foretagets intressenter och i sin tur foretaget.

- Intresse-

organisationer organisationer

Anstillda Foretaget

v

Figur 3.2.2 Intressentmodellen. Efter Grafstrém (2008)

Blomback & Wigren beskriver hur dagens foretag har ett mycket stort antal intressenter
vilket medfor svarigheter att anpassa verksamheten efter alla dessa intressenters
forvantningar (Blomback & Wigren, 2008). Intressentmodellen delar upp intressenterna i
tvd huvudgrupper: primara intressenter och sekundara intressenter (Clarkson, 2005;
Grafstrom et al, 2008; Lohman & Steinholtz, 2003). Foretagen maste tillmotesga de
priméra intressenternas forvantningar (dgarna, investerare) for att Overleva. De sekundara
intressenterna har traditionellt beskrivits att spela en mindre roll som opinionsbildare
men spelar enligt Clarkson inte en lika viktig roll for foretagets fortlevnad som de
primara intressenterna. Grafstrom et al menar till motsats fran Clarkson att de
traditionellt sett sekundara intressenterna spelar en allt storre roll for foretagen vilket har
skett ibland annat en skandal med Shell 1995 dar Greenpeace som en sekundér intressent
paverkade marknaden vilket gav stora effekter pa marknaden. Darfor menar Grafstrom et
al att kategoriseringen av priméra och sekundara intressenter inte ar ett bra satt att arbeta

med sina intressenter pa.
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Grafstrom et al samt Léhman & Steinholtz menar att foretagen standigt maste arbeta med
sina intressenter utifran en process dar intressenterna forst skall identifieras for att sedan
prioriteras for att slutligen fora en dialog med intressenterna (Grafstrom et al, 2008;
Lohman & Steinholtz, 2003). Né&r dessa tre steg har genomforts startar processen om och
intressenterna maste identifieras pa nytt eftersom att intressenternas kan komma att

omvarderas och fa en annan prioritet.

Nar foretag véljer att arbeta utifran ett intressentperspektiv pa detta satt sa forflyttas
foretagets huvudfokus en aning fran att vinstmaximera till att tjana flera syften (Lohman
& Steinholtz, 2003; Grafstrom et al, 2008).

3.3.3 Legitimitetsteori

Tilling beskriver legitimitetsteori som en av de mest aterkommande teorierna inom
amnet hallbarhetsredovisning (Tilling, 2004). Teorin har dock blivit kritiserad for att
begreppet legitimitet ar for brett och oftast 1&mnas odefinierat av forskare (Suchman,
1995). Suchman definierar legitimitet som en dverensstdmmande uppfattning om att en

aktors agerande ar énskvart och lampligt enligt samhéllet dar aktéren befinner sig.

Grafstrom definierar legitimitet som nagot vilket en aktcr erhaller genom att agera pa ett
visst sdtt som stammer Overens med de varderingar och normer som galler i den

omgivning dar aktdren befinner sig (Grafstrom, 2008).

Reverte menar att legitimitets teori ger en mer omfattande forstaelse av CSR och
héllbarhetsredovisning da den betraktar foretag som bundna till samhallet genom olika
sociala kontrakt dar foretag gar med pa att agera enligt samhallets 6nskemal for att i
gengdld bli belénade pa olika satt (Reverte, 2009). Tilling menar att foretag maste
uppratta legitimitet for att sedan behalla och forsvara sin legitimitet (Tilling, 2004).

Foretag kommer alltid att behdva forsvara sin legitimitet menar Tilling eftersom att en
intressentgrupp endast kan bli 100 procent néjd pa bekostnad av andra intressentgrupper
(Tilling, 2004). Claudio Aqueveque beskriver hur foretag maste skapa fortroende i den
radande omgivningen (Aqueveque, 2005). Aqueveque beskriver liksom Tilling (2004)
hur foretag stalls infor valet att tillfredsstalla en intressentgrupp pa bekostnad av att en

annan intressentgrupp blir missngjd.
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Exempelvis kan aktiedgarnas varde endast maximeras fullt om foretagen inte har
kostnader for exempelvis CSR-arbete vilket leder till ett missndje med foretaget fran
samhallet. Nar foretagen arbetar med CSR och hallbarhet skapas legitimitet for deras
verksamhet och foretagets rykte starks och foretaget kan med denna legitimitet och
forbattrade rykte Oka sin Iénsamhet och effektivitet (Lohman & Steinholtz, 2003;
Grafstrém et al, 2008; CSR-Sweden, 2012).

3.3.4 Teoretisk modell
Foretagens val att arbeta med CSR och hallbarhet motiveras av olika faktorer. Bansal &

Roth beskriver i sin studie fyra bakomliggande motiv till detta arbete vilka presenteras i
figur 3.3.4 (Bansal & Roth, 2000). Bland de fyra motiven som Bansal & Roth beskriver
aterkommer tre stycken i EU Kommissionens Kkartlaggning av CSR-arbetets
bakomliggande motiv. Listan med bakomliggande motiv kan givetvis utfkas och antalet
motiv begransas beroende pa vad det ar som skall undersokas. Genom att i denna studie
arbeta med ett mindre antal Overgripande motivomraden, finns det mgjlighet till
fordjupning efter det vad respondenterna &r intresserade av och beskriver. Inom
forskningen kring CSR talas det ofta om att CSR-arbetet for med sig stora kostnader for
foretag (Blowfield & Frynas, 2008). Det finns &ven andra aktdrer som hévdar att foretag
har stora fordelar att vinna pa sitt CSR-arbete framst géllande sitt rykte (Grafstrom, 2008;
Lohman & Steinholtz, 2003; Bansal & Roth, 2000). Detta innebér hursomhelst att det
ekonomiska motivet &r av vikt och vart att inkludera i den teoretiska modellen for denna

studie.

Med hjalp av legitimitetsteori och teori kring vinstmaximering gar det att resonera kring
varfor foretag valjer att arbeta med CSR med ett ekonomiskt motiv i baktanke.
Legitimitetsteorin ar dven lamplig att forklara varfor foretag arbetar med CSR utifran det
etiska eller juridiska motivet. Arbetet med CSR har ofta kommit att betraktas som nagot
vilket foretag véljer att visa upp utan att faktiskt gora nagot (Vanclay, 2004; Grafstrom,
2008). Denna kritik gor det etiska motivet intressant att inkludera i modellen.

Bristen pa tvingande lagstiftning och overflodet av sjalvreglerande CSR-ramverk skapar

intresse kring hur det juridiska motivets paverkar foretags CSR arbete och gor det vart att

inkludera detta motiv i modellen (Jutterstrom, 2006).
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Dagens foretag har flera olika grupper av intressenter med olika forvantningar pa foretag
och som paverkar samt paverkas av foretags verksamheter (Lohman & Steinholtz, 2003;
Grafstrém et al, 2008). Ett foretags intressenter ar avgorande for foretagets dverlevnad
och utveckling vilket gor det bakomliggande motivet intressentpaverkan vart att
inkludera i modellen. For att forklara detta motiv har intressentteorin inkluderats i

modellen.

Den teoretiska modellen presenterad i figur 3.3.4 kommer att vara ett nyttigt verktyg att
anvanda i analysen av denna uppsats i insamlade data. Genom att analysera studiens
resultat utifran teorimodellens olika motivomraden och teorierna kopplade till dessa kan

forstaelse kring varfor foretagen i studien véljer att arbeta med CSR och hallbarhet.

—
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\ - Vinstmaximering & Agentteori

Figur 3.3.4 Teoretisk modell

For att svara pa uppsatsens andra fragestillning om hur fallforetagens medarbetare
uppfattar foretagets CSR och hallbarhetsarbete kommer framst agentteorin anvéandas vid
analysen av studiens empiriska data. Agentteorin har inte inkluderats i den teoretiska
modellen som anvands for att svara pa uppsatsens forsta fragestallning. Delar av den
empiriska data som samlas in for att svara pa uppsatsens andra fragestallning kan vara
relevant att inkludera vid analysen av motivomradena intressentpaverkan och

ekonomiska mojligheter.
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4. Empiri

| detta kapitel kommer en kortfattad beskrivning de foretag som deltagit i studien att folja.
Fortsattningsvis kommer kapitlet att redovisa studiens insamlade data fran intervjuerna med tio
respondenter

4.1 Foretagen inkluderade i studien

| detta avsnitt kommer foretagens som har deltagit i studien presenteras. Foretagens historia,
verksamhet och hallbarhetsarbete kommer att beskrivas kortfattat for att ge lasaren en forstaelse
och kunskap om foretagen inkluderade i studien.

4.1.1 Fenix Outdoor AB

Fenix Outdoor AB dr ett foretag inom friluftslivssektorn som producerar olika produkter
for friluftsliv (Fenix, 2012). Grunden for koncernen lades ar 1960 nir Ake Nordin
startade kladmarket Fjallraven. Under 2000-talet utvidgades foretaget till en koncern
genom flera férvarv sasom Naturkompaniet, Tierra, Primus bland flera. Foretagets
affarsidé ar att producera och marknadsfora friluftsprodukter av hog kvalité, 1ag vikt med
en bra service. Fenix Outdoor ar verksamt dver hela varlden och har produktion i flera
lander vérlden éver. Fenix Outdoors centrallager ligger i Holland for att snabbare kunna
besvara marknadens efterfragan. Foretaget har en platt organisation vilket innebéar att
dotterbolagen och filialerna i olika lander far agera relativt fritt. Miljo ar nagot som Fenix
Outdoor varderar hogt (Fenix, 2012). Darfor jobbar Fenix Outdoor kontinuerligt med att

miljoanpassa sortimentet och att bli mer hallbart som foretag.

4.1.2 Swedbank AB

Swedbank &r en av Sveriges storsta banker och erbjuder flera olika finansiella tjanster till
foretag och privatpersoner (Swedbank, 2012). Swedbank fokuserar pa att skapa goda
relationer till sina kunder samtidigt som de stravar efter en hallbar finansiell utveckling
for sina kunder. Swedbank stdrsta marknad &r den Svenska marknaden men Swedbank &r
aven verksamma i flertalet lander varlden Gver, pa senare ar har Swedbank bland annat

fatt mycket uppmarksamhet for sin verksamhet i Baltikum.

Swedbank har en decentraliserad verksamhet som mestadels styrs lokalt vilket leder till
en storre frihet for medarbetarna (Swedbank, 2012). For att underlétta beslutsfattandet
har Swedbank utvecklat flera stodfunktioner centralt vilket de lokala kontoren kan ta
hjalp av exempelvis inom hallbarhetsarbetet. Swedbanks kunder utgors av alltifran

smasparare till stora foretag. Detta medfor att Swedbank tillhandahaller alltifran
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traditionella banktjanster till komplicerad kapitalforvaltning detta sammanfattas val av

deras strategi ’Swedbank — en bank fér de manga”.

4.1.3 IKEA
IKEA &r ett av Sveriges storsta foretag. IKEA grundades av Ingvar Kamprad i Almhult

under 1940-talet och har allt sedan véxt till ett multinationellt foretag med en verksamhet
som strécker sig dver hela vérlden (IKEA, 2012). IKEAs affarsidé ar att erbjuda ett brett
sortiment av heminredningsartiklar till sa pass laga priser att s manga manniskor som

mojligt har mojlighet att kopa dem.

IKEA har ett valutvecklat koncept som utvecklas centralt i Almhult (IKEA, 2012). De
olika verksamheterna varlden Gver foljer detta koncept och riktlinjer och pa sa satt skapas
det framgangsrika foretaget IKEA. Nar det galler CSR valjer IKEA att dven hér jobba
med ett Overgripande ramverk som kallas The I-Way vilket forklarar hur medarbetarna

bor bete sig samt vilka krav som stalls pa IKEAs underleverantorer.

4.1.4 Axfood AB
Axfood ar ett svenskt foretag som bedriver detalj- och partihandel med dagligvaror.

Axfood grundades ar 2000 av flera olika dagligvaruhandlar som slogs samman. Axel
Johnson AB dger idag 50.1 procent av Axfood och &r darmed en kontrollerande stordgare
av bolaget. Verksamheten ar uppdelad mellan flera olika dotterbolag som exempelvis
Willys, Hemkop, Prisxtra med flera. Axfood ager 237 butiker och utOver detta har

Axfood avtal med 820 handlaréagda butiker vilka de samarbetar med.

Axfoods affarsidé ar att utveckla och driva framgangsrika matkoncept med sin grund i
tydliga och for kunden attraktiva erbjudanden. For Axfood &r det mycket viktigt att
verksamhet bedrivs med en god affarsetik vilket innebar att bidra till social och
miljomassig hallbarhet. Axfood anvénder sig av sa kallade miljokoordinatorer i varje

dotterbolag som skall uppratthalla och utveckla foretagets hallbarhetsarbete.

4.1.5 Vattenfall AB
Vattenfall AB ar en svensk foretags koncern som dgs till 100% av den svenska staten

(Vattenfall, 2012). Vattenfalls affarsidé ar att hjéalpa till att utveckla sina kunders
konkurrenskraft genom att tillhandahalla en bra miljo och livskvalitet i form av effektiva

energilosningar. Vattenfall AB sag dagens ljus 1909 i och med ombyggnaden av
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trollnatte kanal och vattenkraft anlédggning. Sen dess har verksamheten utvidgats
vasentligt till att innefatta bade vattenkraft och karnkraft. Idag ar Vattenfall AB dgare och

delégare i flera dotterbolag inom energisektorn.

Vattenfalls mal ar att positionera sig som nummer ett pa marknaden for bade kunder,
miljon och ekonomin. Grunder for detta &r att kunna erbjuda moderna och effektiva
I6sningar samtidigt som foretaget tar ansvar (Vattenfall, 2012). Vattenfall jobbar
kontinuerligt med att forbattra och skapa en hallbar energiproduktion, Vattenfall
beskriver detta som en process vilken kan upplevas langsam och menar att for att ett

sadant system skall fungera behdver alla i samhallet delta och bidra.

4.2 Intervjufragor

Fragorna har utformats utifran uppsatsens teoretiska modell for att hjélpa till att svara pa
uppsatsens fragor samt syfte. Den teoretiska modellen har varit ett verktyg som varit till
hjalp vid utformningen av studiens intervjufragor. Tva intervjuformular med olika fragor
har utformats. Detta for att kunskaperna inom amnet CSR skiljer sig at mellan studiens
tva olika grupper av respondenter. Fragorna &r som tidigare namnt riktade men Gppna
vilket leder till att de fungerar som en introduktion fran vilken respondenten tillats att
resonera vidare ifran (Lantz, 2007).

Intervjuformuléret som presenteras i tabell 4.2 kommer att anvandas vid intervjuer med
anstallda pa de olika foretagen som jobbar med det Gvergripande CSR-arbetet. Detta
formular innehaller 11 fragor. Genom att inleda med generella fragor kring CSR far jag
en uppfattning om vilka kunskaper respondenten har inom &mnet och vad respondenten
anser vara de mest avgorande motiven. Fragorna 4-11 &r konstruerade utifran
vinstmaximering, agentteori, intressentteori och legitimitetsteori vilken presenteras i
avsnitt 3.3.1 — 3.3.4. Dessa fragor leder djupare in pa de bakomliggande motiven till att
foretag arbetar med CSR och hallbarhet som presenterats i uppsatsens teoretiska modell.
Genom att stdlla 6ppna fragor skapas mojlighet till vidare fordjupning fran respondentens
sida. Om respondenten exempelvis inte har ndmnt intressenter i sin redogotrelse for
foretagets CSR arbete kommer jag inte att stalla en fraga direkt om intressentmodellen
utan arbeta kring fragan for att battre skapa en forstaelse deras instéllning till detta.

Intervjufraga Teoretisk grund

Fraga 1: Vilka ansvarsomraden anser ni att dagens foretag har? CSR
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Fraga 2: Hur tolkar ert foretag begreppet CSR och hallbarhet? CSR
Fraga 3: Pa vilket satt arbetar ni med hallbarhet och CSR? Alla Teorier
Fraga 4: Vilka ar de bakomliggande motiven till ert CSR Legitimitet,

arbete (Vad har ni att vinna pa ett aktivt CSR arbete)? Intressent,

Vinstmaximering &
Agentteori
Fraga 5: Vilka intressenter har foretaget utifran ett CSR Intressentteori
perspektiv?
Fraga 6: Hur varderar ni era intressenter? Finns det konflikter Intressentteori
mellan intressenterna?
Fraga 7: Hur arbetar ni med dessa intressenter? Intressentteori

Fraga 8: Har ryktet en central roll i ert CSR arbete som
verktyg och motivation?

Legitimitetsteori

uppratthalls av anstallda?

Fraga 9: Hur uppfattas foretagets CSR arbete av Agentteori
medarbetarna?
Fraga 10: Hur kontrollerar ni att era CSR policys foljs och Agentteori

Fraga 11: For att sammanfatta vad anser ni ar det viktigaste
med CSR?

Samtliga teorier

Tabell 4.2 — intervju formular till anstallda - egen bearbetning

Den andra intervjun som kommer genomfdras pa varje foretag riktar sig mot anstéllda

som inte jobbar med foretagens dvergripande CSR arbete. Vid dessa intervjuer kommer

fragorna presenterade i tabell 4.2.1 att anvandas. De inledande fragorna syftar till att

undersodka huruvida den anstéllda har kunskap om vad CSR &r och vilken kunskap de har

om sina respektive foretags CSR arbete. Fortsattningsvis kommer jag i fraga 3-5

undersoka vad den anstallda anser om foretagets CSR arbete och hur det har paverkat den

anstalldas arbetsdag.

Intervjufraga Teoretisk grund
Fraga 1: Vet du vad CSR &r? CSR
Fraga 2: Hur skulle du beskriva “ditt” foretags CSR

CSR arbete?
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Fraga 3: Upplever du att foretagets CSR arbete CSR Agentteori, intressentteori
och policy har paverkat dina dagliga
arbetsuppgifter?

Fraga 4: Varfor tror du att foretaget véljer att Samtliga teorier
arbeta med CSR?

Fraga 5: Vad anser du att foretaget har att vinna Samtliga teorier
pa sitt CSR arbete?

Tabell 4.2.1 Intervjuformulér till ”vanliga” anstillda - egen bearbetning

4.3 Redovisning av genomforda intervjuer

| detta avsnitt kommer en sammanfattning av intervjuerna att presenteras. Redovisningen
av data kommer vara uppdelad i fyra olika huvudgrupper som motsvarar de olika
teorierna presenterade i teori kapitlet. | de avsnitt dar det anses nédvandigt har varje
huvudgrupp delats in i tva undergrupper dar den forsta redogor for intervjuer med
"CSR-chefer” pd varje foretag och den andra undergruppen redogor for intervjuerna
med medarbetare som inte jobbar direkt med CSR. Intervjuerna i sin helhet finns under
bilagor.

4.3.1 Corporate Social Responsibility

Intervjuer med ”CSR-chefer” vid fallforetagen

Axfood, Swedbank och Vattenfall var under intervjuerna mycket tydliga med att
begreppet CSR inte anvands inom samtliga deras verksamheter idag. Samtliga tre foretag
beskriver hur begreppet CSR tidigare var det allmant vedertagna begreppet for att
beskriva foretags arbete med att ta ansvar men att det idag har lamnat plats at andra
begrepp. Swedbank talar bland annat om hallbarhet men dven om begreppet CR vilket
star for Corporate Responsibility och darmed tacker fler omraden &n CSR menar Amanda
Jackson pa Swedbank. Axfood och Vattenfall valjer istéllet att arbeta med hallbarhet da

aven de anser detta vara ett bredare och béttre begrepp an CSR.

IKEA och Fenix Outdoor anvander inte heller begreppet CSR i nagon storre utstrackning
men stéller sig inte lika aviga gentemot begreppet under intervjuerna. Inom IKEAs
verksamhet anvénds istallet konceptet the I-WAY vilket &r ett ramverk som bade kunder

och leverantorer bor folja.

Anvénder begreppet CSR | Anvander inte begreppet CSR
Axfood X
Fenix Outdoor X
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IKEA X
Swedbank X

Vattenfall X
Tabell 4.3.1 Fallféretagens anvandning av CSR

Aiko Bode pa Fenix Outdoor beskriver inte begreppet CSR som férlegat men han

anvander sjéalv begreppet hallbarhet nar han beskriver foretagets ansvarstagande.

Vid intervjuerna med anstallda pa Fenix Outdoor, IKEA och Swedbank far jag veta att
dessa foretag anser sig sjélva sta pa grund med foretags ansvar genom sin affarsidé dar
samhéllsansvar redan &r integrerat i verksamheten. Exempelvis IKEA och deras afféarsidé
att producera inredning till ett pris sa att de manga méanniskorna har rad att konsumera.
Swedbanks grund i sparbankerna vilka ville skapa forutsattningar for vanliga manniskor
att spara en slant samtidigt som de stottade lokala organisationer och foreningar. Fenix
Outdoor anser att friluftslivsindustrin under en lang tid har betraktas som miljévanlig av
konsumenter och omvérlden. Detta menar Aiko Bode &r naturligt da delar av deras
verksamhet som exempelvis fjallraven har genom aren stéttat en hel del projekt inom

miljoforskning da det bland annat gynnar dem sjalva i det langa loppet.

Gemensamt for alla foretag som intervjuats i denna studie ar att samtliga talar om vikten
av att integrera CSR och hallbarhetsarbetet i den dagliga verksamheten och se till att det
blir en del av medarbetarnas beteende och arbetsdag. Swedbank, Vattenfall och Axfood
anser att begreppet hallbarhet ar folkligare an begreppet CSR och bidrar till att sprida en
kdnsla av majlighet vilket underlattar arbetet med integrering till skillnad fran begreppet
CSR vilket Magnus Enell pa Vattenfall menar ar ett for smalt begrepp som enbart riktar
sig till foretag i sin definition. CSR menar dessa tre foretag ger istéllet en kansla av extra
ansvar och nagot tungt att béra istéllet for hallbarhet som betraktas som en mojlighet.

Samtliga foretag inkluderade i denna studie anser att Friedmans uttalande om att féretag
endast har ett ansvar vilket ar gentemot sina dgare &r ett uttalande som inte stimmer
Overens med det ansvar som de anser att dagens foretag har. Istéllet beskriver foretagen i
studien att dagens foretag har ansvar gentemot alla i samhéllet och for kommande

generationer.

Aiko Bode pa Fenix Outdoor beskriver hur denna forandring har skett de senaste 20 aren

och att den delvis har orsakats av den 0kade globalisering och avreglering av marknader.
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Aven Asa Domeij pd Axfood beskriver denna férandring och hur diskussionen om att
foretag bor ta mer ansvar an tidigare har blivit populdrare och inte lika extrem som for
20-30 ar sedan.

Asa Domeij anser att foretag i vissa fall kan tvingas ta for stort ansvar i fall dar det
egentligen borde vara statens roll att ta ansvar. Asa Domeij anser att foretag bor ta storsta
mojliga ansvar utifran sin egen formaga. Om ett foretag enbart skulle strava mot att
skapa social och miljomassig hallbarhet kan det innebéra att verksamheten inte &r

ekonomiskt hallbar och darfér maste upphdéra pa lang sikt.

Magnus Enell pa Vattenfall haller med 6vriga respondenter om att Friedmans uttalande
inte direkt stammer dverens med dagens syn pa foretags ansvar. Daremot menar Magnus
Enell att Friedmans definition kan tolkas pa sa satt att foretag indirekt bor ta ansvar for

miljo och samhallet da detta leder till hogre avkastning for agarna.

Intervjuer med dvriga medarbetare vid foretagen

Gemensamt for medarbetarna vid samtliga foretag i studien &r att de alla besitter nagon
kunskap om sina respektive foretags hallbarhetsarbete. Nar det galler begreppet CSR &r
kunskaperna begransade och samtliga medarbetare ar desto mer bekanta med begreppet
hallbarhet vilket de anser ar mer lattforstaeligt. Ann Berg pa Vattenfall konstaterar att

CSR ér ett begrepp som troligtvis anvands mer internationellt och bland experter.

4.3.1.1 Hur arbetar fallféretagen med CSR?

Anvander Triple Bottom Line
Axfood Ja
Fenix Outdoor Ja
IKEA Nej
Swedbank Ja
Vattenfall Ja

Tabell 4.3.1.1 Anvandning av Triple Bottom Line

Alla foretag i studien forutom IKEA anvénder Triple Bottom Line for att forklara hur det
overgripande hallbarhetsarbetet ser ut. Samtliga foretag valjer att beskriva socialt ansvar
och miljoansvar i sitt hallbarhetsarbete. Socialt ansvar innefattar att foretagen lyssnar till
marknad och ser till att verksamheten inte for med sig negativa effekter pa sin

omgivning. Miljéansvar uppnar foretaget genom att se till sa verksamheten inte fér med
35



sig negativa effekter pa den miljon. Ekonomi &r ett omrade som Fenix, Swedbank och
Vattenfall valjer att inkludera i sin Overgripande beskrivning och som syftar till att

foretaget ar ekonomiskt hallbart sa att verksamheten kan fortsatta bedrivas.

Axfood ersétter denna med djurskydd vilket ar ett omrade som Axfood anser kraver extra
uppméarksamhet inom deras verksamhet, Asa Domeij menar vidare att férvantningarna
om att foretaget skall vara ekonomiskt hallbart &r givna och behdver darfor inte belysas

extra.

Fenix Outdoor har valt att arbeta med fyra omraden dar det fjarde omradet benamns
valmaende och syftar till att f personalen att ma bra genom att skapa en god arbetsmiljo
och bra I6neférhandling. Fenix Outdoor beskriver miljon och samhallet som de viktigaste

omradena inom foretagets hallbarhetsarbete.

Vilmaende
(Fenix)

Ekonomi

Hallbarhetsarbetet

Socialt

Figur 4.3.1.2 - Féretagens 6vergipande omraden inom hallbarhetsarbetet

IKEA anvander inte TBL eller nagot liknande koncept for att beskriva sitt
héllbarhetsarbete. IKEA har alltid arbetat med att ta samhélls- och miljoansvar delvis
genom sin verksamhet och affarsidé men &ven genom samarbeten med organisationer

sasom BRIS, Naturskyddsforening etc.

Alla foretag som inkluderades i denna studie har specifika funktioner inom sina
organisationer vilka jobbar med att uppratthalla och utveckla hallbarhetsarbetet. Dessa
funktioners arbete skiljer sig at mellan de olika foretagen men ar i stora drag véldigt lika
och arbetar pa ett snarlikt satt. Gemensamt for dem alla ar att de arbetar med att utbilda
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och sprida kunskapen om foretagets hallbarhetsarbete till medarbetarna pa olika sétt.
Hallbarhetsfunktionen satter dven upp hallbarhetsmal for verksamheten ofta i samrad

med foretagens ledning for att sedan sprida det ut i verksamhetens olika delar.

Magnus Enell beskriver denna funktion pa Vattenfall som ansvarig for Vattenfalls
“hallbarhets bolagsstyrning”. Samtliga foretag som deltagit i studien anvander sig av
forelasningar och interutbildningar for att 6ka de anstalldas kunskap om sitt

hallbarhetsarbete och hur de anstallda pa basta sétt kan hjalpa till.

Samtliga foretag i studien anvander sig av sa kallade uppférandekoder vilka ger
beskrivningar pa vilka forvantningar foretagen har och vilka krav de stéller pa sina

medarbetare gédllande beteende gentemot samhallet, medarbetare och miljé med flera.

Under intervjuerna med Fenix och IKEA beskriver dessa hur deras uppférandekoder som
ar kallade The Fenix Way och The I-Way &ven staller krav pa hur leverantorer och
samarbetspartners till foretag maste uppfora sig for att dessa tva foretag skall inga avtal

med dem.

Utover uppfdrandekoder och intern utbildningar som samtliga foretag arbetar med
anvander sig Axfood och IKEA av aktiviteter dar foretagen samarbetar med olika
organisationer for att forbattra sitt hallbarhetsarbete. Exempelvis IKEA och mjukdjur
som séljs till forman for barn i tredjevarlden eller Willys och produktméarkning med hjalp

av naturskyddsforeningen.

4.3.1.4 CSR arbetets bakomliggande motiv

Intervjuer med ”CSR-chefer” vid fallforetagen

Under intervjuerna blev foretagen ombedda att rangordna vilket motiv som var det mest
avgorande till att foretagen borjade arbeta med hallbarhet. Ursprungligen foreslog jag de
fyra motiven presenterade i teorikapitlet: Etiska och ekonomiska motiv, intressenters

paverkan samt lagstiftnings paverkan.

| Tabell 4.3.1.4 redovisas fallforetagens rangordning av dessa bakomliggande motiv.

Fenix Outdoor och Swedbank ville inkludera ytterligare tva motiv som de ansag ar bland
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de viktigaste, dessa ar rykte och &garnas paverkan. Amanda Jackson pa Swedbank anser
att bade rykte och ekonomiska motiv ar de storsta orsakerna till att foretaget véljer att

arbeta med héllbarhet.

Fenix Outdoor beskriver dgarnas paverkan som avgorande till varfér Fenix arbetar med
CSR och hallbarhet. Aiko Bode pa Fenix Outdoor menar att familjen Nordin som ager
foretaget alltid har varit positiva till hallbarhetsarbete och beskriver en foretagskultur

med hdga etiska principer att agera ratt.

Etiska | Ekonomiska | Intressenter | Agare | Rykte
IKEA 1 1 1
Swedbank 2 1 3 1
Fenix Outdoor | 3 2 3 1
Axfood 2 1 3
Vattenfall 1 2 3

Tabell 4.3.1.4 Rangordning av hallbarhetsarbetets Bakomliggande motiv

Fran resultatet kan vi se att samtliga foretag har rangordnat intressenter och deras
paverkan som det tredje viktigaste motivet. Trots detta betonar flera av foretagen att detta
inte betyder att intressenter &r oviktiga utan enbart underordnade de etiska och
ekonomiska motiven. Intressenterna styr foretaget inriktning och vad verksamheten bor
inrikta sig. Magnus Enell pa Vattenfall beskriver dem som en grund att st pa for

foretaget.

Lagstiftningen har inte inkluderats i tabellen da alla foretag i studien beskriver
lagstiftning som nagot vilket foretag maste uppfylla for att Gverhuvudtaget fa vara
verksamma pa marknaden. Amanda Jackson pa Swedbank menar att lagstiftningen inte
staller nagra hoga krav pa foretag att arbeta med hallbarhet och skulle kunna bli béttre pa
detta. HOgre lagmassiga krav skulle innebdra att féretagen tvingas arbeta annu mer med
hallbarhet.

Nar det géller det viktigaste motivet till varfor foretagen som inkluderats i denna studie
arbetar med CSR &r det jamnt mellan de Etiska och Ekonomiska motiven med en aning
fordel till det Ekonomiska motivet. Trots rangordningen menar samtliga foretag att alla
dessa motiv paverkar foretagens CSR-arbete och framforallt rader det korrelation mellan

de olika motiven som gor det omojligt att enbart ta hansyn till endast ett motiv.
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Asa Domeij pa Axfood beskriver hur féretag idag har insett att det finns méjligheter att
tjana pengar genom att arbeta med hallbarhet. Tidigare var det vanligare att foretagen sag
pa arbetet med hallbarhet enbart som en kostnad utan nagra som helst positiva
ekonomiska effekter. Detta ar nagot som aven

Vattenfall rangordnar Etiska motiv som det motiv med storst inverkan pa foretags
hallbarhetsarbete och menar att det &r viljan att géra ratt for sig som paverkar dem till att
jobba med hallbarhet men att detta for med sig positiva ekonomiska effekter for
Vattenfall.

IKEA vill inte rangordna de olika motiven da de anser att samtliga &r lika viktiga. Pa
fragan om vad som motiverar IKEA till att arbeta med CSR och hallbarhet svarar Carina
Skov-Pedersen pa IKEA att hon tror att det framforallt ar de etiska motiven som &r den

framsta drivkraften.

Intervjuer med dvriga medarbetare vid foretagen

Vid intervjun med Rashed Faizi pa Swedbank i Véxjo beskriver han en motivbild till
Swedbanks CSR och hallbarhetsarbete dar Swedbank med sitt arv fran sparbankerna
faktiskt arbetar med hallbarhet pa grund av valvilja. Trots detta anser Rashed att dven det
ekonomiska motivet ar viktigt och troligtvis det nast viktigaste bakomliggande motivet.
Rashed konstaterar att Swedbank ar beroende av att behalla sina kunders fértroende.
Genom att arbeta med CSR och hallbarhet, kommer fortroendet for Swedbank att cka
och pa sa satt erhaller banken ekonomiska fordelar.

Tidigare var det vanligare att foretagen sag pa arbetet med hallbarhet enbart som en
kostnad utan nagra som helst positiva ekonomiska effekter. Anna Bengtsson pa IKEA i
Almhult beskriver hur hallbarhetsarbetet har lett till ekonomiska fdrdelar och
effektiviseringar. P4 grund av detta anser hon att det ekonomiska motivet &ar det
viktigaste till att IKEA jobbar med CSR.

Fenix Outdoor jobbar definitivt med CSR utifran ett etiskt motiv menar Ulrika. Ulrika
Lidén pa Fenix Outdoor anser att det etiska motivet ar det viktigaste till CSR och
hallbarhetsarbetet. Aven Ann Berg pa Vattenfall anser att det etiska motivet ar det som

ligger bakom Vattenfalls CSR och hallbarhetsarbete men konstaterar att detta arbete for
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med sig ekonomiska fordelar. Dessa fordelar anser hon bor betraktas som en effekt och
inte som det viktigaste motivet. Alexander Goude pa Willys i Vaxjo anser att det
ekonomiska motivet och viljan att 6verleva ar det viktigaste motivet till féretagens CSR
och hallbarhetsarbete och att dagens foretag maste arbeta med detta, annars riskerar de att

inte dverleva.

4.3.2 Medarbetarnas syn pa CSR och hallbarhetsarbetet

Intervjuer med ”CSR-chefer” vid fallforetagen
Som tidigare namnt sd har samtliga foretag | studien valt att anvanda sa kallade
uppforande koder for att sakerstalla att medarbetarnas beteende stimmer Gverens med

agarna och ledningens férvantningar.

Kan definiera CSR Ké&nner till interna begrepp
Alexander pa Axfood Nej Ja
Ulrika pa Fenix Outdoor Ja Ja
Anna pa IKEA Nej Ja
Rashed pa Swedbank Nej Ja
Ann pa Vattenfall Ja Ja

Tabell 4.3.2 Medarbetarnas kunskap om hallbarhetsarbete

Magnus Enell pa Vattenfall beskriver hur medarbetarna pa Vattenfall tidigare varit
negativt installda till foretagets hallbarhetsarbete men numera har en positiv instéllning
till detta arbete. Aven Asa Domeij pa Axfood beskriver en liknande utveckling och att
det fortfarande finns enskilda individer som i vissa fall upplever hallbarhetsarbetet som

ett hinder och nagot negativt.

Ingen av de medarbetare som har deltagit i denna studie beskriver foretagens
hallbarhetsarbete negativt eller att det har paverkat deras arbetsdag pa ett negativt satt.

Asa Domeij pd Axfood menar att med ett foretag av Axfoods storlek sa blir det givetvis
svart att kontrollera alla delar och se till sa att alla ar nojda. Trots detta kan hon nojt
konstatera att Axfood inte har haft nagra kanda storre protester eller strejker bland sina

anstallda.

Alla foretag i studien foljer upp eller kontrollerar sina anstalldas beteende pa nagot sétt.

Till vilken grad detta arbete sker skiljer sig daremot at mellan féretagen.
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IKEA och Fenix pratade under intervjuerna mycket om sina uppférandekoder kallade the
I-Way och the Fenix Way och hur dessa skall fungera som riktlinjer och en hjalpguide
till deras anstéllda. Tillsammans med chefer for verksamheternas olika delar utformar
hallbarhetsfunktionen inom foretagen mal som sedan f6ljs upp tillsammans med
cheferna. IKEA utfér dven slumpmassiga och planerade kontroller i den egna
verksamheten och bland leverantorer for att upptacka odnskat beteende. Carina Skov-
Pedersen menar att fel 1att upptackts och om inga fel éverhuvudtaget kan det i vissa fall
innebara att nagonting doljs. IKEA genomfor aven IWAY-revisioner vartannat ar hos
sina leverantorer for att se om de uppfyller de krav som stélls i ramverket och om de

skall fortsatta anlita leverantdren for IKEAs del.

Axfood jobbar dven de pa ett liknande sétt dar ledningen satter malen som sedan
distribueras ut till varje verksamhets hallbarhetskoordinator som sedan tillsammans med
verksamhetens VD skapar en plan for att uppfylla malen for att sedan aterkoppla med
ledningen och fornya samt eventuellt forandra malen. Axfood forsoker kvantifiera
milj0arbetet genom att hitta satt att méta det genom exempelvis méta butikernas mangd

brannbart avfall eller méngden kdldmaterial som forbrukas.

Vattenfall har nyligen forandrat sin organisation till att arbeta med en 6vergripande
hallbarhetsfunktion fran att tidigare ha anvant sig av tva funktioner inom organisationen.
Den nya overgripande funktionen satter mal for att en gang om aret stimma av med
chefer for de olika verksamheterna om malen har uppfyllts och hur framtida mal bor se
ut. Medarbetare pa Vattenfall som genomgar hallbarhetsutbildningen blir i efterhand

kontrollerade for att se om de tillampar sin nya kunskap inom omradet hallbarhet.

Amanda Jackson pa Swedbank menar att Swedbank inte har ndgon direkt kontroll av hur
medarbetarna tillampar sina kunskaper inom d@mnet hallbarhet. Det svara menar hon ar att
det ofta handlar om ett arbete som inte riktigt gar att mata idag men hoppas att detta skall

bli mojligt att i framtiden mata detta arbete.

Intervjuer med 6vriga medarbetare vid foretagen

Medarbetarna vid féretagen som har intervjuats i denna studie har alla som ovan ndmnt
nagon kunskap om sina respektive foretags hallbarhetsarbete. Begreppet CSR kanner inte
alla medarbetare till men begreppet hallbarhet kanner de till och forstar val. Alexander

Goude pa Axfood och Anna Bengtsson pa IKEA &r enbart positiva till hallbarhetsarbetet
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och menar att det har fort med sig positiva effekter som har underlattat i deras dagliga
arbete som exempelvis forbéattrat kallsortering vid Axfoods butiker och en effektivare

logistik med hjalp av tagtransporter till IKEAS varuhus.

Ulrika Lidén pa Fenix Outdoor och Ann Berg pa Vattenfall konstaterar daremot att
foretags CSR och hallbarhetsarbete méjligtvis kan orsaka implikationer for vissa grupper
av medarbetare som blivit mer paverkade i sitt dagliga arbete. Rashed Faizi pa Swedbank
menar att arbetet med CSR och héllbarhet inte upplevs som tidskravande men daremot
kan kannas ovant och darmed inte sjalvklart.

4.3.3 Intressenter

Nar det galler intressenter och vilka intressentgrupper som har storst paverkan pa
foretaget nar det galler deras hallbarhetsarbete har de fem intressentgrupperna
presenterade i figur 4.3.3 varit de mest aterkommande. Samtliga foretag har under sina
intervjuer beskrivit dessa intressenter pa olika satt men &r alla Gverens om att de ar

viktiga nar det galler paverkan av hallbarhetsarbetet.

NGOs och speciellt de som kallas fér Watch Dogs ar organisationer sdsom Green Peace
vilka tar pa sig att granska foretagens verksamhet och upptacka brister. Alla foretagen
anser att detta troligen ar den viktigaste intressenten och flera av féretagen ingar
samarbeten och for stdndiga dialoger med denna intressentgrupp for att minska risken for
dalig publicitet. Magnus Enell pd Vattenfall anser att foretaget maste bli battre pa att
upptécka dessa brister innan Watch Dogs hinner uppticka dessa brister och avsldja dem
for omvarlden. Aiko Bode pa Fenix Outdoor menar att Watch Dogs och media ofta gar
hand i hand da organisationer som Green Peace ar beroende av media for att fa

mojligheten att na ut till omvarlden pa ett effektivt stt.
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Foretag
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Figur 4.3.3 De fem mest aterkommande intressentgrupperna

Agarna ar en intressent som samtliga foretag anser paverkar hallbarhetsarbetet. Fenix
Outdoor beskriver som ovan ndmnt dgarna som en av de viktigaste intressenterna i
foretagets hallbarhetsarbete. Agarna péaverkar foretagen vid exempelvis bolagsstamman.
Swedbank anser dven de att dgarna ar en av de absolut viktigaste intressenterna inom
hallbarhetsarbetet. IKEA beskriver inte specifikt dgarna som en av de viktigaste
intressenterna nar det galler hallbarhetsarbetet, dven Vattenfall tillskriver &garna en
mindre roll men har bdrjat ana en utveckling dar &garna alltmer borjar engagera sig i
detta arbete. Asa Domeij konstaterar att Axfood har forménen att ha en stordgare och att

denna storagare &r intresserad samt uppmuntrar hallbarhetsarbete.

Kunderna ar en intressentgrupp som samtliga foretag i studien varderar som en av de
absolut viktigaste om inte den viktigaste intressentgruppen. Foretagen ar beroende av
konsumenterna for att 6verleva om maste darfor ta hansyn till deras preferenser nar de
jobbar med hallbarhet. Foretagen jobbar pa olika satt med kunderna for att uppfatta vad
de efterfragar av foretagen. IKEA anvander sig exempelvis av fokusgrupper och projekt
dér konsumentbeteenden studeras.

Personalen ar en intressentgrupp som fallforetagen givetvis beskriver som en av de
viktigaste for deras hallbarhetsarbete. Om hallbarhetsarbetet skall fungera maste
medarbetarna folja riktlinjerna och uppfylla méalen. Asa Domeij och Magnus Enell menar
att hallbarhetsarbetet dven &r ett satt att behalla och locka till sig bra medarbetare som &r
motiverade och duktiga. Att foretag arbetar med hallbarhet har blivit en viktig faktor for
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manniskor nér de véljer arbetsplats. Magnus Enell menar att detta &r en av de storsta
utmaningarna och kravet som stalls pa Vattenfall av exempelvis nyutexaminerade fran

Universitet och Hogskolor.

4.3.4 Legitimitet

Intervjuer med ”CSR-chefer” vid fallforetagen

Samtliga foretag i studien anser att ryktet ar en viktig resurs fore foretaget som motiverar
foretagen till att arbeta med hallbarhet och i sin tur paverkas av foretagens
hallbarhetsarbete. Nagot som &ven bevisas i Grant Thorntons studie fran 2008 dar 56

procent av foretagen anser att ryktet ar en viktig faktor till att foretagen arbetar med CSR.

Har ryktet en stor betydelse i foretagets
hallbarhetsarbete?
Axfood Ja
Fenix Outdoor Ja
IKEA Ja
Swedbank Ja
Vattenfall Ja

Tabell 4.3.4 Har ryktet betydelse for fallféretagens héllbarhetsarbete

Nar det galler foretagets rykte sa beskriver Carina Skov-Pedersen ryktet som en vardefull
tillgang for IKEA men anser att om foretaget inte skulle arbeta med hallbarhet sa skulle
ryktet forsamras men inte vara avgorande for IKEAs 6verlevnad. Axfood har ett liknande
synsatt pa ryktet som delvis en majlighet nar det géller arbetet med miljé och som en risk
nar det galler arbetet med den sociala biten. Aiko Bode beskriver rykte som en viktig
tillgang for foretaget samtidigt konstaterar han att Fenix Outdoor inte arbetar enskilt med
ryktet.

Swedbank har en annan syn pa ryktet och beskriver det som en av foretagets absolut
viktigaste tillgangar och direkt avgorande for bankens éverlevnad. Detta pa grund av
Swedbanks verksamhet som bygger pa fortroende vilket delvis skapas genom att

foretaget har ett gott rykte som skapar en trygghetskénsla for kunderna.

Vattenfall tillskriver ryktet stor betydelse pa ett liknande sétt som Swedbank gor, men

véljer att lagga mer fokus pa ryktets betydelse nér det géller arbetsmarknaden. Med ett
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gott rykte pa arbetsmarknaden kan Vattenfall skicka ut ratt signaler pa marknaden och

locka till sig de bést lampade medarbetarna.

Intervjuer med 6vriga medarbetare vid foretagen

Enligt Alexander Goude pa Axfood ar det livsviktigt for foretag idag att arbeta med CSR
och hallbarhet, detta arbete ger foretaget legitimitet vilket ar livsviktigt for foretag.
Ulrika Lidén pa Fenix Outdoor beskriver ryktet som en viktig resurs for Fenix Outdoor
men konstaterar att foretaget inte jobbar évergripande med ryktet utan later delar av
verksamheten skota detta arbete pa egen hand. Vidare menar Ulrika att CSR och
hallbarhetsarbetet &r en viktig del av exempelvis Fjéllravens rykte och ndgot som
Fjallraven standigt jobbar med att behalla. Ulrika Lidén konstaterar att foretag maste
tanka pa ryktet i sitt arbete med CSR och hallbarhet da det finns uppenbart stora risker att

inte arbeta med detta.
Ann Berg pa Vattenfall anser att ryktet starks genom CSR och hallbarhetsarbetet. Genom

att ryktet starks far Vattenfall konkurrensfordelar pa arbetsmarknaden vilket leder till att

Vattenfall kan locka till sig de bésta medarbetarna.
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5. Analys

| detta kapitel kommer jag att jamfora och analysera studiens resultat med den teoretiska
modellen och referensramen presenterad i kapitel tre. Jag kommer att diskutera likheter
och olikheter samt soka svaret pa uppsatsens fragestallningar. Kapitlet anvander samma
struktur som empiri och teorikapitlet da det inleder med att beskriva CSR Gvergripande
och varfér foretag antas arbeta med detta for att vidare analysera de bakomliggande

motiven som fallféretagen i studien identifierar.

5.1 CSR & Hallbarhet samt foretags ansvar i samhallet

Allmanhetens bild dver vilket ansvar ett foretag stalls infor, har kommit att foréndras
under de senaste 50 aren (L6hman & Steinholtz, 2003; Larsson, 2009). Samhallet har
tagit ett storre ansvar i takt med att politiken tappat kontrollen éver naringslivet och att
globaliseringen ¢kat. Samhallet stéller storre krav pa foretag och har blivit béttre pa att
vardera foretag och deras arbete med att ta ansvar. ldag maste foretagen visa att de tar
ansvar och inte bara erbjuda den basta I6sningen i form av en tjanst eller vara. Alexander
Goude pa Axfood anser att det ar en grundforutsattning att ta ansvar for samhéllet i stort
som dagens foretag maste uppfylla for att Gverhuvudtaget kunna bedriva en hallbar och
framgangsrik verksamhet. Axfood stdammer in i detta resonemang men menar att om
foretag skulle ta ansvar fullt ut for hallbarhet kan det leda till att verksamheten blir

ekonomiskt ohallbar och darmed maste upphora.

Swedbank, IKEA och Fenix Outdoor beskriver alla hur dagens foretag har ett brett
ansvar mot samhallet och hur foretag maste arbeta kontinuerligt med att anpassa sig efter
samhallet forvantningar och ta ett storre ansvar. Vad detta betyder ar svart att avgora, det
som framgar ar att fallféretagen i studien anser att arbetet med hallbarhet och CSR é&r en
forutsattning for att bedriva en framgangsrik och ekonomiskt hallbar verksamhet idag.
Detta konstaterande sdger dédremot ingenting om vad som i forsta hand driver foretagen
till detta arbete. Studiens urval var delvis avgransat till féretag som arbetat med CSR
under en langre tid darfor ar det inte mojligt att avgdra om en majoritet av stora foretag i
Sverige arbetar med CSR. Men givet tidigare forskning som bland annat visat att 80
procent av varldens storsta foretag arbetar med CSR och att storre foretag oftare arbetar
med CSR kan studiens resultat om att arbetet med CSR idag ar en grundforutséttning for

att stora foretag skall Gverleva anses vara rimligt.
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Friedmans uttalande fran 1962 om att foretag endast har ett ansvar vilket ar gentemot
sina &gare anser samtliga foretag i studien ar en forlegad syn som inte stdammer Gverens
med dagens foretagsklimat. Magnus Enell pa Vattenfall menar att Friedman var lite
klumpig i sitt uttalande och tror att Friedman givetvis inser vikten av att foretagen arbetar
med CSR och att i det enda ansvar som Friedman talar om ryms dven hallbarhetsarbetet
in da det okar avkastningen till dgarna. Detta dr ett resonemang som mycket val kan
stamma, nar Milton Friedman uttalade dessa ord under 1960-talet radde ett helt annat
foretagsklimat &n idag dar CSR och hallbarhetsarbete troligen uppfattades som nagot
negativt vilket enbart innebar extra kostnader for de foretag som arbetade med det.
Magnus Enell konstaterar att dagens foretag har ett brett ansvar infér samhallet och véljer
att satta nivan for detta arbete utifran hur kravande lagen ar. Utifran detta perspektiv som
Magnus Enell presenterar kan det tyckas sjalvklart att Friedmans uttalande ar rimligt och
att det ekonomiska ansvaret ar nummer ett for foretagen i studien. Med tanke pa att
Friedmans uttalande nu har ett antal ar ryggen kan det anses vara rimligt att arbetet med
CSR och hallbarhet inte ar lika kostsamt idag och istallet for med sig mer fordelar an
nackdelar. Med detta som bakgrund kan det utifran Friedmans uttalande om det enda
ansvaret gentemot dgarna argumenteras for att CSR och hallbarhet ar en del av detta

ansvar mot dgarna da det okar avkastningen till 4garna.

5.1.1 Foéretagens ansvar

Archie B. Carroll introducerade sin CSR pyramid som beskriver fyra olika
ansvarsomraden vilka utgor ett foretags CSR arbetet det ekonomiska, juridiska, etiska
och filantropiska (Carroll, 1991). Som ovan namnt framgar det i fallforetagens
resonemang kring foretags ansvar ekonomiskt ansvar ar en viktig grund till arbetet med
CSR. Carroll beskriver i sin pyramid hur foretag jobbar nedifran och upp med att i botten
borja med att ta ekonomiskt ansvar. Enligt Carroll skall foretagen efter det att

ekonomiskt ansvar ar uppfyllt klattra uppat i pyramiden med att ta juridiskt ansvar.

Inget av foretagen i studien beskriver lagstiftning som nagot vilket paverkar foretag till
att arbeta med CSR och hallbarhet. Lagstiftning maste foretagen folja for att
Overhuvudtaget vara verksamma i dagens samhalle. Ett foretag kan inte stoltsera med att
de foljer lagen menar Magnus Enell pa Vattenfall, samhéllet forvantar sig helt enkelt att
foretag foljer lagen. Enligt de flesta definitionerna av CSR ar arbetet med CSR och
hallbarhet nagot vilket foretag véljer att gora utover det vad lagen kraver. Foretagens
resonemang kring lagstiftningen och det juridiska ansvaret som nagot sjalvklart bekraftar
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endast bilden av CSR-arbetet som nagot vilket foretag gor utéver det vad lagen kréaver.
Asa Domeij pa Axfood anser att detta ibland resulterar i att foretag far ta ett for stort
ansvar i situationer dar staten ibland borde reglera genom lagstiftning och se till sa att
goda forhallanden i samhallet upprattas. Amanda Jackson pa Swedbank anser aven hon
att lagen staller for laga krav pa foretag gallande ansvarstagande och anser att om lagen
staller hogre krav pa foretag skulle foretag arbeta an mer med sitt hallbarhetsarbete och
stradva mot att bli &hnu battre. Foretagen i studien ar 6verens om att lagstiftningen inte
paverkar deras val till att arbeta med CSR men konstaterar att lagen &r en
grundforutsattning som maste uppfyllas. Studiens resultat indikerar att Carrolls pyramid
inte beskriver fallforetagens CSR-arbete pa ett trovardigt satt, istallet kan pyramiden
omarbetas for att battre passa in och beskriva fallforetagens syn pa CSR arbetet. Genom
att byta plats pa det ekonomiska ansvaret och det juridiska ansvaret vilket illustreras i
figur 5.1.1 far vi en omarbetad CSR-pyramid som béttre forklarar fallféretagens syn pa
CSR-arbetet.

Filantropiskt Ansvar

-foretag agerar idelogiskt

A

Etiskt Ansvar

-Féretag agerar utifién etiska
principer

Ekonomiskt Ansvar

-Foretaget ar ekonomiskt hallbart

Juridiskt ansvar

-Foretaget foljer vad lagen sdger

Figur 5.1.1 Omarbetning av Carrolls CSR-Pyramid

Nasta niva i Carrolls pyramid ar det etiska ansvaret, detta ansvar syftar till att foretag
agerar pa det satt som forvantas av samhallet men inte ar lagstiftat. Som ovan namnt
beskriver samtliga foretag i studien att idag stalls hogre krav &n vad lagen kraver av
samhallet pa foretag. Vidare ar foretagen i studien 6verens om att arbetet med CSR och
hallbarhet ar en grundférutsattning for att 6verleva vilket betyder att foretagen i studien
tar det etiska ansvar som forvantas av samhallet. N&r det géller vad samhéllet forvéntar
sig av foretag och vad som &r rimligt att forvanta av foretag finns inga tydliga grénser.

Carroll véljer att inte beskriva skillnaden mellan det etiska ansvaret och det filantropiska
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ansvaret i detalj och fallforetagen i studien beskriver inte sjalva nagra forvantningar av
samhallet utan beskriver istéllet viljan att gora ratt som en sjalvklarhet. Aiko Bode pa
Fenix Outdoor gar an langre i sin beskrivning av vilket ansvar dagens foretag har, han
anser att foretag maste ta mer etiskt ansvar och ga utéver det filantropiska ansvaret. Vad
han menar med detta ar inte uppenbart men det kan tinkas att “utdver det filantropiska

ansvaret” syftar till ansvar om djurliv och miljon.

Det filantropiska ansvaret beskriver Carroll som nagot foretag uppnar nar de valjer att
gora nagot vilket samhallet inte forvantar sig. Kanske ar det detta som Aiko Bode menar
nar han talar om att ga utéver det filantropiska ansvaret och att foretag hela tiden maste
ligga steget fore. Utdver Fenix Outdoor &r det endast IKEA som beskriver ett agerande
vilket kan tolkas som filantropiskt nar de ingar samarbeten med olika
intresseorganisationer som exempelvis BRIS dér en procentsats av vissa salda varor gar
till deras syfte. Faktum kvarstdr att det uppstar svarigheter nar skillnaden mellan
filantropiskt ansvar och etiskt ansvar skall avgoras, for att mojliggora detta skulle en

annan typ av studie krévas.

Nar ett foretag tar ansvar inom pyramidens alla fyra omraden menar Carroll att foretaget
tar fullt socialt ansvar. Vad innebar det att ett foretag tar fullt socialt ansvar, innebar det
att de inte kan ta mer ansvar an vad de gor. Var gar gransen for hur mycket ansvar ett
foretag bor ta? Asa Domeij p& Axfood menar att det alltid gér att jobba ytterligare med
héllbarhet och standigt forbattra detta arbete. Ett problem som kan tankas uppsta nar ett
foretag arbetar fullt ut med CSR och héllbarhet ar att foretaget riskerar att inte vara

ekonomiskt hallbart vilket kan leda till en konkurs menar Asa Domeij pa Axfood.

Carina Skov-Pedersen pa IKEA konstaterar att foretag bor arbeta med CSR och
héllbarhet sa langt som mojligt utan att riskera verksamheten. Mojligheterna att gora ratt
menar hon begransas av bade kontexten och foretagets egen férmaga nagot som aven
Magnus Enell pa Vattenfall beskriver. Foretagen i studien &r Gverens om att riskerna
relaterade till att inte arbeta med CSR och hallbarhet ar stora men att media ibland kan
forstora upp brister i verksamheten och ge en subjektiv bild av verkligheten i fall dar
foretagen faktiskt gor sitt bésta for att ta ansvar. Kénslan som foretagen i beskriver av att
i ibland ké&nna sig orattvist behandlade av media kan ténkas ha sin grund i att foretagen
inser att deras formaga ar begransad nar det géller att ta fullt ansvar utan att riskera

verksamhetens éverlevnad. Axfood har exempelvis storre mojligheter att paverka sina
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kunder i en storre utstrackning nar det géller miljopaverkan an Swedbank da Axfood kan
styra inkopet av miljovanliga produkter i sitt utbud medan Swedbank inte kan gora det da

deras produkt alltid ser i princip likadan ut.

Aneel Karnani anser som ovan namnt att foretag endast existerar for att maximera
avkastningen till dgarna och att sakerstalla sin egen 6verlevnad (Karnani, 2010). Vad
som &r intressant ar att Karnani anser att foretags arbete med CSR och hallbarhet snarare
sker av en slump dér foretag har “tur” om deras verksamhet gir att kombinera med ett
CSR-arbete. Foretagen i studien beskriver som ovan ndamnt hur olika foretag har olika
mojligheter att arbeta med CSR beroende pa sina verksamheter, daremot anser foretagen
i studien att alla foretag bor och kan ta nagot sorts ansvar vilket Karnani menar ar bade
onddigt och ineffektivt. Kritiken som Karnani for fram angaende CSR arbetet som
onddigt sager i stort satt samma sak som den tidigare kritiken vilken CSR har fatt utsta
om att arbetet med CSR kostar mer an det ger. Studien i denna uppsats soker inte att
besvara huruvida om detta faktiskt ar fallet men resultatet visar anda att foretagen i
studien inte upplever att denna kritik stimmer utan havdar som tidigare nd&mnt motsatsen
att arbetet med CSR och hallbarhet for med sig mer an vad det kostar. Axfood &r
exempelvis ett av foretagen i studien som kan visa hur arbetet med CSR och hallbarhet

har fort med sig ekonomiska fordelar for foretaget.

5.1.2 Begreppet CSR, Har for att stanna?
Inget av foretagen i studien véljer att beskriva arbetet med CSR och hallbarhet som nagot

foretagen gor utdver det vad lagen kraver, aven om s ar fallet. Axfood, Swedbank och
Vattenfall beskriver under sina intervjuer hur begreppet CSR inte langre anvands i deras
foretag idag. De ar 6verens om att begreppet hallbarhet &r bredare och mer lattforstaeligt,
att begreppet hallbarhet ar mer lattforstaeligt &n CSR bekréaftas dven i intervjuerna med
medarbetare pa foretagen. IKEA och Fenix Outdoor beskriver inte samma utveckling dar
begreppet CSR har ersatts av hallbarhet men valjer inte heller att beskriva CSR utforligt
utan anvénder istéllet interna begrepp inom organisationen som symboliserar arbetet med
CSR och hallbarhet.

Axfood, Swedbank och Vattenfall anser att begreppet CSR tidigare var det allmént
vedertagna begreppet nar det talades om foretags hallbarhets arbete. Utvecklingen som
dessa tre foretag beskriver kan mycket val vara rimlig da begreppet hallbarhet
aterkommer allt oftare inom bade media och forskningen samtidigt som foretagen i

studien beskriver att arbetet med CSR och hallbarhet ar en sjalvklarhet i dagens
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samhallet kan det tyckas att ett begrepp som talar om ansvar inte forutsatter denna
sjalvklarhet utan maste tillskriva en aktor ett visst ansvar. Hallbarhet symboliserar
mojligheter béattre &n begreppet CSR vilket foretagen i studien ar éverens om mojligheter
och nagot som kanns kul istéllet for CSR som kan upplevas patvingat vilket leder till
extra” arbete. Asa Domeij pd Axfood menar att detta delvis beror pé att foretagen har

insett de ekonomiska fordelarna med CSR och héllbarhetsarbetet.

Anvander begreppet CSR | Anvénder inte begreppet CSR
Axfood X
Fenix Outdoor X
IKEA X
Swedbank X
Vattenfall X

Tabell 4.3.1 Fallféretagens anvandning av CSR

Utvecklingen och Gvergangen till begreppet hallbarhet fran CSR &r utifran studiens
resultat rimlig. | och med att det idag ar en sjalvklarhet att foretag skall arbeta med dessa
fragor samtidigt som foretagen ser mojligheter med detta arbete &r det inte nodvandigt
med ett begrepp som skapar en kansla av nedtyngande ansvar. Foretagen i studien
beskriver begreppet hallbarhet som mer lattforstaeligt och att detta skulle vara ett skal till
varfor det ar lampligare att anvanda vid beskrivningen av CSR och hallbarhetsarbetet.
Med tanke pa den kritik som har riktats mot foretagen och deras CSR-arbete om att detta
arbete endast ar ett spel for gallerierna kan motiveringen till att begreppet hallbarhet
anvands tyckas styrka denna fordom och kritik. Trots detta har studien visat att
dvergangen till begreppet hallbarhet ses som nagot positivt da foretagets medarbetare ar
positiva och mer inforstadda med detta begrepp &n begreppet CSR. Att begreppet
hallbarhet har vunnit mark och borjat anvandas mer av féretagen i studien kan dven bero
pa att hallbarhet ar ett begrepp med en tydlig definition tack vare Brundtlandrapporten.
Begreppet hallbarhet ett allmant kant och val definierat begrepp vilket givetvis
underlattar kommunikationen om detta arbete fran foretagens sida och kan tankas vara
lampligare for att skapa ett starkare band till detta arbete som tidigare kan ha upplevts
frammande delvis pa grund av sitt krangliga namn.

Forvantningarna pa foretag och definitionen av CSR och hallbarhetsarbete har forandrats
under de senaste 60 aren (Carroll, 1999). | framtiden kommer begreppet troligen att bytas
ut och forandras av resultatet fran studien att doma och dven om man ser till tidigare
forskning kring begreppets historia. Som ovan ndmnt &r det véart att notera foretagen i

studien ser pa CSR och hallbarhetsarbetet som en sjalvklarhet till skillnad fran den bild
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som beskrivs av foretag for ungefar 40 ar som betraktade detta arbete som nagot

kostsamt och onddigt att engagera sig i.

5.2 De bakomliggande motiven till CSR & Hallbarhetsarbetet

Uppsatsens teoretiska modell som presenteras i avsnitt 3.3.4 beskriver fyra
bakomliggande motivomraden som tidigare forskning visat vara avgorande till varfor
foretag arbetar med CSR. Dessa motiv var det ekonomiska, Etiska, Juridiska
(Lagstiftning) och intressentpaverkan. Samtliga foretag i studien har som ovan namnt
beskrivit det juridiska motivet som nagot vilket foretag endast forvantas félja och darfor
inte & nagot som paverkar foretagen i stort nar det galler deras CSR och
hallbarhetsarbete. Eftersom att begreppet CSR i sin definition beskrivs som ett arbete
vilket sker utdver det vad lagen kraver kan detta anses rimligt. Daremot har foretagen
som ovan namnt beskrivit en utveckling och évergang av begreppet CSR till begreppet
hallbarhet. Begreppet hallbarhet i sig sager inget om att det maste vara nagot vilket sker

utdver det vad lagen kréaver vilket i sig inte forandrar situationen.

Amanda Jackson pa Swedbank anser daremot att en mer kravande lagstiftning skulle
stalla hogre krav vilket skulle leda till ett battre arbete med CSR och hallbarhet fran
foretagens sida. Med detta som bakgrund gar det att argumentera for att franvaron av
tvingande lagstiftning leder till att foretagen inte arbetar med CSR i nagon storre
ustrackning. Vidare kan det argumenteras for motsatsen att detta inte alls stimmer da
CSR och hallbarhetsarbete ar nagot som samtliga foretag i studien forvéantas géra och gor
trots att lagstiftningen inte kraver detta i stort. Detta kan anses vara logiskt dd CSR i
teorin ofta beskrivs som nagot vilket foretag gor utover det vad lagen kraver darmed bor
inte lagen Overhuvudtaget ses som ett motiv till detta arbete. | och med detta resonemang
bor uppsatsens teoretiska modell omarbetas utan det juridiska motivet.

Tva av foretagen i studie valde att inkludera ytterligare varsitt motiv till varfor de arbetar
med CSR och hallbarhet. Fenix Outdoor beskriver hur &dgarnas paverkan ar av vikt for
foretagets val att arbeta med CSR och hallbarhet. Agarna paverkar foretaget till detta
genom den foretagskultur som genomsyrar Fenix Outdoor och vilken dgarna skapat. |
Fenix Outdoors foretagskultur ar det viljan att gora ratt som ar det centrala. Pa grund av
detta ar det lampligt att motivet dgarnas paverkan underordnas det etiska motivet i den

teoretiska modellen da det i fallet Fenix Outdoor &r vad &garnas paverkan leder till.
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Swedbank anser att ryktet ar ett stort motiv till foretagets arbete med CSR och hallbarhet.
Ryktet menar bade Amanda Jackson och Rashed Faizi pa Swedbank &ar avgorande for
foretaget da affarsidén gar ut pa att skapa fortroende och detta delvis uppnas genom ett
gott rykte. Detta innebar att ryktet for Swedbank &r ett motiv vilket handlar om att i
slutdndan sdkra ekonomisk hallbarhet, pa grund av detta bor detta motiv underordnas det
ekonomiska motivet i den teoretiska modellen. Efter dessa forandringar far vi en den

teoretiska modellen presenterad i figur 5.2.

CSR-Arbetet

Ekonomiska mojligheter

Etiska motiv

-Legitimitetsteori

Intressentpaverka

: - Vinstmaximering &
-Intressentteori g

Agentteori

Rykte
(Swedbank)

Agarnas Paverkan
(Fenix Outdoor)

Figur 5.2 — Omarbetad Teorimodell

Under intervjuerna i studien fick foretagen rangordna de olika motiv utifran vilket som
var det som mest paverkade foretagen till att arbeta med hallbarhet. | intervjun
presenterades de fyra motiven inkluderade i uppsatsens teoretiska modell for foretagen
som sedan valde att rangordna dessa efter deras paverkan resultatet presenteras nedan i
tabell 5.2

Etiska | Ekonomiska | Intressenter | Agare | Rykte
IKEA 1 1 1
Swedbank 2 1 3 1
Fenix Outdoor| 3 2 3 1
Axfood 2 1 3
Vattenfall 1 2 3

Tabell 5.2 Fallforetagens rangordning av de bakomliggande motiven till CSR och hallbarhetsarbetet

IKEA véljer att inte rangordna de bakomliggande motiven till sitt CSR och

hallbarhetsarbete med motiveringen att samtliga motiv ar lika viktiga. Carina Skov-

Pedersen som jobbar pa IKEA beskriver det etiska motivet som det framsta till varfor

IKEA valjer att arbeta med hallbarhet. Carina Skov-Pedersen som arbetar pa IKEA anser
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att det etiska motivet ar det viktigaste motivet bakom IKEAs hallbarhetsarbete. Detta
motiverar hon med att IKEAs affarsidé grundar sig i en filantropisk tanke att forbattra
levnadsstandarden for de manga méanniskorna. Aven Vattenfall beskriver det etiska
motivet som det viktigaste motivet men medger att CSR och hallbarhetsarbetet for med
sig positiva ekonomiska effekter. Fenix Outdoor beskriver dgarnas paverkan som det
viktigaste motivet till varfor foretaget arbetar med CSR och hallbarhet, som ovan namnt
gar det att argumentera for att detta motiv skall underordnas det etiska motivet da Fenix
Outdoor ser att dgarna har skapat en kultur som genomsyras av viljan att agera rétt. En
intressant tanke ar huruvida foretagen i studien skulle vélja att “agera ritt” om detta
skulle paverka foretaget negativt. Det ar rimligt att anta att foretagen inte skulle fatta
beslut om ett agerande vilket de vet for med sig negativa effekter for foretaget. Detta
perspektiv undersoks inte vidare i uppsatsen men kan vara intressant for framtida

liknande forskning att ha i atanke.

IKEAs val att inte rangordna de bakomliggande motiven lamnar utrymme for fragor och
kan tyckas bekrafta den ovan namnda kritiken mot CSR om att vara nagot féretag gor for
ge sken av att vara battre an vad de egentligen ar. Det gar dven att vanda pa detta
resonemang och hivda att IKEA har kommit mycket langt i sitt CSR och
héllbarhetsarbete eftersom att de varderar alla motiven som likvardiga och bor saledes
arbeta utifran ett intressentperspektiv dar alla intressentgruppers asikter vager lika. Det
som talar emot detta resonemang ar Asa Domeijs egna resonemang om att foretag inte
kan dverleva om de véljer att fullt ut arbeta med exempelvis socialt ansvar och
miljoansvar. Faktum ar att IKEA tar fullt ansvar om detta definieras utifran Carrolls
pyramid samtidigt som IKEA &r ett mycket framgangsrikt foretag. Fradgan om vilket
motiv som véger tyngst for IKEA lamnas obesvarad i denna studie och gar endast att

spekulera kring.

Axfoods beskriver det ekonomiska motivet som det viktigaste motivet eftersom att
ekonomisk hallbarhet &r avgorande for verksamhetens Gverlevnad. Axfoods sitt att
konstatera vikten av det ekonomiska motivet skapar en skarp kontrast till de féretag som
valjer att rangordna det etiska motivet som det viktigaste. Det ar rimligt att beskriva
dessa tvd motiv som varandras ytterligheter vilket gor denna skillnad i val & mer
intressant. Ett foretag maste trots allt Gverleva och fragan som denna konflikt mynnar ut i
ar vad som kommer forst, viljan att hjalpa till och att agera réatt eller viljan att tjana

pengar och dverleva? Med hjalp av resultatet fran denna studie gar den inte avgora direkt
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vad som kommer forst av dessa tva. Nar det géller att undersoka vilket av motiven som
har rangordnats hogst blir det dven oavgjort da bada motiven erhaller 3 stycken forsta
platser av foretagen tack vare IKEA’s val att viardera samtliga motiv lika. Om vi istéllet
ser till vilket motiv som har flest hdgsta placeringar finner vi att det ekonomiska motivet
ar det viktigaste med en knapp seger 6ver det etiska motivet. Med hjélp av resultatet fran
denna studie gar det inte att bevisa narmare vilket motiv som &r det viktigaste det gar
endast att resonera kring det och mgjligtvis besvara som att foretagen tvingas till att
arbeta med CSR for att kunna tjana pengar och fa verksamheten att éverleva, detta
resonemang kan tankas upplevas mer logiskt &n det att foretag sétter etiska principer dver
ekonomisk hallbarhet. Eftersom att studien har visat att fallféretagen beskriver arbetet
med CSR som en grundfoérutsattning for att dverleva som foretag idag ar det logiskt att
anta att samtliga foretag i studien har identifierat starka ekonomiska incitament till att
arbeta med CSR. Fragan som kan stéllas ar givetvis vad som kommer forst, etiska eller
ekonomiska motiv. Fran studiens resultat ar det givetvis svart att urskilja vilket som
kommer forst men jag anser det rimligt och logiskt att det ekonomiska motivet ar snappet
viktigare da det trots allt handlar om overlevnad i slutandan. Foretag har aven fatt kritik
for att anvanda CSR som en typ falsk marknadsforing dar de ger sken av att ta mer
ansvar an va de egentligen gér. Som ovan namnt ar foretagen i studien &arliga om att det
ligger starka ekonomiska motiv bakom detta arbete. Visserligen talas det en del om etiska
principer men dessa for d&ven de med sig ekonomiska fordelar. Givetvis &r det viktigt att
foretag gor det som dom séger och haller vad de lovar men &r det inte lite av en situation
dar alla parter vinner om féretagen gér minsta mojliga. Rent logiskt ar aven det minsta
ansvarstagandet battre an inget utdver det vad lagen kraver. Att foretagen far ta for
mycket ansvar i situationer dar politiken och staten bor ingripa, det ar foretagen i studien
dverens om och detta ar bade orattvist och sanningen i dagens samhalle.

Samtliga foretag i studien ar Overens om att ryktet ar en mycket viktigt tillgang for
foretaget. Swedbank gar steget langre och rangordnar bade rykte och ekonomin som de
viktigaste motiven. Ryktet menar Swedbank utgor kérnan i deras verksamhet vilken leder
till att foretaget blir ekonomsikt hallbart darfor har detta motiv som ovan namnt blivit
underordnat det ekonomiska motivet i den teoretiska modellen. Ryktets betydelse for

CSR och héllbarhetsarbetet diskuteras vidare i avsnitt 5.5.

Studien har visat att det tredje viktigaste motivet ar intressentpaverkan. Foretagen maste

arbeta med sina intressenter for att Overleva da de ar direkt beroende av flera olika
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intressentgrupper sasom &gare och kunder. Foretagen i studien &r dverens om att denna
rangordning stimmer men betonar att detta inte gor intressenterna oviktiga. Foretagen ar
som ovan namnt beroende av sina intressenter men vid arbetet med CSR och hallbarhet
ar det inte intressenterna som paverkar mest. Daremot gar det att argumentera att den
indirekta paverkan som exempelvis kundernas val fér med sig ar direkt avgérande och
ligger till grund for att foretagen arbetar med CSR. Trots detta kan den foreslagna
rangordningen betraktas som rimlig da exempelvis kunderna forvisso koper produkter

men i det stora hela inte kan bestdamma for hur féretagen gor eller vad de gor.

5.2.1 Intressentteori

Dagens foretag har ett stort antal intressenter vilket gér det bade svarare och viktigare for
foretag att arbeta med detta (Blombéack & Wigren, 2008). Grafstrom et al konstaterar att
den klassiska intressentmodellen bor utvidgas av foretag till att studera relationerna
mellan foretagets intressenter och andra aktorer som indirekt paverkar foretagets

intressenter (Grafstrom et al, 2008).

Studien resultat visar att foretagen rangordnar intressentpaverkan som det tredje mest
avgorande motivomradet till att foretagen jobbar med CSR och hallbarhet. Samtliga
foretag i studien ar Overens om att dgare och medarbetare ar det tva viktigaste
intressentgrupperna nar det galler foretagets CSR och héllbarhetsarbete. Agarnas intresse
for CSR ar avgorande for att foretagets skall besluta om att arbeta med CSR och
héallbarhet samt att &garnas installning till detta arbete avgor arbetets karaktar och
utformning vilket Aiko Bode pa Fenix Outdoor beréttar. Att dgarna ar en av de
intressentgrupper som paverkar foretagets CSR och hallbarhetsarbete mes kan antas vara
en rimlig slutsats. Om &garna inte styrker foretagets arbete med CSR och hallbarhet
skulle de helt enkelt kunna forhindra och i virsta fall lagga ner verksamheten. Agarnas
intresse och inblandning i arbetet med CSR och hallbarhet varierar givetvis mellan
foretagen i studien, men i slutdndan har de alla den 6vergripande makten 6ver foretaget.

Medarbetarna var en annan intressentgrupp vilken fallféretagen beskrev som en av de
viktigaste for foretaget. Magnus Enell pa Vattenfall menar att denna grupp maste vara
nojda och motiverade for att Vattenfall skall kunna vara effektiva i sitt hallbarhetsarbete.
Genom att locka till sig bra medarbetare blir detta mojligt. Medarbetare som inte ar néjda
med sin arbetsgivare eller arbetssituation kan leda till negativa konsekvenser, som

exempelvis samre produktivitet och en dalig utveckling av foretagets verksamhet. Fenix
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Outdoor och IKEA beskriver inte vikten av att locka till sig medarbetare genom sitt CSR
och hallbarhetsarbete lika mycket som dvriga foretag i studien. Detta kan tankas bero pa
att dessa tva foretag genomsyras som tidigare namnt redan av hoga etiska principer vilket
medarbetare och arbetssokande &r val medvetna om, darmed behdver dessa foretag inte
visa upp detta arbete lika mycket som 6vriga foretag.

En intressentgrupp som samtliga foretag uttrycker en oro 6ver &r NGO’s och sa kallade
”Watch Dog” organisationer. Denna intressentgrupp granskar foretags verksamheter och
avslojar brister och fel i dessa vilket ofta resulterar i dalig publicitet i media for
foretagen. Flera av foretagen arbetar med denna intressentgrupp genom samtal och
aktiviteter dar foretagen forklarar sitt agerande och lyssnar pa 6nskemal som intressenter
kan tankas ha. Oron Over denna intressentgrupps agerande och arbetet som foretagen
lagger ned pa denna grupp kan ténkas ge luft till den ofta dterkommande kritiken om att
foretag visar upp ett “forbéttrat” yttre. Pa detta argument svarar foretagen i studien att det
finns alltid finns mindre oegentligheter i storre verksamheter, problemet dr nir NGO’s
och ”watch dogs” belyser dessa pd ett sitt dir kontexten uteldmnas och problemet

forstoras till orealistiska proportioner.

Samtliga foretag i studien konstaterar att den ovan ndmnda intressentgruppen NGOs och
”watch dogs” inte hade varit lika viktiga om det inte varit for intressentgruppen media.
Media tillhandahaller mojligheten att na ut med de ovan ndmnda oegentligheterna som
NGO’s och ”watch dogs” uppticker. Magnus Enell beskriver hur dessa tva
intressentgrupper paverkar foretagen att forbattra sitt CSR och hallbarhetsarbete for att
inte framsta i dalig dager, men framforallt anser han att dessa grupper skapar incitament
till en Okad riskhantering dar foretag maste upptacka oegentligheter innan utomstaende
gor det. Att dessa intressentgrupper paverkar foretagens CSR och hallbarhetsarbete ar
rimligt att anta, vad som ar an mer intressant och motiverar dessa intressentgruppers
betydelse &ar givetvis den paverkan de har pa foretagens kunder. Kunderna beskriver
samtliga foretag i studien nagot vantat som en viktig intressentgrupp for foretaget. Detta
anses vara sjalvklart och behéver inte motiveras narmre an att foretag inte dverlever utan
kunder som koper deras produkter och tjanster. Tidigare teori kring CSR har beskrivit
vikten av att foretag arbetar utifran ett intressentperspektiv dar aven interagerandet
mellan olika intressentgrupper analyseras, foretagen i denna studie har uppenbarligen
anammat detta tdnk och beskriver hur detta ar nddvandigt for att lyckas och skapa en god

legitimitet pa marknaden.
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Figur 5.4 De fem mest dterkommande intressentgrupperna

5.2.2 Legitimitet & Rykte
Ett motiv som ofta aterkommer inom forskningen kring varfor foretag valjer att arbeta

med CSR och hallbarhet ar rykte och legitimitet (Grafstrom, 2008; Lohman & Steinholtz,
2003; Bansal & Roth, 2000). Samtliga foretag i studien anser att ryktet &r en mycket

viktig tillgang for som motiverar foretag till att arbeta med CSR och hallbarhet.

Har ryktet en stor betydelse i foretagets
hallbarhetsarbete?
Axfood Ja
Fenix Outdoor Ja
IKEA Ja
Swedbank Ja
Vattenfall Ja

Tabell 5.4 Har ryktet betydelse for fallféretagens hallbarhetsarbete

Swedbank anser som ovan namnt att ryktet ar en av de absolut viktigaste tillgangarna och
motiverar detta med att deras verksamhet i grunden skapa fortroende mellan kunden och
foretaget. Med ett gott rykte skapas fortroende till Swedbank och kunderna valjer att ge
dom sina pengar att forvalta. Ett foretag erhaller legitimitet genom att agera pa ett satt
som Overensstdimmer med vad foretagets omgivning forvantar sig av foretaget (Suchman,
1995). Utifran detta perspektiv gar det att argumentera for att Swedbanks resonemang ar
ett logiskt och realistiskt resonemang eftersom att deras affarsidé bygger pa ett starkt

fortroende fran kundens sida maste Swedbank visa att de ar ett foretag vilket gar att lita
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pa i den kontext dar foretaget befinner sig. Legitimitetsteori aterkommer ofta inom
forskningen kring CSR for att forklara varfor foretag jobbar med det. Detta motiveras av
att foretag maste bli accepterade och mota de forvantningar som omvérlden har i
avseendet CSR och hallbarhet ndgot som samtliga foretag beskriver nar de talar om det
okade kraven fran samhallet gallande deras arbete med CSR. Carina Skov-Pedersen pa
IKEA anser att IKEA som féretag skulle dverleva dven om IKEA inte skulle arbeta aktivt
med CSR och hallbarhet for att uppna legitimitet och bli ett accepterat foretag. Aven
Fenix Outdoor beskriver i likhet med Swedbank ocksa vikten av ett gott rykte for att
behalla kundernas fortroende for sina kvalitets produkter och menar att risken for att
forlora sin legitimitet och rykte gentemot marknaden &r avgdrande for deras verksamhet.
Detta tror Ulrika Lidén pa Fenix Outdoor har att géra med deras produkter som forvantas
halla hogsta kvalité géallande saval funktion och att den ar framstalld enligt goda etiska

principer.

Vattenfall och Axfood beskriver arbetet kring rykte, legitimitet och CSR delvis som
riskhantering dér det viktiga for foretaget ar att upptdcka fel i verksamheten innan
utomstdende aktorer upptacker och avsldjar dessa. Asa Domeij pad Axfood anser att for
Axfood ses arbetet med rykte géllande miljo betraktas en majlighet vilken standigt gar att
forbattra medan den del av ryktet som bestar av det sociala ansvarstagandet betraktas mer
som en risk vilken kan medfora stérre skador pa foretagets rykte. Tilling (2004) menar
att rykte och legitimitet kontinuerligt maste forsvaras och att foretaget aldrig kan lyckas
med att tillmotesga foretagets alla intressentgrupper pa en och samma gang utan maste
till en viss grad vélja inriktning. Samtliga foretag i studien har som ovan namnt beskrivit
ryktet som en viktig tillgang for foretaget och ett motiv till CSR och hallbarhetsarbetet.
Véart att notera ar att trots denna beskrivning av ryktet rangordnar fdéretagen
intressentpaverkan som den tredje viktigaste faktorn. Detta kan tyckas markligt eftersom
att ryktet ar till stor nytta i arbetet med foretagets intressenter och paverkas i stor
utstrackning av foretagets intressenter. Aven om intressentpaverkan rangordnades som
det tredje viktigaste motivet ar det inte att forringa da samtliga foretag konstaterade att
alla motiven paverkar och ar betydande for foretagens CSR och hallbarhetsarbete. Vidare
gar det att resonera kring det etiska ansvaret som foretagen valjer at ta och om de gor
detta fOr att detta forvantas av samhéllet. Om detta sker for att samhéllet har denna
forvantning innebdr detta att det ar intressenterna som spelar en stor roll ndr de etiska
motiven ligger bakom arbetet. Det dr &ven rimligt att anta att ryktet spelar en stor roll till

att foretagen jobbar med CSR i och med den utveckling av foretagsansvar som beskrivs i
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avsnitt 5.1 dar samhallets forvantningar paverkar foretagen till att arbeta med CSR och
hallbarhet for att vinna rykte och legitimitet. Samtliga foretag beskriver liksom teorin
visar att arbetet med att forsvara ryktet ar mycket viktigt. Foretagen beskriver hur
riskhanteringen har fatt en allt storre betydelse for att minimera chansen/risken att
utomstaende granskar verksamheten och upptéacker fel eller oegentligheter i den. Enligt
foretagen i studien finns det risk for en stor negativ paverkan om utomstaende aktorer
upptacker detta darfor ar processen med att forsvara sin legitimitet nagot som har vuxit i

betydelse for foretag menar bland annat Magnus Enell pa Vattenfall.

5.3 Medarbetarnas syn pa CSR och hallbarhetsarbetet

Enligt agentteorin bestar ett foretag av en rad olika kontrakt emellan olika parter
(Eisenhardt, 1989; Davis, 2005; Jonnergard et al, 2010; Fama, 1980). Alla kontrakt utgar
ifrdn dgaren (principalen). Agaren (Principalen) lejer i ut arbete till en anstalld (Agent)
som forvantas utfora arbetet i linje med vad Agaren forvéntar sig. Inom Agentteorin
aterkommer det sa kallade agentproblemet vilket uppstar nar en medarbetare (Agent) inte
uppfyller de forvantningar och krav som &garen (Principalen) stéller. Detta leder till ett

klassiskt problem om kontroll och 6vervakning for ett foretags &gare.

Uppsatsens amnar att genom sin andra fragestallning undersoka hur medarbetare pa
fallforetagen som deltar i studien upplever sina respektive foretags CSR och
hallbarhetsarbete. Medarbetarna pa foretagen blev tillfragade under intervjuerna om de
kande till begreppet CSR eller andra internt motsvarande begrepp. Resultatet redovisas i
tabell 5.3 nedan.

Kan definiera CSR Kénner till interna begrepp
Alexander pa Axfood Nej Ja
Ulrika pa Fenix
Outdoor Ja Ja
Anna pa IKEA Nej Ja
Rashed pa Swedbank Nej Ja
Ann pa Vattenfall Ja Ja

Tabell 5.3 Medarbetarnas kunskap om hallbarhetsarbete

Fran studiens resultat kan vi se att begreppet CSR som ovan namnt inte &r ett begrepp
vilket medarbetarna pa foretagen ar bekanta med. Samtliga medarbetare ar dverens om
att begreppet hallbarhet ar ett mer lattforstaeligt och béattre begrepp, medan CSR ar ett
begrepp som anvands av professionella och insatta inom @mnet. Detta resultat kan antas

vara rimligt med tanke pa den utveckling av CSR och hallbarhetsarbetet vilken beskrivits
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vid intervjuerna med foretagens CSR och hallbarhetschefer. Medarbetarnas okunskap om
begreppet CSR kan anses bekréfta den utveckling som foretagen i studien beskriver dar
samhallet och medarbetare pa foretagen har blivit mer medvetna om hallbarhet och
foretags hallbarhetsarbete. Det kan ocksa argumenteras pa motsatt satt att medarbetarnas
okunskap om begreppet CSR bekraftar den ovan namnda kritiken mot CSR som ett ”spel
for gallerierna”. Oberoende av detta gar det att konstatera att begreppet CSR haller pa att
fasas ut och ersatts med andra begrepp, fran denna studies resultat foreslas begreppet
hallbarhet som en het kandidat av bade CSR och hallbarhetschefer men dven medarbetare
pa fallféretagen.

Medarbetarna vid foretagen som har intervjuats i denna studie har alla kunskap om sina
respektive foretags hallbarhetsarbete vilket ar en mycket bra grund nar det galler att fa
medarbetarna (agenterna) att utféra det som &garna (principalerna) vill. Vidare &r det
ingen av medarbetarna som beskriver hur foretagets arbete med CSR och hallbarhet har
paverkat deras arbetsdag pa ett negativt satt utan istallet ar de Gverens om att detta arbete
har fort med sig positiva effekter. Denna utveckling starks av att Magnus Enell pa
Vattenfall beskriver hur medarbetarna pa Vattenfall tidigare var mer negativt installda till
hallbarhetsarbetet men att detta numera har forandrats. Att arbetet med CSR och
héllbarhet for med sig positiva effekter istéllet for negativa effekter enligt medarbetarna
pa foretagen i studien ar dven det ett starkt argument mot den tidigare kritik som CSR fatt

utsta om att vara kostsamt och ett “extra arbete” for foretag.

Vad som ligger bakom denna utveckling gallande installning hos bade medarbetare och
foretagens ledning framgar inte direkt av studien. Asa Domeij p& Axfood och Amanda
Jackson pa Swedbank beskriver hur instéallningen till CSR och héllbarhet har dndrats da
foretag har insett att det faktiskt finns stora moéjligheter till att bli effektivare och tjana
pengar pa att arbeta med CSR och hallbarhetsarbete, under samma tidsperiod beskriver
bade fallforetag och tidigare forskning hur forvantningarna i avseendet CSR och
hallbarhet har okat fran samhallet. Med detta som bakgrund ar det rimligt att aven
installningen bland medarbetare har okat da foretagsledningar har blivit battre pa att
kommunicera ut de positiva effekterna av detta arbete till sina medarbetare. Vidare gar
det att starka detta argument med att medarbetare pa foretag utgor samhéllets grundstenar
darfor ar det logiskt att anta att om samhaéllets forvantningar pa foretag forandras andras
aven medarbetarnas. Samtliga medarbetare pa foretagen ar Gverens om att arbetet med

CSR och hallbarhet &r nagot foretag maste arbeta med for att Gverleva idag.
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Samtliga foretag inkluderade i denna studie anvander sig av en dvergripande CSR och
hallbarhetsfunktion i sin organisation vilken utbildar medarbetarna och kontrollerar att
medarbetarna tillampar dessa kunskaper. Foretagen ar 6verens att det finns svarigheter
nar det kommer till att mata och kontrollera medarbetarnas arbete med CSR och
hallbarhet. Detta kan bero pa flera olika faktorer men en avgdrande faktor ar att detta
arbete ar relativt nytt vilket innebér att foretagen inte kan se dess effekter fullt ut och hur
dessa effekter skall matas pa basta satt. Trots detta medger samtliga foretag att det
klassiska agentproblemet gar att finna i deras verksamhet vilket ar ett rimligt
konstaterande. Bade Swedbank och IKEA berattar att nya metoder for att mata och
kontrollera CSR och hallbarhetsarbetet maste utvecklas och att de sjalva arbetar med
detta. Detta resultat kan anses vara en positiv indikator till CSR och hallbarhetsarbetets
relevans och att det kommer att fortsatta vara nagot aktuellt bland féretagen. Det gar dven
hér att stalla sig fragande kring varfor foretagen inte har utvecklat metoder for att mata
detta arbete om detta arbete vilket foretagen i studien havdar ar valdigt viktigt. | detta fall
ar foretagens forklaring och forsvar kring svarigheterna att méata godtagbara da det
handlar om immateriella tillgangar och ett arbete vilket inte skapar nagot direkt varde
eller vara. Faktum kvarstar att trots den ovan beskrivna utvecklingen av foretags CSR
och héllbarhets arbete samt begreppet CSR och dess utveckling sa ar amnet i sig relativt
nytt. Diskussioner pagar standigt om foretagens arbete med CSR och hallbarhet bor
fortsatta. Pa bada sidor har forskning och betydande personer inom néaringslivet uttryckt
sina asikter om amnet. Att det varde som skapas genom arbetet med CSR och hallbarhet
inte &n gar att mata ar givetvis ett problem for foretag, men att Gvergangen och
anvindningen av “littare” begrepp som héllbarhet vittnar om att utvecklingen gar at ratt
hall. Fallforetagens samstammighet Over att begreppet hallbarhet bor och faktiskt
anvands ar en positiv utveckling som kan anses vara tecken pa att en homogenisering av
begreppsfloran kring CSR sker. Utvecklingen av nya begrepp for detta arbete har som
ovan namnt under de senaste 30 aren varit stor och om foretag enas om att anvanda ett
begrepp skulle arbetet bli tydligare och béttre avgransat vilket skulle underlatta for alla

inblandade parter.

Oavsett sa bor resultatet fran studien vilket har visat att medarbetarna pa foretagen har
goda kunskaper om sina respektive foretags hallbarhetsarbete ses som nagot positivt.
Agentproblemet &ar givetvis ett problem som ar mycket svart att l6sa vilket aven

foretagen i studien medger, nagot som &r positivt ar arbetet med att utveckla metoder for
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att kvantifiera och kontrollera agentproblem inom CSR och hallbarhetsarbetet. Denna
utveckling har kommit &n vad jag kunder trott innan denna uppsats och aven vad tidigare
forskning har visat. Det gar att konstatera att det finns fortfarande mycket kvar att
utveckla nér det galler att méta och kontrollera medarbetarnas arbete med CSR och
hallbarhet vilket samtliga foretag i studien ar 6verens om.
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6. Slutsats

| detta kapitel kommer uppsatsens fragestallningar att besvaras var for sig. Vidare
kommer forslag pa framtida forskning och den” framtida utvecklingen av CSR och
hallbarhetsarbetet att diskuteras.

6.1 Varfor valjer ett antal Svenska foretag att engagera sig med CSR arbete?

For att besvara denna fraga har jag i denna uppsats tagit del av tidigare forskning inom
amnet CSR for att bilda mig en uppfattning av vad som driver foretagen till detta arbete,
hur begreppet CSR har vuxit fram och utvecklats dver tiden samt vilken kritik detta &mne
har fatt. Begreppet CSR introducerades redan pa 1950-talet och sedan dess har bade
begreppet och vérlden forandrats mycket. Milton Friedman uttalade sig om foretags
ansvar 1962 och menade att foretag endast hade ett ansvar vilket var gentemot sina dgare.
Sedan dess har diskussionerna och framvéxten av koncept kring foretagsansvar
exploderat till att vi idag med resultatet fran min studie kan konstatera att foretagen och
medarbetarna inkluderade i studien ser det som en sjalvklarhet att ta ansvar for mycket

mer &n enbart gentemot sina dgare.

Resultatet fran studien visar att féretagen anser att de ekonomiska motiven &r det som har
storst paverkan pa foretag nar det galler att arbeta med CSR. De foretag som inte
rangordnar det ekonomiska motivet som det med mest paverkan har valt det etiska
motivet som det med mest paverkan men medger att arbetet medfor positiva ekonomiska
effekter pa foretaget. De viktigaste motiven ar saledes det ekonomiska motivet och det
etiska motivet. Aven om det ar sa att foretag valjer att arbeta med CSR och héllbarhet for
att vinna ekonomiska fordelar bor detta enbart ses som nagot positivt da det blir en
situation vilken alla parter tjanar pa. Att samtliga foretag i studien aven beskriver hur
arbetet med CSR och hallbarhet for med sig konkurrensférdelar och positiva ekonomiska
effekter bekréftar och stérker studiens slutsats om att det ekonomiska motivet ar det mest

motiverande motivet till foretagens CSR och hallbarhetsarbete.

Analysen av studiens data utifran den teoretiska modellen visade att det juridiska motivet
inte ar av vikt da foretagen fattade beslut om CSR och hallbarhetsarbetet. De
motivomraden som paverkar foretagens CSR och hallbarhetsarbete mest ar som ovan
namnt det ekonomiska och det etiska. Studien har inte lyckats dvertyga om vilket av
dessa tva motivomraden som dr mest motiverande till foretagens CSR och

hallbarhetsarbete. Diskussionen som fors i analysen och under intervjuerna med
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foretagen &r om vilket som kommer forst viljan att Overleva eller viljan att gora ratt. Den
teoretiska modellen har omarbetats efter den genomférda studien och innefattar enbart tre
motivomraden det ekonomiska, etiska och intressentpaverkan. Uppsatsens analys visar
aven att alla dessa motivomraden givetvis spelar in och paverkar varandra. Analysen
konstaterar att intressentpaverkan rangordnas som det tredje mest avgérande motivet till
foretagens CSR och hallbarhetsarbete, trots detta ar det rimligt att anse att utan
intressenters paverkan hade vi kanske aldrig fatt uppleva fenomenet CSR och

hallbarhetsarbete.

I figur 6.1 presenteras en illustration av fallféretagen i studiens rangordning av de

bakomliggande motiven till deras CSR och hallbarhetsarbete.

Qkonomiska
® mojligheter
Etiska motiv

In?ressentpfn-' erkan

Figur 6.1 Fallféretagens rangordning av de bakomliggande motiven till CSR-arbetet

6.2 Hur uppfattar foretagets medarbetare detta och hur paverkar det deras
dagliga arbete?

Studien visar att samtliga fallforetag jobbar aktivt med att utbilda sina medarbetare om
CSR och hallbarhet. Problemet med att kontrollera att medarbetarna féljer foretagens
uppforandekoder gallande CSR och hallbarhetsarbetet ar nadgot som samtliga av
fallforetagen upplever. Analysen visar att problemet ligger i att arbetet med CSR och
hallbarhet sallan resulterar i faktiska varor eller materiella tillgangar vilka latt gar att
méta. Vidare visar analysen att foretagen arbetar med att utveckla satt for att méta och

kontrollera detta arbete men att det finns langt kvar att ga pa detta omrade.

Aven om studien inte lyckas fa fram nagra konkreta bevis i form av siffror och statistik
over hur val medarbetarna pa foretagen efterlever uppforandekoder anser jag att det gar
att utlasa positiva trender i detta avseende fran studien. Alla medarbetare som intervjuats

ar bekanta med begreppet hallbarhet och kanner till sina respektive foretags
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hallbarhetsarbete i nagon form. Visst dr det sa att kunskapen varierar men det beror

troligtvis pa intresse nagot som foretagen sjélva aven konstaterar.

Studiens resultat visar att foretagens medarbetare staller sig positiva till foretagens CSR
och hallbarhetsarbete och inte upplever nagra inga negativa effekter av detta arbete under
sin arbetsdag. Flera av medarbetarna hévdar det motsatta, att arbetet med CSR och

hallbarhet har underlattat medarbetarnas arbetsdag i flera fall.

6.3 Studiens bidrag

Fallforetagen i studien har beskrivit en pagdende begreppsovergang eller férandring dar
begreppet CSR haller pa att fasas ut och erséttas av begreppet hallbarhet. Studien har
visat att foretagen har valt att arbeta mer med begreppet hallbarhet an CSR, delvis pa
grund av att begreppet hallbarhet ar mer lattforstaeligt men aven for att det ger en kénsla
av mojlighet dar alla medarbetare, samhallet och foretag hjalps at att skapa en framtid.
Under intervjun med Asa Domeij forstod jag verkligen att foretag idag har insett det stora

vardet som skapas nar de jobbar med CSR och hallbarhet.

Nagot som for mig ar uppenbart efter att ha genomfort denna studie ar att foretagen ar
mer positivt installda till att arbeta med CSR an vad kritiker och tidigare studier pa
omradet har visat. Denna studie bidrar till forskningen och framtida forskning med en
Overensstammande bild av hur fem stora Svenska foretag beskriver det ekonomiska
motivet som ett av de mest avgorande motiven till varfor ett antal Svenska foretag arbetar
med CSR. Studiens resultat gar som tidigare inte namnt inte att applicera pa Sveriges alla
foretag eller betraktas som absolut sanning for foretag i allménhet men bidrar trots allt
med goda argument till varfor foretag kan vélja att arbeta med CSR och avfardar starkt
den tidigare kritik som har riktats mot CSR som nagot vilket enbart ar kostsamt for

foretag.

Efter att jag genomfort denna studie har mitt intresse kring varfor ett foretag kan tankas
arbeta med CSR mattats. Min uppfattning ar att det inte spelar nagon storre roll varfor
foretag véljer att arbeta med CSR utan att de faktiskt gor det de lovar och séger om sitt
CSR och hallbarhetsarbete. Framtida forskning bor istallet andra fokus och till att
undersoka den av foretagen forslagna utvecklingen av begreppet CSR till begreppet

hallbarhet och hur val féretagen egentligen arbetar med detta.
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Bilaga 1. Sammanfattning av intervju med Aiko Bode, Chief
Sustainability officer pa Fenix Outdoor AB

Q 1: What responsibilities do you believe a firm has?
The responsibilities of firms have come to change in the last 20 years. Since the 1990s

firms need to be more concerned about ethical responsibilities and go beyond
philanthropy. This development is caused partly by the globalization of markets and
deregulation. The firms are required to integrate new social and environmental
responsibilities into their daily operations.

Q 2: How does Fenix define and work with CSR?

Fenix defines their CSR work from a perspective with four responsibility categories in a
model of a so called CSR-compass as suggested below. Nature and society are the two
most prominent responsibilities based on public perception where nature probably is the

most important due to its strong correlation with the usage of Fenix products.

Nature

Well CSR-

Being Compass Economy
Society

Society trends matter to Fenix and need to be addressed; listening to the demands of
stakeholders and adjusting products etc. but also identify the impact of Fenix within a
given society are important aspects, in particular under the risk management perspective.
Wellbeing is the responsibility towards the employees and maintaining a good work
environment and agreements. Economy is a no-brainer due to the responsibility towards

the owner and being a profitable firm (at last: we are a “for-profit-organization”).

Fenix issues their own CSR framework which the employees are expected to follow. This
framework is called the Fenix Way and will be constructed so that the firm’s different
divisions can implement it. The Fenix Way supplies an action plan for how the

employees should act in terms of CSR.
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Q 4: Why is Fenix working with CSR? What are the Motives?
Outdoor Equipment firms have always been viewed as environmental friendly and caring

firms. In recent years the largest firms have been on the radar of NGOs and societal
pressure groups who demand more information and details in the field of environmental
and social responsibility which in return made the firms of outdoor sports more

concerned and grown aware of the importance of working with CSR.

Fenix distinguishes this factor as external since other firms and stakeholders demand
them to work on specific CSR topics. The owner of Fenix the Nordin Family has always
been positive about CSR work and therefore there is an internal pressure within the
culture to act this way. CSR and responsibilities towards that end have always been part
of the corporate DNA. If the motives behind Fenix CSR work would be ranked Aiko
Bode suggest the following:

Owner interest

Economy
incentives

Philantrophic &
— Stakeholder
perspectives

Q 5: Which stakeholders matter the most to Fenix?

NGO’s plays the biggest role among Fenix stakeholders but they depend on more
powerful stakeholders when it comes to influencing Fenix and the other stakeholders of
Fenix. Customers are of course important and Media since they have the power to

influence a wider public; however, often NGO and media attention go hand in hand.

Q 7: In what way does Fenix work with their stakeholders?

Fenix collaborate with NGO’s in different ways such as the Global Compact Networks,
the Round Table Code of Conducts and through specific projects.
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Q 8: What do the employees of Fenix think about the firms CSR work?

The employees of the firm seem to be positive about CSR and support the work of the
CSO; no complaints have surfaced thus far.

Q 9: How does Fenix control that the employees implement CSR policies?

By using the Fenix Way the employees will be educated about CSR and in what way
Fenix work with CSR through the Fenix Way. Together with the divisions of Fenix Aiko
will construct the Fenix Way Action Plan and decide which way to implement CSR into

the daily operations is the best way.
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Bilaga 2. Sammanfattning av interjvu med Ulrika Lidén,
Marknadsansvarig Fjallrdven Sverige 2012-05-09

Fraga 1: Ar du medveten om vad CSR ar for nagot?

Ulrika kanner till begreppet CSR men kan inte beskriva det. Hallbarhet ar daremot ett
begrepp som Ulrika kanner till desto béattre. Hallbarhet menar Ulrika ar nagot som Fenix
Outdoor har arbetat med i alla sina bolag under en lang tid vilket hon anser vara bra.
Kulturen i bolaget ar att arbeta och hela tiden integrera hallbarhet i foretagets dagliga

verksamhet.

Fraga 2: Hur skulle du beskriva Fenix Outdoors hallbarhetsarbete?

Samtliga verksamheter inom Fenix Outdoor arbetar med hallbarhet. Genom att arbeta
med externa organisationer och foretag inom hallbarhet forsoker Fenix att uppna sina
hallbarhetsmal.Cheferna inom Fenix arbetar inom ett projekt som fortloper for att uppna
malen, andra medarbetare blir informerade under konferenser och kickoffer I hur Fenix

héllbarhetsarbete fortloper.

Fraga 3: Hur paverkas din arbetsdag av hallbarhetarbetet?

Inte direkt, skillnad ar det for de delar av verksamheten som direkt har miljopaverkan
sasom textilavdelning och produktionsdelen. Ulrika upplever dock att hallbarhetsarbetet
har 0kat | och med att det skrivs mer om det | marknadsinformation vilken hon sjalv
jobbar med.

Fraga 4: Varfor tror du att foretag véljer att arbeta med CSR?
Fenix Outdoor jobbar definitivt med CSR utifran ett etiskt motiv menar Ulrika. Ulrika
listar inte de Ovriga faktorerna men &r 6vertygad om att det for Fenix enbart &r etiken och

viljan att gora ratt for sig som driver pa CSR arbetet.

Fraga 5: Vad tror du Fenix har att vinna pa med sitt hallbarhetsarbete?
Fenix har alltid jobbat med hallbarhet och det ar sa starkt kopplat till verksamheten

menar Ulrika sa att det inte skulle spela nagon roll om de jobbade extra med hallbarhet.

Trots detta konstaterar hon att det finns uppenbart stora risker kopplade till att inte jobba
med hallbarhet. Delvis ryktesmassigt men dven for att behalla den hoga kvalitén som

produkterna har.
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Bilaga 3. Sammanstillning av Intervju med Carina Skov-Pedersen,
IKEA I Almhult

Fraga 1: Vilka ansvarsomraden anser ni att dagens foretag har?

IKEAs affarsidé gar ut pa att skapa ett battre vardagsliv for dom manga manniskorna. |
detta inkluderas alla ménniskor och intressenter som &r involverade i IKEAs dagliga
arbete. Carina Skov-Pedersen beskriver hur dagens foretag i allménhet har ett ansvar
gentemot allt: medarbetare, samhallet, miljo etc. Denna devis har IKEA anammat och

anvander i sitt arbete.

Fraga 2: Hur tolkar ert foretag begreppet CSR och hallbarhet?

IKEA definierar CSR i sin egen CSR standard kallad the IWAY. CSR menar IKEA &r en
del av hallbarhetsarbetet men &r inte foretagets hela hallbarhetsarbete. CSR och
hallbarhet ar ndgot som IKEA upplever alltid har existerat i och med deras affarsidé som
har sitt ursprung i en filantropisk tanke. IKEAS vision ar att hjalpa till att skapa ett battre
samhaélle for de manga manniskorna samtidigt som framtida generationers fortlevnad inte

sétts pa spel.

Fraga 3: Pa vilket satt arbetar ni med hallbarhet och CSR?

IKEA ér ett multinationellt foretag och jobbar med CSR och hallbarhet pa flera fronter.
Overgripande jobbar IKEA med sitt ramverk som de kallar the IWAY vilken skall hjalpa
till att utbilda medarbetarna inom CSR och informera hur medarbetarna skall arbeta for
att uppnd basta resultat gallande CSR och hallbarhet. The IWAY beskriver dven vilka
krav som stalls pa IKEAs leverantorer och foretag de samarbetar med. UtGver ramverket

sa arbetar IKEA &ven med olika projekt inom CSR och hallbarhetsomradet.

IKEA har i ett reportage av Uppdrag Granskning fatt kritik for sin avverkning av skog i
Ryssland. Carina Skov-Pedersen menar att IKEA arbetar med sina leverantdrer och
staller krav men har inte makten i alla lagen att sékerstélla leverantorernas agerande. |

fallet med den ryska skogen var den tredjeparts certifierad genom FSC.
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Fraga 4: Vilka ar de bakomliggande motiven till ert CSR arbete (Vad har ni att
vinna pa ett aktivt CSR arbete)?

Carina anser att IKEA med sin affarsidé om att skapa det battre for de manga
manniskorna har allt att vinna pa att arbeta med CSR. Genom att arbeta med CSR skapas
ett fortroende mellan konsumenterna och IKEA vilket i sin tur leder till att IKEA hjalper
omvarlden samtidigt som de vaxer ekonomiskt. Aven om IKEA inte skulle arbeta med
CSR sa skulle foretaget anda vara mycket framgangsrikt men genom att arbeta med CSR
kan foretaget skapa ett battre fortroende och mdojligtvis en starkare tillvaxt. Genom att
arbeta for en battre global vélfard och ekonomi kommer IKEA sjélva att vinna
ekonomiska fordelar. Arbetet med IWAY skapar helt enkelt langsiktiga fordelar for
IKEA.

Carina Skov-Pedersen anser att det filantropiska/etiska motivet &r det viktigaste motivet
till foretagets hallbarhetsarbete. Det nast viktigaste motivet ar det ekonomiska motivet
vilket givetvis &r en stor del men trots detta inte lika viktigt som det etiska. Det tredje
viktigtaste motivet ar intressenter sasom konsumenterna vilka paverkar IKEAs arbete
med CSR genom att stalla krav pa material och produkter. IKEA sjalva gor daremot

ingen skillnad pa motiven och anser att de alla ar lika viktiga.

Fraga 7: Hur arbetar ni med dessa intressenter?

Bland IKEAs intressenter dr konsumenterna den viktigaste gruppen. IKEA arbetar aktivt
med sina intressenter utover sitt arbete med I-Way genom att bland annat bjuda in till en
oppen kommunikation med exempelvis konsumenter som har fragor kring exempelvis
avverkningen av skog i Ryssland. Med detta agerande hoppas IKEA att de kan svara pa
de fragor som finns kring foretagets agerande i exempelvis Ryssland. 1 sitt arbete med
IWAY samarbetar IKEA med bland annat FN och ILO.

Utover detta arbetar IKEA med olika projekt som exempelvis hallbart liv hemma déar atta
hushall i Kalmar skall dela med sig av sitt hemmaliv och privatpersoners instéllning till

miljo och hallbarhet.

Fraga 8: Har ryktet en central roll i ert CSR arbete som verktyg och motivation?
IKEA vérderar sitt rykte hogt och arbetar genom exempelvis med CSR att behalla ett gott

rykte. Om IKEA inte arbetar med CSR sa skulle det troligtvis inte vara avgorande for
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IKEAs existens men skulle paverka foretagets framgangar. Carina Skov-Pedersen anser
att IKEAs ide om att skapa det battre for alla och bilden av att de bryr sig om den stora

massan ar en nyckelfaktor till foretagets framgangar.

Fraga 9: Hur uppfattas foretagets CSR arbete av medarbetarna?

Det handlar lite om hur insatt medarbetarna &r. Detta &r &ven ett val som medarbetarna
stalls infor dar de kan valja att sétta sig in i vad IWAY ar och vad det innebéar. Generellt
sa menar IKEA att alla medarbetare vill val men deras kunskap kring IWAY och CSR

beror pa deras eget intresse.

Fraga 10: Hur kontrollerar ni att era CSR policys foljs och uppratthalls av
anstallda?

Genom en sa kallad IWAY revision gar IKEA igenom foretagets olika delar for att se hur
foretaget skots och att allt gar réatt till. Givetvis sa upptacks fel men detta menar Carina
Skov-Pedersen ar bra for det visar pa en éarlighet som en exempelvis perfekt
uppvisningslokal saknar. Rutinkontroller sker manadsvis pa foretagets egna lokaler och
enheter. Nar det galler externa leverantdrer sker &ven planerade och oplanerade
kontroller for att se om de féljer the IWAY. IKEAs underleverantérer genomgar
revisioner som om de godkanns ger leverantoren kontrakt gallande for tva ar for att sedan

foljas upp av en ny revision.
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Bilaga 4. Sammanfattning av intervju med Anna Bengtsson, IKEA
Almhult

Fraga 1: Ar du medveten om vad the I-WAY ar for nagot och hur paverkar det
IKEA?

Anna dr medveten om vad the IWAY &r och anser att effekterna av the IWAY som
exempelvis kraven som stélls pa transporter endast har gjort logistiken mer effektiv vilket

har underlattat hennes jobb med forséljningen.

Fraga 2: Hur skulle ni kunna bli battre inom CSR?
Visa upp sitt arbete battre och produkternas ursprung. Driva fler projekt som bade visar

upp for omvarlden och ger kunskap om efterfragan sadsom projektet i Kalmar.

Fraga 3: Varfor tror du att foretag véljer att arbeta med CSR?

Anna tror att foretag véljer att arbeta med CSR for att 6verleva. Dagens foretag maste ta
ansvar for samhallet och miljon i stort, det ar en grundférutsattning for att overleva.
Darfor menar Anna att foretagen drivs av det ekonomiska incitamentet for att overleva,
men att detta gar hand i hand med den etiska biten och att skapa det béttre for de manga

manniskorna.
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Bilaga 5. Sammanfattning av intervju med Amanda Jackson,
Swedbank 2012-05-04

Fraga 1: Vilka ansvarsomraden anser ni att dagens foretag har?

Dagens foretag har ett stort ansvar bland annat gentemot samhallet, &gare, miljo etc.
Milton Friedmans asikt om att foretag endast har ett ansvar vilket ar gentemot sina dgare
ar en forlegad syn som inte langre galler i dagens samhélle. Dagens foretag maste

anpassa sig och ta ett storre samhéllsansvar.

Fraga 2: Hur tolkar ert foretag begreppet CSR och hallbarhet?

Swedbank arbetar med begreppet hallbarhet och gor detta utifran tre omraden. Dessa &r
Ekonomisk hallbarhet, Social hallbarhet och en hallbar milj6. Swedbank arbetar med
hallbarhet och forsoker integrera det istallet for att tala om ett socialt ansvar som
exempelvis CSR innebdr, detta anser de &r en béttre 16sning. Swedbank anvénder aven
Begreppet CR som star for Corporate Responsibility med motiveringen att det ar ett

bredare och darmed béttre begrepp &n CSR.

Fraga 3: Pa vilket satt arbetar ni med hallbarhet och CSR?

Utifran de tre omradena arbetar Swedbank med Hallbarhet. Ekonomisk hallbarhet
uppnar Swedbank genom hallbarhetsanalys nar samarbeten med kunder skapas. Social
hallbarhet jobbar Swedbank med pa olika satt bland annat genom att indirekt paverka
kunder till att fatta ”bra” beslut eller att samarbeta med polisen 1 Baltikum.

Miljomassig hallbarhet forsoker Swedbank delvis arbeta med sin direkta paverkan vilken
ar relativt liten, de arbetar dven pa detta omrade men att indirekt paverkan av kunder och

paverka dem och samarbetspartners till att fatta battre miljomassiga beslut.

Fraga 4: Vilka ar de bakomliggande motiven till ert CSR arbete (Vad har ni att
vinna pa ett aktivt CSR arbete)?

| dagens foretagsklimat ar det en grundforutsattning att foretagen i ndgon grad arbetar
med CSR. Amanda Jackson beskriver hur ekonomiska incitament och mgjligheten att bli
effektivare ar de tva viktigaste motiven bakom Swedbanks hallbarhets arbete. Efter dessa

kommer de etiska motiven om att agera ratt.
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Fraga 5: Vilka intressenter har foretaget utifran ett CSR perspektiv?

Swedbank

Investe
rare

Fraga 6: Hur varderar ni era intressenter?

Agare och kunder &r givna som nagra av de viktigaste intressenterna. Utover dessa tva ar
aven NGOs en viktig intressentgrupp dar aktérer som granskar Swedbanks verksamhet
en viktig intressent som Swedbank maste hantera pa ett bra satt for att inte fa ett skadat

rykte.

Agarna paverkar Swedbank genom sitt deltagande vid bolagsstimmor dar fragor
behandlas. Kunderna paverkar givetvis genom att Swedbank &r beroende av dem och

maste darfor anpassa sig efter deras krav.

Aktorer som granskar bankens forehavanden nar ut i media och skapar en ryktesrisk for
banken som maste hanteras. Det &r viktigt att banken a&r medvetna om situationer och

problem som kan komma att granskas.

Fraga 8: Har ryktet en central roll i ert CSR arbete som verktyg och motivation?

Swedbanks rykte ar en av deras mest vardefulla tillgangar. Darmed ar det mycket viktigt
att skota hallbarhetsarbetet pa ett bra satt annars kan verksamheten skadas. Detta pa
grund av att Swedbanks affarsidé bygger pa fortroende mellan kunden och banken. Ett

bra rykte skapar ett storre fortroende vilket i sin tur lockar fler kunder.
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Fraga 9: Hur uppfattas foretagets CSR arbete av medarbetarna?
Swedbanks medarbetare ar medvetna men har inte alltid kunskap inom omradet.

Fraga 10: Hur kontrollerar ni att era CSR policys féljs och uppratthalls av
anstallda?

Som ovan namnt utfor Swedbank hallbarhetsanalyser nar samarbeten med nya kunder
genomfors. Dessa hallbarhetsanalyser vérderar huruvida detta samarbete kommer vara
lukrativt och positivt for banken. | efterhand sa utvarderas inte dessa analyser eller vilken
utstrackning i hur de utfors. Detta menar Amanda Jackson &r nagot som Swedbank idag

inte klarar av att géra men att aterkoppling kan komma att bli aktuellt i framtiden.
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Bilaga 6. Sammanfattning av intervju med Rashed Faizi, Swedbank
Viaxjo

Fraga 1: Vet du vad CSR ar?
Ja, jag har hort begreppet men kan inte forklara det i detalj. Men jag skulle beskriva det
som foretags arbete med hallbarhet inom miljo, socialt med mera.

Fraga 2: Hur skulle du beskriva ”ditt” foretags CSR arbete?
Swedbank utbildar sin personal vid introduktionen inom miljé och socialt ansvar. |
verksamheten forsoker Swedbank minska sin miljopaverkan genom kéllsortering och att

personalen dven skall foéra med sig detta tank i vardagen.

Vidare forsoker Swedbank paverka sina kunder och leverantorer till att ta mer ansvar for
miljo och samhéllet.

Fraga 3: Upplever du att foretagets CSR arbete och policy har paverkat dina
dagliga arbetsuppgifter?

Inte pa ett negativt satt utan istallet ser personalen det som en bra utveckling och nagot
nytt som inte ses tidskravanade utan bara ovant. Nar de géller kundkontakten ar det bara

att uttrycka sig pa ett bra satt sa det kanns sjalvklart.

Fraga 4: Varfor tror du att foretaget véljer att arbeta med CSR?
Swedbank arbetar med hallbarhet for att de vill gora gott. Rashed menar att denna
valvilja har varit en del av verksamheten &ndd sedan det sparbankernas tid. Det

ekonomiska motivet kommer i andra hand och ar snarare en effekt av det etiska motivet.

Swedbank har en grund inom socialt ansvarstagande och Rashed anser att miljon

mojligtvis kan vara ett nytt motiv men att banken gor dven detta utifran etiska perspektiv.

Fraga 5: Vad anser du att foretaget har att vinna pa sitt CSR arbete?
For Swedbank &r det skanker hallbarhets fortroende ett fortroende gentemot marknaden
vilket banken &r i stort behov av. Genom att kunderna far fortroende blir banken

konkurrenskraftigare och leder i sin tur till framgang och vinst.
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Bilaga 7. Sammanfattning av intervju med Magnus Enell, Senior
advisor inom Sustainability, Vattenfall 2012-05-08

Fraga 1: Vilket ansvar anser ni att dagens foretag har?

Dagens foretag har ett brett ansvar gentemot samhallet i stort, miljén och ekonomin.
Foretagens ansvarsomraden har utokats med aren, Milton Friedmans uttalande om att
foretagen endast har ansvar gentemot sina dgare ar en bild som inte direkt stimmer men
dagens breda foretagsansvar har direkta effekter pa dgarnas avkastning och kan darfor

tolkas som ett sorts ansvar gentemot sina dgare.

Foretagens ansvarsomraden paverkas dven av det radande politiska klimatet och vilka
”spelregler” staten skapar for naringslivet. Foretagen har daremot ansvar att utifran dessa

spelregler ta stérsta méjliga och bésta ansvar.

Fraga 2: Hur tolkar Vattenfall begreppet CSR och Hallbarhet?
Vattenfall har anvént begreppet CSR mycket tidigare men har nu valt att istéllet anvanda

begreppet hallbarhet da det ar ett mer lattforstaeligt begrepp som inte ar lika avgransat

som begreppet CSR.

Begreppet hallbarhet lampar sig battre for att integrera arbetet med det dagliga arbetet. |
och med denna forédndring har Vattenfall genomfort organisatoriskt arbete for att
forbattra hallbarhetsarbetet.

Begreppet hallbarhet riktar sig till fler 4n bara foretag och skapar en storre kansla av

mojlighet an ett dlagt ansvar vilket begrepp CSR kan skapa.

Fraga 3: Pa vilket satt arbetar ni med hallbarhet och CSR?
Tidigare har Vattenfall haft ett uppdelat hallbarhetsarbete dar en avdelning jobbade med
hallbarhetsredovisning och en annan avdelning jobbade med operationell riskhantering.

I den nya organisationen for hallbarhet kommer en overgripande hallbarhetsavdelning
arbeta med att koordinera hallbarhetsarbetet och vara en stodfunktion for vattenfalls olika
verksamheter. Hallbarhets avdelningen kommer med andra ord att skdta om foretagets

“hallbarhetsstyrning”.
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Vattenfall har dven en sa kallad code of conduct vilken é&r till for att 6ka de anstélldas
kunskap och hjélpa dem att fatta battre beslut gallande hallbarhet. For underleverantérer
och samarbetspartner finns det dven en specifik code of conduct som beskriver vilka krav

och forvantningar Vattenfall har gentemot dessa.

Fraga 4: Vilka ar de bakomliggande motiven till ert CSR arbete (Vad har ni att
vinna pa ett aktivt CSR arbete)?
Lagstiftning & en miniminiva som foretag maste folja for att Gverhuvudtaget tillatas

bedriva en verksamhet.

Intressenterna har en stor paverkan pa foretaget och bestimmer vad som ar viktigt,
brattom med mera for foretaget. Intressenterna ar en bas for foretaget att sta pa.

Det motiv som har nast storst paverkan pa foretaget ar det ekonomiska motivet.
Naringslivet borjat inse att det finns ekonomiska fordelar att vinna pa ett
hallbarhetsarbete. Det ar sjalvklart 16nsamt att arbeta med hallbarhet och vélja att inte

arbeta med detta vore direkt ett daligt beslut.
Det viktigaste motivet ar det etiska motivet att gora ratt. Detta motiv for i sin tur med sig
som tidigare ndmnt ekonomiska fordelar dessa ekonomiska fordelare ses mer som en

indirekt effekt av det etiska malet och star darfor inte 6ver det etiska malet.

Fraga 5: Vilka intressenter har foretaget utifran ett CSR perspektiv?

Levera
ntorer
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Fraga 6: Hur varderar ni era intressenter?

For Vattenfall & kunderna och anstillda bland de tva viktigaste intressent grupperna.
Utan kunder och anstallda kan Vattenfall inte fortsdtta med sin verksamhet. For vattenfall
ar det viktigt att anstédllda har en hog kompetens och arbetsvilja for att foretagets
utveckling skall kunna fortga. Vattenfall arbetar med sin personal genom méten for att

sakerstalla deras behov och halla dem nojda.

Staten har som Vattenfalls &gare tidigare inte stallt sa stora krav gallande hallbarhet men

aven har marks det mer och mer en paverkan fran agarnas hall.

Sa kallade "Watch Dogs” och media har dven en viss effekt pd Vattenfall. Dessa har en
stor makt som inte for glommas och vattenfall har ofta figurerat i media och ofta malats
upp som en miljoskurk. Néar det galler dessa intressentgrupper forsoker Vattenfall alltid
ligga steget fore och skaffa sig kunskap om férekomster i verksamheten som skulle
kunna bli ifrdgasatt och belyst av media och Watchdogs.

Nar det géaller Watch Dogs har Vattenfall s kallade intressentdialoger dar de
kommunicerar med olika organisationer for att berdtta hur verksamheten kommer

bedrivas och for att hora vilka asikter dessa organisationer kan tankas ha.

Fraga 7: Har ryktet en central roll i ert CSR arbete som verktyg och motivation?

Ryktet ar en oerhort viktig tillgang som foretagen har och som numera innefattar
hallbarhet. For 20 ar sedan anvandes inte foretagets hallbarhets arbete i varderingar av
varumarken och rykte. Ryktet &r en stor drivkraft till varfor Vattenfall arbetar med

héllbarhet. Ryktet ar resultat av vad foretaget gor.

Fraga 9: Hur uppfattas foretagets CSR arbete av medarbetarna?
Tidigare har medarbetarna varit mer skeptiska till hallbarhetsarbetet inom Vattenfall.
Detta arbete har gatt fran att vara en borda till att mer ses som en mdjlighet och nagot

som ar viktigt och bar med sig vinst och framgang.
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Fraga 10: Hur kontrollerar ni att era CSR policys foljs och uppratthalls av
anstallda?

Genom medarbetarsamtal och miljoutbildningen I-Learning utbildas medarbetarna om
miljo och foljs sedan upp med en kontroll av hur medarbetaren har gatt igenom

utbildning och hur medarbetaren tillampar sin nya kunskap.
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Bilaga 8. Sammanstillning av intervju med Ann Berg, Safety &
Performance chef pa Vattenfall 2012-05-09

Fraga 1: Vet du vad CSR ar?
Ann Berg kanner till begreppet CSR och anser att Vattenfall arbetar med ansvar mycket.
Begreppet CSR ar mer internationellt men anser att begreppet hallbarhet ar allmant

vedertaget | Sverige och kanske darfor mer passande | var kontext.

Friga 2: Hur skulle du beskriva ”ditt” foretags CSR arbete?
Ann Berg kan beskriver inte Vattenfalls arbete med CSR mer genomgaende men
upplever anda att Vattenfall har en ambitios instéallning till hallbarhet och arbetar

kontinuerligt for att forbattra detta arbete.

Fraga 3: Upplever du att foretagets CSR arbete och policy har paverkat dina
dagliga arbetsuppgifter?

Ann Berg upplever inte att Vattenfalls hallbarhetsarbete har paverkat hennes dagliga
arbetsuppgifter | stort. | vissa processer och uppgifter upplever hon en viss skillnad néar
beslut som har direkt miljopaverkan skall fattas.

Fraga 4: Varfor tror du att foretaget véljer att arbeta med CSR?

Ann Berg anser att Vattenfall arbetar med CSR for att det ar etiskt rétt och att det ar
viljan att gora ratt for sig som driver pa hallbarhetsarbetet. Detta dtagande for aven med
sig ekonomiska fordelar menar Ann Berg men det &r inte det ekonomiska incitamentet

som ligger forst utan det etiska.

Fraga 5: Vad anser du att foretaget har att vinna pa sitt CSR arbete?

Foretaget erhaller som tidigare namnt ekonomiska fordelar och starkt varumérke genom
hallbarhets arbete och etiska ansvarstagande. Nar det galler arbetsmarknaden skanker

aven detta arbete ett gott rykte till Vattenfall vilket leder till att Vattenfall kan locka till

sig de basta medarbetarna pa marknaden.
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Bilaga 9. Sammanstillning av intervju med Asa Domeij, Axfood
2012-05-08

Fraga 1: Vilket ansvar anser ni att dagens foretag har?
Dagens foretag har ett brett ansvar for allt inom hallbarhet. Om ett foretag valjer att fullt

ut ta ansvar for hallbarhet inom miljé och sociala forhallanden blir det inte hallbart

ekonomiskt pa lang sikt.

Dagens foretag har ett bredare ansvar &n endast gentemot sina dgare sasom Friedman
menade med sitt uttalande 1964. Idag ar det allmént vedertaget att foretag arbetar med
hallbarhet. Detta har vaxt fram alltsedan 1990-talet.

Foretag alaggs mycket ansvar i dagens samhalle och blir tvungna att fatta beslut som
mojligtvis borde fattas politiskt och staller hogre krav pa foretag som istéllet kan
fokusera pa att folja lagar, regler samt att gora det lilla extra istéllet for att skapa hela

processen sjalva.

Fraga 2: Hur tolkar Axfood begreppet CSR och Hallbarhet?
Axfood jobbar inte med begreppet CSR utan har istéllet valt att arbeta med begreppet

héallbarhet. Inom hallbarhet beskriver Axfood de tre omrddena Miljo, socialt och
djurskydds ansvar. Axfood arbetar med att integrera hallbarhet i verksamhetens dagliga
drift och gora det en del av medarbetarnas beteende. Begreppet CSR kan vara lite for
krangligt och upplevas fraimmande. Hallbarhet menar Asa Domeij &r ett lattforstéeligt

och bredare begrepp an CSR.

Fraga 3: Pa vilket satt arbetar ni med hallbarhet och CSR?

En gang per ar utformar ledningen hallbarhets mal utifran de tre omradena. Dessa mal
overfors till miljokoordinatorerna vid varje verksamhet. Miljokoordinatorn utformar
tillsammans med VD vid varje enskild verksamhet hallbarhets mal for den enskilda
verksamheten och hur en plan for hur dessa mal skall uppnas. Varje ar foljer ledningen
upp malen och utvarderar huruvida dessa har natts och bor forandras. Malet &r att gora
hallbarhetsarbetet lattare att mata, detta ar en stork skillnad jamfort med ekonomiska

nyckeltal och redovisning.

Koordinatorn och ledningens miljogrupp arrangerar aktiviteter inom hallbarhet som

fornyas var tredje manad for att forbattra resultatet av dessa.
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Fraga 4: Vilka ar de bakomliggande motiven till ert CSR arbete (Vad har ni att
vinna pa ett aktivt CSR arbete)?

Det ekonomiska incitamentet dar den viktigaste faktorn nar det galler varfor Axfood
arbetar med hallbarhet. Den ekonomiska faktorn foljs tétt av intressenters paverkan och
det etiska perspektivet. Lagen ar en grundforutsattning som Axfood maste folja for att

éverhuvudtaget fa vara verksamma.

Den ekonomiska faktorn, intressenter och den etiska faktorn paverkar alla varandra pa
olika satt och det kan darfor vara svart att saga vilken som ar viktigast. Men faktum
kvarstar att for att foretaget skall 6verleva maste det vara lénsamt pa grund av detta &r
detta motiv aningen viktigare &n de andra motiven. Vidare har Axfood upplevt att
vinsterna i och med de besparingar som hallbarhetsarbetet har lett till inom exempelvis
energi och kallsortering &r stora vilket &ven motiverar den ekonomiska faktorns betydelse
for Axfoods héllbarhetsarbete. Asa Domeij menar att motiven for foretag skiljer sig at

givet foretagets verksamhet, exponering, lokalisering med flera.

Fraga 5: Vilka intressenter har foretaget utifran ett CSR perspektiv?

Anstillda

Fraga 6: Hur varderar ni och jobbar ni med era intressenter?
Kunderna &r givetvis en av de viktigaste intressenterna for Axfood, utan dem skulle
verksamheten inte dverleva. En annan viktig intressent grupp ar sa kallade Watch Dog

organisationer som granskar och har synpunkter pa Axfoods verksamhet. Axfood har
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bland annat genom Willys samarbete med natur skydds féreningen genom markning och

bidrag genom forsaljning.

Axfood kommer &ven i framtiden att jobba med kunderna genom fokusgrupper for att

fanga upp synpunkter och énskemal.

Den tredje viktigaste intressentgruppen &r anstallda, genom att personalen trivs och &r
engagerade kan Axfood uppna ett battre resultat. Genom kontakt med facket och

medarbetarsamtal kan Axfood uppfatta dnskemal som denna intressentgrupp har.

Fraga 7: Har ryktet en central roll i ert CSR arbete som verktyg och motivation?

Rykte och Varuméarkesvarde &r en stor faktor for att foretagen arbetar med hallbarhet.
Axfood ser mer mojligheter nér det géller miljo istallet for att betrakta det ur ett
riskperspektiv. Nar det galler sociala mojligheter vid underleverantorer ser Axfood pa
detta med ett riskperspektiv. som kan skada varumadrket vésentligt. Sociala

missforhallande gallande anstéllda kan skada foretag ordentligt.

Fraga 9: Hur uppfattas foretagets CSR arbete av medarbetarna?

Medarbetarna pa Axfood &r generellt positiva till hallbarhetsarbetet. | enskilda fall kan
det vara nagra individer som upplever héllbarhetsarbetet bekymmersamt nar hansyn
maste tas vid inkop av varor. Trots detta ar det endast ett fatal som uttrycket ett missndje

mot hallbarhetsarbetet.

Fraga 10: Hur kontrollerar ni att era CSR policys fdljs och uppratthalls av
anstallda?

Miljokoordinatorerna féljer upp och kontrollerar. Genom att mycket av hallbarhetsarbetet
skapar nya affarsmojligheter vilket mojliggor analyser av forséljningssiffror som visar
hur effektivt exempelvis kéllsorteringen ar vid forsaljning av plasten. Detta nyckeltal
kan kallas brannbarmangd per kvadratmeter vilket gar att jamfora med de olika butikerna

och hur bra de utfor sitt hallbarhetsarbete.

Axfood jobbar med att fa fler funktioner som lamnar in rapport och statistik vilket gor
det mojligt att utvardera hur de olika verksamheterna presterar och foljer

hallbarhetsarbetet.
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Bilaga 10. Sammanstillning av intervju med Alexander Goude,
Axfood 2012-05-14

Fraga 1: Vet du vad CSR ar?
Nej, jag kanner igen begreppet men kan inte beskriva vad det star for. Hallbarhet

kanner jag till och kan definiera mycket battre.

Fraga 2: Hur skulle du beskriva ”ditt” foretags CSR arbete?
Alexander kanner inte till Axfoods eller Willys 6vergripande hallbarhetsarbete men

beskriver hur foretaget anvander sig av exempelvis produktmérkning for produkter
som har en hallbar produktionsprocess exempelvis fairtrade och miljémarkningar

som krav.

I 6vrigt har Axfood en miljoutbildning som personalen gar igenom och en val
fungerande kéllsortering dar plasten skickas tillbaka med leverantdren.

Fraga 3: Upplever du att foretagets CSR arbete och policy har paverkat dina
dagliga arbetsuppgifter?
Nej, min arbetsdag har inte paverkats namnvart och framforallt inte negativt av

exempelvis den nya kallsorteringen. Det har bara blivit battre da skrapet forsvinner

snabbare. | dvrigt anser Alexander att hallbarhetsarbetet inte paverkar hans arbete.

Fraga 4: Varfor tror du att foretaget véaljer att arbeta med CSR?
Det ar numera en grundforutsattning for att foretagen skall fa vara verksamma pa

marknaden. Om exempelvis Willys inte skulle jobba med det s& skulle verksamheten

fa stora problem och mdjligen ga i konkurs.

Fraga 5: Vad anser du att foretaget har att vinna pa sitt CSR arbete?
Allt, sin 6verlevnad.
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