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Titel: Corporate Social Responsibility: i finanskrisens farvatten

Bakgrund och problem: Finanskrisen hemsokte foretag, och paverkade aven foretags
CSR-kommunikationer varlden 6ver. Studien har etablerat att det finns alternativa utgangar
for foretag som kommunicerade ut CSR under finanskrisen. Den ena stigen skildrar CSR-
kommunikation i dystert manér, pd sa satt att atagandet bortprioriterades under
finanskrisen, medan en annan stig skildrar att CSR-kommunikation anvandes som ett satt
att dra ekonomiska fordelar. Det kan darmed poneras att finanskrisen har paverkat svenska
foretags CSR-kommunikationer. En ytterligare annan stig skildrar dock att finanskrisen
inte paverkade foretags CSR-kommunikationer.

Syfte: Studiens syfte ar att undersdka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen
har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR
och stélla fragor till féretagsansvariga.

Metod: Studien utgar fran en kvantitativ undersékningsmetod, darvid data samlades in
genom datoriserad innehallsanalys och webbenkater. Ett populationsurval med 126 foretag
verkandes i Stockholmsbdérsens Large Cap och Mid Cap studerades. Hypoteser skapades
utifran etablerade teorier, med avsikt att besvara studiens stéllda syfte.

Slutsatser: Svenska foretags CSR-kommunikationer forholl sig desamma, alternativt
Okade smatt under finanskrisen. Daremot paverkades inte svenska foretags CSR-
kommunikationer signifikant av finanskrisen. Webbenkaterna svarade sarskilt pa varfor
inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige. Svaren visade tendenser pa
att svenska foretag erfor att det inte fanns affarsmajligheter att inhdmta under finanskrisen.
Svenska foretag visade dessutom tendenser pa att ha CSR-kommunikation som en
langsiktig strategisk frdga. Detta kan forklara varfor svenska foretags CSR-

kommunikationer inte bortprioriterades under finanskrisen.
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Supervisor: Anna Stafsudd

Examiner: Sven-Olof Yrjo Collin

Title: Corporate Social Responsibility: On Stranger Tides

Background and problem: The financial crisis plagued businesses, and it also affected
companies’ CSR disclosure worldwide. This study has established different paths out of the
financial crisis for companies’ CSR disclosure. One path depicts CSR disclosure in a
dismal fashion, in which it gets deprioritized, while another path depicts CSR disclosure, in
which it gets prioritized during the financial crisis, due to the economic benefits of it.
Therefore, it can be posited, that the financial crisis has affected the Swedish companies’
CSR disclosure. Though, the study also discusses, and depicts, that there is one another
path, that the financial crisis did not affect CSR disclosure.

Purpose: The purpose of this study is to examine whether, how, and why, or why not the
financial crisis has affected CSR disclosure in Sweden, by focusing on indicators of CSR,
and to ask questions to managers of firms.

Method: The study is based on a quantitative research method, in which data were
collected through means of computerized content analysis, and web surveys. A population
sample of 126 companies was studied. Hypotheses were generated from established
theories, in order to answer the purpose of this study.

Conclusions: This study concludes that Swedish companies’ CSR disclosure did not
change, or increased a little during the financial crisis, but the financial crisis did not affect
Swedish companies’ CSR disclosure. Web surveys especially accounted for answering why
not the financial crisis affected Swedish companies’ CSR disclosure. The responses
showed tendencies that Swedish companies did not find business opportunities, regarding
their CSR disclosure, during the financial crisis. Swedish companies also showed
tendencies to not deprioritize CSR disclosure, most likely due to the fact that CSR

disclosure was considered a strategic long-term issue during the financial crisis.
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1 Inledning

| detta inledande kapitel ar bakgrunden dmnad for presentation av viktiga allménna fakta
for studien. Corporate Social Responsibility framstalls. Bakgrunden forklarar sedermera
grundorsaken till den nyligen intréffade finanskrisen, och @ven finanskrisens effekter for
varlden i allménhet och Sverige i synnerhet. Corporate Social Responsibility
problematiseras darefter med hansyn till finanskrisen. Problemdiskussionen foljs upp av
problemformuleringar och studiens syfte.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Corporate Social Responsibility
“.. all of wus -- governments, corporations, non-governmental
organizations, international organizations -- have to make the right
choices now. We have to choose between a global market driven only by
calculations of short-term profit, and one which has a human face.
Between a world which condemns a quarter of the human race to
starvation and squalor, and one which offers everyone at least a chance of
prosperity, in a healthy environment. Between a selfish free-for-all in
which we ignore the fate of the losers, and a future in which the strong
and successful accept their responsibilities, showing global vision and
leadership. I am sure you will make the right choice.” (Kofi Annan, se

United Nations 1999)

Citatet ovan avser att adagaldgga att det finns stora forvantningar pa foretag att ta ansvar
for och lindra samhélleliga problem. Corporate Social Responsibility (CSR) éar
samlingsbegreppet for foretags samhélleliga ansvarstaganden (Carroll 1991; Kotler & Lee
2005; Lee 2008). CSR kan definieras pa olika satt. Det finns saledes ingen ensidig
definition av CSR, och definitionen andras &ven over tid (Kitchin 2002, se Giannarakis &
Theotokas 2011). CSR ar dartill uppdelat i tva lager. Innebarande darav finns proponenter
for och opponenter mot CSR. Foresprakare av CSR havdar att fenomenet i slutandan bidrar
till I16nsamma fordelar och hogre vinster for foretag. Motstandare till CSR gor sig dock
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géllande att CSR inte kan bidra till ett foretag finansiellt, av den orsaken att kostnaderna
overstiger fordelarna. (Selvi, Wagner & Turel 2010) Den uppstandna debatten har darmed
uppkommit pa grund av att CSR inte ger en direkt och uppenbar vinst (Joyner, Payne &
Raiborn 2002).

Milton Friedman var starkt emot idén om foretags samhélleliga ansvarstaganden. Enligt
Friedman var foretags enda uppgift att generera de hogsta tdnkbara vinsterna, samtidigt
som foretag ocksa skulle uppratthalla lagar och etiska principer. Friedman vidmaktholl

saledes att CSR inte kunde bidra till vinstmaximering for foretag. (Carroll 1991)

“There is one and only one social responsibility of business - to use its
resources and engage in activities designed to increase its profits so long
as it stays within the rules of the game, which is to say, engages in open
and free competition without deception or fraud.” (Friedman 1970, se

Karaibrahimoglu 2010, s. 383)

Den ovannamnda synen pa samhalleliga ansvarstaganden var till 70-talet radande for
foretag inom kapitalistiska samhéllen. Pa grund av skandaler och kriser inom foretag under
tidigt 70-tal samt framgangsrik paverkan av organisationer som Greenpeace och Amnesty
International har foretagsledningar emellertid insett att foretag och samhéllen ar
sammanvavda. Detta har inneburit att CSR har blivit en krdvande och komplex del av
foretags ansvar, och saledes utvecklades CSR under 80- och 90-talet till att innefatta fler
dimensioner. (Bauer 2008) Caroll (1991) delade upp CSR i fyra kategorier: (1)
ekonomiska, (2) legala, (3) etiska och (4) filantropiska (= valgorenheter och dylikt)
ansvarstaganden. Det ekonomiska ansvarstagandet ansags av Carroll (1991) vara
huvudsakligt, eftersom det var grundbulten for foretag. Pa liknande satt betraktades foretag
behdva uppréatthalla lagar och regleringar som kréavdes for att driva en verksamhet. Foretag
forvantades darforutom gora mer an vad som kravdes av lagen anbelangandes etik, i och
med att foretag forvantades uppfylla vad samhallen och priméra intressenter ansag vara
rattvist och hederligt. Filantropiskt ansvar var dock relativt frivilligt, och det var darfor inte

oetiskt om foretag inte bidrog i den utstrackning som forvantades av dem.
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Carrolls (1991) definition har sedermera utvecklats. CSR har alltmer kommit att bli ett
foretagskoncept. P& senare tid har CSR definierats som foretags samhilleliga
ansvarstaganden gallandes ekonomiska, miljémassiga och sociala aspekter (McWilliams &
Siegel 2001, se Choi, Kwak & Choe 2010; Jothi 2010). Detta baseras pa Triple Bottom
Line. Konceptet Triple Bottom Line har blivit viktigt for moderna foretag som fokuserar pa
CSR, eftersom CSR numer anses spela en lonsam roll for foretag. De filantropiska
ansvarstagandena har dartill blivit ingaende i det sociala ansvarstagandet, och kopplas i
likhet med de andra samhélleliga ansvarstagandena som en nyckel till framgang. (Bauer
2008) Det etiska ansvarstagandet genomsyrar numer ocksa de 6vriga tre samhélleliga
ansvarstagandena, beroende pa att det etiska ansvarstagandet styr hur de Ovriga tre
samhalleliga ansvarstagandena utfors (Betianu 2010). Konsolidering av konceptet Triple
Bottom Line har lett till att Europeiska Kommissionen har uppdaterat sin definition av CSR
till foretags ansvar for foretags allmanna samhallspaverkan (lamandi, Constantin & Joldes
2010). Definitionen framhaver att foretag forvantas ta fullstandigt samhéllsansvar.
Déarigenom forvéantas foretag integrera in ekonomiska, miljomassiga och sociala
ansvarstaganden i verksamheten, genom att identifiera, motverka och mildra negativa
effekter som foretag kan tankas ge upphov till. (COM 2011)

1.1.2 Finanskrisen

Varlden har genomlidit en av de varsta ekonomiska kriserna sedan den stora depressionen i
1930-talet (Shahrokhi 2011). Grundorsaken till denna nyligen intréffade kris forklaras av
amerikanska bankers utlaningar av subprimes (Claessens, Ayhan Kose & Terrones 2010).
Den har typen av utlaningar karakteriserades av utlaningar till lantagare med osakra
betalningsformagor, och dkade med 451 procent fran och med ar 2001 till och med ar
2005. Subprimes innebar en stor risk for banker att inte fa tillbaka sina utlanade likvida
medel, men subprimes innebar ocksa en chans for banker att uppna hogre vinstmaximering,
och godkéndes av den amerikanska regeringen, for att kunna bistd mindre formogna till
hus. (Gorton 2009; Kowalski & Shachmurove 2011; Swan 2009)

Prospektet subprimes slog emellertid slint i ar 2006 (LaCour-Little, Calhoun & Yu 2011).
Oséakra lantagare fann svarigheter i att betala tillbaka sina lan, vilket generellt sett berodde
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pa lagre inkomster, hoga skulder och lagt sparande. Detta resulterade i aterlimnande av
hus, till den grad att huspriser snabbt och kraftigt sjonk. Huspriserna dalade i sa hdg takt att
subprime-skuldernas vérde blev stdrre dn husens dito, ledandes till att alltfler huskopare
avsade sig sina lan och dganderatt, av den anledningen att substituten for hus ansags vara
en battre investering. Processen darvid resulterade i bankers insolvenser och
konkursforfaranden. Subprime-krisen blev darigenom ett faktum i ar 2008. (Duca,
Muellbauer & Murphy 2010; Foote, Gerardi & Willen 2008; LaCour-Little, Calhoun & Yu
2011; Lewis 2009; Swan 2009)

Banker har flera intressenter, som negativt paverkas av bankers insolvenser och konkurser.
Aktorer beror saledes varandra. Det kan darigenom ske en negativ makroekonomisk
utveckling vid bankers obestand. (Krugman, Wells & Graddy 2007) Den erfarna krisen i
fastighetsmarknaden eskalerade mycket riktigt vidare till andra marknader och lander.
Subprime-krisen skapade panik och en global finanskris. Den foranledande faktorn till
denna finanskris berodde pa utlandska foretags stora investeringar i den amerikanska
fastighetsmarknaden och banker verkandes dari. (Kowalski & Shachmurove 2011)

Implikationerna av denna globala finanskris blev dértill 6desdigra. De mest kénnbara
konsekvenserna har varit att aktiemarknader har reducerats och foretag har haft svarigheter
att betala skulder. En del av féretagen har till och med gatt i konkurs pa grund av
finanskrisens effekter. Konkurserna har darefter lett till hdgre arbetsloshet och fattigdom
varlden Gver. Varlden har saledes genomlidit en av de varsta ekonomiska kriserna sedan
den stora depressionen i 1930-talet. (Adamu 2009, Wim 2009, se Giannarakis & Theotokas
2011; LaCour-Little, Calhoun & Yu 2011; Shahrokhi 2011)

Finanskrisen har ocksa paverkat Sverige och svenska foretag (Osterholm 2010). Detta har
inte minst synts i landets BNP-tillvixt. Aren 2008 och 2009 markerade tva ar i
finanskrisens tecken, i och med en genomsnittlig BNP-tillvaxt pa -0,6 respektive -5
procent. Aktiemarknaden dalade déarférutom med cirka 40 procentenheter. Siffrorna fran de
tva aren som markerade finanskris i Sverige ar en skillnad fran aren innan och aren efter

finanskrisen, som uppvisade starka BNP-tillvéxts. Det kan skrivas att finanskrisen har
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inneburit forsdmrade ekonomiska aktiviteter och ett forsdmrat fortroende for svenska
marknader. Finanskrisens effekter har saledes ocksa patraffats i Sverige. Effekterna har i
mindre grad varit liknande de i USA, innebarandes att svenska foretag har haft svarigheter
att betala skulder. Insolvens har i sin tur lett till att foretag har minskat antalet ataganden i
jamforelse med aren innan finanskrisen. (OECD 2011; SCB 2012; Osterholm 2010)

1.2 Problemdiskussion

Varfor ar det intressant att studera CSR, och varfor har det blivit angeldget for foretag att
engagera sig i CSR? Enligt en studie av The Economist Intelligence Unit 2007 & CSR en
integrerad del av ett foretags strategi. The Economist Intelligence Unit 2007 undersokte
foretagsledares prioriteringar. Resultatet visade att 30 procent hade CSR som hdgsta
prioritet, medan 40 procent svarade att CSR hade hog prioritet. (The Economist 2008, se
Choi, Kwak & Choe 2010) CSR ér starkt associerat med god bolagsstyrning, och kan ha en
positiv paverkan pa foretags intressenter (Giannarakis & Theotokas 2011; Karaibrahimoglu
2010). En enkatundersokning av 4000 europeiska konsumenter pavisade en 86-procentig
enhetlighet i att foretags CSR-anseende har stor inverkan pd konsumenters kopbeslut
(Zadek 2011, se Conaway & Waller 2011). | USA paverkades 80 procent av ett foretags
CSR vid beslut om investeringar och konsumtion. Dessutom svarade 70 procent att de inte
skulle kunna tanka sig att arbeta for ett foretag med daligt CSR-anseende. De undersokta
respondenterna skulle &ven kunna ténka sig att avbryta forbindelserna med detsamma
foretag. (Cone 2004, se Conaway & Waller 2011) Forutom detta blir foretag med daligt
CSR-anseende maltavla for antibolagsrorelser, som kan ha en negativ paverkan pa
foretagen som de riktar sin uppmarksamhet mot, eftersom antibolagsrorelserna kan tvinga

foretag till atgarder som inte &r gynnsamma for foretagen (Conaway & Waller 2011).

Ovannamnd text forklarar att CSR generellt sett ar livsdugligt i foretag. Kan dock CSR
reda sig val i en finanskris? Finanskrisen var inte forutsebar, och vaxte snabbt ur en global
synvinkel. Den héar krisen gav upphov till en instabil finansiell tid, och tog darmed hart pa
foretag ur ett ekonomiskt perspektiv. Foretag kdampade globalt och finansiellt sett, och sa

aven i Sverige (OECD 2011). Kan CSR ha varit av hog prioritet aven i dessa svara tider?
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Maslow (1943, se Yelkikalan & Kose 2012) myntade teorin om manniskors
behovspyramid. Teorin forklarar att ménniskor tenderar att tillgodose sina priméra behov
forst. Innebarande darav tillgodoser manniskor sadana ting som gor att méanniskor kan
overleva. Sekundara behov ér inte lika viktigt. Detta forhallande leder till att sekundéra
behov enbart tillgodoses efter det att primara behov har tillgodosetts. Behovspyramiden
kan ocksa tillskrivas till foretag och foretags CSR. (Yelkikalan & Kase 2012) Foretag har
storre sannolikhet att sdnka sina kostnader vid kristider an i andra tider, och de bertrda
kostnaderna kommer huvudsakligen att vara de ataganden som inte anses vara en del av
karnverksamheten. | finanskrisens farvatten hade flertalet foretag en relativ lagre
Ionsamhet. Darmed patvingades foretag att fokusera pa sparande, och saledes holl
foretagen sig enbart till vasentliga ataganden och investeringar. (Quelch & Jocz 2009, se
Selvi, Wagner & Tirel 2010) CSR kan darmed ha varit ataganden och investeringar som
bortprioriterades, forutsatt att CSR var sekundart i foretag (Yelkikalan & Kose 2012).

Det hér faktumet behdver dock inte nddvandigtvis vara fallet nar det galler CSR, i och med
att CSR istéllet kan ha okat under och pa grund av finanskrisen. Detta banar vag for ett
annat set teorier, som foérmedlar en alternativ utvag for CSR under kristiden. Finanskrisen
som kan ha varit negativt for foretags CSR kan istallet ha gett positiva bidrag till foretag.
Den senaste krisen kan dérmed ha skapat ¢kade affarsmojligheter for foretag, av den
anledningen att samhallet och/eller priméara intressenter kan ha efterfrigat CSR i hogre
utstrackning an vad som var fallet innan finanskrisen (Selvi, Wagner & Tdrel 2010).
Foretag kan darigenom ha fatt forbattrat rykte och forbattrad identitet i samhéllet och/eller
med hansyn till foretags primara intressenter. Detta kan ha bidragit till 6kad I6nsamhet for
foretag med (relativt sett mer) CSR. (Ferndndez & Souto 2009, se Yelkikalan & Kose
2012) Darforutom kan foretag ha varit extra etiska av sig (= teorin om foretags etiska
beteenden), och anvéant sig av &nnu mer CSR dn vad som var fallet innan finanskrisens
gang (Joyner, Payne & Raiborn 2002). Det kan darmed poneras att CSR &ndrades under

och pa grund av finanskrisen.

CSR delas upp i delarna CSR-anvandning (= utférande av CSR) och CSR-kommunikation

(= informationsoverforing av CSR). Studien behandlar en del av helheten CSR. Den har
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delen ar CSR-kommunikation. Det finns tidigare forskning som har hdvdat att finanskrisen
har paverkat foretags CSR-anvandningar. Tidigare forskning har emellertid framst anvént
sig av innehallsanalyser, och darmed likstallt CSR-anvandning med CSR-kommunikation.
Det finns sannerligen ett samband mellan CSR-anvandning och CSR-kommunikation (Tilt
1994, se Unerman 2000). CSR-anvandning behdver dock inte nddvandigtvis vara lika med
CSR-kommunikation. Med andra ord behdver inte samtliga foretags CSR-anvandningar tas
upp vid CSR-kommunikation, och saledes kan foretags CSR-kommunikationer vara mindre
an deras CSR-anvandningar. Detta beror pa att CSR-kommunikation ar ett kostsamt
atagande, varfor foretag i en del fall har fatt prioritera bort CSR-kommunikation, och detta
till trots en val fungerande CSR-anvandning. Observera dock att foretags CSR-
kommunikationer ocksa kan vara storre an foretags CSR-anvandningar, av den orsaken att
foretag kan utlova avsevart mer &n vad foretag klarar av. (Belal & Cooper 2011;
Fredriksson 2008; Grafstrom, Géthberg & Windell 2008; Grankvist 2009)

Tidigare forskning har inget ensidigt svar pa om finanskrisen har paverkat foretags CSR-
kommunikationer. Det finns dessutom inga svar pa hur kommunikationer av samhalleliga

ansvarstaganden har paverkats av finanskrisen.

Karaibrahimoglu (2010) kom fram till att foretags CSR-kommunikationer markant
minskade i omfattning i stora globala foretag (= 100 slumpmassigt valda foretag i Fortune
500) under finanskrisens gang. Darforutom pavisade Njoroge (2009) att finanskrisen
negativt inverkade pa multinationella foretags CSR-kommunikationer i Kenya. Den har

tidigare forskningen skedde i former av innehallsanalyser och telefonintervju.

Pa motsatt sétt visade Quelch och Jocz (2009, se Selvi, Wagner & Trel 2010) studie att
stora amerikanska foretag 6kade sina CSR-budgetar under finanskrisens gang. Giannarakis
och Theotokas (2011) kom sedermera fram till att deras studerade foretag 6kade sina CSR-
kommunikationer. Det har resultatet fick forskarna fram med ett urval pa 112 foretag, som
var listade i organisationen Global Reporting Initiatives (GRI) hemsida. Forskarna
Giannarakis och Theotokas (2011) anvénde sig av GRI:s indikatorer foér matning av CSR-

kommunikation, och fann att foretagen 6kade sina CSR-kommunikationer som ett satt att
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vinna tillbaka reducerat fortroende. Charitoudi, Giannarakis och Lazarides (2011) anvénde
sig av samma lista foretag. De valde emellertid att anvanda sig av Business in The
Communitys (BITC) indikatorer, men trots olika ramverk var resultatet detsamma.
Foretagen okade deras CSR-kommunikationer under finanskrisens gang. En anledning till
fortsatt dkad CSR-kommunikation var konsumenternas Okade intresse for foretagens
samhalleliga ansvarstaganden. Foretagen (med relativt sett mer CSR) kunde anse sig
differentierade fran andra foretag som prioriterade bort CSR-kommunikation under
finanskrisen, eftersom foretagen framstalldes som goda medborgare, och saledes
profiterade pa detta atagande. (Quelch & Jocz 2009, se Selvi, Wagner & Trel 2010)

Utover ovanndmnda studier har Mia och Al-Mamun (2011) utfért en undersokning i 48
stora australiska foretag. Studien visade att offentliggérandet av. CSR genom
arsredovisningar, CSR-rapporter och Internet dkade, men papekade att 6kningen var
obetydlig, i och med att det enligt andra studier har blivit allt vanligare med CSR-
kommunikation. Pa det viset kan den naturliga 6kningen av CSR-kommunikation ha varit

orsaken och inte nédvéndigtvis finanskrisen.

Zaharia och Grundey (2010) studerade rumanska och litauiska foretags arsredovisningar
och liknande diskurser. De pavisade att foretags CSR-kommunikationer har hanterats i
varierande grad beroende pa bransch-, land- och sektortillhérighet. Den kulturella
kontexten spelar darmed en stor roll nar det kommer till att férklara om och hur och varfor
eller varfor inte finanskrisen har paverkat foretags CSR-kommunikationer. Finanskrisens
paverkan pa svenska foretags CSR-kommunikationer har dock inte undersokts akademiskt.
Déaremot har Arvidsson (2010) studerat svenska storforetags instéllningar till CSR-
kommunikation. Arvidsson (2010) skickade ut enkater, och fick svar fran 18 Investor
Relations Managers verkandes i foretag i Stockholmsbérsens OMXS30, varefter sju av
dem senare intervjuades. Resultatet pavisade att det har blivit allt vanligare for svenska
foretags allra viktigaste intressenter att efterfraga CSR-kommunikation. Trenden for CSR-

kommunikation har under de senaste aren darigenom varit pa uppatgaende i Sverige.
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De teorier som kan tas upp i samband med forskning av CSR-kommunikation &r
legitimitetsteorin (Arvidsson 2010; Branco & Rodrigues 2008; Mia & Al-Mamun 2011;
Lee 2011; Reverte 2009), intressentteorin (Arvidsson 2010; Branco & Rodrigues 2008;
Karaibrahimoglu 2010; Lee 2011; Mia & Al-Mamun 2011; Reverte 2009; Roberts 1992),
aktiedgarteorin  (Blomback & Wigren 2009; Friedman 1970), teorin om
investeringsbeddémningar (Karaibrahimoglu 2010; Njoroge 2009; Quelch & Jocz 2009, se
Selvi, Wagner & Turel 2010; Zhang, Huang & Tang 2011) och teorin om foretags etiska
beteenden (Carroll 1991; Freeman & Gilbert 1998, se Joyner, Payne & Raiborn 2002).
Legitimitetsteorin forklarar att foretag utfor CSR-kommunikation pa grund av att anskaffa
och/eller behalla och forsvara rykte och identitet och darmed legitimitet. Foretag maste
darigenom handla inom de ramar som samhallet anser acceptabelt. Om foretag inte handlar
inom de ramar som samhallet anser acceptabelt kan foretag istéllet forlora legitimitet.
Legitimitetsforlust ar ett stort hot for foretag, eftersom foretag darigenom kan fa
forsdmrade vinster. (Douglas et al. 2004, O’Donovan 2002, se Mia & Al-Mamun 2011)
Enligt intressentteorin formas CSR-strategier pa grund av intressenters influenser i foretag.
De mest framtradande intressenterna kan fa foretag att andra sitt forhallande till CSR-
kommunikation. (Lee 2011) Aktiedgarteorin antar att investeringar i CSR-kommunikation
endast sker om avkastningen till aktiedgarna okar (Friedman 1970). Darigenom kan
foretags CSR-kommunikationer ha bortprioriterats (= teorin om investeringsbedémningar)
under finanskrisen till forman for ataganden med narmare koppling till huvudverksamheten
(Karaibrahimoglu 2010). Teorin om foretags etiska beteenden forklarar istéllet att foretag
kan forandra CSR-kommunikationer som ett satt att forhalla sig extra etiska under

finanskrisen (Joyner, Payne & Raiborn 2002).

Utdver ovannamnda teorier studeras faktorer som storlek pa foretag (Branco & Rodrigues
2008; Guthrie et al. 2004; Trotman & Bradley 1981, Teoh & Thong 1984, Andrew et al.
1989, se Haniffa & Cooke 2005; Holder-Wehbb et al. 2009; Mahadeo, Oogarah-Hanuman &
Soobaryen 2011; Reverte 2009; Vuontisjarvi 2006), bransch- och sektortillhérighet (Adams
et al. 1998, Archel 2003, Clarke & Gibson-Sweet 1999, Patten 1991, se Branco &
Rodrigues 2008; Cowen et al. 1987, se Guthrie et al. 2004; Reverte 2009) och I6nsamhet

och skuldsattningsgrad (Branco & Rodrigues 2008; Haniffa & Cooke 2005; Neu, Warsame
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& Pedwell 1998; Mia & Al-Mamun 2011; Reverte 2009; Roberts 1992). Storre foretag
agnar sig i hogre grad at CSR-kommunikation an mindre foretag, eftersom storre foretag ar
mer mottagliga for granskningar, pa grund av storre foretags offentliga synlighet (Brammer
& Pavelin 2004, se Branco & Rodrigues 2008). Bransch- och sektortillhérighet paverkar
graden av kommunikationer av samhélleliga ansvarstaganden. Foretag inom offentligt
synliga branscher, med stor mojlig miljopaverkan samt i branscher och sektorer med daligt
rykte fokuserar mer pa CSR-kommunikation. (Adams et al. 1998, Archel 2003, Clarke &
Gibson-Sweet 1999, Patten 1991, se Branco & Rodrigues 2008) Lodnsamhet och
skuldsattningsgrad ar ocksa vanliga faktorer att ta till beaktning. Det finns dock inget
tydligt samband mellan varken Iénsamhet eller skuldsattningsgrad och CSR-

kommunikation, eftersom resultaten varierar fran studie till studie. (Reverte 2009)

I sammandrag &mnar studien att framlagga bevis for om och hur och varfér eller varfor inte
finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige. Tidigare studier angaende
finanskrisens effekter p& CSR-kommunikation har som ovan skrivet redan utforts. De har
dock inte gett tydliga och ensidiga svar. Detta forklaras av att CSR-kommunikation
hanteras i varierande grad beroende pa sammanhang och kulturell kontext. Det erfars
emellertid att liknande akademiska studier aldrig forr har utforts i svensk kontext. Studien
blir pa det viset banbrytande, och tillfor darigenom med ett relevant bidrag till den redan
etablerade forskningen om CSR. Informationen som empiriskt samlas in i denna studie
bidrar till att 6ka forklaringen for vad CSR-kommunikation kan tillféra foretag. Studien
blir saledes oavsett resultat till gagn for forskare och sedermera omvarlden. Pa det sattet
ska studien sarskilt medverka till att i slutdndan ge foretags intressenter okad information

for battre beslutsfattande.

1.3 Problemformulering

Alltsamman taget har féranledande text bidragit till de problemformuleringar som studien

nedan staller:

Har finanskrisen paverkat CSR-kommunikationer i Sverige? Hur och varfor eller
varfor inte har finanskrisen paverkat CSR-kommunikationer i Sverige?
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1.4 Syfte

Studiens syfte ar att undersoka om hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har paverkat
CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och stélla
fragor till foretagsansvariga.

1.5 Disposition

Kapitel 2 Metod

Kapitlet fastslar att studien praglas av en forklarande vetenskaplig utgangspunkt, varefter
det sedermera klarldggs att studien anvander sig av en deduktiv forskningsansats. En
diskussion kring valda informationskéllor och kallkritik rundar av kapitlet om metod.
Kapitel 3 Teoretisk referensram

Kapitel 3 redogor grundlédggande kring begreppet CSR och de vanligaste samhalleliga
ansvarstagandena inom CSR. Kapitlet fortsatter sedan med att etablera innebtrden av CSR-
kommunikation samt varfér CSR-kommunikation har uppstatt. Darnast redogors teorier for
CSR-kommunikation, varefter hypoteser laggs fram angdende finanskrisens paverkan eller
icke-péaverkan pa foretags CSR-kommunikationer i Sverige.

Kapitel 4 Empirisk metod

Det fjarde kapitlet forklarar att studien anvénder sig av en longitudinell
undersokningsdesign och en tvarsnittsdesign. Darefter beskrivs och motiveras studiens
urval. Kapitel 4 tar sedermera upp studiens bortfallsanalys, varefter kapitlet beskriver och
forklarar studiens databehov, operationalisering, variabler och databearbetning.

Kapitel 5 Empirisk analys

| detta kapitel diskuteras studiens insamlade empiriska material. Darvid analyseras samtliga
hypoteser steg for steg. Kapitel 5 &r strukturerad pa sa satt att en utford innehallsanalys
forklarar om och hur finanskrisen paverkade eller inte paverkade svenska foretags CSR-
kommunikationer. Analysen fortgar darefter med hansyn till studiens webbenkater. De har
webbenkéterna syftar till att besvara om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen
paverkade svenska foretags CSR-kommunikationer.

Kapitel 6 Slutsats

Det avslutande kapitlet sammanfattar och drar slutsatser utifran studiens resultat. Kapitlet

avslutas sedan med studiens implikationer, och ger forslag till vidare studier inom omradet.
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2 Metod

Kapitlet om metod syftar till att redogéra for och motivera vald vetenskaplig utgangspunkt
och forskningsansats. Detta gors for att berattiga besvarandet av stallt syfte. Kapitlet

avslutas med en redogérelse for valda informationskallor och kallkritik.

2.1 Vetenskaplig utgangspunkt

En studies vetenskapliga utgangspunkt kan vara av en forklarande och/eller tolkande art.
Studiens syfte &r att undersoka om och hur och varfér eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Syftet medfor en hogst anvandbar anvandning av en
forklarande vetenskaplig utgangspunkt. Den forklarande vetenskapliga utgangspunkten &r
sprungen ur naturvetenskapen, och kan anvandas for att studera en social verklighet och
dess aspekter, genom att samla in data, som i slutdndan kan testas och generaliseras. En
framstalld generalisering gor att en studie blir mer objektiv i forhallande till en tolkande
vetenskaplig utgangspunkt. Studien anvéander sig féljaktligen av en forklarande
vetenskaplig utgangspunkt med intentionen att finna egenskaper hos studieobjekt som
hogst sannolikt kan aterkomma i andra fall och situationer. (Bryman & Bell 2005; Eriksson
& Wiedersheim-Paul 2011; Giddens 2007; McNeill & Chapman 2006; Ryan, Scapens &
Theobald 1992; Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

| vidare mening syftar den forklarande vetenskapliga utgangspunkten till att studera
objekten i den sociala verkligheten och inte specifikt méanniskorna och institutionerna
verkandes i densamma verklighet. (Bryman & Bell 2005; Eriksson & Wiedersheim-Paul
2011; Giddens 2007; McNeill & Chapman 2006; Ryan, Scapens & Theobald 1992;
Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

“Naturens virld, som naturvetenskapsmannen utforskar den, ‘betyder’
inte nagot for molekyler, atomer och elektroner. Men samhaéllsforskarens
studieomrade - den sociala verkligheten - rymmer en specifik menings-

och relevansstruktur for de varelser som lever, handlar och tédnker i denna
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verklighet. Via ett antal konstruktioner av den vardagliga verkligheten
har de i forvag valt ut och tolkat den vérld som de upplever som verklig i
sin vardag. Det ar dessa tankeobjekt som styr deras beteende genom att
utgora drivkrafterna bakom detta beteende. De tankeobjekt som
samhéllsvetaren konstruerar for att forsta denna sociala verklighet har sin
grund i de tankeobjekt som konstruerats av manniskor som lever sitt
vardagliga liv i den sociala vérlden.” (Schutz 1962, se Bryman & Bell
2005, s. 30)

Citatet ovan ar utmarkande for vilka vetenskapliga utgangspunkter en studie kan ta tillvara
pa, men citatet forklarar dven vikten av en tolkande vetenskaplig utgangspunkt och
begransningarna for den forklarande vetenskapliga utgangspunkten. Till skillnad fran den
forklarande vetenskapliga utgangspunkten ar den tolkande vetenskapliga utgangspunkten
baserad pa att forsta manniskans empatiska formaga och inte pa att forklara objekten som
paverkar dem. Data som fas tillgang till blir darigenom av ett mer subjektivt slag, och kan
ge annorlunda resultat i jamforelse med studier som begagnar sig av en forklarande
vetenskaplig utgangspunkt. (Bryman & Bell 2005; Eriksson & Wiedersheim-Paul 2011;
McNeill & Chapman 2006; Ryan, Scapens & Theobald 1992; Saunders, Lewis & Thornhill
2009) Intresset for denna studie ligger dock i att besvara problemformuleringarna och
studiens syfte i generella termer. Studien antar ddrmed en objektiv verklighet, som inte tar
hansyn till att personer kan tanka och agera pa olika satt beroende pa given situation
(Bryman & Bell 2005). Syftet ar saledes inte att skapa forstaelse for varfor subjekt gor som
de gor under en finanskris. Det &r snarare att forklara vad som hander samt hur och varfor

eller varfor inte detta hander CSR-kommunikationer under en finanskris.

2.2 Forskningsansats

Teorier ar kausaliteter, som kan skapas fran grunden eller revideras, och forklarar att
variablerna Y dar konsekvenser av variablerna X. Bildningar av teorier kan gdras med
forskningsansatserna deduktion och/eller induktion. Valet av forskningsansats spelar roll
for ett relevant resultat sett till studiens syfte. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009) Den hér
rubriken &r darmed avsedd for diskussion av vald forskningsansats.
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Studien anvénder sig av deduktion. Kortfattat handlar deduktion om att dra slutsatser med
utgangspunkt i hypoteser (= testbara kausaliteter), vilka ar skapade utifran redan befintliga
teorier. Hypoteserna ar amnade att antingen accepteras eller falsifieras, beroende pa om de
stimmer eller inte stdammer Overens med verkligheten. Ett utmdrkande drag for den
deduktiva forskningsansatsen ar generalisering, som finns till for att beskriva en population
med statistisk sakerhet. (Bryman & Bell 2005; Ghauri & Grgnhaug 2005; Saunders, Lewis
& Thornhill 2009)

Det har forut etablerats att det finns befintlig forskning om CSR. | detta forum finns teorier
som visar att finanskriser inverkar pd CSR pa olika satt i relation till vad som var fallet
innan och efter finanskrisens gang. Det finns saledes redan etablerade kausaliteter (=
befintliga teorier) om det som syftas till att undersokas. Hypoteser kan darmed stéllas upp
och undersokas, och i slutandan antingen accepteras eller forkastas utifran svensk kontext.
(Bryman & Bell 2005; Ghauri & Grgnhaug 2005; Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Nackdelar kan emellertid finnas vid anvandning av en deduktiv forskningsansats.
Nackdelarna kan finnas i form av dess stelhet. Studien begrénsas huvudsakligen darigenom
inom de for studien etablerade teorierna. Pa det viset kan angelagen information komma att
forbises. (Bryman & Bell 2005; Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Induktion finns som kontrast till deduktion. Den induktiva forskningsansatsen danar pa
skapandet av teorier forst efter att all empirisk observation har utforts. | vidare mening
vasentligen bortser induktiva studier sig fran generalisering. Detta beror pa att
observationer gérs grundligt, och saledes nar urvalet resursmassigt och generellt sett inte
antalet for statistisk sakerhet. Induktion har darmed sina nackdelar i att resultatet inte direkt
kan generaliseras. Den induktiva forskningsansatsen har dock sina fordelar. Induktion &r
inte lika stel som deduktion. Pa det viset kan angelagen information battre tas upp. Studiens
syfte ar dock inte desto mindre att underska om och hur och varfor eller varfor inte
finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa

indikatorer for CSR och stalla fragor till foretagsansvariga. Teorier finns redan for detta
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syfte, och generalisering efterfragas i denna studie. Detta gor induktion irrelevant. (Bryman
& Bell 2005; Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Observera att stelheten med den deduktiva forskningsansatsen inskrénks i delar av studien,
av den anledningen att 6ppna fragor stélls till foretagsansvariga. Darigenom kan studien ta
upp nyanserade observationer, och saledes kan studien béattre forklara sambandet mellan
finanskris och svenska foretags CSR-kommunikationer. Detta ar dock inte tillrackligt for
att klassificeras som induktivt, i och med att studien inte grundligt utfér studier pa det som
syftas till att studeras. (Bryman & Bell 2005; Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

2.3 Informationskallor och kallkritik

Studiens syfte &r att undersoka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. FOr att kunna besvara detta kravs en relevant teoretisk
grund. Den teoretiska grundens kéllor ar av sorten elektroniska kéllor och bécker. De
elektroniska kallorna ar uppdelade i fyra delar: (1) referentgranskade vetenskapliga artiklar,
(2) vetenskapliga artiklar, (3) artiklar och (4) dokument fran organisationer. Kéallorna har
framst erhallits via sokningar i databaserna OneSearch beta och Google Scholar. Googles
allmanna sokfunktion har dessutom ocksa anvants. Bocker har lanats efter sokningar i
Linnéuniversitetets bibliotekskatalog och LIBRIS. Kallor som har funnits har
huvudsakligen haft referenslistor. De hér referenslistorna har anvants for att finna fler
kéllor av relevans. Processen har fortgatt fram till och med att tillracklig information har

kunnat anskaffas for bildandet av en god teoretisk grund.

Kaéllor kan vara av otillforlitlig art. Kritik mot kéallor har darmed funnits. Studien har anvéant
sig av tre bedomningskriterier. De har beddmningskriterierna har varit: (1) autenticitet: om
materialet har varit av ett obestridligt ursprung, (2) trovérdighet: om kéllan har innehallit
felaktigheter och/eller forvrangningar och (3) meningsfullhet: om materialet har varit
begripligt. (Bryman & Bell 2005) De referentgranskade vetenskapliga artiklarna &ar den
mest tillforlitliga sortens kélla, av den anledningen att referentgranskade vetenskapliga
artiklar generellt sett ar skrivna av oberoende personer. Vetenskapliga artiklar stimmer i
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detta sammanhang 6verens med referentgranskade vetenskapliga artiklar, men till skillnad
fran vetenskapliga artiklar kontrolleras referentgranskade vetenskapliga artiklar av flera
redaktorer i en rigorés process. Detta forhindrar alster av dalig kvalitet, och uppratthaller
en rattvisande bild. (Hames 2007) Artiklar och dokument fran organisationer kan ha
informationsskevheter. Det kan darmed finnas sannolika skal for trovardighetsproblem.
Déremot &r autenticitet och meningsfullhet starka, i och med att den skrivna texten kommer
fran direkta kallor, samtidigt som organisationer har standpunkter att formedla. (Bryman &
Bell 2005) Kallor av icke-markta ursprung har forkastats. P4 motsatt sétt har kallor som har
uppvisat god autenticitet anvants. Informationsskevheter har blivit uppmarksammade,

genom att jamfdra kéllor mot varandra.
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3 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen syftar till diskussion angdende relevanta teorier (=
etablerade kausaliteter) som &ar bidragande till att foérklara om och hur och varfor eller
varfor inte finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige. Det har forut
etablerats att studien anvander sig av deduktion. Darigenom hérleds teorier till hypoteser,
som i senare delen av studien dmnas accepteras eller falsifieras. Avsnittet inleder med en

diskussion om CSR och CSR-kommunikation, varefter teorier och hypoteser presenteras.

3.1 Corporate Social Responsibility

CSR ar ett omfattande begrepp. Det finns ingen klar definition dver CSR, och det rader
darmed forvirring 6ver infattningen av CSR (Grankvist 2009). Friedman (1970) har
exempelvis ansett att foretags samhéllsansvar enbart stracker sig inom grénsen for ett
ekonomiskt ansvarstagande. Europeiska Kommissionens (COM) definition av CSR &r dock
for tillfallet den mest accepterade definitionen av CSR (lamandi, Constantin & Joldes
2010), och for fram att CSR ar foretags ansvar nar det galler allman samhéllspaverkan
(COM 2011). COM ar inte ensam om att forklara CSR pa liknande satt. Organisationen
GRI kategoriserar CSR utifran konceptet Triple Bottom Line, som innefattar foretags
ekonomiska, miljoméssiga och sociala ansvarstaganden, och &r ett allmént vedertaget
koncept. Observera att konceptet Triple Bottom Line ocksa har ett ytterligare samhalleligt
ansvarstagande, som emellertid genomsyrar de 6vriga tre samhalleliga ansvarstagandena.
Det etiska ansvarstagandet styr hur de 6vriga tre samhalleliga ansvarstagandena utfors.
(Betianu 2010) Den har studien forhaller sig till dagens forharskande definition av CSR,
eftersom tva valrenommerade organisationer i COM och GRI definierar CSR pa liknande
sétt. Det etiska ansvarstagandet utvecklas darmed inte vidare i denna studie, av den orsaken

att det etiska ansvarstagandet ar ingaende i de 6vriga tre samhalleliga ansvarstagandena.

Grankvist (2009) ger stdd till Triple Bottom Line, och vidareutvecklar definitionen éver de
tre olika samhélleliga ansvarstagandena. Det ekonomiska ansvarstagandet innebdr att
foretag drivs pa ett sadant satt att foretag maximerar I6nsamhet, i syfte att kunna ge hdg
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avkastning till aktiedgare. Miljomassigt ansvarstagande handlar om att driva verksamhet
under sadana forhallanden att miljon inte paverkas negativt pa lang sikt. Ett socialt
ansvarstagande innebér att driva foretag med beaktande av samhallet, i syfte att vara

och/eller framsta som en god samhallsmedborgare.

3.1.1 Ekonomiskt ansvarstagande

Foretags ekonomiska ansvarstaganden dr grunden for de ovriga samhalleliga
ansvarstagandena. Detta kommer sig av att foretag behdver stabil ekonomi for att halla sig
livsdugliga pa lang sikt. Stabil ekonomi behdvs sedermera for att fa Gvriga samhélleliga
ansvarstaganden att vara langsiktiga. (Carroll 1991; Grankvist 2009) Det ekonomiska
ansvarstagandet var generellt sett det enda samhélleliga ansvarstagandet som foretag atog
sig, innan det att konceptet Triple Bottom Line konsoliderades (Bauer 2008; Carroll 1991).
Maximering av dgares avkastning utan ett vidtagande av o6vriga samhalleliga
ansvarstaganden var forut forharskande, och Friedman (1970) ansag att 6vriga samhélleliga

ansvarstaganden var forskingring av finansiella medel.

21 ar senare havdade Carroll (1991) att ekonomiskt ansvarstagande innebar
vinstmaximering och darmed hdga avkastningar till aktiedgare. Darférutom skulle foretag

ocksa behalla starka konkurrenspositioner och optimera operativa verksamheter.

Det ekonomiska ansvarstagandet har i de senaste aren utvecklats ytterligare mer.
Ekonomiskt ansvarstagande innefattar numer att foretag tar sig an andra samhalleliga
ansvarstaganden utOver det direkta ekonomiska ansvarstagandet. Ett antagande av 6vriga
samhalleliga ansvarstaganden kan gynna foretag genom lagre kostnader och hdgre vinster.
Kompostering av anstalldas matrester kan exempelvis innebéra besparingar och darmed
lagre kostnader och relativt sett hogre vinster. Foretagsledares generella betraktelser pa
CSR é&r dock att det ska finnas en positiv inverkan pa foretags vinster for att ovriga
samhalleliga ansvarstaganden ska genomforas. Karnverksamheten ar saledes fortfarande
primdr. Betraktelsesdtten &r emellertid annorlunda idag &n under 70-talet. Ett enbart fokus
pa aktiedgares avkastning ansags forr som den enda végen till framgang. Dagens
foretagsledare anser daremot att 6vriga samhalleliga ansvarstaganden ocksa behover atas
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for att uppna langsiktig framgang. Detta beror pa att intressenter numer forvantar sig att
foretag aven tar ansvar utdver ekonomin. Om ansvar inte tas 6kar risken for att foretags
rykte skadas (Arvidsson 2010). Vardet pa foretag kommer som en konsekvens av detta att
minska. Detta kommer inte minst att synas pa lang sikt. Konsekvenser av ett undermaligt
CSR kan vara lagre vinster och foretagsvéarde och darmed sdmre avkastning till aktiedgare.
Det hér innebdr att det ekonomiska ansvarstagandet ar avsevart mer &n bara antagandet av
foretagens finansiella aspekter. De dvriga samhalleliga ansvarstagandena gors foljaktligen
for att 1agga grunden for goda avkastningar. (Grankvist 2009)

3.1.2 Miljomadssigt ansvarstagande
Ett miljomaéssigt ansvarstagande for foretag innebdr att foretag reducerar eller eliminerar
miljomaéssiga implikationer som orsakas av foretags verksamheter (Rahman & Post 2012).

“Quite simply, our business practices are destroying life on earth.
Given current corporate practices, not one wildlife preserve,
wilderness, or indigenous culture will survive the global market
economy.... There is no polite way to say that business is destroying
the world.” (Hawken 1993, se Hay, Stavins & Vietor 2005, s. 192)

| 1970-talet insdg allménheten att foretag har en relativ stor inverkan pa miljon. Den har
insynen berodde pa framgangsrik paverkan av organisationerna Greenpeace och Amnesty
International. (Bauer 2008) Det miljomassiga ansvarstagandet fortsatte att konsolideras
under 80- och 90-talet. 80-talet sag fokus pa att foretags produkter och tjanster bidrog till
negativa miljopaverkningar. (Crowther & Aras 2010) Detta forstarktes under 90-talet nar
negativa miljopaverkningar i form av utslapp av godning och gifter uppmarksammades.
Konsumenters intresse i att bidra till miljon okade darmed, och atervinning samt

produktmarkning blev allt vanligare. (Elkington 1999; Grankvist 2009)

Dagens fokus finns pa utslapp av véxthusgaser. Detta fick sitt stora genombrott efter
premiaren av Al Gores film En Obekvam Sanning i ar 2006. Samhallet har darigenom fatt

en ytterligare okad medvetenhet, och i stort sett samtliga foretag verkandes i olika
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branscher har blivit pressade till att redovisa klimatpaverkan. Det miljomassiga
ansvarstagandet har sedermera breddats, och handlar om den sammantagna paverkan pa
miljon. (Elkington 1999; Grankvist 2009)

3.1.3 Socialt ansvarstagande

Det som avses med socialt ansvarstagande ar att driva verksamhet med beaktning for
medborgares hélsa och vélbefinnande. | grunden handlar socialt ansvarstagande om att
foretag ska vara goda samhallsmedborgare. Socialt ansvarstagande innefattar bland annat
filantropiska aktiviteter och férmedlande av utbildningar och volontérprogram (Inoue &
Lee 2011). Den hér typen av ansvarstagande handlar &ven om att varna om anstélldas basta
och att se till att personalen &r tillfredsstallda och lever ett bekvamt liv. Detta bidrar till att

arbetare blir mer effektiva och I6nsamma for foretag. (Grankvist 2009)

Det sociala ansvarstagandet inlemmades i begreppet CSR i samband med att intressenter
fick upp 6gonen for foretags samhélleliga ansvarstaganden i 80- och 90-talet, efter det att
media och intressenter riktade fokus pa foretags faktiska verksamheter. Foretag insag
darigenom att ett forsamrat rykte kan vara en konsekvens for foretag vars ageranden inte
lever upp till de forvantningar som samhéllet och/eller priméra intressenter har gentemot
foretag. Intressenter kan exempelvis motarbeta foretag om féretag anstéller barnarbetare i
sina foretagsverksamheter. Detta kan sedermera ge en negativ bild och identitet pa foretag.
I slutdndan kan detta ocksa ge samre avkastning. Intressenter ser snarare att foretag bidrar
med finansiella medel och anlaggningar samt deltar i humanitara ataganden. Foretag kan

foljaktligen bli framgangsrika om foretag uppnar samhallets forvantningar. (Carroll 1991)

3.2 CSR-kommunikation

Kommunikation av CSR beror pa informationsasymmetri (Jensen & Meckling 1976, se
Arvidsson 2003). Detta har forst och framst uppkommit pd grund av att &gare
huvudsakligen inte har full kontroll 6ver foretag. Investerare finner en mindre effektivitet,
och har saledes inget direkt intresse av att personligen kontrollera samtliga foretag som de
ager. FOrutsatt att marginalnyttan av Overlamnandet hamnar lika med eller Gverstiger

marginalkostnaden av detsamma lamnar agare hellre ifran sig kontrollen till agenter, som
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sarskilt bestar av foretagsledningar och VD:s. (Fama 1980) Darforutom ar samhéllet och
priméra intressenter intressanta for foretag, i och med att samhallet och primara intressenter
kan paverka agenters och saledes foretags ageranden (Davis 2005). Det finns darmed goda

anledningar till att foretag kommunicerar ut samhalleliga ansvarstaganden.

CSR-kommunikation tas under évervdgande som retorik, och &r ett foretag som har till
syfte att paverka och/eller bekrafta manniskors betraktelser om foretags verksamheter
(Elwood 1995, Fredriksson 2002, Ihlen 2004, se Fredriksson 2008; Grafstrom, Gothberg &
Windell 2008). Foretag profilerar sig genom att manifestera varderingar och
interpretationer av omvérlden. Pa det viset kan foretag formedla vad de star for och hur de
ser pa framtiden. Detta gors for att kunna differentiera sig mot andra foretag nar det galler
foretags samhélleliga ansvarstaganden. CSR-kommunikation anvénds for att visa samhéllet
och priméra intressenter att foretag fungerar som andra foretag, och darigenom uppfyller
samhallets och priméra intressenters forvantningar. Foretag stravar saledes till att skapa
identifikation med véarden som d&gare, samhallet och priméra intressenter inte har
anledningar att ifragasatta. Detta gors pa grund av att fa ekonomiska fordelar och/eller for
att forhalla sig etiska. (Crable & Vibbert 1995, Esrock & Leitchy 1998, Hooghiemstra
2000, Maignan & Ralston 2002, se Fredriksson 2008; Joyner, Payne & Raiborn 2002)

3.3 Teorier som forklarar sambandet mellan finanskrisen och CSR-
kommunikation

Det finns en samling akademisk litteratur med teoretiska perspektiv. om CSR-
kommunikation. Teorierna har visat sig vara framgangsrika nar det kommer till att forklara
kvantiteten av och innehallet i CSR-kommunikation. (Gray, Kouhy & Lavers 1995; Milne
2002, se Reverte 2009) Enligt teorierna ses CSR-kommunikation huvudsakligen som ett
séatt att bilda och/eller forsvara ett foretags rykte och identitet och déarmed legitimitet.
(Hooghiemstra 2000, se Reverte 2009). Dessutom formedlar teorierna att intressenter
formar foretag att overensstamma med foretags intressenters forvantningar (Guthrie et al.
2004; Lee 2011). De forsta tre teorierna grundar sig i legitimitets-, intressent- och
aktiedgarteorin, vilka avser att forklara att féretag anvander sig av CSR-kommunikation for

att dra ekonomiska fordelar. Dartill forklarar teorin om investeringsbeddmningar att foretag
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kan forandra CSR-kommunikation utifran foretags lénsamhet. Den sista teorin &r av icke-
ekonomisk art, och ror foretags etik. Teorin om foretags etiska beteenden forklarar att

foretags etiska beteenden kan leda till &ndrad CSR-kommunikation under Kristider.

3.3.1 Legitimitetsteorin

Foretagsskandaler och oetiska forfaranden har i de senaste aren uppdagats i éverflod. De
har foretagsskandalerna och oetiska forfarandena har inte minst visat sig nar det galler
foretags utnyttjande av barnarbete och bel6nande av gigantiska bonusar till foretagsledare.
Det har darférutom rapporterats om en eskalerande anvéandning av naturresurser och dkade
fororeningar. Detta har bidragit till att samhallet har fatt upp 6gonen for och ytterligare
engagerat sig i fragor som rér CSR. (Goodman 2009, SOU 2004b, se Arvidsson 2010;
Holder-Webb et al. 2009) Det 6kade samhalleliga engagemanget har lett till regeringars
forsok att minska risken for olampligt beteende bland féretag. Detta har sedermera

manifesterats i regeringsinrattade regler och restriktioner. (Arvidsson 2010)

Legitimitetsteorin antar att det finns ett socialt kontrakt mellan féretag och samhélle. Detta
innebar att foretag gar med pa att utféra handlingar som &r 6nskvérda av samhéllet, i utbyte
mot godkannande av affarsmal och andra bel6ningar. (Brown & Deegan 1998, Deegan
2002, Guthrie & Parker 1989, se Reverte 2009; Deegan & Rankin 1996, Guthrie & Parker
1990, Neu et al. 1998, Patten 1991, Patten 1992, Walden & Schwartz 1997, se Guthrie et
al. 2004) Sociala kontrakt kan dock tillintetgbras om foretag inte rattar sig till de normer
som anses socialt accepterade. Detta kan leda till en stark och negativ inverkan pa foretags
legitimitet och resurser och slutligen 6verlevnad. (DiMaggio & Powell 1983, Oliver 1991,
Scott 1987, se Reverte 2009; Guthrie et al. 2004; Mia & Al-Mamun 2011).
Legitimitetsskapande och motverkande av samhélleliga infogade negativiteter &r
anledningarna till att foretag frivilligt kommunicerar ut information om CSR. Alltfler
foretag har anpassat sig till kraven som har foresprakats via regleringar och sociala normer
och preferenser. Detta har kunnat géras genom att 6ka kvantiteten CSR-kommunikation.
(Arvidsson 2010; Guthrie et al. 2004; Lee 2011; Reverte 2009)
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Skapandet av legitimitet leder till foretags stravan att bli accepterade av féretagens sociala
omgivningar. Foretag utfor darmed samhélleliga accepterade och 6nskvérda garningar, i
syfte att anses legitima. CSR-kommunikation &r en strategi for att etablera eller bibehalla
legitimitet. Enligt legitimitetsteorin & CSR-kommunikation ett betydande medel for att
Overtyga intressenter om att deras forvéantningar har uppfylits. Ett legitimt foretag ar ett
foretag med gott rykte och starkt fortroende bland sina intressenter (Grafstrom, Gothberg &
Windell 2008), och ett foretags rykte kan vara viktigt for ett foretags resultat. Battre rykte
kan innebéra storre chans att erhalla viktiga klienter och fa lukrativa kontrakt (Lgwendahl
1997, se Arvidsson 2003). Formagan att rekrytera och kvarhalla vardefull personal kan
krava ett gott rykte. Darforutom ar regeringar och 6vriga patryckningsgrupper synnerligen
intresserade av att foretag uppnar forvantningar gallande fragor som rér CSR. Om foretag
inte nar upp till forvantningar kan foretagsrykten skadas, medan lénsamhet kan komma att
minska. (Arvidsson 2003) Ryktet bevaras genom att 6vertyga foretags intressenter att
verksamheten ar Overensstimmande med intressenters varderingar. Ett gott rykte ar en

forutsattning for legitimitet. (Branco & Rodrigues 2008)

Arvidsson (2003) har undersokt forhallandet mellan immateriella tillgdngar och féretags
rykte. 2003 ars forskning argumenterade for att kategorin Environ/Social ar nara kopplat
till rykte. Branco och Rodrigues (2008) har sedermera undersokt forhallandet mellan
foretags rykte och CSR-kommunikation. Studierna fann ett positivt och signifikant
samband. Branco och Rodrigues (2008) drog darmed slutsatsen att ett av de viktigaste

elementen for skapandet av ett gott rykte ar genomférandet av CSR-kommunikation.

3.3.2 Intressentteorin

Intressentteorin tar upp hur de olika intressenternas forvantningar och hur den relativa
makten av intressenterna inverkar pa foretags kommunikationer av CSR. CSR-
kommunikation &r ett satt for foretagsledningar att hantera behovet av information fran
intressenter. Intressentteorin antar att foretag tar sig an de aktiviteter som forvéntas av de
individer och grupper som kan paverka eller paverkas av foretags verksamheter (Mia & Al-
Mamun 2011). Tva aspekter tillskrivs intressentteorin. Den normativa intressentteorin
formedlar att samtliga intressenter ar av likvardig betydelse. (Guthrie et al. 2004) Pa grund
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av resursmassiga skal har det dock visat sig att foretag endast riktat sin uppmarksamhet
mot ett begransat antal intressenter. De hér intressenterna har huvudsakligen ett stort
inflytande pa foretags beteenden, och &r sdledes av primar art for foretag. Ett fokus pa
priméara intressenter gérs darmed pa grund av att fa stéd fran primara intressenter. Detta
kravs for att foretag ska kunna 6verleva. (Reverte 2009) Foretags forhallningssatt till CSR-
kommunikation kommer i och med detta att forandras, beroende pa framtradande

intressenters forhallningssatt gentemot CSR-kommunikation (Lee 2011).

Arvidsson (2010) har undersokt de 30 storsta foretagen i Stockholmsboérsen. Forfattaren
Arvidsson (2010) fragade Investor Relations Managers om deras syn pa CSR. Resultatet
visade att CSR-kommunikation i arsredovisningar och speciellt framstallda CSR-rapporter
generellt sett har dkat under de senaste aren. Okningen av CSR-kommunikation berodde pa

ett Okat intresse fran intressenter, och da framfor allt fran primara intressenter.

3.3.3 Aktieagarteorin

Det enda samhélleliga ansvaret som ett foretag behover ata sig ar att forbattra aktiedgarnas
finansiella stallning. Detta ar aktiedgarteorins utgangspunkt. (Friedman 1970) Teorin ser
foretag som separerade fran samhéllet. Foretag &r amnade att varna om aktiedgarnas
intressen (Blomback & Wigren 2009), pa grund av att aktiedgarna ar beslutsfattare och
foretags framsta intressenter (Freeman & Reed 1983). Aktiedgarna ar i sin tur framst
forknippade med att fa ut det mesta av deras agda foretag, eftersom aktiedgarna har en
stravan for vinstmaximering. CSR-kommunikation sker darmed pa grund av att aktiedgarna
anser att CSR-kommunikation &r Iénsamt. (Golob & Bartlett 2007)

3.3.4 Teorin om investeringsbedémningar

Den har teorin forklarar varfér CSR-kommunikation kan &ndras under extrema negativa
handelser. Foregaende sektion etablerade att foretag framst & amnade att vdarna om
aktiedgarnas intressen (Blomback & Wigren 2009). Foretag behdver saledes prioritera
maximal avkastning till aktiedgare. Detta innebdr att foretag behdver prioritera en optimal
kombination av tillgangliga ataganden, som gor att maximal avkastning kan ske. (Zhang,
Huang & Tang 2011) Friedman (1970) fortsatter detta resonemang med att papeka att inga

aktiviteter bor utforas med ett utfall som medfor sénkta avkastningar. Darmed bor foretag
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endast agna sig at CSR-kommunikation enbart om det forbattrar 16nsamhet och avkastning
till aktiedgare kontra andra ataganden. Det har forhallandet kan inte minst visas i

finanskriser, darvid foretags I6nsamhet hogst sannolikt minskar (Karaibrahimoglu 2010).

3.3.5 Teorin om foretags etiska beteenden

Etik handlar om att uppfatta vad som ar ratt, och agera utefter det (Carroll 1991; Freeman
& Gilbert 1998, se Joyner, Payne & Raiborn 2002). Ingaende i etik ar moraliska
varderingar, som ar formagan att veta vad som ar ratt och fel samt acceptabelt och
oacceptabelt. Féregaende teorier har etablerat att foretags etiska beteenden paverkas av
samhallet och primara intressenter, eftersom samhéllet och primara intressenter efterfragar
ett anammande av normer och vdarderingar som anses socialt acceptabla. Foretag
kommunicerar darmed ut CSR for att motverka skada av foretags legitimitet och rykte och
forhallande till primara intressenter. Det synsattet innebar dock att foretag endast skulle
kommunicera ut CSR som ett sétt att undvika legala konsekvenser eller 6vertyga
intressenter att foretags verksamheter ar etiska. (Joyner, Payne & Raiborn 2002) Ett
tillvagagangsatt av mer etisk karaktar ar om foretags etiska beteenden faktiskt &r
associerade med en 6nskan att gora vad som ar ratt. Foretag skulle saledes bete sig etiskt,
aven om samhadllet och primdra intressenter inte skulle krava detta. CSR-kommunikation
kan vara en viktig del for att ge intressenter fullstandig forstaelse om vad foretag anser ar
etiskt ratt. Foretag skulle foljaktligen kommunicera ut CSR pa grund av att det &r etiskt att
gora. (Joyner, Payne & Raiborn 2002) CSR-kommunikation kan darmed &ndras under och
pa grund av finanskriser, for att foretag vill vara extra etiska i kristider. Arvidsson (2010)
visar dock i sin studie att svenska foretag inte kommunicerar ut CSR specifikt for att vara
etiska. Studien utford av Arvidsson (2010) motiverade istéllet att alla utom ett foretag
utforde CSR-kommunikation som ett sétt att undga forlust av vérde.

3.4 Hypotesbildning

Den har rubriken sammanfattar de foregaende teoriavsnitten, vilka har amnat forklara
sambandet mellan finanskris och CSR-kommunikation. Avsnittet inleder med att presentera
resultat fran tidigare forskning nar det galler finanskrisens paverkan pa CSR-

kommunikation, och fortsatter med att etablera hypoteser utifran ovan etablerade teorier.
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3.4.1 Om finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Tidigare forskning har funnit att foretags engagemang inom CSR-kommunikation blev mer
omfattande under finanskrisen. Detta borgar for att CSR-kommunikationen kunde ha
andrats aven i Sverige under finanskrisen. Quelch och Jocz (2009, se Selvi, Wagner &
Turel 2010) studie pavisade att stora amerikanska foretag okade sina CSR-budgetar under
finanskrisens gang. Detsamma fokus har funnits hos foretag verkandes i Litauen och
Rumanien (Zaharia & Grundey 2010). Giannarakis och Theotokas (2011) och Charitoudi,
Giannarakis och Lazarides (2011) kom fram till att deras studerade foretag involverade sig
I mer CSR-kommunikation under finanskrisen an vad som var fallet innan densamma kris.
Diskussionen ovan leder fram till den forsta hypotesen, som &amnar forklara om
finanskrisen generellt sett paverkade svenska foretags CSR-kommunikationer under

finanskrisen.

Hla: Det finns ett positivt samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-

kommunikationer

Andra studier har emellertid kommit fram till det motsatta sambandet. Karaibrahimoglu
(2010) fann att CSR-kommunikation markant minskade i omfattning i stora globala foretag
under finanskrisens gang. Darforutom pavisade Njoroge (2009) att finanskrisen hade en
negativ inverkan pa multinationella foretags CSR-kommunikationer i Kenya. Diskussionen

ovan leder fram till hypotes H1b:

H1b: Det finns ett negativt samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-

kommunikationer

3.4.2 Hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Kommunikationer av foretags samhalleliga ansvarstaganden andras pa olika sétt nar det
sker forandringar i CSR-kommunikation. Kommunikation av miljdmassigt ansvarstagande
och kommunikation av socialt ansvarstagande kan anvéndas som ett satt att dra bort
uppmarksamheten fran de ekonomiska resultaten under svara tider (Branco & Rodrigues

2008; Reverte 2009). Darigenom kan kommunikation av miljémassigt ansvarstagande och
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kommunikation av socialt ansvarstagande komma att 6ka som ett satt att dra
uppmarksamheten mot dessa ovanndmnda kategorier av. CSR-kommunikation, medan
kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande kan komma att minska under finanskrisen,
pa grund av att dra bort uppmarksamheten fran det ekonomiska ansvarstagandet, som kan

ha fatt sig en torn under finanskrisen. Hypoteserna blir saledes:

H2a: Det finns ett negativt samband mellan finanskrisen och svenska foretags
kommunikationer av det ekonomiska ansvarstagandet
H2b: Det finns ett positivc samband mellan finanskrisen och svenska foretags
kommunikationer av det miljéméassiga ansvarstagandet
H2c: Det finns ett positivc samband mellan finanskrisen och svenska foretags

kommunikationer av det sociala ansvarstagandet

3.4.3 Legitimitet och CSR-kommunikation under finanskrisen

Med grund i legitimitetsteorin anses foretag utfora aktiviteter som énskas av samhaéllet. En
del av dessa aktiviteter & CSR-kommunikation. Det ska skrivas att CSR-kommunikation
starker foretags rykte och identitet. Detta kravs for att kunna behalla legitimitet. (Branco &
Rodrigues 2008) Allménhetens fortroende for foretag under finanskrisen var lagt, pa grund
av flera uppdagade skandaler. Giannarakis och Theotokas (2011) har darigenom kommit
fram till att deras studerade foretags CSR-kommunikationer ¢kade under finanskrisen som
ett satt att bygga upp forlorat fortroende. Detta kunde goras genom att forbattra rykte och
forstarka legitimitet. Den hdr sambandsforklaringen har tillstyrkts av Schneitz och Epstein
(2005, se Selvi, Wagner & Tirel 2010), som har forklarat att ett gott rykte kan innebéra att
foretag klarar sig undan béattre fran en ekonomisk kris @n de féretag som har ett daligt
rykte. Med detta argument bildas H3a.

H3a: Det finns ett positivt samband mellan samhallets efterfragan av CSR-kommunikation

under finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

Syftet med denna studie ar dven att svara pa varfor inte CSR-kommunikation forandrades
under finanskrisen, om sa visar sig vara fallet. Darmed stélls hypotes, med en forutsattning
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att finanskrisen inte har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige. Detta galler ocksa
samtliga hypoteser, som sedermera etableras nedan. Foretag kommer inte att fordndra
omfattningen av deras nuvarande CSR-kommunikationer, om foretag inte upplever att
samhallet kraver mer eller mindre CSR-kommunikation. Detta leder fram till H3b:

H3b: Samhaéllets oférandrade efterfrdgan under finanskrisen innebar att inget samband

aterfinns mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

3.4.4 Intressenter och CSR-kommunikation under finanskrisen

Enligt intressentteorin &r intressenternas forvantningar och efterfragan pa CSR de faktorer
som styr kvantiteten CSR-kommunikation. Darvid laggs storst vikt pa foretagens primara
intressenter. Det kan ténkas att primdra intressenter under kristider &r desto mer bekymrade
Over foretags finansiella resultat. CSR-kommunikation kan darmed anvandas som ett
verktyg for att minska intressenters oro. (Mia & Al-Mamun 2011) En annan anledning till
att kommunicera ut mer omfattande information om CSR under finanskriser &r att intala
primara intressenter att CSR-kommunikation ger foretag langsiktiga konkurrensfordelar,
alternativt att forsoka dra uppmarksamheten bort fran svaga finansiella resultat (Reverte
2009). Alltsamman taget innebar intressentteorin att grupper och individer kan paverka
kommunikationen av CSR (Lee 2011), och att CSR-kommunikationer ar mer efterfragat an
fore finanskrisen, pa grund av de negativa konsekvenserna som en finanskris innebar

(Karaibrahimoglu 2010). Den hér diskussionen leder fram till hypotes 4a:

H4a: Det finns ett positivt samband mellan priméara intressenters efterfragan av CSR-

kommunikation under finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer
Om foretagens primara intressenter inte forandrar sin efterfragan av CSR-kommunikation

under finanskrisen kommer foretags CSR-kommunikationer inte att paverkas enligt

intressentteorin. Nasta hypotes lyder darmed:
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H4b: Foretagens primara intressenters oférandrade efterfragan under finanskrisen
innebar att inget samband aterfinns mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-

kommunikationer

3.4.5 Lonsamhet med CSR-kommunikation och CSR-kommunikation under
finanskrisen

Aktiedgarteorin formedlar att det enda samhalleliga ansvaret som ett foretag behdver ata
sig &r att forbattra aktiedgarnas stéllning (Friedman 1970). Detta innebér att foretag anses
som separerade fran samhallet, och verkar darfor istallet enbart for aktieagares intressen, av
de orsakerna att aktiedgare ar beslutsfattare och foretags framsta intressenter (Freeman &
Reed 1983). Aktiedgarna ar i sin tur framst forknippade med att fa ut det mesta av deras
agda foretag, eftersom aktiedgarna har en strdvan for vinstmaximering. CSR-
kommunikation sker darmed pa grund av att aktiedgarna anser att det ar I6nsamt. Foretag
kommer saledes att 6ka CSR-kommunikationen, om aktiedgare anser att det ar lonsamt.
(Golob & Bartlett 2007) Den héar diskussionen leder fram till H5a.

H5a: P& grund av Iénsamheten med CSR-kommunikation finns ett positivt samband mellan

finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

Den ovannamnda diskussionen kan ockséa bilda en hypotes till ett negativt samband, pa
grund av att aktiedgare och foretags beslutsfattare istéllet kan komma att undanbeda CSR-
kommunikation, i och med att CSR-kommunikation inte anses bidra till hog I6nsamhet.
H5b lyder saledes:

H5b: Pa grund av den laga lonsamheten med CSR-kommunikation finns ett negativt

samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer
Foretag kan dock ocksa komma att inte forandra CSR-kommunikationen, av den orsaken

att foretags aktiedgare och beslutsfattare inte anser att I1onsamheten ar tillracklig hog eller

lag nog for att forandra foretags CSR-kommunikationer. Detta leder i sin tur till H5c:
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H5c: Pa grund av att Ionsamheten inte var tillracklig hog eller 1ag nog for att forandra
CSR-kommunikation finns inget samband mellan finanskrisen och svenska féretags CSR-

kommunikationer

3.4.6 Foretags lonsamheter och CSR-kommunikation under finanskrisen

Studiens problemdiskussion etablerade Maslows behovspyramid. Maslows behovspyramid
forklarar att foretag tenderar att tillgodose sina primara behov forst innan det att sekundéra
behov tillgodoses, pa grund av att primara behov ar de behov som behdvs for att kunna
overleva. Foretags CSR-kommunikationer kan antas vara lagprioriterade vid finansiella
svarigheter. Foretag kan prioritera bort CSR-kommunikation under finanskriser, om foretag
ar kortsiktigt vinstmaximerande. Det kan ténkas att CSR-kommunikation generellt sett ger
lagre avkastningar an ataganden som ar mer anknutna till foretags karnverksamheter.
(Karaibrahimoglu 2010) Detta ar grunden for teorin om investeringsbeddémningar. Teorin
om investeringsbedémningar handlar om att fordela tillgangliga resurser, i syfte att uppna
maximal avkastning. Samtliga tilltankta foretagsataganden kan dock resursmassigt sett inte
tillgodoses pa en och samma gang. Foretag behdver darigenom prioritera en optimal
kombination av tillgangliga ataganden (Zhang, Huang & Tang 2011). Det har forhallandet
kan inte minst visas under svara ekonomiska tider. En del foretag var tvungna att endast
fokusera pa vasentliga ataganden och investeringar, pa grund av finanskrisens effekter pa
foretag. (Karaibrahimoglu 2010; Njoroge 2009; Quelch & Jocz 2009, se Selvi, Wagner &
Turel 2010) Karaibrahimoglu (2010) har understétt detta resonemang, genom att ndmna att
foretag agerar mer konservativt och defensivt under finanskriser, och att det darmed finns
anledningar till att tro att foretag inte kommer att engagera sig i kommunikationer av CSR i

samma omfattning som fore finanskriser. Den har diskussionen leder till fram till H6a.

H6a: Det finns ett positivt samband mellan svenska foretags l6nsamheter under

finanskrisen och svenska féretags CSR-kommunikationer

Svenska foretags lonsamheter behover dock inte paverkas valdigt starkt av finanskrisen,
varfor CSR-kommunikation fortfarande kan utforas i lika hog grad som fore finanskrisen.

Det har forhallandet kan besvaras med hansyn till H6b:
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H6b: P& grund av att finanskrisen inte paverkade I6nsamheten av svenska foretag markant

finns det inget samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

3.4.7 Foretags etiska beteenden och CSR-kommunikation under finanskrisen

Foretag skulle kunna téanka sig att samhallet &r i mer behov av etiska korrekta beteenden
under finanskrisen, och darmed kan CSR-kommunikation ha varit mer patagligt under och
pa grund av finanskrisen. Tanken harvid ar att foretag utfor mer omfattande CSR-
kommunikation, men dock inte som ett sétt att tillgodose foretags intressenter, eller som ett
satt att forbattra rykte och identitet, och inte heller som ett satt att 6ka foretags I6nsamhet,
utan endast pa grund av att det ar ratt att kommunicera ut mer CSR under finanskriser.

(Joyner, Payne & Raiborn 2002) Den har diskussionen leder fram till H7a.

H7a: Det finns ett positivt samband mellan svenska foretags etiska varderingar under

finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

Om foretags etiska vérderingar inte forandrades under finanskrisen kommer CSR-

kommunikationen inte heller att forandras med denna teori i atanke.
H7b: P& grund av att svenska foretags etiska varderingar inte var annorlunda under

finanskrisen finns inget samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-

kommunikationer
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4 Empirisk metod

Den empiriska metoden beskriver och sedermera forklarar studiens undersokningsdesign
och undersokningsmetod. Dérefter beskrivs och forklaras studiens urval och
bortfallsanalys. Databehovet etableras. Beskrivning och forklaring av studiens
tillvagagangssatt och operationalisering fortsatter sedermera kapitlet. Detta gors for att
ytterligare berattiga besvarandet av stallt syfte. Kapitlet avrundas med beskrivning och
forklaring av studiens variabler och databearbetning.

4.1 Undersokningsdesign

Undersokningsdesignen utgor ramen for insamling och analys av data, och speglar valet av
vetenskaplig  utgdngspunkt och  forskningsansats. Det finns  flera  olika
undersokningsdesigns. Studiens syfte ar att undersdka om och hur och varfér eller varfor
inte finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa
indikatorer for CSR och stalla fragor till foretagsansvariga. Det har syftet efterfragar att pa
ett generaliserande satt acceptera eller falsifiera ett samband mellan finanskrisen och
svenska foretags CSR-kommunikationer. Utgérande for denna studies forsta del blir
darmed anvéandningen av en longitudinell design, som begagnas for att samla in data fran
mer &n ett enda fall, i syfte att komma fram till kvantifierbar data, som sedan ska granskas,
for att upptacka monster vad galler sambandet mellan finanskrisen och svenska foretags
CSR-kommunikationer. Den longitudinella designen anvands pa grund av att finanskrisen
pagick over tid. (Bryman & Bell 2005)

Det finns nackdelar vid anvandning av longitudinella designs. Den priméra nackdelen ror
bortfall av studerade foretag. Studien undersoker svenska foretags CSR-kommunikationer
Over tid. FOretagen som representeras i denna studie &r olika varandra, och har olika givna
forutsattningar. Om saledes foretag pa ett eller annat satt skulle bortfalla kan bortfallet leda

till icke-representativitet for det undersokta urvalet i sin helhet. (Bryman & Bell 2005)
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Darforutom anvands ocksa en tvarsnittsdesign, av den anledningen att studien ocksa stéller
fragor till foretagsansvariga. De har fragorna stalls i en given tidpunkt. Tvarsnittsdesignen
ar snarlik den longitudinella designen vad géller undersokningsdesignernas for- och
nackdelar. (Bryman & Bell 2005)

Studien har i och med valet av undersokningsdesigns inte anvéant sig av tre andra
undersokningsdesigns. Experimentella designs grundar sig i att utsatta beroende variabler
for oberoende variabler via experiment. Den har sortens undersokningsdesign anvands inte
i denna studie, pa grund av att forfattarna inte vill utsatta Sverige for en finanskris, i syfte
att mata om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen paverkar svenska foretags
CSR-kommunikationer. Fallstudier som design baseras pa ingaende studier i ett studium.
Den har sortens undersokningsdesign anvands inte i denna studie, pa grund av att studien
soker generalisera Over en hel population. Fallstudier som design forefaller déarmed
irrelevant for denna studie. Jamforande design innebar att liknande metoder anvands i tva
eller fler kontrasterande populationer, i syfte att jamféra vardera population. Den hér
studien understker en population och inte flera populationer. Féretagen inom populationen
ar sannerligen differentierade fran varandra, pa sa vis att de ingdr i olika branscher och &r
av olika storlekar, men foretagen ingar trots det i samma kulturella kontext. Jamforande
design blir saledes irrelevant, eftersom studien inte har kontrasterande populationer.
(Bryman & Bell 2005)

4.2 Undersokningsmetod

Undersokningsdesigns speglade valet av vetenskaplig utgangspunkt och forskningsansats.
Pa samma satt speglar undersokningsmetoden valet av undersékningsdesign, av den
anledningen  att  undersokningsdesigns  végleder anvandningen av  lamplig
undersokningsmetod. Undersokningsmetoder utgor tekniker for insamling av data. Det ar
undersokningsmetodernas kénnetecken. En studie kan anvdnda sig av en kvantitativ
och/eller en kvalitativ undersokningsmetod. Det d&r centralt att tillampa rétt
undersokningsmetod, for att analysera data pa béasta sétt. (Bryman & Bell 2005; Saunders,
Lewis & Thornhill 2009) Den hér sektionen &r darmed avsedd for diskussion av vald
undersdkningsmetod.
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Studiens syfte &r att undersoka om och hur och varfér eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Syftet gor anvandningen av en kvantitativ
undersokningsmetod livsduglig. En kvantitativ undersokningsmetod gar ut pa att samla in
data av differentierade och standardiserade numeriska vérden och inte ord. Detta innebar
emellertid inte att information utifran ord inte kan goras om till kvantitativ data. Ord kan
darmed etiketteras med jamforande siffror. Fran en skala fran ett till tio kannetecknas
kvantitativ data saledes av att siffran ett ar av ett annat varde an siffran tva, som ar av ett
annat varde an siffran tre och sa vidare fram till och med siffran tio. (Ackoff, Gupta &
Minas 1968; Bryman & Bell 2005, Ryan, Scapens & Theobald 1992; Saunders, Lewis &
Thornhill 2009) De numeriska vardena ar differentierade och standardiserade i denna
studie, fOr att battre kunna mata svenska foretags CSR-kommunikationer. Mé&tning av
CSR-kommunikation gors darmed for att battre kunna ge konsekventa resultat, och for att
kunna ge en mer exakt skattning av sambandet mellan finanskrisen och svenska foretags
CSR-kommunikationer. Alltsamman taget bidrar den kvantitativa undersokningsmetoden
till att battre forklara orsak och verkan mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-
kommunikationer, samtidigt som kvantitativ data ocksd underlattar till generalisering.
(Bryman & Bell 2005; Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Det forefaller logiskt att all data som inte ar kvantitativ data ar kvalitativ data. Inneb&rande
dérav &r kvalitativ data all data som inte &r differentierade och standardiserade numeriska
varden. Kvalitativ data kan darmed vara kategoriserade varden. Fran en skala fran ett till tio
innebar kvalitativ data saledes att siffran ett ar av samma varde som siffran tva, som &r av
samma varde som siffran tre och sa vidare fram till och med siffran tio. Detta betyder att
siffrorna i sig inte &ar fullt lika viktiga som dess mening. Kvalitativ data forklarar hellre att
ett mal ar erhallet eller inte erhadllet, medan kvantitativ data forklarar att ett angivet antal
har natt detsamma mal. Pa grund av kvalitativ datas karakteristika kan kvalitativ data vara
bestaende av ord. Detta kommer sig framst av att kvalitativa forskare vill se véarlden med
undersokningspersonernas 6gon, och saledes stravar desamma forskare mot ett tolkande
synsétt mer an ett forklarande dito. Beskrivningar av kontexter och processer blir darmed

ett imperativt foretag vid anvandning av en kvalitativ undersokningsmetod. Kvalitativ data
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presterar bra i termer av flexibilitet, och saledes ger kvalitativ data en mindre forvanskning
av den sociala verkligheten i relation till vid en anvandning av kvantitativ data. Den
kvalitativa undersékningsmetoden anvéands dock inte i denna studie, pa grund av att
namnda undersokningsmetod inte stdmmer 6verens med denna studies syfte, som soker
generalisera ett samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer
(Ackoff, Gupta & Minas 1968; Bryman & Bell 2005; Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

4.3 Urval

Studiens syfte &r att undersbka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Urvalet maste darmed bestd av ar under finanskrisen.
Det finns dessutom ett behov av att studera ar innan och ar efter finanskrisen, av den
anledningen att battre kunna konstatera att en signifikant forandring i svenska foretags
CSR-kommunikationer har skett eller inte skett under finanskrisen. Detta gors genom att
undersoka aren som definierar finanskris i Sverige (= 2008 till 2009) och ett par ar innan
och efter finanskrisen. Darmed behdvs ocksa ett av aren i perioden 2006 till 2007 och ett av
aren i perioden 2010 och 2011.

Urvalet maste ocksa bestd av foretag med verksamhet i Sverige, av den anledningen att
syftet efterfragar det. Borsnoterade foretag har skyldighet att offentliggora finansiella
resultat. Darforutom ar sannolikheten stor att borsnoterade foretag kommunicerar CSR, pa
grund av storre synlighet infor samhallet och intressenter (Grafstrom, Gothberg & Windell
2008). Det erfars dessutom att det ar enklare att fa fram information om borsnoterade
foretag an foretag som inte ar borsnoterade. Darmed bestar urvalet av borsnoterade foretag
i Nasdag OMX Stockholm (= Stockholmshdrsen). Stockholmsbérsen ar en reglerad
marknad. Studien undersoker féretag som verkar i Stockholmsbérsens Large Cap och Mid
Cap. Large Cap bestar av foretag med ett marknadsvérde pa éver 1 miljard euro, medan
Mid Cap bestar av foretag med ett marknadsvarde mellan 150 miljoner och 1 miljard euro.
(Nasdag OMX Nordic 2011) Urvalet &r saledes ett populationsurval, darvid en

totalundersdkning gors. En totalundersokning innebédr att samtliga foretag inom
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populationen undersoks, och rekommenderas forutsatt att tilltdnkta undersokta inte ar

alltfér manga, varpa ohanterliga resurser behdvs for att fa relevant resultat. (Eliasson 2010)

Observera att borsnoterade foretag i Stockholmsborsen med ett marknadsvarde pa under
150 miljoner euro bortses i denna studie, pa grund av att det skulle bli alltfor tidskravande.
Det tog forfattarna knappt 6ver en vecka att sammanstalla (= ladda ner och kategorisera)
och konvertera samtliga foretags rapporter éver 2006 till 2011. Darférutom tog det cirka en
halv vecka att fa fram ratta e-mailadresser till lampliga foretagsansvariga, som kunde
besvara stallda frdgor om CSR-kommunikation. Foretag med ett marknadsvarde pa under
150 miljoner euro aterfinns i Stockholmshorsens reglerade marknad Small Cap. Darvid
finns 114 foretag. Om dessa foretag ocksa togs med i urvalet skulle det ta forfattarna cirka
tvd veckor att enbart sammanstalla och konvertera hela Stockholmsborsens foretags
nodvandiga rapporter, och annu langre tid om forfattarna ocksa skulle finna samtliga
lampliga foretagsansvarigas e-mails. Det omfattande tillvagagangssattet forklaras mer
tydligt i sektionerna om operationalisering. Harvid hade studien gynnats av en tillfallig
tidsbubbla, dar forfattarna kunde hinna med att rékna med foretagen i Small Cap, samtidigt
som yttre varlden enbart hade upplevt foretaget som ett fatal sekunder. En sddan tidsbubbla

har dock inte kunnat erfaras, varfor enbart Large Cap och Mid Cap har kunnat undersokas.

Studien studerar sektorer. En utforlig indelning over sektortillhorighet kan ses i
nedanstaende tabell. Observera att en del av sektorerna inte studeras i denna studie, i och
med att enkédtundersokningen skulle krdva ett test for matning av generaliserbarhet. Ett

sadant test skulle krava minst fem observationer. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Sektor Large Cap Mid Cap Totalt
Ekonomi 16 18 34
Industriverksamhet 15 16 31
Konsumentvaror 6 9 15
Konsumenttjanster 4 14 18
Ravaror 6 5 11
Sjukvard 4 10
Teknik 2 7
Totalt 53 73 126

Tabell 4.1 — antal féretag, indelat i sektorer samt Large Cap och Mid Cap
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Studiens syfte &r att undersoka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Syftet efterfragar ett generellt resultat pa samtliga
svenska foretag. Vad far syftet for effekter nar studien enbart undersoker foretag i Large
Cap och Mid Cap? Branco och Rodrigues (2008) har kommit fram till att det finns en
positiv lutning pa foretags storlek i forhallande till foretags CSR-kommunikationer. Detta
innebdr att storre foretag kommunicerar ut mer CSR i relation till mindre foretag.
Karaibrahimoglu (2010) har ocksa forklarat att storre foretag har relativt fler intresserade,
och darmed dkar CSR-kommunikationen dramatiskt for storre foretag. Alltsamman taget
bistar ovannamnda text till att fora fram att foretag i Large Cap och Mid Cap kan forklara

den svenska kontexten pa ett bra stt.

4.4 Bortfallsanalys

Studiens urval bestod av borsnoterade foretag verkandes i Stockholmsboérsen, med ett
marknadsvarde pa minst 150 miljoner euro. Fler foretag kunde inte undersokas, vilket
framst berodde pa tidsbrist. Urvalet ar saledes ett populationsurval, och av den anledningen
ar studien formad som en totalundersékning. Populationsurvalet bestod av 126 foretag, som
var reglerade i Stockholmshbdrsens Large Cap och Mid Cap.

Studien fortskreds. Urvalet var i behov av att studera aren som markerade finanskris i
Sverige, samtidigt som att aren innan och efter finanskrisen ocksa behdvdes.
Innehallsanalys och webbenkater gors i denna studie. Detta etableras i nastkommande

sektioner.

Rapporter dar CSR aterfinns laddades ner, eftersom rapporterna var kallan till
innehallsanalysens data. Problem uppkom dock med innehallsanalysens operationalisering.
Kruxet var att en del foretag inte hade arsredovisningar for viktiga ar. Det har tidigare
forklarats att viktiga ar anses vara de aren som svenska foretag befann sig i finanskrisens
farvatten (= 2008 till 2009) samt ett eller ett par ar innan och efter finanskrisen (= 2006 och
2007 respektive 2010 och 2011). Foretag som inte formedlade arsredovisningar i enstaka,
men viktiga och forklarande ar (= 2008 och 2009 samt ett av aren i perioden 2006 till 2007
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och ett av aren i perioden 2010 och 2011) réknades darmed tvivelsutan som bortfall i
innehallsanalysen. Bortfall kan i sin tur leda till icke-representativitet for det undersokta
urvalet i sin helhet, pa grund av att populationsurvalet ar bestaende av olika sorters foretag,
varfor foretagen har olika sorters forutsattningar (Bryman & Bell 2005; Saunders, Lewis &
Thornhill 2009).

Det totala antalet foretag som i slutandan inraknades vid innehallsanalysen hamnade pa 104
stycken. Detta motsvarar 82,5 procent av populationsurvalet. Innehallsanalysen har darmed
ett bortfall pa 17,5 procent i forhallande till populationsurvalet. Det har férekommit bortfall
i samtliga undersokta sektorer. Stora delar av bortfallet har emellertid forekommit i sektorn
Ekonomi. Darvid har 12 foretag bortfallit. Detta motsvarar 35,3 procent av sektorn. Tva
bortfall har skett i sektorn Industriverksamhet. Detta motsvarar 6,5 procent. Sektorn
Konsumenttjanster har tre bortfall, vilka tdcker 16,7 procent av sektorn. Konsumentvaror
har ett bortfall, som motsvarar 6,7 procent, medan Ravaror har tva bortfall, motsvarandes
18,2 procent av sektorn. Sjukvard och Teknik har ett bortfall vardera. De har bortfallen

motsvarar 10 respektive 14,3 procent av var och en sarskild sektor.

Sektor Large Cap Mid Cap Totalt
Ekonomi 13 9 22
Industriverksamhet 15 14 29
Konsumenttjanster 4 11 15
Konsumentvaror 6 14
Ravaror 6 3 9
Sjukvard 4 5 9
Teknik 2 6
Totalt 50 54 104

Tabell 4.2 — antal foretag, indelat i sektorer samt Large Cap och Mid Cap, efter bortfall, for studiens innehallsanalys

Det har darférutom uppkommit ett relativt stort antal bortfall vad anbelangar
webbenkéterna. Foretagsansvariga har inte svarat i en tillfredsstéllande frekvens. Studien
skickade ut 126 forfragningar om deltagande. Antalet respondenter hamnade pa totalt 24
stycken. Detta motsvarar cirka 19 procent av urvalet. Med andra ord &r det totala bortfallet
pa cirka 81 procent. Antalet respondenter som dock slutférde webbenkéaterna var lagre, i

och med att enbart 15 respondenter valde att slutfora webbenké&terna. Andelen respondenter
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som valde att inte slutféra webbenkaterna i relation till det totala antalet respondenter
hamnade pa cirka 62,5 procent. En relativ hog procentandel avslutade déarmed
webbenkaterna nadr respondenterna val inledde dem. Sektorn Ekonomi hade nio
respondenter och 25 bortfall, vilka motsvarar 73,5 procent av sektorn. Industriverksamhet
hade ett bortfall pa 77,4 procent, av den anledningen att sju foretag inte svarade pa
webbenkaterna. Konsumenttjanster hade tva respondenter och ett bortfall pa 16 stycken,
motsvarandes 88,9 procent av sektorn. Darférutom hade sektorn Ravaror tva respondenter
och ett bortfall pd nio respondenter, vilket i sin tur motsvarar 81,2 procent av sektorn.
Konsumentvaror hade tre respondenter och ett bortfall pa 12 stycken, motsvarandes 80
procent av sektorn. Sjukvard hade noll respondenter och Teknik en respondent. Detta

motsvarar ett bortfall pa 100 procent respektive 85,7 procent.

Sektor Large Cap Mid Cap Totalt
Ekonomi 5 4 9
Industriverksamhet 3 4 7
Konsumenttjanster 1 1 2
Konsumentvaror 2 1 3
Ravaror 0 2 2
Sjukvard 0 0 0
Teknik 0 1 1
Totalt 11 13 24

Tabell 4.3 — antal foretag, indelat i sektorer samt Large Cap och Mid Cap, efter bortfall, for studiens webbenkater

Olika orsaker kan finnas till varfor potentiella respondenter valde att inte svara pa eller
slutfora studiens webbenkéater. Dahmstrom (2005) har listat upp tre huvudorsaker: (1)
respondenter har inte varit antraffbara under datainsamlingsperioden, pa grund av att
respondenter har flyttat eller varit bortresta. Darférutom kan kontaktférsoken ha skett pa
olamplig tid sett ur foretagsansvarigas perspektiv. Forfattarna fick exempelvis ett e-mail
fran en foretagsansvarig, som forklarade att foretagsansvariga inte kunde hinna med att
besvara pa webbenkaterna, pa grund av en nara forestdende bolagsstamma och
kvartalsrapport. (2) Respondenter kan ocksa vagra att delta i webbenkéaterna. Detta har
studien kant av, i och med att en del foretagsansvariga har skickat ut e-mails som tackat for
forfragan, men i Ovrigt vagrat att delta. (3) Det kan ocksa finnas andra orsaker. En hogst

trolig anledning till bortfall i denna studie &r exempelvis att studien anvander sig av
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obligatoriska fragor. Detta kan ha bidragit till att foretagsansvariga inte har maktat med att

besvara webbenkaternas samtliga fragor, och saledes bortfallit under webbenkaternas gang.

4.5 Databehov

Studiens syfte &r att undersbka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Studien har darmed ett forklarande betraktelsesatt, med
ett syfte att soka generaliserande svar. Syftet har teoretiserats i den teoretiska
referensramen. Den teoretiska referensramen etablerade sju hypoteser. H1 krdver data som
kan pavisa om finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige. Den andra
hypotesen kraver data som bevisar hur finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i
Sverige. H3 behdver data som kan bevisa om det finns ett samband mellan finanskrisen och
svenska foretags CSR-kommunikationer pa grund av samhallets efterfragan av CSR-
kommunikation. H4 kraver data som kan acceptera eller forkasta ett samband mellan
finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer pa grund av primara intressenters
efterfragan av CSR-kommunikation. Den femte hypotesen kraver data som kan pavisa ett
samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer pa grund av
I6nsamheten med CSR-kommunikation. H6 behdver data som kan framldgga bevis for att
ett samband foreligger mellan finanskris och svenska foretags CSR-kommunikationer pa
grund av foretags lonsamheter. Den sjunde hypotesen kraver data som kan pavisa ett
samband mellan finanskrisen och svenska féretags CSR-kommunikationer pa grund av
foretags etiska beteenden. H3 till H7 ar foljaktligen svar pa varfor eller varfor inte CSR-
kommunikationer andrades under och pa grund av finanskrisen. Darforutom kravs data som
battre kan forklara ndmnda samband. Den hdr sortens data ror kontrollvariabler, vilka

etableras i den empiriska metoden.

For att kunna fa tillgang till data av ovannamnda slag anvands tva livsdugliga
tillvagagangssatt nar det galler matning av CSR-kommunikation. De tva tilltankta
tillvagagangssatten ar innehallsanalys och webbenkéter. (Decock-Good 2001, se Igalens &

Gond 2005) Tillvagagangssatten forklaras mer utforligt nedan.
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4.6 Innehallsanalys

Studiens syfte &r att undersoka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Syftet har darmed ett forklarande betraktelsesétt, och en
stravan att soka generaliserande svar. | denna studie anvands innehallsanalys, for att
besvara pa fragorna om och hur finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige,
genom att fokusera pa indikatorer for CSR. Fragor om varfor eller varfor inte finanskrisen
har paverkat CSR-kommunikationer tas inte upp genom innehallsanalysen, eftersom det ar

svart att fa reda pa namnda fragor med innehallsanalyser. (Bryman & Bell 2005)

Innehallsanalys ar konsten att studera innehall i textformat. En gemensam namnare i texter
attribueras vara innehallet av manniskors asikter. Meningsfullhet ar av ett vitalt slag for
texter, av den orsaken att texter amnas att vidare formedlas fran méanniska till manniska.
Texter ar darigenom till for manniskors forstaelse av andra méanniskors asikter, och kan
vara ingaende i dokument och bilder eller dylikt. Darmed kan innehallsanalyser studera
tecken, numeriska varden och annat som kan tillskrivas till text. (Bryman & Bell 2005;
Krippendorff 2004)

Den har sortens analys har sina fordelar. Innehallsanalyser ar framfor allt replikerbara.
Liknande studier kan darmed goras. Innehallsanalyser passar dven till longitudinella studier
och studier som vidareutvecklar andra studier. Detta beror pa att innehéllsanalyser hamtar
data fran text. Data utan forvrangningar kan darigenom inhdmtas i en given tidpunkt, men
anda ha samma reliabilitet (= tillforlitlig data) och validitet (= mata det som ska matas),
som om data vore hdmtad i en annan tidpunkt. Den hdar studien anvander sig av
innehallsanalyser pa grund av denna nyss namnda anledning och pa grund av att
innehallsanalyser ar det vanligaste tillvdgagangssattet nar det kommer till undersokningar
av CSR (Parker 2005, se Perez & Sanchez 2009). Observera att forvrangningar enklare kan
forekomma vid anvandning av andra tillvagagangssitt. Innehallsanalysen ar darmed ocksa

till for att kunna jamforas med svaren fran foretagsansvariga. (Bryman & Bell 2005;
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Decock-Good 2001, se Igalens & Gond 2005) Detta ger battre reliabilitet till studien
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

Det finns dock ocksa nackdelar med innehallsanalys. En innehallsanalys kan enbart vara
lika bra som de studerade texterna. Scott (1990, se Bryman & Bell 2005) har funnit tre
brister som texter kan ha. Det kan finnas brist pa autenticitet. Med andra ord kan texter inte
vara det som texter utgor sig for att vara. Det kan dessutom finnas brist pa trovardighet.
Detta innebér att texter kan vara forfalskade och/eller forvrangda. Texter kan ocksa uppvisa
brist pa representativitet, och saledes kan texter vara icke-relevanta for det som studeras.
Darforutom kan erhallen data innehalla inslag av subjektivitet, eftersom forskning sker med

hansyn till indikatorer, som forskare har konstruerat ihop. (Bryman & Bell 2005)

4.6.1 Operationalisering av innehallsanalys

Studiens syfte &r att undersoka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, och nar det galler innehallsanalyser, genom att
studera indikatorer for CSR. Det har tidigare forklarats att studien anvénder sig av en
kvantitativ undersokningsmetod, pa grund av att studien har ett forklarande synsatt.
Darforutom har det tidigare forklarats att en kvantitativ undersokningsmetod gér ut pa att
samla in data som ar uppbyggda av differentierade och standardiserade numeriska vérden
och inte ord, av den anledningen att kvantitativ data forklarar att ett angivet antal har natt
detsamma mal. Studien gagnas darmed av innehallsanalyser vid fragor som géller om och

hur finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige. (Bryman & Bell 2005)

Det &r grundlaggande och viktigt att utse media for innehallsanalys (Krippendorff 1980, se
Unerman 2000). Ett stort antal kanaler finns, darvid foretag kan kommunicera ut
information om CSR. Identifieringar av foretags samtliga CSR-kommunikationer &r dock
praktiskt taget ogenomfdrbart (Gray et al. 1995b, se Unerman 2000). Detta beror pa att
foretag kan anvanda sig av ett stort antal kanaler for CSR-kommunikation éver den period
som studeras, och att forskare darmed kan bli Overvédldigade Over antalet CSR-
kommunikationer, som faktiskt finns att inhamta (Gray, Kouhy & Lavers 1995; Zéghal &
Ahmed 1990). En del data for CSR-kommunikation kan dessutom inte alls inhdmtas.
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(Unerman 2000) Det ar pa grund av detta som studien forst och framst granskar
arsredovisningar. Valet av arsredovisningar forefaller logiskt, i och med att en del foretag
enbart anvander sig av denna sorts media for CSR-kommunikation. Dartill har
arsredovisningar hoég spridning i relation till andra kanaler som anvands for CSR-
kommunikation. (Woodward 1998, se Unerman 2000) Foretag publicerar arsredovisningar
en gang per ar (Neimark 1992, Woodward 1998, se Unerman 2000). Detta innebar att
foretag inte har lang tid att reflektera och bestamma sig 6ver vad som ska kommuniceras
ut. Foretag kommunicerar darigenom ut CSR som foretag generellt sett finner intressanta
for tiden. Det har sambandet gor valet av arsredovisningar tankvart, av den orsaken att
foretag kan finna CSR-kommunikation extra intressant, alternativt mindre intressant under
kristider. (Unerman 2000)

Risk finns emellertid med att enbart anvéanda sig av arsredovisningar, i och med att studien
kan fa en inkomplett bild dver foretags samtliga kommunikationer av CSR (Roberts 1991,
se Unerman 2000). Det ar pa grund av detta som studien ocksa anvander sig av
arsredovisningars bihang. Harvid inrdknas hallbarhetsredovisningar och arliga finansiella
rapporter, som forklarar mer dn arsredovisningarna. De har bihangen inkluderar en stor
kvantitet av foretags CSR-kommunikationer, och bidrar sidledes med en stor del extra

relevans och validitet (= mata det som ska matas) till studien. (Unerman 2000)

En fortsatt dverhangande risk finns dock i att forlora relevans och validitet, trots en
anvandning av bade arsredovisningar och arsredovisningars bihang. Detta beror pa att
foretag kan kommunicera ut CSR i andra kanaler, vilket framfor allt syns via
kommunikationskanalen Internet, som har ¢kat i relevans vad anbelangar kommunikationer
av CSR (Zéghal & Ahmed 1990). De 6vriga kanalerna har dock inte inkluderats i denna
studie, pa grund av tidsbrist och att andra kommunikationer utéver arsredovisningar och
dess bihang inte har desamma deadlines som denna studies valda kanaler for CSR-
kommunikation. De valda kanalerna for CSR-kommunikation visar istallet en generell bild
Over om och hur foretag kommunicerar ut mer eller mindre CSR nér tider kraver eller inte
kraver det. (Fredriksson 2008; Unerman 2000)
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Det har férut namnts att dokument kan innehalla brist pa autenticitet. Med andra ord kan
texter inte vara det som texter utgor sig for att vara. Dessutom kan det finnas brist pa
representativitet, och saledes kan texter vara icke-relevanta for det som studeras.
Ytterligare mer kan dokument fran organisationer ha informationsskevheter. Det kan
darmed finnas sannolika skél for trovardighetsproblem. | det har fallet & dokumenten
skrivna av foretag. Foljaktligen &r autenticitet och meningsfullhet uppnadda, i och med att
texterna kommer fran direkta kallor, och foretag har standpunkter att formedla via
arsredovisningar och arsredovisningars bihang. (Bryman & Bell 2005) Representativiteten
uppnds pad grund av att foretag huvudsakligen kommunicerar ut foretags CSR i
arsredovisningar och arsredovisningars bihang (Unerman 2000). Det kan emellertid finnas
brist pa trovardighet nar det galler arsredovisningar (Fredriksson 2008). Studiens syfte ar
dock att underséka om och hur (och varfor eller varfor inte) finanskrisen har paverkat CSR-
kommunikationer i Sverige. En autenticitetsfraga ar darmed inte aktuell, eftersom studien
inte ser over forhallandet mellan CSR-anvéandningar och CSR-kommunikationer. Det har
sammantaget leder till hog validitet (= méata det som ska métas), i och med att forfarandet
mater det som &r relevant for studiens syfte. (Bryman & Bell 2005)

Innehallsanalysen har utforts i utvalda svenska borsnoterade foretags arsredovisningar och
arsredovisningars bihang mellan aren 2006 till 2011. Dokumenten har laddats ner fran
utvalda svenska borsnoterade foretags hemsidor. Googles allménna sokfunktion och
morningstar.com har dock ocksa anvants for att kunna lokalisera rapporter pa andra satt,

om det skulle behovas.

Insamling av data ar det andra steget vid innehallsanalys. Datainsamling gors genom att
fanga in data fran innehdll i texter. (Raghu Raman 2006) Det finns i det har fallet tva
undersokningsmetoder for insamling av data. De tva undersékningsmetoderna kan vara av
kvantitativ och/eller kvalitativ art. | det hdr sammanhanget &r studiens syfte att undersoka
om och hur finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera
pa indikatorer for CSR. Studien har saledes ett forklarande betraktelsesatt, med ett sokande
efter generaliserande svar. Den hdr studien och det hér specifika sammanhanget antar

darmed en verklighet, som inte tar beaktande i att personer kan tanka och agera pa olika
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satt vid given situation. En central del vid innehallsanalys ar tillampning av ratt
undersokningsmetod. Det har tidigare forklarats att en kvantitativ undersdkningsmetod gar
ut pa att samla in data av differentierade och standardiserade numeriska varden och inte
ord, av den anledningen att kvalitativ data hellre forklarar att ett mal ar erhallet eller inte
erhéllet. Kvantitativ data forklarar & andra sidan att ett angivet antal har natt detsamma mal.
Det dr pa grund av detta forhallande som kvantitativa innehallsanalyser utfors i denna
studie. (Bryman & Bell 2005; Krippendorff 2004)

Innehallsanalyser ar uppdelade i tva delar: (1) matning av narvaro eller franvaro av
tillkdnnagivna CSR-kommunikationer (Cormier et al. 2005, Jose & Lee 2007, se Bouten et
al. 2011; Branco & Rodrigues 2008) och (2) métning av kvantiteten CSR-kommunikation
(Campbell 2000, Campbell 2004, Gray et al. 2001, se Bouten et al. 2011; Gray, Kouhy &
Lavers 1995; Milne & Adler 1999; Unerman 2000). Den har studien méter kvantiteten
CSR-kommunikation, pa grund av att den har studien syftar till att studera om och hur

CSR-kommunikationer har fordndrats under finanskrisen. (Bouten et al. 2011)

Nackdelar finns dock vid berdknande av kvantiteten CSR-kommunikation. En matning av
kvantiteten CSR-kommunikation kan vara missledande, pa grund av att tillvadgagangssattet
inte mater kvaliteten pa det som mats. (Toms 2002, se Bouten et al. 2011) Om maétning av
narvaro eller franvaro av tillkdnnagivna CSR-kommunikationer istéllet hade anvénts hade
indikatorerna enbart kodats med 1 och 0, beroende pad om indikatorer tas upp i
arsredovisningar eller inte. En matning av kvantiteten CSR-kommunikation ar dock ett
béttre tillvagagangssatt nar det géller att mata forandringen av CSR-kommunikation,
eftersom tillvagagangssattet viktar antalet CSR-kommunikationer som ett foretag atar sig.
(Bouten et al. 2011)

Tva utféranden finns vid kodning av innehallsanalyser. Innehallanalyserna kan utforas pa
ett datoriserat eller ett manskligt satt. Det finns dédrmed ett ménskligt och ett datoriserat
kodningsforfarande. (Krippendorff 2004) Den hér studien anvénder sig av datorer. En
anvandning av datorer vid kodning av innehallsanalyser &r bra, pa sa satt att mansklig

kodning tar avsevart pa resurser, bland annat i form av tid. Darférutom uppnas en nara pa
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perfekt reliabilitet (= tillforlitlighet i matningen), och saledes uppnas en generell 6kad
validitet (= mata det som ska matas) nar datorer anvands. (Morris 1994) Den nara pa
perfekta reliabiliteten for datorer uppstar pa grund av att datorer inte kanner av trétthet.
Studien har dessutom utfért ett stabilitetstest, 1 syfte att méata reliabiliteten med
innehallsanalysen. En pilotstudie matte kvantiteten CSR-kommunikation for 15
slumpmassigt utvalda foretags arsredovisningar och arsredovisningars bihang. Samma
studie utférdes darefter pd samma satt vid ett annat tillfalle. Detta gav samma kvantitet
CSR-kommunikation. Detta innebar att innehallsanalysens reliabilitet ar pa 100 procent.
(Neuendorf 2002)

En anvandning av datorer har dock inte enbart fordelar. Det har kodningsforfarandet har
ocksa sina nackdelar. Datorer &r programmerade att avlasa ord eller kombinationer av ord.
Dérmed kan datorer inte finna ord och kontexter utanfor de ord och kontexter som datorer
ar befallda att finna. En anvéandning av mansklig kodning kan dock i hégre grad finna ord
och kontexter utanfor de befallda kommandona. Alltsamman taget forlorar méansklig
kodning en del av sin interna validitet (= mata det som ska matas), pa grund av forsamrad
reliabilitet (= tillforlitlig matning), medan datoriserad kodning férlorar en del av sin interna
validitet pa grund av en risk att inte kunna méta foretags samtliga CSR-kommunikationer,
av den orsaken att foretag kan anvénda sig av en annan sorts uppsattning ord och meningar.
(Krippendorff 2004; Sonnier 2008; Sonnier, Carson & Carson 2008) Den har nackdelen
botas dock i stor del av studiens valda operationalisering. Detta forklaras vidare i

nastkommande stycken.

Det har forut etablerats att arsredovisningar och arsredovisningars bihang laddas ner i
utvalda svenska borsnoterade foretags hemsidor samt ocksa genom Googles allmanna
sokfunktion. De har arsredovisningarna och dess bihang laddas ner som Portable Document
Format (= PDF). Arsredovisningar och &rsredovisningars bihang konverteras sedan till
textfilsformat (= .txt) via datorprogrammet Nitro PDF Professional v. 7.3.1.4.
Textfilsformaten 6ppnas sedermera i datorprogrammet TextPipe Pro v. 9.1. Darvid tas
onddiga bindestreck bort. De har onddiga bindestrecken &r en kvarleva fran PDF, och tas

bort for att ord ska kunna identifieras i ndastkommande avsnitt (= QDA Miner och
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WordStat) av kodningen. Det hér forfarandet leder till att bindestreck férvandlas till
backstegstangenter. Detta innebar exempelvis att dubbelordet non-environmental senare
kommer att hittas genom sokordet nonenvironmental. Det har sammantagna forfarandet
gors for att forhindra risker for fel, som kan uppstd om PDF konverteras in direkt i
datorprogrammen QDA Miner och WordStat. (Sonnier 2008; Sonnier, Carson & Carson
2008)

Provalis Researchs datorprogram QDA Miner v. 4.0.4 och WordStat v. 6.1.4 anvands i
nasta steg av kodningen. | datorprogrammet QDA Miner insétts .txt-filer for automatisk
innehallsanalys. Detta leder till en automatisk direktion till datorprogrammet WordStat. |
WordStat finns olika valalternativ for automatisk innehallsanalys. (Sonnier 2008; Sonnier,
Carson & Carson 2008) Studien begagnar sig av tva alternativ nar det galler datoriserade
innehallsanalyser i datorprogrammet WordStat. En anvandning av tva tillvagagangssatt ar
bra, i och med att tillvigagangssatten kan komplettera varandras svagheter och férbattra
varandras fordelar (Bryman & Bell 2005). Den hér studien anvénder sig av ord och fraser

och sammanstéllningar (= collocances) av ord och fraser.

Tillvagagangssattet mater antalet ord och fraser och sammanstallningar av ord och fraser,
pa sa satt att tillvagagangssattet raknar antalet traffar per ord och fras och sammanstallning
av ord och fras i respektive dokument. (Beal Frazier, Ingram & Tennyson 1984; Bontis
2003; du Plessis 2011; Gill, Dickinson, Scharl 2008; Gray et al. 1995; Milne & Adler 1999;
Morris 1994; Ratanajongkol, Davey & Low 2006; Sonnier 2008; Sonnier, Carson &
Carson 2008; Unerman 2000; Vergauwen & van Alem 2005). Ideligen férekommande ord
och fraser visar vad som é&r viktigt i arsredovisningar och arsredovisningars bihang. Det ar
logiken bakom att rakna pa antalet ord och fraser och sammanstéllningar av ord och fraser.
(Beal Frazier, Ingram & Tennyson 1984; du Plessis 2011) Om frasen greenhouse gases
forekommer ofta i arsredovisningar och i arsredovisningars bihang innebér detta saledes att
foretag anser att temat véaxthusgaser ar viktigt for foretag (Gill, Dickinson & Scharl 2008).
Ord och fraser och sammanstallningar av ord och fraser kan dessutom kategoriseras och
berdknas enklare an vid berdkningar av antalet meningar, och saledes minskas tiden for

innehallsanalyser. En berékning av ord och fraser och sammanstallningar av ord och fraser
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ar annorlunda fran en berdkning av antalet meningar, som ocksa mater kvantiteten CSR-
kommunikation. (Gray, Kouhy & Lavers 1995; Milne & Adler 1999)

En berakning av meningar raknar pa antalet meningar som berér en indikator. Berakningar
av meningar &r bra nar det kommer till att forsta indikatorers kontexter. Detta ar emellertid
nackdelarna vid berdakningar av ord och fraser. (Gray, Kouhy & Lavers 1995) Neuendorf
(2002) har exemplifierat detta genom Charles Dickens roman David Copperfield. Sokordet
tears gav tva traffar i romanen. Den férsta meningen 16d: (I had never before seen Agnes
cry.) | had seen tears in her eyes, och den andra meningen 16d: Again she repressed the
tears that had begun to flow. De hér tvd meningarna skildrar tva kontexter, darvid sokordet
tears uppkommer. Den forsta meningen formulerade att Agnes fallde tarar, och ar raka
motsatsen till den andra meningen, som férmedlade att Agnes kvavde tararna. En
berdkning av antalet meningar ger darmed en hogre intern validitet (= méata det som ska
matas), pa grund av att forfaringssattet battre mater det som ska matas (Unerman 2000).
Det finns dock nackdelar med en anvdndning av meningar, av den orsaken att
forfaringssattet tar lang tid (Gray, Kouhy & Lavers 1995). Detta till trots att det ar hogst
sannolikt att fa samma resultat vid berakningar av antalet ord (Hackston & Milne 1996, se
Alrazi, Sulaiman & Nik Ahmad 2009). Loughran och McDonald (2011) anvande sig av
kontexter vid berédkningar av CSR-kommunikation, for att separera positiva meningar med
negativa meningar. Den har studien har dock inte ett behov av att fa reda pa om och hur
CSR-anvandningar forandrades. Detta innebar i sin tur att negationer rdknas med i denna

studie, av den anledningen att negationer av indikatorer ocksa ar kommunikationer av CSR.

Studien har dock en fullgod erséttare till beraknandet av antalet meningar. Det har tidigare
etablerats att foretagsansvariga formedlar standpunkter via CSR-kommunikation
(Fredriksson 2008). De har standpunkterna formedlas bade internt inom foretag och externt
utom foretag. Standpunkterna kan dock vara otillrackliga och for diffusa for att kunna
fangas in med berékningar av antalet ord och fraser. Den fullgoda ersattaren finns vid
berdkningar av sammanstéllningar av ord och fraser (Fox 2006b, se du Plessis 2011).
Forfaringssattet ar semantiskt av sig, och deriveras fran lingvistiska studier, men har

etablerats i foretagsekonomiska studier. (du Plessis 2011)
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Sammanstélliningar av ord och fraser ar ett par ord och/eller fraser som férekommer intill
varandra, och kan sammankopplas med varandra. Det sistnamnda kravet ar viktigt nér det
galler sammanstallningar av ord och fraser, i och med att orden och fraserna maste kunna
utforma ett delat set innebord. Exempelvis kan ordet code och frasen of ethics dela ett set
innebdrd, och bilda code of ethics. Detta behdver dock inte innebéra att orden och fraserna
alltid behover vara exakt intill varandra. Nér det galler datoriserade innehallsanalyser ar
den inre validiteten (= méta det som ska matas) hdg om orden eller fraserna forekommer
inom fem ord eller fraser ifran varandra, eftersom det da finns en hég sannolikhet att orden

eller fraserna ingar i samma set innebdrd. (du Plessis 2011)

Forfaringssattet kompletterar berdknandet av ord och fraser, i och med att ett berdknande
av ord och fraser i en del fall inte récker till for att kunna méta det som &r tankt att matas.
En del ord och fraser kan ha olika inneborder. Ett ord eller en fras kan i de fallen inte
tillforlitligt matas, av den orsaken att orden eller fraserna ar for diffusa. Det gar emellertid
att anvanda sig av enskilda ord och fraser, om orden eller fraserna har olika innebdrder.
Orden och fraserna borde dock bortkollras, om orden eller fraserna har en alltfér hog grad
oklarhet. | denna studie anvands sammanstallningar av ord och fraser saledes enbart nar

berdknandet av ord och fraser anses vara alltfor icke-valid. (Weber 1990)

Ett annat imperativt drag vid anvandning av innehallsanalyser ar objektivitet. For att uppna
objektivitet ska forskare bortse fran personliga varderingar (Bryman & Bell 2005;
Krippendorff 2004). Det behdvs saledes ett objektivt ramverk, for att kunna analysera
texter pa ett bra satt. | skrivande stund finns ingen radande konsensus for vad CSR-
kommunikation innebér. Det har forhallandet rader i den akademiska vérlden, men dven
bortom densamma varld (Guthrie et al. 2008, se Bouten et al. 2011). En icke-radande
samstammighet for vad CSR-kommunikation innebar kan medféra komplikationer for
studiens innehallsanalys. Detta beror pa att innehallsanalyser &r i behov av samstammiga
indikatorer. (Beattie & Thomson 2007, Gray et al. 1995, se Bouten et al. 2011,
Krippendorff 2004) Valet av ramverk ar dock imperativt for uppvisandet av hog reliabilitet

(= tillforlitlig matning) och validitet (= méta det som ska métas) (Krippendorff 2004).
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KPMG (2008, se Betianu 2010) har utfort en internationell studie kring denna fraga om
ramverk nar det galler CSR-kommunikation. Granskningen har funnit att féretag framst
utfor CSR-kommunikation utifran GRI:s ramverk, som har sin utgangspunkt i konceptet
Triple Bottom Line, och &r darmed hanforlig till denna studies definition av CSR
(Lamberton 2005, se Bouten et al. 2011; GRI 2006, se Betianu 2010). Ramverket kommer
darmed att anvandas i denna studie. GRI:s ramverk har internationell acceptans (Farneti &
Guthrie 2009, se Bouten et al. 2011), och féljer redovisningsstandards fran
redovisningsorganisationerna FASB och IASB (Betianu 2010). Ramverket som har skapats
av GRI anvands ytterligare mer i denna studie pa grund av dess grundprincip.
Organisationen GRI stravar efter att astadkomma ett objektivt ramverk. (Charitoudi,
Giannarakis & Lazarides 2011) GRI:s ramverk &r darigenom skapat utefter en rigorés
process, darvid CSR-experter har radfragat intressenter. Intressenterna har uttryckt sig
angaende de indikatorer som de finner intressevickande. (Reynolds & Yuthas 2008, se
Bouten et al. 2011) Detta har i sin tur lett till att GRI:s ramverk ar granséverskridande, och

innebdr att ramverket passar samtliga typer av foretag (Willis 2003, se Bouten et al. 2011).

Det finns dock nackdelar med anvédndning av GRI:s ramverk i denna studie. Foretag
anvander sig nodvandigtvis inte av dito ndmnda ramverk. Studien utférd av KPMG (2008,
se Betianu 2010) har pavisat att foretag ocksa anvander sig av andra standards och
ramverk. KPMG:s (2008, se Betianu 2010) studie ar saledes i samklang med pastaendet att
det inte finns en forhdrskande definition Over begreppet CSR-kommunikation. Den hér
studien anvander sig dock av GRI:s ramverk, pa grund av att ramverket ar det mest
valkanda och anvanda ramverket (KPMG 2008, se Betianu 2010; Szejnwald Brown, de
Jong & Levy 2009). GRI:s ramverk bidrar sdledes med en storre objektivitet och
darigenom bdttre noggrannhet (= sakerstalla att forfattarna inte gor fel som beror pa
subjektivitet). Detta leder i sin tur till hdgre intern validitet (= méta det som ska matas)
(Neuendorf 2002).

Studien utgar narmare bestamt fran GRI G3.1 Guidelines. GRI G3.1 Guidelines delas upp i
tre delar. Den forsta delen ror kommunikationer av fOretags strategier och bolagsstyrning.

Del tva tar upp foretags prestationer i specifika affarsomraden. Den tredje och sista delen
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ror indikatorer for CSR. Det ar denna del som &r viktig i denna studie, i och med att
indikatorer forklarar foretags samhalleliga ansvarstaganden. (GRI 2011) Den hér delen av

ramverket GRI aterfinns parafraserad i bilaga 1.

GRI har i G3.1 Guidelines delat upp samtliga indikatorer i tva delar: core indicators och
additional indicators. Core indicators ar generella, och géller samtliga branscher, medan
additional indicators ar till for en del branscher. Detta leder till att additional indicators &r
specifika och branschindelade. Additional indicators raknas saledes bort, pa grund av att de
inte ar generella (GRI 2011), och att additional indicators tar pa resurser i form av tid,

eftersom operationalisering av innehallsanalys tar relativt sett lang tid (Unerman 2000).

Det ar aktuellt att anvanda sig av ett kodningsschema. Studien har utformat anvisningar for
hur kodningar ska ske. Detta gors for att fa battre replikerbarhet och séledes battre yttre
validitet (= méta det som ska méatas). Med andra ord ska studien kunna replikeras av andra
forskare, som ska fa samma resultat som denna studies resultat. (Neuendorf 2002)
Kodningsschemat som harstammar fran GRI G3.1 Guidelines ar uppdelat i sex delar: (1)
ekonomiska indikatorer, (2) miljomassiga indikatorer, (3) indikatorer  for
arbetsforhallanden, (4) indikatorer for manskliga rattigheter, (5) indikatorer for
samhallsfragor och (6) indikatorer for produktansvar. De tva forstnamnda indikatorerna
ingar i vardera passande samhalleliga ansvarstagande. Resterande fyra indikatorer ingar

inom det sociala ansvarstagandet. (GRI 2011)

Ord och fraser samt sammanstéllningar av ord och fraser hamtas som ovan skrivet fran GRI
G3.1 Guidelines. Den hér studien har tillgang till tva kodare. Kodarna bestar av studiens
forfattare. Intern validitet (= méata det som ska maétas) har uppnatts, genom att skapa en
forsta pool av ord och fraser samt sammanstallningar av ord och fraser. FOrsta poolen
bestod av ord och fraser och sammanstéllningar av ord och fraser, som kodarna hittade
oberoende av varandra. (Gill, Dickinson & Scharl 2008)

Det kan finnas anledningar att tvivla att ord och fraser samt sammanstallningar av ord och

fraser &r hanforliga till en specifik kategori av samhalleligt ansvarstagande. Féretagen som
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ingar i populationsurvalet har dock inte berérda ord och fraser och sammanstéllningar av
ord och fraser i deras karnverksamheter, och saledes har denna sorts diffusion kunnat
forhindras. Ord och fraser och sammanstéllningar av ord och fraser som ansags vara for
diffusa réknades inte med i den slutgiltiga poolen av ord och fraser och sammanstélliningar
av ord och fraser. Processen fortgick fram till och med att forfattarna inte langre fann att
orden och fraserna samt sammanstallningarna av orden och fraserna var for diffusa, och att
de var hanforliga en kommunikation av ett samhélleligt ansvarstagande och inte flera
samhélleliga ansvarstaganden. (Gill, Dickinson & Scharl 2008) Detta har kunnat goras
genom att skapa teman utifran vad som skrivs i GRI G3.1 Guidelines (Milne & Adler
1999).

Ord och fraser samt sammanstéllningar av ord och fraser som till slut ansags icke-diffusa
slogs sedermera upp ord for ord i tesaurusen Memidex.com. Tesaurusen &r ypperlig, pa sa
satt att den fangar synonymer fran flera olika kallor. Déribland inkluderas men inte
begransas tesaurusen framst av Princetons WordNet. Harvid fann studiens forfattare
oberoende av varandra synonymer som kunde vara hanforliga till ord och fraser samt
sammanstéllningar av ord och fraser som redan ansags vara hanforliga till ett samhalleligt
ansvarstagande och inte flera samhalleliga ansvarstaganden. Pa det viset kunde ytterligare
fler dimensioner fangas in, och saledes kunde den interna validiteten (= mata det som ska
matas) forbattras.

Engelska ord och fraser samt sammanstallningar av engelska ord och fraser anvands i
denna studie, beroende av att det erfars att engelska ord och fraser och sammanstallningar
av ord och fraser ar enklare att anvanda sig av vid innehallsanalyser an vad som skulle vara
fallet om svenska ord och fraser och sammanstallningar av svenska ord och fraser hade
anvants. Det erfars att bra manga fler dubbelord anvénds i svenskan an vad som ér fallet i
engelskan, och darmed skulle det uppsta en relativ hogre risk att inte fa med tillracklig
data. Samtliga valda ord och fraser samt sammanstéallningar av ord och fraser for

innehallsanalyserna aterfinns i bilaga 2.
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4.6.2 Innehallsanalysens variabler och kodning

Studiens syfte &r att undersbka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, och nar det galler innehallsanalyser, genom att
studera indikatorer for CSR. Darigenom studeras kvantiteten CSR-kommunikation och om
och hur svenska foretags CSR-kommunikationer har foréndrats Over tid. Det finns
nodvandiga variabler att beakta for att fanga in relevant resultat vid innehallsanalys.

4.6.2.1 Beroende variabler

Beroende variabler ar de variabler som férandras pa grund av att oberoende variabler och
kontrollvariabler forandras (Saunders, Lewis & Thornhill 2009). Innehallsanalysens syfte
ar att underséka om och hur finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige.
Dérigenom &r kvantiteten och forandringen av kvantiteten CSR-kommunikation i sin helhet
forst och framst viktig. Det sammantagna vardet av CSR-kommunikation kommer saledes
att rdknas ut forst. Observera att CSR-kommunikationen i denna studie &ar fordelat i tre
delar. Triple Bottom Lines samtliga tre samhélleliga ansvarstaganden kommer darfor ocksa
att analyseras var for sig, av den anledningen att fa fram hur finanskrisen har paverkat

svenska foretags CSR-kommunikationer.

CSR-kommunikation

CSR-kommunikation kodas genom antalet traffar per ord och fraser och sammanstéllningar
av ord och fraser. Antalet ord och fraser samt sammanstéllningar av ord och fraser for CSR-
kommunikation ar antalet ord och fraser och sammanstéliningar av ord och fraser for
samtliga tre kommunikationskategorier adderat med Overgripande ord och fraser och

sammanstallningar av ord och fraser som inte passar in i en specifik kategori.

Kategorier av kommunikation av samhélleligt ansvarstagande
Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande, kommunikation av miljomassigt
ansvarstagande samt kommunikation av socialt ansvarstagande kodas genom antalet ord

och fraser samt sammanstéliningar av ord och fraser som faller under respektive variabel.
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Forandring i CSR-kommunikation

Forandring i CSR-kommunikation kodas som antalet ord och fraser och sammanstéliningar
av ord och fraser for ett givet ar minus antalet ord och fraser samt sammanstallningar av
ord och fraser for foregaende ar. Exempelvis kodas forandringen i CSR-kommunikation
mellan 2008 och 2009 som CSR-kommunikation 2009 minus CSR-kommunikation 2008.

Forandring i kategorier av kommunikation av samhalleligt ansvarstagande

Forandring i kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande, forandring i kommunikation
av miljémassigt ansvarstagande samt forandring i kommunikation av socialt
ansvarstagande kodas som antalet ord och fraser samt sammanstallningar av ord och fraser
for respektive variabel for ett givet ar subtraherat med antalet ord och fraser och

sammanstallningar av ord och fraser for féregaende ar.

4.6.2.2 Oberoende variabler

Oberoende variabler &r variabler som kan forklara variationer i de beroende variablerna
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009). Finanskrisen ar innehallsanalysens oberoende
variabel, och pagick i Sverige mellan 2008 till 2009, i och med -0,6 procent respektive -5
procent i BNP-tillvaxt. De har aren kodas som finanskris, av den anledningen att de aren ar
de enda &ren med negativ BNP-tillvaxt inom urvalet. Aren frdn urvalet kommer att anta ett
par olika variabler, beroende pa vad som studeras, i och med att aren kommer att kodas var
for sig och som under finanskrisen och 6vriga &r. Aren i innehallsanalysen kommer &dven
att delas in i innan finanskrisen, under finanskrisen och efter finanskrisen. Innan
finanskrisen &r aren 2006 till 2007, med en genomsnittlig BNP-tillvéxt pa 3,8 procent. Efter
finanskrisen ar aren 2010 till 2011, med en genomsnittlig BNP-tillvaxt pa 5 procent. (SCB
2012)

Aren

Variablerna aren ar annorlunda beroende pa sammanhang, och ar kodade med 0 och 1 nar
respektive ar testas mot dvriga ar. Med andra ord kodas det ar som undersoks med 1 och
resterande ar kodas med 0. Nar samtliga ar tas till beaktning samtidigt kodas aren fran 0 till

5, darvid 2006 kodas med 0, 2007 kodas med 1 och sa vidare.
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Finanskrisen

For att undersoka om CSR-kommunikationen under finanskrisen ar annorlunda &n under de
ovriga aren kodas observationer under aren 2008 och 2009 med 1 och 6vriga ar bortom
finanskrisen kodas med 0. Né&r det testas om CSR-kommunikation under finanskrisen &r
skilt fran innan finanskrisen och efter finanskrisen kodas innan finanskrisen (= 2006 och
2007) med 0, medan under finanskrisen (= 2008 och 2009) kodas med 1 och efter
finanskrisen kodas med 2 (= 2010 och 2011). Med denna kodning utfors t-test for att hitta

om det finns signifikanta skillnader mellan dessa perioder.

4.6.2.3 Kontrollvariabler

Kontrollvariabler syftar i innehdllsanalysens fall till att redogora for faktorer som
ytterligare kan forklara sambandet mellan finanskrisen och om och hur finanskrisen
paverkade CSR-kommunikationer i Sverige (Saunders, Lewis & Thornhill 2009). Tidigare
forskning har anvént sig av flera olika variabler i samband med CSR, med varierande
definitioner och resultat. | denna studie har de mest férekommande och betydande
kontrollvariablerna  fran tidigare forskning anvants. De mest forekommande
kontrollvariablerna ar storlek, bransch- och sektortillnérighet I6nsamhet och
skuldsattningsgrad. (Branco & Rodrigues 2008; Cowen et al. 1987, se Roberts 1992; Gao,
Heravi & Xiao 2005; Haniffa & Cooke 2005; Neu, Warsame & Pedwell 1998; Mia & Al-
Mamun 2011; Reverte 2009; Roberts 1992) Storlek pa foretag har enligt tidigare studier ett
tydligt positivt samband med CSR-kommunikation. Bransch och sektorer har ocksa
pavisats ha ett samband med féretags CSR-kommunikationer. Lonsamhet och
skuldsattningsgrad har dock inget tydligt samband, eftersom tidigare forskning har bade
hittat och inte hittat samband. (Branco & Rodrigues 2008; Haniffa & Cooke 2005; Neu,

Warsame & Pedwell 1998; Mia & Al-Mamun 2011; Reverte 2009; Roberts 1992)

Storlek

Tidigare studier har funnit att storlek &r en viktig faktor att ta hansyn till vid studier om
CSR-kommunikation. Det ar pavisat att stora foretag vanligare lamnar upplysningar om
CSR an mindre foretag. (Reverte 2009; Branco & Rodrigues 2008; Guthrie et al. 2004)

Flera anledningar finns till detta. Storre foretag & mer mottagliga for granskningar av
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intressenter, pa grund av storre foretags offentliga synlighet. De ar aven relativt mer
kansliga for negativa reaktioner an mindre foretag. Detta motiverar storre foretag till att
forkunna CSR i hogre grad (Branco & Rodrigues 2008). Déartill har storre foretag storre
inflytande 6ver marknader, och &r mer intressanta for medier. Sannolikheten att de drar till
sig oonskad uppmarksamhet fran intressenter &r saledes stor, om storre foretag
underpresterar i CSR. (Trotman & Bradley 1981, Teoh & Thong 1984, Andrew et al. 1989,
se Haniffa & Cooke 2005; Reverte 2009) Storre foretag ar dessutom mer utspridda
geografiskt, och kan verka i flera marknader. Darférutom har storre foretag en storre
paverkan pa de samhallen som stora foretag verkar inom an mindre foretag. Pa grund av
detta har storre foretag vanligtvis storre och fler intressentgrupper med stort inflytande
(Reverte 2009; Branco & Rodrigues 2008). Det &r saledes vasentligt for stora foretag att
offentliggéra CSR-kommunikation (Branco & Rodrigues 2008; Guthrie et al. 2004;
Holder-Webb et al. 2009; Mahadeo, Oogarah-Hanuman & Soobaryen 2011; Vuontisjérvi
2006). Foretags storlek kommer att matas med héansyn till foretagens totala omsattning
(Neu, Warsame & Pedwell 1998; Mia & Al-Mamun 2011; Roberts 1992).

Variabeln storlek kodas med foretagets omsattning i svenska kronor i tusental. Data hdmtas
fran databasen Datastream 5.1. Foretagets omsattning kallas darvid Net Sales or Revenues.
Data ar saledes kodad som data fas fran Datastream. | de fall dar omsattningen inte har
funnits i SEK har véxelkursen for den sista dagen fran respektive ar hamtats fran
riksbank.se. Véxelkursen har darefter beréknats om till SEK. Detta géller samtliga data
som eljest inte uttrycks i SEK. | tre fall har observationer fran foretag lamnats blanka.
Anledningen till att data inte hamtas fran dessa fall beror pa att det finns en risk att data
fran Datastream ar annorlunda fran eventuell annan data som kan hamtas fran

arsredovisningarna.

Bransch- och sektortillhérighet

Ett starkt positivt samband har funnits mellan bransch- och sektortillhérighet och CSR-
kommunikation. De foretag som har kommunicerat ut mer CSR har varit verksamma inom
offentligt synliga branscher. (Adams et al. 1998, Archel 2003, Clarke & Gibson-Sweet

1999, Patten 1991, se Branco & Rodrigues 2008) Sannolikheten &r stor for foretag att satsa
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pa mer CSR-kommunikation inom branscher med stor miljopaverkan. (Clarke & Gibson-
Sweet 1999, se Branco & Rodrigues 2008). Reverte (2009) utvecklar resonemanget.
Industrier som associeras med betydande miljopaverkan ar branscherna metall, ravaror,
skog- och papper, energi, vatten och kemi. Ovriga branscher har betydligt lagre negativ
effekt pd miljon, och saledes har foretag inom dessa branscher relativt sett inte lika
omfattande CSR-kommunikation. Foretag har dessutom lagt olika fokus pa olika kategorier
av CSR-kommunikation, beroende pa i vilken bransch och sektor som foretagen verkar
inom. Fokus har funnits i olika kategorier av CSR-kommunikation, framfor allt pa grund av
patryckningar fran primara intressenter. (Cowen et al. 1987, se Guthrie et al. 2004). | denna
studie kommer foretagen att delas in i sju olika sektorer: (1) Ravaror, (2)
Industriverksamhet, (3) Konsumentvaror, (4) Konsumenttjanster, (5) Sjukvard, (6)
Ekonomi och (7) Teknik. Detta foljer Stockholmsbdrsens indelning av foretag.

Sektorerna kodas pa tva olika satt. Detta beror pa val av test. Nar t-test utfors for att testa
skillnaden mellan kvantiteten CSR-kommunikation per sektor kodas foretagen inom
respektive sektor med en siffra fran O till 6. Sektorn Ekonomi kodas med O,
Industriverksamhet kodas med 1, Konsumenttjanster kodas med 2, Konsumentvaror kodas
med 3, Ravaror kodas med 4, Sjukvard kodas med 5 och féretag inom sektorn Teknik
kodas med 6. Foretag delas dock in i relativt sett lagre miljopaverkande verksamheter eller
relativt sett hogre miljopaverkande verksamheter nar regressionsanalyser gors. Sektorerna
ar i det fallet dikotoma variabler. Foretag inom relativt sett lagre miljopaverkande sektorer
kodas med 0, och foretag inom relativt sett hogre miljopaverkande sektorer kodas med 1.
Detta innebar att sektorerna Ravaror och Industriverksamhet kodas med 1, medan
foretagen inom resterande sektorer kodas med 0.

Lonsamhet

Tidigare studier har antagit att det finns ett samband mellan l6nsamhet och CSR-
kommunikation. Belkaoui och Karpik (1989, se Reverte 2009) forklarade anledningen till
sambandet. Ett foretag blir 16nsamt pa grund av att foretagsledningen har nodvandig

kunskap. En foretagsledning med kunskapen att gora ett foretag Ionsamt forstar dven
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fordelarna med CSR, vilket leder till mer omfattande kommunikation av CSR. En annan
forklaring som har lagts fram &r att lI6nsamma foretag & mer utsatta for politisk och
offentlig granskning, och offentliggor till foljd darav mer information, for att undvika att
bli reglerade (Ng & Koh 1994, se Reverte 2009). Ett l6nsamt foretag har dessutom mer
resurser, och darmed kan de spendera mer pa CSR (Cowen et al. 1987, Hackston & Milne
1996, Pirsch et al. 2007, se Reverte 2009). Offentliggérandet av sambhalleliga
ansvarstaganden kan ocksa vara ett sétt att 6vertyga kansliga intressenter att den ¢kade
Ionsamheten inte har paverkat samhallet negativt. Daremot kan foretags CSR-
kommunikationer &ven 6ka nér lonsamheten minskar som ett satt att intala intressenter att
CSR-kommunikation kommer att ge foretaget langsiktiga konkurrensfordelar eller som ett
forsok att dra uppméarksamheten bort fran de finansiella resultaten. Empiriskt sett finns
dock inga klara bevis dver om det finns ett positivt eller negativt samband mellan
Ionsamhet och CSR-kommunikation (Branco & Rodrigues 2008; Reverte 2009). Tidigare
forskning har méatt I6nsamhet pa manga olika satt. Rantabilitet pa eget kapital (= Return on
Equity) tycks vara det vanligaste mattet (Haniffa & Cooke 2005; Mia & Al-Mamun 2011;
Roberts 1992). Studien kommer saledes att anvanda sig av rantabilitet pa eget kapital som

matt pa lonsamhet.

Variabeln I6nsamhet kodas med ett I6nsamhetsmatt som ar hamtat fran Datastream. |
Datastream kallas detta Ionsamhetsmatt for Return on Equity — Total (%). Mattet ar uttryckt
i procent, darvid exempelvis tio procent kodas med 10. Harvid saknades observationer fran
tre foretag. Data lamnades blanka for dessa tre foretag, pa grund av samma anledning som

for mattet storlek. Det finns saledes en risk att data inhamtas inkorrek.

Skuldséattningsgrad

Tidigare studier har argumenterat for bade ett positivt och ett negativt samband nar det
géller foretags skuldsattningsgrad i relation till foretags CSR-kommunikationer. Jensen och
Meckling (1976, se Reverte 2009) havdar att hogt belanade foretag kommer att
offentliggdra mer frivillig information som ett satt att minska deras kapitalkostnad. En
annan uppfattning ar att en hog skuldséttningsgrad innebér att foretag har starkare

relationer till borgenérerna. Foretagen behdver darigenom inte offentliggdra lika mycket
66



information, eftersom langivarna far information pa andra satt, och kraver darmed inte att
CSR kommuniceras ut publikt (Purushothaman et al. 2000, se Reverte 2009). Tidigare
forskning har olika tillvagagangssatt pa matten nar det kommer till berdkningar av
skuldsattningsgrad (Branco & Rodrigues 2008; Haniffa & Cooke 2005; Neu, Warsame &
Pedwell 1998; Mia & Al-Mamun 2011; Reverte 2009; Roberts 1992). De har tidigare
studierna behandlar skuldsattningsgraden som ett matt pa olika definitoner av skulder
dividerat pa eget kapital eller tillgangar. Huvudsakligen beraknas skuldsattningsgraden som

skulder genom eget kapital. Det har mattet anvands dven i denna studie.

Skuldsattningsgraden kodas med ett matt som hamtades fran Datastream. | Datastream
kallas detta matt for Total Debt % Common Equity. Mattet &r uttryckt i procent, darvid
exempelvis tio procent kodas med 10. De tre féretagen som saknade data i foregaende fall
saknade dven data for skuldsattningsgrad. Observationerna lamnas for dessa tre foretag

darhan av samma skal som tidigare har uttryckts.

4.7 Webbenkiter med svar fran foretagsansvariga

Webbenkater med svar fran foretagsansvariga ar till for att komplettera innehallsanalyser,
och kan bidra till 6kad forklaring nér det galler svenska foretags CSR-kommunikationer
(Guthrie & Abeysekera 2006; Mahadeo, Oogarah-Hanuman & Soobaryen 2011). Den har
sortens enkater anvands for att fa svar fran foretagsansvariga kring huruvida
foretagsansvariga har erfarit om och hur svenska foretags CSR-kommunikationer har
andrats under och pa grund av finanskrisen i Sverige. Den primara anledningen till
anvandning av detta tillvagagangssatt ar emellertid att ta reda pa varfor eller varfor inte
finanskrisen har paverkat svenska foretags CSR-kommunikationer. Tillvagagangssattet ar
viktigt, pa grund av att innehallsanalyser huvudsakligen inte kan svara pa varfor eller
varfor inte finanskrisen har paverkat svenska foretags CSR-kommunikationer. (Bryman &
Bell 2005)

Den hér studiens enkater handlar om att stalla fragor till respondenter utifran ett faststallt
frageschema. Ett bestamt frageschema innebar att formulera och stélla fragor pa identiska
sétt. (Bryman & Bell 2005)
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Det finns fordelar med webbenkéter. Den primara anledningen till anvéndning av
webbenkater ar att foretagsansvarigas svar inte kontamineras lika mycket som andra sorters
enkater. Med andra ord svarar foretagsansvariga mer sanningsenligt vid webbenkater &n
vid andra sorters enkater. En hog grad tillforsikt finns dessutom att ratta personer svarar pa
webbenkaterna, om webbenkaterna skickas ut via e-mail. Urvalet kan darférutom vara
spritt Over en storre radie, och trots det kan svar anda fas pa ett tillforlitligt satt. En
automatisk insattning av data direkt till statistikprogram kan ocksa fas efter att
foretagsansvariga har svarat, och saledes sparas tid. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Webbenkater har dock ocksa sina nackdelar. Komplexa fragestallningar kan bidra till att
respondenter inte fortsatter med och darmed avbryter genomforandet av webbenkéten som
de haller pa med. Detta bidrar till att slutna fragor rekommenderas vid webbenkater.
Darforutom svarar generellt sett cirka 11 till 30 procent pa webbenkater, vilket &r en
relativt 1&g siffra till skillnad fran telefonenkater, vars fordel ar att cirka 50 till 70 procent
svarar pa denna sorts enkater. Telefonenkater har darmed sannerligen en generell fordel nar
det kommer till antalet svarande, och saledes var telefonenkéter denna studies forstaval.
Sannolikheten ar darutéver hogre for att ratt person svarar pa telefonenkaten i relation till
ovriga enkéter. Telefonenkaterna sags dessutom vara battre lampade for éppna och slutna

fragor, varfor svara fragor lattare kan goras. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Nackdelar fanns dock vid anvandning av telefonenkéter. En anvéndning av telefonenkater
beror pa urvalet. Ett for stort urval kan leda till att det tar for lang tid till att fa resultat.
Dessutom kan det ta alltfor lang tid att sammanstalla telefonenkater i relation till enkéater
som &r utférda via Internet eller per post. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009) Den hér
studien har dock inte ett for stort urval, och av den anledningen skulle telefonenkéter kunna

ha anvants istéllet for Gvriga enkater.

Det visade sig dock att ovanndmnda siffror for procentandelen svarande vid telefonenkéter
inte gallde denna studies urval, i och med att forfattarna forsokte na foretagsansvariga i tio
foretag. Resultatet darav gav en annan bild av procentandelen svarande. Det var bara en

som hade tid eller ville svara pa denna studies telefonenkat. Respondenten avbrot dock
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telefonenkaten efter andra fragan, pa grund av att respondenten skulle vidare till ett mote.
De andra respondenterna hade inte tid for en telefonenkat vid det givna tillfallet, och
hanvisade forfattarna till att ringa tillbaka efter en vecka. Darforutom ville 6vriga
respondenter inte svara pa enkater, satillvida respondenterna inte forst fick lasa enkatens
fragor. Det ar av de anledningarna som webbenkater istallet anvandes. Fordelarna med

webbenkater 6vervagde saledes till slut fordelarna med telefonenkater.

Studien har i och med en anvéndning av webbenkater inte heller valt att anvanda sig av
postenkater, som har en fordel i att urvalet kan vara stort och utspritt. Postenkéater anvéands
inte i denna studie, pd grund av att postenkater lattare kan kontamineras av icke-
sanningsenliga svar. Darfoérutom finns en relativ hog risk att fel personer svarar pa
postenkaten &n vad som &r fallet med webbenkéter. (Bryman & Bell 2005; Saunders, Lewis
& Thornhill 2009)

4.7.1 Utformning av fragor till webbenkiterna och operationalisering

Studiens syfte &r att undersbka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Webbenkater utgor det andra tillvagagangssattet i denna
studie, och ror den sistnamnda delen av syftet. Med andra ord stalls fragor till
foretagsansvariga via webbenkater. Studiens syfte har ett forklarande betraktelsesatt, i syfte
att finna generaliserande svar. Studien anvénder sig av en kvantitativ undersékningsmetod.
Det har tidigare forklarats att en kvantitativ undersokningsmetod gar ut pa att samla in data
som &ar uppbyggda av differentierade och standardiserade numeriska vérden och inte ord,
av den anledningen att kvalitativ data hellre forklarar att ett mal &r erhallet eller inte
erhallet, medan kvantitativ data forklarar att ett angivet antal har natt detsamma mal.
(Bryman & Bell 2005; Krippendorff 2004)

Webbenkaternas fragor ar kopplade till hypoteserna som etablerades i den teoretiska
referensramen. Webbenkaterna &r korta och koncisa for att béttre kunna fa en
svarsfrekvens, som kan ge ett statistiskt samband mellan finanskrisen och svenska foretags
CSR-kommunikationer. Fragorna har granskats av studiens handledare. Darférutom har
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bekanta undersokt fragorna i webbenkaterna. Fragorna har granskats for att fa en okad
validitet och reliabilitet i fragorna och studien i sin helhet. Med andra ord har fragorna
granskats for att battre kunna méta det som studien avser att mata samt for att battre kunna
fa tillforlitlig data. Oklarheter i fragor har darigenom ratats ut, och tillforlitliga matt har
darmed kunnat goéras innan datainsamling. Dé&rmed har risker minskat for att
foretagsansvariga inte kan forsta studiens fragor. (Bryman & Bell 2005; Dahmstrom 2005;
Saunders, Lewis & Thornhill 2009; Trost 2007)

Ett introduktionsbrev har skickats ut till foéretagsansvariga innan datainsamling.
Introduktionsbrevet ar ett hogst imperativt redskap for att battre kunna fa hog svarsfrekvens
(Bryman & Bell 2005). Flera i 6vrigt goda studier har gatt miste om ett relevant resultat, pa
grund av ett daligt utfort introduktionsbrev. Med andra ord kravs ett val utfort
introduktionsbrev. Introduktionsbrevet ska vécka intresse hos respondenter, till den grad att
respondenter kanner sig manade att ata sig att svara pa stallda fragor i webbenkéaterna.
Dérutover ska introduktionsbrevet tillforsdkra respondenter att studien &r seriés och att
respondenter inte 16per risk genom att delta. Dessutom &r det bra att fA med att det kan

finnas fordelar i att svara. (Mittuniversitetets Forskningsetiska kommitté 2007)

Introduktionsbrevet som skickades ut inleddes med studiens problemformulering. Med
andra ord inledde introduktionsbrevet med att forklara att CSR-kommunikationer har blivit
en viktig del i foretags strategier och att det har blivit viktigt att kommunicera ut insatser
inom omradet CSR. Introduktionsbrevet har inte forklarat anledningar till varfor det ar
viktigt att kommunicera ut CSR, i och med att forfarandet kan leda till att respondenter
svarar pa exakt samma sétt i webbenkaterna. Brevet som introducerar webbenkéterna
fortsatter med att forklara att CSR-kommunikationer &r ett kostsamt atagande, och att CSR-
kommunikationer darmed kunde minska under finanskrisen, men ocksa att CSR-
kommunikationer kunde forhalla sig desamma eller 6ka, pa grund av ett vardeskapande
som CSR-kommunikation kan bidra till. Dérefter forklarar introduktionsbrevet att tidigare
forskning har gett motségande svar, och att det inte har utforts akademiska studier nar det

géller svenska foretag. Efter det presenteras studiens syfte. Det hdr sammantaget syftar till
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att vara introduktionsbrevets intressevackande text. (Mittuniversitetets Forskningsetiska
kommitte 2007)

Nasta del av introduktionsbrevet & menad att mana pa respondenter att samtycka till
webbenkaterna. Darvid forklaras att foretagsansvariga och foretagsansvarigas foretag ar
centrala och vésentliga for att kunna besvara studiens stéllda syfte, och att
foretagsansvarigas medverkan bidrar till en béattre forklaring 6ver foretags installningar till
CSR-kommunikation. Introduktionsbrevet namner ocksa studiens handledare i férhoppning
att fortydliga studien som serids. Darforutom forklarar introduktionsbrevet att respondenter
inte 16per risker genom att besvara pa webbenkéaterna, i och med att féretagsnamnen inte
kommer att namnas. (Mittuniversitetets Forskningsetiska kommitté 2007) Dérutéver
forklaras att foretagsansvariga far fordelar med att besvara webbenkéterna, i form av att
foretagsansvariga  far  tillgdng till  resultatet av  enkatundersokningen och
innehallsanalyserna som har utforts. Detta bidrar till 6kad svarsfrekvens. Handledaren till
denna studie har gatt igenom introduktionsbrevet, och har accepterat dess utskick, vilket
har gjorts i syfte att fa béttre svarsfrekvens (Bryman & Bell 2005). (Dahmstrém 2005)

Introduktionsbrevet samt paminnelsebreven aterfinns i bilaga 3.

| introduktionsbrevet finns lankar till en svensk och en engelsk webbenkat. De bada
webbenkaterna dr dock exakt lika varandra. Detta beror pa att vardera webbenkater senare
ska raknas samman med varandra. Anledningen till att studien har webbenkater i tva sprak
beror pa att inte alla foretagsansvariga verkar kunna svenska. Webbenkaterna skapades via
webbaserade SurveyMonkey. Webbaserade SurveyMonkey har funktioner for att
automatiskt snabbt kunna dverfora enkatsvar till Excel och SPSS PASW Statistics 18. De
har tva programmen anvands i senare delen av studien till analys av data. (Saunders, Lewis
& Thornhill 2009)

Introduktionsbrevet och lanken till webbenkaterna skickades ut som e-mail till
foretagsansvariga i respektive foretag i populationsurvalet. E-mailadresserna har studien
funnit genom foretags hemsidor. Studien har riktat dessa webbenkéater framst mot CSR-

managers, och om sadana inte hittades riktades webbenkaterna mot managers for
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investerarrelationer. Introduktionsbrevet och lanken till webbenké&terna skickades dock ut
till féretagens informationscentral, om forfattarna inte fann lampliga managers. Detta har
visat sig vara en lamplig strategi, i och med att respondenter har varit hogt uppsatta i
foretaget som de arbetar for. Det fanns totalt 126 foretag i populationsurvalet. Studien fann
att 114 av dessa foretag hade managers for CSR eller investerarrelationer.
Introduktionsbrev och lankar till webbenkéater skickades ocksa wut till tio
informationscentraler i berorda foretag. De tva resterande foretagen hade varken managers
for CSR eller investerarrelationer och inte heller informationscentraler. Foretagen hade
istallet webbformularer, som hade ett begransat antal tecken att skriva pa. Harvid kapades

texten till efterfragad kvantitet, varpa det mest nédvandiga ingick i texten.

Svarstiden pa webbenkaterna var satta till tre veckor. Paminnelsebrev skickades ut via e-
mail en gang per vecka. Detta innebar att totalt tvd paminnelsebrev skickades ut.
Paminnelsebreven skickades ut en gang per vecka, av den orsaken att det kan finnas risk att
respondenter glommer bort att svara pa webbenkaterna efter att en langre tid har gatt efter
forra utskicket (Ejlertsson 2005), och riktades mot respondenter som inte svarade i
foregaende utskick. Detta har studien kunnat gora, i och med att siffror alades respektive
respondent. P& det viset har studien ocksa kunnat utféra studier utifrdn studiens
kontrollvariabler, utan att behdva besvéara respondenter om ytterligare mer information som
kunde ha behovts. (Dahmstrom 2005) Kontrollvariablerna har dock sedermera inte behovits,

i och med att det har varit alldeles for fa svarande (Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

| det forsta utskicket svarade atta respondenter. 14 respondenter svarade efter att forsta
paminnelsebrevet hade skickats ut. Det sista paminnelsebrevet medforde emellertid enbart
tva svarande. Detta visar att det sista paminnelsebrevet enbart bidrog marginellt, av den
anledningen att det fanns fa svarande. Ett ytterligare paminnelsebrev skulle saledes

gissningsvis inte bidra med betydande fler respondenter.

Studiens syfte dr att undersoka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige. Webbenkaterna staller fragor till

foretagsansvariga. Detta utgor studiens tvarsnittsdesign. Det har tidigare forklarats att
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studien anvander sig av en kvantitativ undersokningsmetod, pa grund av att studien har ett
forklarande synsétt. Darférutom har det tidigare forklarats att en kvantitativ
undersokningsmetod gar ut pa att samla in data som ar uppbyggda av differentierade och
standardiserade numeriska vérden och inte ord, av den anledningen kvantitativ data
forklarar att ett angivet antal har natt detsamma mal. Webbenkaterna har saledes
kryssfragor och fragor, darvid respondenter kan ta stallning till olika pastaenden. Det finns
dock ocksa dppna fragor, i syfte att kunna fa mer utforliga och nyanserade svar. Forut har
det skrivits att en sadan utformning av fragor efterfragas nar det stalls mer kénsliga fragor
(Dahmstrém 2005). | denna studie anvands 6ppna fragor, i syfte att reducera stelheten som
en traditionell deduktiv forskningsansats kan orsaka. Samtliga svar kodas dock kvantitativt,

vilket innebér att svaren kodas med siffror (Bryman & Bell 2005).

Se bilaga 4 for en sammanstéllning och flodesschema over fragorna som stalls under
webbenkaten. En respondent kommer att som mest besvara sju huvudfragor. Antalet fragor
har hallits nere for att 6ka pa svarsfrekvensen (Bryman & Bell 2005). Huvudanledningen
med webbenkéterna ar att fa reda pa varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade svenska
foretags CSR-kommunikationer under finanskrisen, och om férandringen var pa grund av
finanskrisen. Fragor kring om och hur CSR-kommunikationer har forandrats under och pa

grund av finanskrisen kommer dock ocksa att kunna besvaras med webbenkéterna.

Fraga 1: Svenska: Vad ar Er position pa foretaget? (Ej obligatoriskt, observera dock att
informationen som ni ger kommer att behandlas konfidentiellt, endast studiens forfattare
och handledare kommer att ha behérighet till informationen) Engelska: What's your
position in the company? (Non-mandatory, observe however, that this information will be
processed confidentially, which is to say that only the writers, and their master dissertation

advisor will have knowledge of this information)

Den har fragan inleder webbenkaterna. Fraga 1 ar Oppen och icke-obligatorisk.
Foretagsansvariga behover darmed inte besvara denna fraga om foretagsansvariga anser att
fragan ar for komprometterande for foretagsansvarigas eget basta eller om

foretagsansvariga pa annat satt kanner obehag kring att svara pa fragan. Den har fragan ar
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amnad att ge en battre insikt kring vilka som faktiskt besvarar webbenkaterna. Det erfars
att en hogre uppsatt person har hogre sannolikhet att besvara pa fragorna i webbenkéterna, i
och med att hdgre uppsatta personer erfars har battre insikt i foretags strategiska fragor,
darvid CSR-kommunikation aterfinns (Porter & Kramer 2006). Svaren pa fragorna ar
utlovade att hallas konfidentiellt, och darmed kommer fragan inte att analyseras vidare. En

tillférsékran kring vilka som har svarat kommer dock att ske i senare delen av denna studie.

Fraga 1 kodas inte, eftersom data till denna fraga inte &r viktig for syftet i denna studie, mer
an att tillforsakra om att det ar ratt person som besvarar fragorna i webbenkéterna. Detta

bidrar till att skapa en tillforlitlig studie.

Fraga 2: Svenska: Forandrade Ni kvantiteten CSR-kommunikation under finanskrisen
2008-2009? Engelska: Did your company alter its quantity of CSR disclosure during the

financial crisis in 2008 to 2009?

Den har fragan ger svar pa antalet foretag som har forandrat sina CSR-kommunikationer
under finanskrisen. Fraga 2 kan vara av kanslig karaktar for foretagsansvariga, och saledes
kan foretagsansvariga undanhalla sanningen, men effekterna av detta reduceras, i och med
att forfattarna har lovat foretagsansvariga att inte ndmna fOretagsansvarigas namn och
foretag vari foretagsansvariga verkar inom (Dahmstrom 2005) och att fragan beror fakta

och inte opinion (Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

Fraga 2 har tre svarsalternativ. Respondenter far svara Ja/Yes eller Nej/No, men ocksa
alternativet Vet ej/ej applicerbart/Don’t know/Non-applicable. Vet ej finns med pa grund
av att amnesomradet kan vara helt oként for respondenter. Det skulle vara l6nl6st att inte ha
med valalternativet Vet ej, av den anledningen att respondenter kan bli tvingade att svara pa
en fraga som respondenter inte vet svaret pa. Svarsalternativet Vet ej finns ocksa med for

att forhindra risken for bortfall i webbenkaterna. (Dahmstréom 2005)

Resultatet fran denna fraga kan senare jamforas med resultatet fran den utférda

innehallsanalysen. Detta ger hog reliabilitet (= tillforlitlighet i data) for webbenkaterna, och
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anvands i denna fraga istallet for kontrollfragor (= liknande fragor i samma enkat), pa
grund av att kontrollfragor i for hog utstrackning i kortare enkater som denna kan medféra
att respondenter upptéacker kontrollfragorna, och saledes kan enkétens reliabilitet forstoras.
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009) Kontrollfragor finns istallet pa fragor om varfor eller
varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige. Detta beror pa att

dessa fragor inte kan kontrolleras med studiens innehallsanalyser pa ett bra sétt.

Respondenter som svarar Ja eller Nej i denna fraga kommer att fa behdva besvara Fraga 3a.
Fraga 5e kommer dock att formedlas till de respondenter som valde svarsalternativet Vet e;j,
darvid denna fraga stalls: Varfor forholl sig Er CSR-kommunikation densamma under
finanskrisen? Ange kortfattat nagra anledningar. Observera att fraga 5e stélls till
respondenter som inte vet svaret pa fraga 1, av den anledningen att respondenter inte skulle

kunna veta svaret pa kommande fragor fram till och med fraga 4e.

Fraga 3a: Svenska: | vilken omfattning férandrade Ni Er kommunikation av Ert
ekonomiska ansvarstagande? (Till exempel information angaende finansiella implikationer
pa grund av klimatforandringar, pensioner och finansiella bidrag till Ert foretag)
Engelska: In what magnitude did your company alter its economical responsibilities? (E.g.
disclosure regarding financial implications caused by climate change, pensions, and
financial contributions to your company)

Fraga 3b: Svenska: | vilken omfattning forandrade Ni Er kommunikation av Ert
miljomassiga ansvarstagande? (Till exempel information angaende klimatpaverkan och
annan miljopaverkan) Engelska: In what magnitude did your company alter its CSR
disclosure regarding its environmental responsibilities? (E.g. disclosure regarding climate
impact, and other forms of impact caused to the environment)

Fraga 3c: Svenska: | vilken omfattning forandrade ni Er kommunikation av Ert sociala
ansvarstagande? (Till exempel information angaende arbetstagare, manskliga réattigheter
och Ert foretags engagemang inom de samhallen Ni verkar inom) Engelska: In what
magnitude did your company alter its CSR disclosure regarding its social responsibilities?
(E.g. disclosure regarding employees, human rights, and your company’s engagement in

the local community)
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Fraga 3d: Svenska: Annan kategori av CSR-kommunikation om Ni anser att det finns, var
vanlig specificera Engelska: Other category of CSR disclosure if applicable, please specify
Fraga 3e: Svenska: | vilken omfattning forandrade Ni Er kommunikation av Era tidigare
angivna kategorier? Engelska: In what magnitude did your company alter its disclosure

regarding your own above-mentioned category?

Fragorna 3a till 3e ger svar pa hur CSR-kommunikationer har forandrats under
finanskrisen. Resultatet fran dessa fragor kan precis som fraga 1 senare jamféras med
resultatet fran studiens innehdllsanalys, vilket sedermera Okar svarens reliabilitet (=
tillforlitlighet i data) pa dessa fragor (Saunders, Lewis & Thornhill 2009). Korta exempel
pa vad som kan inga i de olika kategorierna for CSR-kommunikation enligt GRI ar
ingdende i respektive fraga. Kategorierna for CSR-kommunikation exemplifieras for att
sakerstalla att forfattarna ar i samma vaglangd som respondenterna nar det galler
definitioner av de olika kommunikationerna for de olika samhalleliga ansvarstagandena. Pa
det viset uppnas en hog intern validitet (= mata det som ska matas) i dessa fragor, som
annars kan vara diffusa om respondenter inte kanner till GRI. | dessa fragor finns sex
svarsalternativ per fraga. Respondenter far chansen att svara Minskade mycket/Decreased a
lot, Minskade till viss del/Decreased to some extent, Oférandrat/Unchanged, Okade till viss

del/Increased to some extent, Okade mycket/Increased a lot och Vet ej.

Respondenter far ocksa alternativet att skapa en egen kategori for CSR-kommunikation
samt aven chansen att rangordna denna egenskapade kategori. Om respondenters val av
egen kategori faller inom ramarna for de dvriga kategorierna kommer svaret att analyseras
tillsammans med passande kategori for CSR-kommunikation. Respondenters egna
kategorier kommer dock att analyseras separat om respondenters egna kategorier inte faller
inom ramarna for de Ovriga kategorierna. Detta markerar darmed den forsta fragan som
syftar till att reducera den traditionella deduktiva forskningsansatsens nackdelar, i och med
att nyanserade svar fas, och saledes begransas denna huvudfraga sig inte till studiens
etablerade kommunikationer av samhalleliga ansvarstaganden. Detta kan leda till en béttre
forklaring for vilka sorts kommunikationer av samhalleliga ansvarstaganden som har

forandrats eller inte forandrats under finanskrisen. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)
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Risken finns att respondenter inte har ingaende information 6ver vad som hande de olika
kategorierna for CSR-kommunikation under finanskrisen. Det finns darmed ett alternativ
for Vet ej. Pa det viset kan det forutsattas att respondenter vet att CSR-kommunikationer
har foréandrats, och i vilken riktning forandringen har skett, om respondenter svarar med ett
annat alternativ utdver Vet ej. Den har fragan kan dock ocksa vara av kanslig karaktar for
foretagsansvariga, och saledes kan foretagsansvariga undanhalla sanningen, men effekterna
av detta kan ocksa reduceras, av de anledningarna att studien har lovat féretagsansvariga att
inte ndmna foretagsnamnen i den slutgiltiga versionen av examensarbetet (Dahmstrom

2005) och att fragorna ror fakta och inte opinion (Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

Fréga 4: Svenska: Okade eller minskade Ni kvantiteten CSR-kommunikation éverlag under
finanskrisen? Engelska: Did your company increase or decrease its CSR disclosure during

the financial crisis?

Det har forut etablerats att det finns en risk att respondenter svarar Vet €] i fragorna 3a till
3e. Fraga 4 ger respondenter chansen att svara pa om CSR-kommunikationer generellt sett
har 6kat eller minskat. Harvid finns tre svarsalternativ. Respondenter far chansen att svara
Kommunikationen av CSR ¢kade/CSR disclosure increased eller Kommunikationen av CSR
minskade/CSR disclosure decreased och Vet ej. Det forutsétts att respondenter ar medvetna
om i vilken riktning som CSR-kommunikationer har foréndrats, i och med att
respondenterna tidigare har svarat att respondenters respektive foretag har foérandrat
kvantiteten CSR-kommunikation under finanskrisen. Det finns daremot anledning till
misstro dver respondenters svar pa fraga 2, om respondenten svarar Vet ej i denna fraga.
Den hér fragan ar saledes som en undangomd kontrollfraga (= svaret pa en fraga ska vara
detsamma eller snarlik som svaret pa en liknande fraga) at fraga 2, som etablerade fragan
om kvantiteten CSR-kommunikation forandrades under finanskrisen. Fraga 4 ar lik fraga 2
och de flesta fragor i huvudfragan 3, pa sa satt att svaren till friga 4 ocksa senare kan
jamforas med resultaten fran studiens innehallsanalys, i syfte att fa 6kad reliabilitet (=
tillforlitlighet data). Darforutom kan fraga 3 vara lika kanslig som fraga 2 och fragorna 3a
till 3e. Svaren till fragorna ar daremot ocksa sannolikt mer reliabla, av de anledningarna att

forfattarna har lovat féretagsansvariga att inte namna foretagsnamnen i den slutgiltiga
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versionen av examensarbetet (Dahmstrom 2005) och att fragorna ror fakta och inte opinion.
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Fraga 5a: Varfor okade Ni CSR-kommunikationen under finanskrisen? Ange kortfattat
nagra anledningar Engelska: Why did your company’s CSR disclosure increase during the
financial crisis? Please state some reasons

Fraga 5b: | vilken omfattning anser Ni att Era tidigare angivna anledningar forklarar
varfor Ni 6kade CSR-kommunikationen under finanskrisen? Engelska: In what magnitude
do your previously stated reasons explain why your company’s CSR disclosure increased
during the financial crisis?

Fraga 5c: Svenska: Varfor minskade Ni CSR-kommunikationen under finanskrisen? Ange
kortfattat ndgra anledningar Engelska: Why did your company’s CSR disclosure decrease
during the financial crisis? Please state some reasons

Fraga 5d: Svenska: | vilken omfattning anser Ni att Era tidigare angivna anledningar
forklarar varfor Ni minskade CSR-kommunikationen under finanskrisen? Engelska: In
what magnitude do your previously stated reasons explain why your company’s CSR
disclosure decreased during the financial crisis?

Fraga 5e: Svenska: Varfor forholl sig Er CSR-kommunikation densamma under
finanskrisen? Ange kortfattat nagra anledningar Engelska: Why did your company neither
increase nor decrease its CSR disclosure during the financial crisis? Please state some
reasons

Fraga 5f: Svenska: | vilken omfattning anser Ni att foljande pastdenden forklarar varfor Er
CSR-kommunikation forholl sig densamma under finanskrisen? Engelska: In what
magnitude do your previously stated reasons explain why your company neither increased
nor decreased its CSR disclosure during the financial crisis?

Fraga 5g: Svenska: Varfor kommunicerade Ni CSR under finanskrisen? Ange kortfattat
nagra anledningar Engelska: Please state some reasons for why your company disclosed
CSR during the financial crisis

Fraga 5h: Svenska: | vilken omfattning anser Ni att Era tidigare angivna anledningar

forklarar varfor Ni kommunicerade CSR under finanskrisen? Engelska: In what magnitude
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do your previously stated reasons explain why your company disclosed CSR during the

financial crisis?

Huvudanledningen med en anvandning av webbenkater ar att fa svar pa varfor eller varfor
inte CSR-kommunikationer forandrades under finanskrisen, i och med att det ar svart att fa
reda pad dessa sorters svar vid anvandning av enbart innehdllsanalys. De har fragorna
inleder besvarandet av detta syfte. Besvarandet av detta syfte fortsatter med slutna fragor,
darvid respondenter far ta stallning till olika pastaenden i fragorna 6a/b/c.

Fraga 5a begar upplysning om varfor kvantiteten CSR-kommunikation 6kade, medan fraga
5b staller fragan i vilken omfattning som respondenterna anser forklarar varfor
kommunikationen av CSR okade under finanskrisen. Den har kombinationen av fragor
galler ocksa for de nedanstaende fragorna 5c till 5h. Fragorna 5¢ och 5d anbelangar varfor
kvantiteten CSR-kommunikation minskade under finanskrisen. Respondenter som har
svarat Nej pa den andra fragan far svara pa fragorna 5e och 5f, medan respondenter som
har svarat Vet ej pa fraga 2 eller fraga 4 far svara pa fragorna 5g och 5h. De respondenter
som har svarat Vet ej far ocksa de fragor tilldelade till sig, vilket gors for att ge studien
generella svar pa anledningar som finns for att kommunicera ut CSR under finanskrisen.
Detta gors for att kunna pavisa vilken anledning eller vilka anledningar som &r viktig eller
viktiga for svenska foretag nar det kommer till CSR-kommunikation under finanskrisen.

De har fragorna resulterar i opinionsbaserade svar och inte faktabaserade svar, vilket ar ett
faktum som skiljer sig fran de foregdende fragorna. Detta kan leda till undanhallande av
sanningshaserade svar. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009) Pa grund av detta inleds
fragorna med en oppen huvudfraga. Oppna fragor i detta fall far respondenter att fundera
Over vilka anledningar som kan vara orsaken till en forandrad kvantitet CSR-
kommunikation under finanskrisen. Detta gors utan att foresla anledningar till varfor. Pa
det viset elimineras risker att paverka respondenter. Darigenom fas mer utférliga och
nyanserade svar pa en fraga utifran foretagsansvarigas perspektiv. Oppna fragor finns till
for att undersoka om det finns andra anledningar &n de anledningar som har beskrivits i

denna studie (Dahmstrom 2005), och syftar till att reducera stelheten i den traditionella
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deduktiva forskningsansatsen. Studien kan saledes genom de dppna fragorna béttre forklara
varfor eller varfor inte finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige. De
oppna fragorna leder till att foretagsansvariga forst far formedla deras standpunkter, innan
det att studien fortsatter med slutna fragor, vilka utgar fran hypoteser som har etablerats i

den teoretiska referensramen. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Pastaendena i fragorna 5b/d/f/h har svarsalternativ utifran en Likert-skala, med en skala pa
1till 5, darvid 1 ar Tar helt avstand/Strongly disagree, 2 ar Tar delvis avstand/Disagree, 3
ar Varken instammer eller tar avstand/Neither agree nor disagree, 4 ar Instammer
delvis/Agree och 5 ar Instammer helt/Strongly Agree. | det hér fallet visar Likert-skalor
tendenser pa hur stark asikt en respondent har gentemot sitt egenspecificerade svar, och ar
framst till for fragor som ar opinionsbaserade. Likert-skalor kan anta flera former, och kan
ha eller inte ha ett mittenalternativ, varfor Likert-skalor kan ha fler eller mindre nivaer an
fem varden. En udda Likert-skala som anvands i dessa fragor tvingar inte respondenter till
att svara pa fragor som respondenter forhaller sig neutrala till. Detta kan innebéara nackdelar
for studien, i och med att respondenter kan goéra bekvamlighetsval. Foljaktligen kan
respondenter tendera till att svara Varken instammer eller tar avstand, och darmed inte ta
standpunkt i givna svarsalternativ. Studien anvander sig emellertid av en udda Likert-skala,
pa grund av att inte tvinga respondenter till att ta en standpunkt i en fraga som
respondenterna forhaller sig neutrala till. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Fraga 6a/b/c: Svenska: | vilken omfattning anser Ni att foljande pastaenden forklarar
varfor Er CSR-kommunikation 6kade/minskade/forholl sig densamma under finanskrisen?
Engelska: In what magnitude do these following statements explain why your company
increased/decreased/neither decreased nor increased its CSR disclosure during the
financial crisis?

Fraga 6d: Svenska: I vilken omfattning anser Ni att féljande pastaenden forklarar varfor
Ni kommunicerade CSR-kommunikation under finanskrisen? Engelska: In what magnitude
do these following statements explain why your company disclosed CSR during the

financial crisis?
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| fragorna 6a till 6¢ tar respondenter stallning till pastaenden som ar framtagna fran de
olika teorierna och de tidigare etablerade hypoteserna, vilka syftade till att forklara varfor
eller varfor inte foretag forandrade kvantiteten CSR-kommunikation under finanskrisen.
Fragorna 6a till 6¢ tillsammans med fragorna 5a till 5h stélls for att kunna svara pa

hypoteserna 3 till 7, som etablerades i den teoretiska referensramen.

Nar det galler fraga 6a (= om kvantiteten CSR-kommunikation 6kade) ar pastaendena: (1)
For att visa Er som en god samhallsmedborgare/In order to show itself as a good
corporate citizen (= H3: legitimitetsteorin), (2) FoOr att Era viktigaste intressenter
efterfragade CSR-kommunikation i stérre omfattning/Its most important stakeholders
requested CSR disclosure on a larger scale (= H4: intressentteorin), (3) Som ett satt att 6ka
Ionsamheten/As a way to increase profitability (= H5: aktie&garteorin) och (4) For att Ert
foretags lénsamhet 6kade, och darmed okade kvantiteten CSR-kommunikation/Because
your company’s profitability increased, and therefore the quantity of CSR disclosure

increased (= H6: teorin om investeringsbeddmningar).

| fraga 6b (= om kvantiteten CSR-kommunikation minskade) &r pastdendena: (1)
Samhallets efterfragan av CSR-kommunikation var ligre under finanskrisen/Society’s
demand for CSR disclosure was lower during the financial crisis (= H3: legitimitetsteorin),
(2) For att det inte efterfrdgades i lika stor utstrackning av Era viktigaste intressenter
under finanskrisen/Its most important stakeholders didn’t request CSR disclosure to the
same extent as before (= H4: intressentteorin), (3) CSR-kommunikationen bortprioriterades
pa grund av den laga lonsamheten med CSR-kommunikation/CSR disclosure wasn'’t
prioritized due to the low profitability of it (= H5: aktiedgarteorin) och (4) For att Ert
foretags lonsamhet minskade, och CSR-kommunikationen bortprioriterades/Your
company’s profitability declined, and therefore CSR disclosure wasn’t prioritized (= H6:

teorin om investeringsbeddémningar).

Fraga 6¢ (= om kvantiteten CSR-kommunikation forholl sig densamma) har pastaendena:
(1) For att samhéllets efterfrigan av CSR-kommunikation inte &ndrades under

finanskrisen/Society’s demand for CSR disclosure didn’t alter during the financial crisis (=
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H3: legitimitetsteorin), (2) For att Ert foretags viktigaste intressenter inte forandrade sin
efterfragan av CSR-kommunikation//ts most important stakeholders’ demand for CSR
disclosure didn’t alter during the financial crisis (= H4: intressentteorin), (3) FOr att
Ionsamheten med CSR-kommunikation inte var tillrackligt hog for att oka kvantiteten CSR-
kommunikation, men lénsamheten var tillrackligt hog for att bibehalla samma
kvantitet/The profitability with CSR disclosure was not high enough to inrease the quantity
of CSR disclosure, but the profitability was high enough to maintain the same quantity of it
(= H5: aktiedgarteorin), (4) For att Ert foretags 16nsamhet inte forandrades, och darmed
forandrades inte kvantiteten CSR-kommunikation/Your company’s profitability didn’t
change, and therefore the quantity of CSR disclosure didn’t change (= H6: teorin om

investeringsbeddmningar).

Fraga 6d (= om respondenter inte visste om kvantiteten CSR-kommunikation forandrades
eller inte under finanskrisen) har pastdendena: (1) Pa grund av samhallets
efterfragan/Because of society’s demand for CSR disclosure (= H3: legitimitetsteorin), (2)
P& grund av de viktigaste intressenternas efterfragan/Because of the most important
stakeholders’ demand for CSR disclosure (= H4: intressentteorin), (3) P4 grund av
Ionsamheten med CSR-kommunikation/Due to the profitability of CSR disclosure (= H5:
aktiedgarteorin), (4) Ert foretags loénsamhet paverkade kvantiteten CSR-
kommunikation/The profitability of your company affected the quantity of CSR disclosure

(= H6: teorin om investeringsbeddémningar).

Observera att teorin om foretags etiska beteenden (= hypotes 7) inte finns med i de slutna
fragorna. Detta beror pa att det erfars att respondenter kommer att ge denna teori hdga

siffror utan vidare beldgg.

Pastaendena i fragorna 6a till 6d har svarsalternativ utifran en Likert-skala, med en skala pa
1 till 5, darvid 1 &r Tar helt avstand, 2 ar Tar delvis avstand, 3 ar Varken instammer eller
tar avstand, 4 ar Instammer delvis och 5 &r Instammer helt. | det har fallet visar Likert-
skalor tendenser pa hur stark asikt en respondent har gentemot en given fraga, och ar

saledes framst till for fragor som &r opinionsbaserade. Harvid anvands ocksa en udda
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Likert-skala, pa grund av att inte tvinga respondenter till att svara pa fragor som
respondenter forhaller sig neutrala till. Nackdelar finns dock i att respondenter kan géra
bekvamlighetsval. Pa sa sétt kan respondenter tendera till att svara Varken instammer eller
tar avstand, och darmed inte ta standpunkt i givna fragor. Studien anvander sig emellertid
av en udda Likert-skala, pa grund av att inte tvinga respondenter till att ta en standpunkt i
en fraga som de forhaller sig neutrala till. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009) De héar
fragorna med pastaendena ar sedermera slutna. Respondenter far darmed inte chansen att
svara pa annat utover alternativen som ges. Fragorna ar i detta fall slutna for att pa ett béattre
satt kunna jamfora de olika svaren med varandra, och pa sa vis kunna forklara vad som kan

ha paverkat CSR-kommunikation mest under finanskrisen. (Bryman & Bell 2005)

Harvid ar det viktigt att stressa fram att respondenter inte kan ga tillbaka till féregaende
fragor. Detta beror pa att respondenter inte ska fa chans till att andra sig nar respondenter
har fatt syn pa de slutna fragorna. Okad reliabilitet (= tillforlitlig data) &r anledningen till
detta. Reliabiliteten blir 1dg om respondenter exempelvis inte ger ett hogt varde i de 6ppna
fragorna, men sedan ger ett hogt varde pa de slutna fragorna. (Ejlertsson 2009)

Fraga 7a/b: Svenska: Var det pa grund av finanskrisen som CSR-kommunikationen
forandrades/forholl sig densamma? Engelska: Was it because of the financial crisis that
your company altered/didn ’t alter its CSR disclosure?

Fraga 7a och 7b ar kronan pa verket nar det galler webbenkaterna, och markerar
webbenkaternas sista fraga. Den har fragan stalls for att fa svar pa om det verkligen var
finanskrisen som paverkade eller inte paverkade svenska foretags CSR-kommunikationer
eller om CSR-kommunikationens forandring eller icke-férandring var ett resultat av andra
paverkande faktorer. Fragorna 7a och 7b har tre svarsalternativ vardera. Respondenter far
svara Ja eller Nej, men ocksa alternativet Vet ej. Det har forut etablerats att
svarsalternativet Vet ej finns med pa grund av att amnesomradet kan vara helt okant for
respondenter. Det skulle vara 16nlost att inte ha med valalternativet Vet ej, av den
anledningen att respondenter kan bli tvingade att svara pa en fraga som respondenter inte

vet svaret pa. (Dahmstrom 2005) Harvid anvands en Likert-skala fran 1 till 5, darvid 1 ar
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Tar helt avstand, 2 ar Tar delvis avstand, 3 ar Varken instammer eller tar avstand, 4 &r
Instammer delvis och 5 &r Instammer helt. Samma princip géller har som vid Gvriga fragor i
denna studie med Likert-skala. En udda Likert-skala anvands saledes for att inte tvinga
respondenter till att svara pa fragor som respondenter forhaller sig neutrala till. (Saunders,
Lewis & Thornhill 2009)

Observera att denna studies innehallsanalys ocksa kan ge reliabilitet i fragorna 7a och 7b.
Ett insignifikant varde pa innehallsanalysen kan exempelvis innebara att foretagsansvarigas
svar pa webbenkaterna kan betvivlas, om det generella svaret &r annorlunda &n

innehallsanalysen. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

4.7.2 Webbenkitens variabler och kodning

Webbenkaterna har ett Iagt antal svarande. Darigenom anvands enbart univariata analyser.
Bivariata analyser och regressionsanalyser anvands saledes inte nar det kommer till
webbenkéter. Observera att kontrollvariabler inte heller anvénds, i och med att
webbenkaterna har ett lagt antal svarande, varfor presentation och analys av data av
kontrollvariabler skulle vara lang och onddig. Om ett tillrackligt antal svar skulle ha
uppnatts skulle ett chi-tva-test ha utforts, i syfte att kunna forklara samband mellan

webbenkéternas oberoende och beroende variabler. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

4.7.2.1 Beroende variabler

Beroende variabler ar de variabler som férandras pa grund av att oberoende variabler och
kontrollvariabler forandras (Saunders, Lewis & Thornhill 2009). Webbenkaternas syfte &r
att undersoka om och hur och varfor eller varfér inte finanskrisen har paverkat CSR-
kommunikationer i Sverige. Darigenom ar CSR-kommunikation viktig, men ocksa CSR-

kommunikation fordelat i kategorier av kommunikation av samhalleligt ansvarstagande.

CSR-kommunikation

CSR-kommunikation &r en beroende variabel. Den hér beroende variabeln besvaras forst
och framst av fraga 2. Fradga 2 har fragestallningen Féréndrade Ni kvantiteten CSR-
kommunikation under finanskrisen 2008-2009? Det har tidigare etablerats att
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fragestallningen har tre svarsalternativ. Respondenter far svara antingen Ja eller Nej, men
ocksa Vet ej. Samtliga svarsalternativ dr av betydelse for vidare analys, i och med att det &r
denna fragestallning som bestammer stigen for respondenters nastkommande fragor. Det &r
pa grund av detta forhallande som svarsalternativen kodas med siffrorna 1 till 3, darvid Ja
kodas med 1 och Nej kodas med 2, samtidigt som Vet ej kodas med 3. Den har fragan
anvander sig av nominalvariabler, pa grund av att svarsalternativen kan kategoriseras, men

inte rangordnas (Denscombe 2010).

Darforutom besvaras CSR-kommunikation av fraga 4. Fraga 4 har fragestillningen Okade
eller minskade Ni kvantiteten CSR-kommunikation éverlag under finanskrisen? Det finns
tre svarsalternativ, och dessa tre svarsalternativ har en kodning fran 1 till 3:
Kommunikationen av CSR tkade kodas med 1, Kommunikationen av CSR minskade kodas
med 2 och Vet ej kodas med 3. Samtliga svarsalternativ ar av betydelse for vidare analys,
pa grund av att denna fragestillning ocksa bestammer stigen for respondenters
nastkommande fragor. Den har frdgan anvander sig av nominalvariabler, pa grund av att

svarsalternativen kan kategoriseras, men inte rangordnas (Denscombe 2010).

Kategorier av kommunikation av samhalleligt ansvarstagande
Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande, kommunikation av miljomassigt
ansvarstagande och kommunikation av socialt ansvarstagande &r de Ovriga beroende

variablerna, och besvaras av fragorna 3a till 3e.

Fraga 3a: | vilken omfattning forandrade Ni Er kommunikation av Ert ekonomiska
ansvarstagande? Fraga 3b: | vilken omfattning forandrade Ni Er kommunikation av Ert
miljomassiga ansvarstagande? Fraga 3c: | vilken omfattning forandrade ni Er
kommunikation av Ert sociala ansvarstagande Fraga 3d: Annan kategori av CSR-
kommunikation om Ni anser att det finns, var vanlig specificera Fraga 3e: | vilken
omfattning forandrade Ni Er kommunikation av Era tidigare angivna kategorier? Nyss
namnda fragor exklusive fraga 3d har fem svarsalternativ, och kodas med siffrorna 1 till 5:
Minskade mycket kodas med 1, Minskade till viss del kodas med 2, Oférandrat kodas med

3, Okade till viss del kodas med 4 och Okade mycket kodas med 5. De har fragorna
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anvander sig av ordinalvariabler, eftersom data kan kategoriseras och rangordnas
(Denscombe 2010). Svarsalternativet Vet ej anvands pa grund av att minska risken for
bortfall. Vet ej kodas med 99, i och med att den har fragans Vet ej inte kommer att
analyseras vidare. Fraga 3e stalls i samband med och &r direkt tillhérande med den 6ppna
huvudfragan. (Bryman & Bell 2005)

4.7.2.2 Oberoende variabler

De olika teorierna som etablerades i den teoretiska referensramen &r oberoende variabler,
och besvaras av fraga 5 och den 6ppna huvudfragan. Darforutom ar finanskrisen ocksa en
oberoende variabel, och besvaras av frdga 7. Svaren som fas harifran bidrar till forklaring
av oberoende variablers paverkan pa studiens beroende variabler, pa sa satt att varden

anges i webbenkaterna. Svaren analyseras sedan vidare med en univariat analys.

Svaren fran den 6ppna huvudfragan

Fraga 5a/b: Varfor 6kade/minskade Ni CSR-kommunikationen under finanskrisen? Ange
kortfattat nagra anledningar Fraga 5c/d: | vilken omfattning anser Ni att Era tidigare
angivna anledningar forklarar varfor Ni okade/minskade CSR-kommunikationen under
finanskrisen? Fraga 5e: Varfor forholl sig Er CSR-kommunikation densamma under
finanskrisen? Ange kortfattat nagra anledningar Fraga 5f: | vilken omfattning anser Ni att
foljande pastaenden forklarar varfor Er CSR-kommunikation forhéll sig densamma under
finanskrisen? Fraga 5g: Varfor kommunicerade Ni CSR under finanskrisen? Ange
kortfattat nagra anledningar Fraga 5h: | vilken omfattning anser Ni att Era tidigare
angivna anledningar forklarar varfor Ni kommunicerade CSR under finanskrisen? Fragor
som inleder med Varfér ar 6ppna, och kodas inte. Kodning sker dock pa de fragor som
inleder med | vilken omfattning, i och med att dessa fragor ar direkt relaterade till fragor
som inleder med Varfor. Fragor som inleder med I vilken omfattning kodas med siffror fran
1 till 5: Tar helt avstand kodas med 1, Tar delvis avstand kodas med 2, Varken instammer
eller tar avstand kodas med 3, Instammer delvis kodas med 4 och Instammer helt kodas
med 5. De fragor som inleds med | vilken omfattning anvéander sig av ordinalvariabler,

eftersom data kan kategoriseras och rangordnas (Denscombe 2010). Svarsalternativet Vet gj
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anvands pa grund av att minska risken for bortfall. Vet ej kodas med 99, i och med att den

hér fragans Vet ej inte kommer att analyseras vidare. (Bryman & Bell 2005)

Svaren fran den slutna huvudfragan

Fraga 6a/b/c/d: | vilken omfattning anser Ni att féljande pastaenden forklarar varfor Er
CSR-kommunikation 6kade/minskade/forholl sig densamma under finanskrisen? | vilken
omfattning anser ni att foljande pastaenden férklarar varfér Ni kommunicerade ut CSR
under finanskrisen? De har fragorna ar av sluten art. Respondenter far harvid beakta ett
antal pastdenden. Samtliga pastaenden har svarsalternativ utifran en Likert-skala, som
kodas fran 1 till 5: Tar helt avstand kodas med 1, Tar delvis avstand kodas med 2, Varken
instammer eller tar avstand kodas med 3, Instammer delvis kodas med 4 och Instammer
helt kodas med 5. De har fragorna anvénder sig saledes ocksa av ordinalvariabler, i och
med att data kan kategoriseras och rangordnas (Denscombe 2010). Svarsalternativet Vet ej
anvands pa grund av att minska risken for bortfall. Vet ej kodas med 99, i och med att den

hér fragans Vet ej inte kommer att analyseras vidare. (Bryman & Bell 2005)

Finanskrisen

Fraga 7a/b: Var det pad grund av finanskrisen som CSR-kommunikationen
forandrades/forholl sig densamma? De har fragorna ar ocksa av sluten art. Respondenter
far harvid beakta ett antal pastdenden. Samtliga pastaenden har svarsalternativ utifran en
Likert-skala, och kodas fran 1 till 5: Tar helt avstand kodas med 1, Tar delvis avstand
kodas med 2, Varken instammer eller tar avstdnd kodas med 3, Instammer delvis kodas
med 4 och Instammer helt kodas med 5. Fragorna anvander sig av ordinalvariabler,
eftersom data kan kategoriseras och rangordnas (Denscombe 2010). Svarsalternativet Vet ej
anvands pa grund av att minska risken for bortfall. Vet ej kodas med 99, i och med att den

har fragans Vet ej inte kommer att analyseras vidare. (Bryman & Bell 2005)

4.8 Databearbetning

Insamlad data analyseras med SPSS statistikprogram PASW Statistics 18. Variablerna som

analyseras har &r till for att besvara studiens hypoteser. Innehallsanalysen anvander sig av
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metoderna bi- och multivariata analyser. Webbenkéterna anvénder sig av univariata

analyser, i och med att studien har ett fa antal svarande. Metoderna presenteras nedan.

4.8.1 Innehallsanalysens databearbetning

4.8.1.1 Bi- och multivariata analyser

Testen for bi- och multivariata analyser anvéands bara for innehallsanalysens data. De bi-
och multivariata analyserna som anvands for att uppfylla studiens syfte ar t-test och
regressions- och korrelationsanalys.

t-test

t-test anvands for att undersoka skillnader mellan grupper samt &ven skillnader mellan data
for olika perioder (Saunders, Lewis & Thornhill 2009). Pa grund av att innehallsanalysen
ar av longitudinell art anvénds t-test for att jamféra svenska foretags CSR-
kommunikationer mellan olika ar. Det finns inte ett likt antal observationer per ar, vilket
beror pa bortfall. Independent samples t-test anvands for att fa med svenska foretags CSR-
kommunikationer for samtliga foretag med tillracklig nédvéandig data under aren 2006 till
2011. Paired samples t-test anvdnds inte, av den orsaken att testet endast jamfor
medelvérdet for de observationer som de olika aren har gemensamt. | denna studie syftar t-
testen till att undersdéka om svenska foretags CSR-kommunikationer mellan olika perioder
ar signifikant skilda fran varandra eller inte. t-test anvands inledningsvis i analysen for att
undersfka om signifikanta skillnader finns i kvantiteten CSR-kommunikation. Detta gors

utan att ta studiens kontrollvariabler till beaktning.

Regressionsanalys

Regressionsanalys anvénds for att undersdka finanskrisens samband med CSR-
kommunikation tillsammans med studiens kontrollvariabler. Med andra ord syftar
regressionsanalysen att finna samband mellan oberoende variabler och kontrollvariabler
och beroende variabler. Variablers samband och hur starkt sambanden &r i relation till de
beroende variablerna kan darigenom finnas. Ett samband med en korrelationskoefficient pa
under 0,3 uttrycks generellt sett som ett svagt samband. En korrelationskoefficient pa over
0,7 uttrycks som ett starkt samband. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)
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Korrelationsanalys

Korrelationsanalysen anvéands for att undersoka hur samtliga variabler korrelerar med
varandra. | avsnittet analys anvands korrelationsanalysen huvudsakligen for att undersoka
om finanskrisen korrelerar med svenska foretags CSR-kommunikationer. Harvid undersoks
aven sambandet mellan CSR-kommunikation per ar och total CSR-kommunikation, vilket
gors i syfte att studera om det finns ett samband mellan skillnaden per ar och svenska

foretags CSR-kommunikationer.

Enligt Saunders, Lewis & Thornhill (2009) bor olika korrelationskoefficienter anvandas,
beroende pa variabler som analyseras. Nar sambandet mellan tva numeriska variabler testas
bor Pearsons korrelationskoefficient méata styrkan pa sambandet. | denna studie ar samtliga
beroende variabler samt kontrollvariablerna storlek, lénsamhet och skuldsattningsgrad
numeriska. Spearmans korrelationskoefficient bor anvandas nar en av variablerna ar
rankade. Resten av variablerna inom innehallsanalysen hanteras som rankade variabler i

denna studie. Darmed mater Spearmans korrelationskoefficient resten av sambanden.

4.8.2 Webbenkiternas databearbetning

Webbenkaterna hade for fa svarande. Univariata analyser anvéands i denna studie, eftersom
univariata analyser ar mer tillforlitliga vid studier med ett fa antal respondenter. Bi- eller
multivariata analyser kan inte goras pa ett tillforlitligt satt, varfor dessa analyser inte
kommer att géras nar det kommer till studiens webbenkater. Webbenkaterna utgar saledes

enbart fran univariata analyser. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Univariat analys

Studien anvander sig av univariata analyser nér det kommer till webbenkater. Detta gors
for att kunna beskriva en variabels kvantitativa forhallande gentemot det som undersoks.
Nar det kommer till univariata analyser anvénds frekvenser, typvarde och median samt
variationsbredd i denna studie. Observera att dessa analyser kommer att anvéndas for att
berékna reliabiliteten i svaren som foretagsansvariga anger. Jamforelse av svaren pa

kontrollfragorna med fragor som syftas till att kontrolleras kommer darvid att ske.
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Berédknandet av frekvenser visar hur ofta ett variabelvarde forekommer i
observationsmaterialet. | det har fallet bryts observationsmaterialet ner i fragor, och det
som observeras blir respondenters svar. Frekvenserna visas i absoluta tal utifran noterat

antalet svar per svarsalternativ. (Bystrom & Bystrom 2011)

Typvarde beskriver ett variabelvarde som har hdgst frekvens. Detta innebér att ett typvarde
beskriver variabelvardet som forekommer mest bland samtliga respondenters svar.
Typvardet ar ett centralmatt, som ger den mest ytligaste informationen, pa grund av att
typvarde endast raknar pa det ofta forekommande vardet, och lamnar Gvriga observationer
darhan. Typvarde anvands ocksa pa grund av att typvardet kan anvandas till analyser av

webbenkater med fa svar. (Bystrom & Bystrom 2011)

Median anvands till analys av webbenkaternas ordinala variabler, i och med att medianen
tar samtliga svarsalternativ per fraga till beaktning. Det har centralmattet &r variabelvardet
som &r i mitten av samtliga svarsalternativ. Utrdkning av median passar till
ordinalvariabler, eftersom ordinalvariabler kan kategoriseras och rangordnas (Denscombe
2010). Observera att median anvands istéllet for det aritmetiska medelvérdet, pa grund av
att det aritmetiska medelvérdet kan orsaka forvrangningar av data i de fall dar det inte finns
hog datanivd. Webbenkaterna har ingen hog dataniva, i och med att nominal- och
ordinalvariabler anvénds. Nominal- och ordinalvariabler kan kategoriseras och/eller
rangordnas, men variablerna kan inte pa ett meningsfullt sétt ange skillnader eller avstand
mellan vardena. Studien kan saledes exempelvis inte veta hur mycket en respondent menar

med Instammer till viss del. (Bystrom & Bystrom 2011)

Spridningsmattet  variationsbredd anvands ocksd i denna studies webbenkéter.
Variationsbredden anvands i det har fallet bara vid data med ordinalvariabler. Detta beror
pa att det inte gar att visa variationer pa nominalvariabler. Variationsbredden visar det
hogsta och lagsta variabelvdrdet 1 ett observationsmaterial. Harvid anvands
variationsbredden for att visa hur hog spridning det & mellan respondenters svar. Detta

gors i syfte att visa vartat respondenters svar lutar at mest. (Bystrom & Bystrom 2011)
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5 Empirisk analys

Den empiriska analysen inleds med presentation av data fran innehallsanalysen. Resultat
fran t-test uppvisas, for att béattre studera svenska foretags CSR-kommunikationer mellan
olika ar och perioder samt for att undersoka om signifikant skillnad finns mellan aren
under finanskrisen och dvriga perioder bortom finanskrisen. Kapitlet fortsatter med en
regressionsanalys, som syftar till att finna samband mellan finanskrisen och
kontrollvariabler och CSR-kommunikation och dess kategorier. Innehallsanalysen avslutas
med en korrelationsanalys och hypotesprovning. Darefter presenteras och analyseras
studiens webbenkater utifrdn en anvandning av univariata analyser. Slutligen gors
ytterligare en hypotesprovning, med webbenkéternas resultat som grund, varefter

resultaten fran innehallsanalysen sedermera jamfors med resultaten fran webbenkéaterna.

5.1 Innehallsanalys

Syftet med denna studie ar att understka om och i sadana fall hur och varfor eller varfor
inte finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa
indikatorer for CSR och stélla fragor till foretagsansvariga. Den har delen av analysen
galler det forstnamnda fokuset. Innebarande darav fokuserar innehallsanalysen pa
indikatorer for CSR. Analysen av data fran innehallsanalysen svarar pa fragorna om och
hur finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationen i Sverige. Harifran leds en diskussion
kring sambandet mellan finanskris och studiens kontrollvariabler mot CSR-kommunikation

och dess kategorier av kommunikationer av samhélleliga ansvarstaganden.

Den hér delen av analysen presenterar data for kvantiteten och férandringen av kvantiteten
CSR-kommunikation under olika ar och perioder. Studien &r av longitudinell art nar det
galler studiens innehallsanalys, och for att fa god dverblick Gver studiens data presenteras
forst och framst data per ar. Jamférelse gors sedan mellan kvantiteten CSR-
kommunikation under aren i finanskris och Ovriga ar bortom finanskrisen.
Medelkvantiteten CSR-kommunikation indelat i innan, under och efter finanskrisen
presenteras ocksa for att ytterligare undersoka om och hur finanskrisen har forandrat och

paverkat svenska foretags CSR-kommunikationer.
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Presentationen av data fortsatter med ett uppvisande av data anbelangandes férandring av
kvantiteten CSR-kommunikation mellan olika perioder. Samma uppdelning i denna sektion
som vid presentationen av kvantiteten CSR-kommunikation gors for att battre presentera
data. Foljaktligen jamfors medelférandringen av CSR-kommunikation per period,
medelforandringen av CSR-kommunikation under finanskrisen med medelférandringen av
CSR-kommunikation under 6vriga perioder bortom finanskrisen samt medelférandringen

av CSR-kommunikation utifran uppdelningen innan, under och efter finanskrisen.

En ny presentation av data tar fart efter detta. Jamforelse av kvantiteten CSR-
kommunikation mellan olika sektorer gors, for att undersoka sambandet mellan finanskris
och svenska foretags CSR-kommunikationer per sektor. Presentationen av data hérvid
anvéander sig av samma uppdelning som de forra presentationerna av data. Sambandet
mellan finanskris och CSR-kommunikation per sektor presenteras saledes forst och framst
per ar och period, varefter sambandet mellan finanskris och CSR-kommunikation per
sektor presenteras utefter uppdelningen ar i finanskris i relation till ar bortom finanskrisen.
Presentationen av sambandet mellan finanskris och CSR-kommunikation per sektor
avslutas sedan utifran uppdelningen innan, under och efter finanskrisen. Detta gors aterigen
for att battre forklara om och hur finanskrisen har paverkat svenska fdretags CSR-

kommunikationer fordelat dver sektorer.

5.1.1 CSR-kommunikation i 6verblick

Nedan presenteras kvantiteten CSR-kommunikation for respektive ar, som syftas till att
analyseras i denna studie. Anledningen till denna nedanstaende uppdelning av data ar for
att fa en god overblick 6ver om och hur svenska féretags CSR-kommunikationer har
forandrats genom aren. Det nedanstaende diagrammet presenteras utefter total CSR-
kommunikation, men ocksa utefter en uppdelning av total CSR-kommunikation med
hénsyn till de tre samhalleliga ansvarstagandena som har etablerats via konceptet Triple
Bottom Line. Diagrammet forklaras ytterligare mer av en tabell dar information kan utl&sas
mer exakt. | dessa tabeller finns &ven data for t-test, som visar om skillnaden mellan de

olika aren och perioderna ar signifikant skilda fran varandra. t-testet som visas ar ett
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independent samples t-test. Det har testet utfors pa grund av att antalet observationer

mellan olika ar ar annorlunda fran varandra (Pallant 2010).
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Diagram 5.1 - medelvarde per ar for CSR-kommunikation och dess kategorier, 2006-2011

Total CSR-kommunikation och samtliga uppdelade kategorier av kommunikationer av
samhalleliga ansvarstaganden Okar ar for ar. Detta kan utlasas fran ovanstaende diagram
och i tabell 5.1. Total CSR-kommunikation 6kar i genomsnitt med cirka 71 ord per ar, och
hade ett medelvarde pa 846 ord ar 2006 och ett medelvarde pa 1200 ord ar 2011.
Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande okar i genomsnitt med 15 ord per ar, och
hade ett medelvarde pa 439 ord ar 2006 och 512 ord ar 2011. Darforutom okar
Kommunikation av miljoméassigt ansvarstagande i genomsnitt med 23 ord per ar.
Kommunikation av miljéomassigt ansvarstagande hade ett medelvéarde pa 158 ord ar 2006
och ett medelvarde pa 272 ord ar 2011. Utover detta har Kommunikation av socialt

ansvarstagande i genomsnitt ckat med 24 ord arligen. Kommunikation av socialt
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ansvarstagande hade ett medelvarde pa 228 ord under ar 2006 och 346 ord ar 2011.
Observera att de olika kategorierna av kommunikationer av samhalleligt ansvarstagande
ackumulerat inte ger samma antal ord som total CSR-kommunikation, beroende pa att total
CSR-kommunikation innehaller ett par évergripande ord for CSR, som inte passar under en

specifik kategori av samhalleligt ansvarstagande. Detta visas i bilaga 2.

| tabell 5.1 utléses att total CSR-kommunikation och kategoriernas medelvarden inte skiljer
sig signifikant at nar kvantiteterna jamfors med foregaende och nastkommande ar for
respektive ar och beroende variabel. Medelvardet av kvantiteten CSR-kommunikation i ar
2006 ar darmed inte signifikant skild frAn detsamma undersokta medelvérde i ar 2007,
samtidigt som att det undersokta medelvardet av kvantiteten CSR-kommunikation i ar 2007
inte ar signifikant skild fran detsamma undersokta medelvarde i ar 2006 och ar 2008 och sa
vidare. Okningen per ar ar séledes inte stor nog for att vara signifikant. Jamforelse mellan
aret 2006 och aret 2011 visar dock att det sker en signifikant dkning. Resultatet tyder

saledes pa en lag och arlig 6kning av svenska foretags CSR-kommunikationer.
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Beroende variabel Ar \AntaIHMedelvéirdeHStandardavvikelse\SkiIInad Signifikans,

2006 | 96 846,0 537,8 6.4 0.402
2007 | 104 912,4 577,2 ! ’
2007 | 104 912,4 577,2 198 0531
2008 | 104 962,3 566,8 ’ ’
2008 | 104 962,3 566,8 971 0.242
L 2009 | 104 1059,4 625,2 ! ’
CSR-kommunikation
2009 | 104 1059,4 625,2 9.3 0.438
2010| 104 1128,7 660,5 ’ ’
2010 | 104 1128,7
010| 10 8, 660,5 710 0,496
2011| 74 1199,7 715,7
2006 | 96 846,0 537,8
353,7 0,001%*
2011| 74 1199,7 715,7
2 439,2 191
006| 96 39, 91,6 16,2 0,555
2007 | 104 455,4 194,2
2007 | 104 455,4 194,2
9,0 0,733
2008 | 104 464,3 184,8
2008 | 104 464,3 184,8
I 12,2 0,639
Kommunikation av 2009 | 104 476,6 190,6
ekonomiskt ansvarstagande 2009 | 104 476,6 190,6 13.9 0,598
2010| 104 490,5 190,1 ’ ’
2010| 104 490,5 190,1
21,6 0,478
2011| 74 512,1 211,5
2006 | 96 439,2 191,6
72,9 0,020%*
2011| 74 512,1 211,5
2006 | 96 157,9 205,2
21,6 0,491
2007 | 104 179,5 233,8
2007 | 104 179,5 233,8
16,3 0,609
2008 | 104 195,7 225,0
2008 | 104 195,7 225,0
I 33,2 0,313
Kommunikation av 2009 | 104 228,9 248,2
miljomassigt ansvarstagande 2009 | 104 228,9 248,2 10 0.563
2010| 104 250,0 275,4 ’ ’
2010| 104 250,0 275,4
22,1 0,605
2011| 74 272,1 287,1
2006 | 96 157,9 205,2
114,2 0,004**
2011| 74 272,1 287,1
2006 | 96 227,7 163,0
22,9 0,357
2007 | 104 250,6 182,2
2007 | 104 250,6 185,2
17,7 0,507
2008 | 104 268,3 199,1
2008 | 104 268,3 199,1
I 35,8 0,216
Kommunikation av 2009 | 104 304,1 216,9
socialt ansvarstagande 2009 | 104 304,1 216,9 . 5o
2010| 104 327,1 230,0
2010 | 104 327,1 230,0
18,5 0,607
2011| 74 345,7 2454
2006 | 96 227,7 163,0
118,0 0,001%*
2011| 74 345,7 245,4

Tabell 5.1 - t-test av CSR-kommunikation och dess kategorier mellan aren
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5.1.2 CSR-kommunikation under finanskrisen

Foregaende test pavisade en signifikant skillnad mellan ar 2006 och ar 2011. Det fanns
dock inte en signifikant skillnad mellan vartdera fore- och nastliggande ar per ar och
beroende variabel. Né&sta diagram och t-test avser att jamféra medelvardet CSR-
kommunikation under finanskrisen med 6vriga ar bortom finanskrisen. Det har t-testet gors
for att undersoka om medelvardet for kvantiteten CSR-kommunikation &r mer eller mindre
omfattande under finanskrisen (= 2008 och 2009) an medelvérdet per respektive Gvriga ar
(= 2006 och 2007 samt 2010 och 2011) bortom finanskrisen.
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Diagram 5.2 - medelvarde for CSR-kommunikation och dess kategorier under finanskrisen i jamforelse med 6vriga ar

Diagram 5.2 visar medelvéardet CSR-kommunikation utifran en uppdelning i finanskris och
inte finanskris. Harvid & medelvardet CSR-kommunikation i stort sett detsamma under
finanskrisen som aren innan och efter finanskrisen. Skillnaden mellan perioderna for de

olika kategorierna ar ocksa i stort sett obefintlig. Tabell 5.2 visar att CSR-kommunikation
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under finanskrisen har ett medelantal pa 1010,8 ord, medan Gvriga ar bortom finanskrisen
har ett medelantal pa 1011,3 ord. Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande har ett
medelvarde pa 470,5 ord under finanskrisen och ett medelvéarde pa 472 ord i Gvriga ar
bortom finanskrisen. Medelvardet pa antalet ord i Kommunikation av miljomassigt
ansvarstagande ar 212,3 ord under finanskrisen, medan medelvérdet &r 211,5 ord under

ovriga ar bortom finanskrisen. Kommunikation av socialt ansvarstagande har ett

medelvarde pa 286,2 ord under finanskrisen och 284,4 ord i Gvriga ar bortom finanskrisen.

Beroende var. Period ‘Antal Medelvarde Standardavvikelse Skillnad Signifikans
CSR- Under finanskrisen | 208 1010,8 597,3

- - -0,5 0,993
kommunikation | ¢jyriga ar 378 | 1011,3 634,6
Kommunikation | ynder finanskrisen| 208 470,5 187,4
av ekonomiskt |— -1,6 0,925
ansvarstagande | Ovriga &r 378 | 4720 197,1
Kommunikation | ynder finanskrisen | 208 212,3 236,9
av miljomassigt — 0,8 0,969
ansvarstagande | Ovriga &r 378 211,5 253,7
Kommunikation | ynder finanskrisen | 208 286,2 208,5
av socialt — 1,7 0,924
ansvarstagande | Ovriga &r 378 | 2844 211,1

Tabell 5.2 — t-test mellan CSR-kommunikation under finanskrisen och de 6vriga aren

Ovanstaende tabell visar att skillnaden av medelvardet av de beroende variablerna under
finanskrisen ar mycket liten i relation till medelvardet av de beroende variablerna i évriga
ar bortom finanskrisen. Standardavvikelsen ar hég, och skillnaden &r inte signifikant.
Varken CSR-kommunikation eller 6vriga variabler &r signifikant hogre eller l1agre under

finanskrisen.

5.1.3 CSR-kommunikation innan, under och efter finanskrisen

Né&sta diagram presenterar samma data med en annan uppdelning. Dataméngden delas
hérvid upp i tre perioder: innan finanskrisen, under finanskrisen och efter finanskrisen.
Aren 2006 och 2007 raknas som innan finanskrisen. Under finanskrisen speglar &ren 2008
och 2009, medan efter finanskrisen beror aren 2010 och 2011. Foregaende test pavisade att
det inte finns skillnad mellan CSR-kommunikation under finanskrisens ar och Gvriga ar
bortom finanskrisen. Det forsta testet pavisade dock en signifikant 6kning av svenska
foretags CSR-kommunikationer mellan ar 2006 och ar 2011. Med andra ord sker en
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signifikant 6kning i en del perioder. Syftet med denna del av studien &r bland annat att
undersbka om och hur svenska foretags CSR-kommunikationer forandras under
finanskrisen. Nastkommande test syftar darmed till att forklara om 6kningen av svenska
foretags CSR-kommunikationer huvudsakligen sker under finanskrisen eller inte. En
signifikant skillnad innan finanskrisen i relation till under finanskrisen, och samtidigt en
insiginifikant skillnad under finanskrisen och efter finanskrisen skulle tyda pa att
finanskrisen faktiskt har signifikant forandrat kvantiteten CSR-kommunikation, for att
darefter avstanna efter finanskrisen. Med denna anledning presenteras CSR-

kommunikation for perioderna innan, under och efter finanskrisen.
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Diagram 5.3 — medelvarde fér CSR-kommunikation och dess kategorier innan, under och efter finanskrisen

Uppdelningen innan, under och efter finanskrisen visar en relativ stor forandring for CSR-
kommunikation per period. Fran innan finanskrisen till under finanskrisen 6kar total CSR-
kommunikation med cirka 130,3 ord, fran ett medelantal pa 880,5 ord innan finanskrisen till

1010,8 ord under finanskrisen. Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande 6kar med
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cirka 22,9 ord, fran 447,6 ord innan finanskrisen till ett medelantal pa 470,5 ord under
finanskrisen. Darférutom 6kar Kommunikation av miljémaéssigt ansvarstagande med 43,2
ord, fran 169,1 ord innan finanskrisen till 212,3 ord under finanskrisen. Kommunikation av
socialt ansvarstagande 6kar med 46,6 ord, fran 239,6 ord innan finanskrisen till 286,2 ord

under finanskrisen.

Beroende variabel ‘ Period Antal Medelvirde Standardavvikelse Skillnad Signifikans
Innan finanskrisen | 200 880,5 558,2

CSR-kommunikation 130,3 0,023**
Under finanskrisen | 208 1010,8 597,3

Kommunikation av | |nnan finanskrisen | 200 4476 192,7

ekonomiskt 22,9 0,225

ansvarstagande Under finanskrisen | 208 470,5 187,4

Kommunikation av | |nnan finanskrisen | 200 169,1 220,2

miljdmassigt 43,2 0,057*

ansvarstagande Under finanskrisen | 208 212,3 236,9

Kommunikation av | |nnan finanskrisen | 200 239,6 174,8

socialt 46,6 0,015**

ansvarstagande Under finanskrisen | 208 286,2 208,5

Tabell 5.3 — t-test mellan CSR-kommunikation innan finanskrisen och under finanskrisen

Ovanstaende tabell utlaser att 6kningen fran innan finanskrisen till under finanskrisen &r
signifikant for total CSR-kommunikation, Kommunikation av miljdmassigt ansvarstagande
och Kommunikation av socialt ansvarstagande. Detta innebédr att Kommunikation av
ekonomiskt ansvarstagande inte ar signifikant hogre under finanskrisen &n innan
finanskrisen. Alltsamman taget ar svenska foretags CSR-kommunikationer signifikant mer
omfattande under finanskrisen i relation till dren innan finanskrisen. Detta tyder dock
endast pd en betydande stor okning fran innan finanskrisen till under finanskrisen.
Tillskrivning av finanskrisen som betydande faktor kan darigenom inte ske, om det &ven

forekommer en betydande 6kning fran under finanskrisen till efter finanskrisen.
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Beroende variabel \ Period

Antal Medelvirde Standardavvikelse

Skillnad Signifikans

Under finanskrisen | 208 1010,8 597,3
CSR-kommunikation -147,4 | 0,026**
Efter finanskrisen 178 1158,2 682,9
Kommunikation av | ynder finanskrisen | 208 470,5 187,4
ekonomiskt -29,0 0,142
ansvarstagande Efter finanskrisen 178 499,5 198,9
Kommunikation av | ynder finanskrisen | 208 212,3 236,9
miljomassigt -46,8 0,080*
ansvarstagande Efter finanskrisen 178 259,2 279,8
Kommunikation av | ynder finanskrisen| 208 286,2 208,5
socialt -48,7 0,034**
ansvarstagande Efter finanskrisen | 178 334,9 236,0

Tabell 5.4 — t-test mellan CSR-kommunikation under finanskrisen och efter finanskrisen

Tabell 5.4 visar att CSR-kommunikation i genomsnitt 6kar med 147,4 ord fran under
finanskrisen till efter finanskrisen, vilket har lett till att CSR-kommunikation okat i
medelvarde fran 1010,8 ord under finanskrisen till 1158,2 ord efter finanskrisen.
Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande okar i genomsnitt med 29,0 ord, fran 470,5
ord under finanskrisen till 499,5 ord efter finanskrisen. Darférutom 6kar Kommunikation
av miljomassigt ansvarstagande i genomsnitt med 46,8 ord, fran 212,3 ord under
finanskrisen till 259,2 ord efter finanskrisen. Kommunikation av socialt ansvarstagande
okar i genomsnitt med 48,7 ord, fran 286,2 ord under finanskrisen till 334,9 ord efter

finanskrisen.

Tabell 5.3 och tabell 5.4 visar att 6kningen fran innan finanskrisen till under finanskrisen &r
i stort sett lika hdg som 6kningen fran under finanskrisen till efter finanskrisen. Okningen
ar saledes stabil och stegvis. Det har resultatet tyder darmed aterigen pa att finanskrisen
inte har ett samband med kvantiteten CSR-kommunikation.

5.1.4 Forandring av CSR-kommunikation

Den hdr sektionen hanterar fordndringen av CSR-kommunikation istallet for antalet ord
inom CSR som kommuniceras ut via arsredovisningar och arsredovisningars bihang.
Anledningen till att undersoka forandringen av CSR-kommunikation utdver kvantiteten ar
for att studera om forandringen under finanskrisen ar signifikant skild fran férandringen

under perioder bortom finanskrisen. Om forandringen av CSR-kommunikation &r
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signifikant storre under finanskrisen tyder detta pa att svenska foretags CSR-
kommunikationer har under och pa grund av finanskrisen forandrats i storre grad an vad
som annars vore fallet. Detta skulle tyda pa en abnormal forandring, och kan darmed antas

ha ett samband med finanskrisen.

h Férandring i CSR-

100 kommunikation

Férandring i kommunikation
av ekonomiskt
ansvarstagande
Férandring i kommunikation
av miljgmassigt
ansvarstagande

80 Férandring i kemmunikation
av socialt ansvarstagande

G0

Medelvirde

40

207

o=
2006-2007 2007-2008 2008-2008 2008-2010 2010-2011

Period
Diagram 5.4 — medelférandring mellan aren for CSR-kommunikation och dess kategorier

Forandring i CSR-kommunikation &r storst under finanskrisen, som i denna studie tillskrivs
vara perioden 2008 till 2009. Forandringen &r ocksa stor i perioden 2006 till 2007. Det syns
aven att Forandring i kommunikation av miljdmassigt ansvarstagande och Forandring i
kommunikation av socialt ansvarstagande ar relativ stor i relation till Forandring i
kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande, i och med att Férandring i kommunikation
av ekonomiskt ansvarstagande endast har en relativ stor fordndring i perioden 2006 till
2007. Diagram 5.4 visar att férandringen blir mindre och mindre efter finanskrisen, vilken i

denna studie anses hanforlig till perioderna 2009 till 2010 och 2010 till 2011.
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Ur tabell 5.5 utlases att Forandring i CSR-kommunikation mellan 2006 till 2007 ar
signifikant storre &n Forandring i CSR-kommunikation i perioden 2007 till 2008.
Forandring i CSR-kommunikation i perioden 2007 till 2008 ar signifikant skild fran
Forandring i CSR-kommunikation i perioden 2008 till 2009. Darférutom har Forandring i
kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande en signifikant skillnad mellan perioderna
2006 till 2007 och 2007 till 2008. Forandring i kommunikation av miljéomassigt
ansvarstagande ar bara signifikant skild mellan medelvardet for perioderna 2007 till 2008
och 2008 till 2009. Dérutover ar Foérandring i kommunikation av socialt ansvarstagande

aldrig signifikant skild fran en period till en annan.
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Beroende variabel \ Ar \Antal Medelvirde Standardavvikelse Skillnad Signifikans

06-07| 96 89,1 176,4
7 4 _ *
07-08| 104 49,8 158,2 39,3 0,098
07-08| 104 49,8 158,2
’ ’ 47,3 0,071*
Foréndring i CSR- 08-09| 104 97,1 213,8 ’ !
kommunikation 08-09| 104 97,1 213,8
-27,9 0,382
09-10| 104 69,3 243,6
-1 104
09-10| 10 69,3 243,6 328 0,441
10-11| 74 36,5 321,8
06-07| 96 29,3 47,3
’ 2 _ * %
07-08| 104 9,0 42,0 20,3 0,002
e e 07-08 | 104 9,0 42,0
Eg:srr:\dur;?lfaltion av 08-09] 104 12,2 48,9 > oo
ekonomiskt ansvarstagande 0809 104 12,2 48,9 1,7 0,809
09-10| 104 13,9 51,9
09-10| 104 13,9 51,9
-7
10-11| 74 6,9 47,7 0 0,358
06-07| 96 27,6 75,3 114 0,239
07-08| 104 16,3 60,2
Forandring i 07-08| 104 16,3 60,2
16,9 0,095*
kommunikation av 08-09| 104 33,2 83,4
miljomassigt 08-09| 104 33,2 83,4
-12,2 0,336
ansvarstagande 09-10| 104 21,0 97,8 ' '
09-10| 104 21,0 97,8
-1 7
10-11| 74 10,5 151,5 0.5 0,575
06-07| 96 26,5 67,3
- 77
07-08| 104 17,7 73,2 88 03
o 07-08| 104 17,7 73,2
ngrr;durrl]?lfaltion av socialt 0805 104 358 86,6 > o
ansvarstagande )] 1t o €159 12.8 0,360
09-10| 104 23,1 112,6 ’ !
09-10| 104 23,1 112,6 131 0.473
10-11| 74 10,0 129,1 ’ ’

Tabell 5.5 — t-test for forandring av CSR-kommunikation och dess kategorier mellan aren (negativ skillnad innebar att
forandringen for respektive period ar lagre an den foregaende perioden)

Forandring i CSR-kommunikation under finanskrisen mellan 2008 till 2009 ar signifikant
storre &n Forandring i CSR-kommunikation i perioden 2007 till 2008, och samtidigt inte
signifikant storre an Foérandring i CSR-kommunikation mellan évriga perioder. Pa grund av
att Forandring i CSR-kommunikation i perioden 2008 till 2009 &r signifikant hogre &n
Forandring i CSR-kommunikation i perioden 2007 till 2008, och samtidigt inte &r
signifikant storre &n Foérandring i CSR-kommunikation i perioden mellan 2009 till 2010
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tyder detta pa att ett samband finns mellan perioden under finanskrisen och Férandring i
CSR-kommunikation. Ovanstaende diagram och tabell visar dock att Foérandring i CSR-
kommunikation i perioden 2006 till 2007 &r narapa lika stor som Forandring i CSR-
kommunikation i perioden 2008 till 2009, vilket innebér att skillnaden inte &ar signifikant.
Den lika stora férandringen pa Forandring i CSR-kommunikation i perioderna innan 2008
till 2009 och under perioden 2008 till 2009 tyder pa att 6kningen inte nodvandigtvis beror
pa finanskrisen. En liknande 6kning skedde uppenbarligen &ven innan finanskrisen, och
darmed kan finanskrisen inte utpekas som en primar paverkande faktor.

Forandring i kommunikation av miljomassigt ansvarstagande dr ocksa signifikant hogre i
perioden 2008 till 2009 i jamforelse med perioden 2007 till 2008. Samma resonemang
galler angdende Forandring i kommunikation av miljomassigt ansvarstagande som for
Forandring i CSR-kommunikation. En signifikant 6kning har skett under finanskrisen, men
eftersom en liknande stor férandring har skett innan finanskrisen i perioden 2006 till 2007
tyder en signifikant 6kning pa att det kan ske dven utan finanskris som faktor. Darmed
tycks finanskrisen inte ha paverkat varken Forandring i CSR-kommunikation eller

Forandring i kommunikation av miljomassigt ansvarstagande.

5.1.5 Forandring av CSR-kommunikation under finanskrisen

For att testa om Forandring i CSR-kommunikation under finanskrisen &r betydligt storre an
forandringen under 6vriga ar delas data upp i olika perioder, som i fallet med kvantiteten
CSR-kommunikation. Nedanstaende diagram visar forandringen i CSR-kommunikation

under finanskrisen och medelférandringen i de 6vriga aren bortom finanskrisen.
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Diagram 5.5 — medelférandring for CSR-kommunikation och dess kategorier under finanskrisen och de 6vriga aren

Vad som utlases ur ovanstaende diagram ar att medelférandringen under finanskrisen i
relation till de Ovriga aren bortom finanskrisen ar relativt stor. Forandring i CSR-
kommunikation under finanskrisen ar 48 procent storre an forandringen i de Gvriga aren
bortom finanskrisen. | de 6vriga aren bortom finanskrisen ar medelvardet for Forandring i
CSR-kommunikation 65,6 ord, medan medelvardet for Férandring i CSR-kommunikation
under finanskrisen ar 97,1 ord. Forandring i kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande
hade en lagre medelforandring under finanskrisen &n vad som annars var fallet.
Medelforandringen var 19 procent lagre under finanskrisen, med en medelférandring pa
12,2 ord under finanskrisen och 15,1 ord i Gvriga ar bortom finanskrisen. Férandring i
kommunikation av miljémassigt ansvarstagande ¢kade i storre grad under finanskrisen, i
och med att medelférandringen Okade med 71 procent under finanskrisen.
Medelforandringen under finanskrisen var 33,2 ord, medan medelforandringen i 6vriga ar

bortom finanskrisen var 19,4 ord. Den storsta 6kningen skedde inom Forandring i
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kommunikation av socialt ansvarstagande. Harvid & medelférandringen 80 procent hogre

under finanskrisen.

medelférandringen i 6vriga ar bortom finanskrisen var 19,9 ord.

Medelférandringen under finanskrisen var 35,8 ord, medan

Beroende variabel Period Medel Star!dard- Skillnad  Signifikans
avvikelse

Forandring i CSR- Under - 104 | 971 | 213,38

Kommunikation f!nanskrlsen 31,6 0,164
Ovriga ar 378 65,6 226,5

Forandring i kommunikation | Under

av ekonomiskt finanskrisen 104 12,2 48,9 -2,9 0,591

ansvarstagande Ovriga ar 378 15,1 48,0

Forandring i kommunikation | Under

av miljdmassigt finanskrisen 104 33,2 834 13,9 0,187

ansvarstagande Ovriga ar 378 19,4 97,5

Forandring i kommunikation l{nder . 104 35,8 86,6

av socialt ansvarstagande f!nansktlsen 15,9 0,129
Ovriga ar 378 19,9 96,6

Tabell 5.6 — t-test for forandring av CSR-kommunikation och dess kategorier under finanskrisen och de 6vriga aren

Ovanstaende tabell utlaser dock att medelforandringen under finanskrisen i relation till de
ovriga aren bortom finanskrisen inte ar signifikant skilda fran varandra. Medelférandringen
ar storre under finanskrisen relativt sett, men samtidigt ar standardavvikelsen mycket hog.
Detta leder till att t-testet pavisar en icke-signifikant skillnad mellan de olika perioderna.

5.1.6 Forandring av CSR-kommunikation innan, under och efter finanskrisen

Nedanstaende diagram illustrerar medelforandringen under tre perioder: den for innan
finanskrisen, under finanskrisen och efter finanskrisen. Innan finanskrisen markerar
perioderna 2006 till 2007 och 2007 till 2008. Under finanskrisen ar 2008 till 2009. Efter
finanskrisen ar perioderna 2009 till 2010 samt 2010 till 2011. Foéregdende test gav inget
signifikant resultat. En anledning till denna uppdelning &r foljaktligen for att underséka om
Forandring i CSR-kommunikation under finanskrisen ar till betydande grad skild fran
Forandring i CSR-kommunikation i de 6vriga perioderna bortom finanskrisen. En
signifikant 6kning under finanskrisen i relation till 6kningen under évriga perioder bortom
finanskrisen kan tyda pa att finanskrisen orsakade en kraftig forandring av kvantiteten

CSR-kommunikation.
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Diagram 5.6 — medelférandring for CSR-kommunikation och dess kategorier innan, under och efter finanskrisen

Den kraftigaste medelforandringen &r fortsatt medelforandringen under finanskrisen. Det
som kan utlasas ur tabell 5.7 ar att medelvardet pa Forandring i CSR-kommunikation &r
97,1 ord under finanskrisen, i relation till en medelférandring pa 68,7 ord innan
finanskrisen. Forandring i kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande 6kade med 12,2
ord under finanskrisen, medan Forandring i kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande
hade en medelokning pa 18,8 ord innan finanskrisen. Darforutom okade Forandring i
kommunikation av miljomassigt ansvarstagande med 33,2 ord under finanskrisen, medan
Forandring i kommunikation av miljomassigt anvarstagande 6kade med 21,7 ord innan
finanskrisen. Forandring i kommunikation av socialt ansvarstagande hade en
medelforandring pa 35,8 ord under finanskrisen, medan Forandring i kommunikation av

socialt ansvarstagande dkade med 21,9 ord innan finanskrisen.
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Okningen ar annu lagre i genomsnitt efter finanskrisen. Forandring i CSR-kommunikation
Okade med 55,7 ord efter finanskrisen. Darutdver d6kade Foérandring i kommunikation av
ekonomiskt ansvarstagande med 11 ord efter finanskrisen. Forandring i kommunikation av
miljomassigt ansvarstagande hade en medelékning pa 16,7 ord efter finanskrisen, samtidigt
som Forandring i kommunikation av socialt ansvarstagande okade med 17,6 ord efter

finanskrisen.

Medel6kningen av CSR-kommunikation ar storre totalt sett och for samtliga kategorier av
kommunikationer av samhalleligt ansvarstagande under finanskrisen i relation till de 6vriga

perioderna. Detta stimmer Overens med allt férutom Férandring i kommunikation av

ekonomiskt ansvarstagande, som har en hogre medel6kning innan finanskrisen.

Beroende variabel Period Antal Medelvarde Starrdard- Skillnad Signifikans
awvikelse
e S Innan finanskrisen | 200 68,7 167,9

Forandring i CSR-kommunikation Under finanskrisen | 104 97.1 213.8 28,5 0,239
Forandring i kommunikation av Innan finanskrisen | 200 18,8 45,7 65 0.250
ekonomiskt ansvarstagande Under finanskrisen | 104 12,2 48,9 ! !
Forandring i kommunikation av Innan finanskrisen | 200 21,7 68,0 115 0.198
miljémassigt ansvarstagande Under finanskrisen | 104 33,2 83,4 ’ ’
Forandring i kommunikation av Innan finanskrisen | 200 21,9 70,4 139 0,160
socialt ansvarstagande Under finanskrisen | 104 35,8 86,6 ! !

Tabell 5.7 — t-test som jamfor forandringen av CSR-kommunikation innan och under finanskrisen

Standard-

Beroende variabel Period Antal Medelvarde :
avvikelse

Skillnad Signifikans

e e I Under finanskrisen | 104 97,1 213,8
Forandring i CSR-kommunikation Efter finanskrisen 178 55,7 278.4 41,5 0,191
Forandring i kommunikation av Under finanskrisen | 104 12,2 48,9 12 0.840
ekonomiskt ansvarstagande Efter finanskrisen 178 11,0 50,2 ! !
Forandring i kommunikation av Under finanskrisen | 104 33,2 83,4 165 0224
miljdmassigt ansvarstagande Efter finanskrisen 178 16,7 122,7 ’ ’
Forandring i kommunikation av Under finanskrisen | 104 35,8 86,6 182 0175
socialt ansvarstagande Efter finanskrisen 178 17,6 119,5 ! !

Tabell 5.8 — t-test som jamfor forandringen av CSR-kommunikation under och efter finanskrisen

De tva ovanstaende tabellerna inkluderar data fran t-testen mellan de olika perioderna.
Hérvid ar fordndringarna statistiskt signifikant skilda. Med andra ord &r inte den relativt
storre 6kningen under finanskrisen varken signifikant stérre an medelforandringen i aren

innan finanskrisen eller medelférandringen i aren efter finanskrisen. Resultatet tyder
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aterigen pa att finanskrisen inte har haft en signifikant paverkan pa svenska foretags CSR-

kommunikationer.

5.1.7 CSR-kommunikation - jimforelse mellan sektorer

Foregaende test har pavisat att det inte finns samband mellan finanskris och svenska
foretags CSR-kommunikationer nar samtliga foretag inom urvalet studeras. For att
ytterligare undersdoka studiens data granskas harndst svenska foretags CSR-
kommunikationer fordelat pa olika sektorer. Nastkommande undersokning gérs saledes for
att undersoka om en given sektors CSR-kommunikation har paverkats av finanskrisen.

Forst presenteras Gversiktlig data pa kvantiteten CSR-kommunikation per sektor.

Corporate Social
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Diagram 5.7 — medelkvantitet for CSR-kommunikation och dess kategorier per sektor

| diagram 5.7 ar det tydligt att det finns stora skillnader mellan sektorer. Det utldses att

totalt sett kommunicerar foretag inom sektorn Ravaror mest CSR i samtliga kategorier,
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forutom nar det kommer till kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande. Foretagen
inom Ravaror och Industriverksamhet producerar mest CSR-kommunikation, medan
foretagen inom Sjukvard och Teknik producerar minst CSR-kommunikation. Nar det
kommer till de olika kategorierna av kommunikationer av samhalleligt ansvarstagande ar
kvantiteten kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande relativ likstalld sett over de
olika sektorerna, darvid foretag inom sektorn Industriverksamhet kommunicerar mest.
Sektorn Ravaror kommunicerar ut mest miljomassigt ansvarstagande, medan sektorerna
Ekonomi, Sjukvard och Teknik kommunicerar ytterst lite miljomassigt ansvarstagande.
Dérforutom kommuniceras socialt ansvarstagande i storst grad av féretag inom sektorn

Ravaror och i lagst grad av sektorn Ekonomi.

Sammanfattningsvis kommunicerar foretagen inom sektorn Ravaror mest CSR-
kommunikation. Sektorn Ravaror kommunicerar daven mest miljoméassigt och socialt
ansvarstagande. Dérutéver kommunicerar foretagen inom sektorn Teknik minst CSR-
kommunikation. Sektorn Teknik kommunicerar &ven minst miljomaéssigt och socialt
ansvarstagande. Foretagen inom sektorn Industriverksamhet kommunicerar mest
ekonomiskt ansvarstagande, medan det ekonomiska ansvarstagandet kommuniceras i lagst

grad av foretagen inom sektorn Sjukvard.

Bilaga 5 visar att den genomsnittligt sett mest producerande sektorn for CSR-
kommunikation &r Ravaror, och ar signifikant hogre an alla andra sektorer, forutom
Industriverksamhet. Den sistndmnda sektorn kommunicerar mest ekonomiskt
ansvarstagande, och producerar signifikant mer &n alla andra sektorer. Det miljomassiga
ansvarstagandet kommuniceras ut i hogst grad av sektorn Ravaror, som dven producerar
signifikant mer dn resten av sektorerna. Foretagen inom sektorn Ravaror kommunicerar
mest socialt ansvarstagande. Harvid &ar sektorn Ravaror signifikant hogre i relation till

sektorerna Ekonomi och Teknik.

110



5.1.8 CSR-kommunikation under finanskrisen per sektor
Den hér sektionen och nésta sektion presenterar data enbart om t-testen visar att data ar
signifikanta. Anledningen till detta &r att méangden data blir for stor, och presentationen av

all data tar upp for mycket plats. Data av detta slag bidrar dessutom marginellt till studien.

For att underséka om svenska foretags CSR-kommunikationer inom en specifik sektor har
paverkats av finanskrisen undersoktes skillnaden i kvantiteten CSR-kommunikation mellan
aren under finanskrisen och 6vriga ar bortom finanskrisen. Ingen av sektorerna ar dock
signifikant skild nar det géller CSR-kommunikation under finanskrisen i relation till 6vriga
ar bortom finanskrisen. Varken CSR-kommunikation eller de 6vriga beroende variablerna
ar signifikant hogre eller lagre under finanskrisen i relation till CSR-kommunikation i

dvriga ar bortom finanskrisen. Darmed presenteras ingen data med denna periodindelning.

5.1.9 CSR-kommunikation innan, under och efter finanskrisen per sektor

Nar uppdelning istallet gors utifran uppdelningen innan finanskrisen, under finanskrisen
och efter finanskrisen finnes att kommunikation av miljomassigt ansvarstagande for
sektorn Ekonomi samt kommunikation av socialt ansvarstagande for sektorn
Konsumenttjanster uppvisar signifikanta skillnader mellan perioderna. Medelvardet for
kommunikation av miljdmassigt ansvarstagande for sektorn Ekonomi ar 75,2 ord innan
finanskrisen, medan medelvardet for kommunikation av miljomaéssigt ansvarstagande for

sektorn Ekonomi 6kar med 41,6 ord, till 116,8 ord under finanskrisen. Nar under och efter

finanskrisen studeras utlases en 6kning pa 32,6 ord, till 149,5 ord efter finanskrisen.

Beroende var. Period 'Antal Medelvirde Standardavvikelse Skillnad Signifikans
o Innan finanskrisen | 44 75,2 47,3 .
:3“;':;2::';2:2: Under finanskrisen | 46 116,8 73,8 416 | 0002
Under finanskrisen | 46 116,8 73,8
ansvarstagande : : 2 102
& Efter finanskrisen 40 149,5 107,9 32,6 0,10

Tabell 5.9 — kommunikation av miljomassigt ansvarstagande for sektorn Ekonomi

Resultatet fran t-testet tyder pa att det finns ett samband mellan finanskris och
kommunikation av miljoméssigt ansvarstagande inom sektorn Ekonomi. Tabell 5.9
forklarar anledningen till detta samband. Okningen fran innan till under finanskrisen &r

signifikant, medan 6kningen fran under till efter finanskrisen inte ar signifikant.
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Liknande resultat finnes ndr kommunikation av socialt ansvarstagande for sektorn
Konsumenttjanster studeras mellan perioderna. For sektorn Konsumenttjanster var
medelantalet ord for kommunikation av socialt ansvarstagande 251,0 ord innan
finanskrisen och 362,7 ord under finanskrisen. Detta medférde en ékning pa 111,7 ord. Nar

under och efter finanskrisen studeras utlases en okning pa 51,1 ord, till 413,8 ord efter

finanskrisen.

Beroende var. Period Antal Medelvarde Standardavvikelse Skillnad Signifikans
Komm. av socialt Innan finanskrisen 28 251,0 161,2 1117 0.08*
ansvarstagande — Under finanskrisen | 30 362,7 297,8 ’ ’
Sektor: Under finanskrisen 30 362,7 297,8 511 0503
Konsumenttjanster Efter finanskrisen| 26 413,8 268,9 ! !

Tabell 5.10 — kommunikation av socialt ansvarstagande for sektorn Konsumenttjénster

Detsamma resonemang kan foras med detta resultat. Pa grund av att skillnaden mellan
medelantalet ord innan finanskrisen &r signifikant skilt fran medelvardet under
finanskrisen, samtidigt som skillnaden mellan under och efter finanskrisen inte &r
signifikant tyder detta resultat pa att ett samband finns mellan finanskris och

kommunikation av socialt ansvarstagande inom sektorn Konsumenttjanster.

Jamforelse av forandringen av CSR-kommunikation per ar och period har tidigare
presenterats. Forandring av CSR-kommunikation eller o6vrig kommunikation av
samhélleliga ansvarstaganden kan dock inte goras for sektorer, av den orsaken att antalet
observationer ar for lagt. Antalet observationer bor uppga till minst 30 stycken. En del
sektorer har enbart atta till nio observationer per ar eller period. Analys kan saledes inte
goras pa ett bra och tillforlitligt satt, i och med att analysen inte kan ge reliabla svar.
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009)
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5.1.10 Regressions- och korrelationsanalys

Under denna sektion presenteras regressionsanalyser for studiens beroende variabler (=
CSR-kommunikation, kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande, kommunikation av
miljémassigt ansvarstagande och kommunikation av socialt ansvarstagande). En
korrelationsanalys per beroende variabel kommer att goéras, i syfte att uppvisa samband

mellan oberoende och beroende variabler nar dvriga variabler inte paverkar varandra.

Regressionsanalys syftar till att besvara hur mycket variationerna i de oberoende
variablerna forklarar variationerna i de beroende variablerna. De olika beroende
variablerna analyseras var for sig, darvid sambandet mellan finanskris samt
kontrollvariabler och de beroende variablerna undersoks. Regressionsanalysen berikar
analysen, genom att aven kontrollvariabler tas till beaktning. Detta kan t-testen inte gora.
Besvarandet av hypotes 1 och 2 ar huvudanledningen till att regressionsanalyser anvands.
Huvudanledningen till regressionsanalyserna ar saledes att svara pa om det finns ett positivt
eller negativt samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer
och kategorier av kommunikationer av samhalleligt ansvarstagande. Sektionen avslutas

med en sammanfattning av resultaten fran regressionsanalysen.

CSR-kommunikation

Harvid &r den beroende variabeln CSR-kommunikation. De oberoende variablerna &r
storlek, lénsamhet, skuldsattningsgrad, sektor och finanskris. Tabell 5.12 visar att samtliga
variabler kan undersokas i regressionsanalysen, av den anledningen att toleransvardena
ligger pa en acceptabel niva. Toleransvardena &r saledes minst pa vardet 0,1. Darmed finns
inga risker for multikollinaritet. Modellens signifikans ar ocksa av acceptabel niva.

De oberoende variablerna som underséks har lett till ett R*-varde pa 0,427. Variationerna
av svenska foretags CSR-kommunikationer kan foljaktligen forklaras till 42,7 procent av
variationerna av de oberoende variablerna. Resterande procentandel forklaras av andra

variabler, som inte undersoks i denna studie.
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Signifikans av modellen 0,000**
0 atio R Square 0,427
Adjusted R Square 0,422
Dberoende variabe Beta - 3 0
Storlek 0,622 0,000** 0,921
Lonsamhet 0,038 0,256 0,927
Skuldséattningsgrad -0,130 0,000** 0,856
Sektor 0,164 0,000** 0,956
Finanskris 0,008 0,808 0,995

Tabell 5.11 — regressionsanalys for CSR-kommunikation

Tabell 5.11 visar att det inte finns ett signifikant samband mellan finanskris och kvantiteten
CSR-kommunikation. Storlek, skulds&ttningsgrad och sektor uppvisar dock ett signifikant
samband i relation till kvantiteten CSR-kommunikation. Beta-vardet visar att storlek har
det starkaste sambandet med CSR-kommunikation, samtidigt som skuldsattningsgrad har
ett negativt och svagt samband med CSR-kommunikation. Variabeln sektor har aven ett

positivt men relativt svagt samband.

Oberoende variabel CSR-kommunikation

. . Korrelation 0,018
Finanskris —
Signifikans 0,666
Korrelation 0,586**
Storlek ——
Signifikans 0,000
Lénsamhet Korrelation 0,077*
Signifikans 0,066
. . Korrelation -0,021
Skuldséattningsgrad —
Signifikans 0,611
Korrelation 0,311**
Sektor ——
Signifikans 0,000
o Korrelation -0,133**
Ar 2006 -
Signifikans 0,001
q Korrelation -0,081**
Ar 2007 R
Signifikans 0,048
o Korrelation -0,023
Ar 2008 -
Signifikans 0,576
a Korrelation 0,045
Ar 2 ’
003 Signifikans 0,272
o Korrelation 0,093**
Ar 2010 -
Signifikans 0,025
a Korrelation 0,110**
Ar 2011 -
Signifikans 0,008
o Korrelation 0,200**
Aren —
Signifikans 0,000

Tabell 5.12 — korrelationsanalys mellan de oberoende variablerna och CSR-kommunikation
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Inte heller Kkorrelationsanalysen pavisar ett samband mellan finanskris och CSR-
kommunikation. Variabeln aren finns i korrelationsanalysen for att undersoka om svenska
foretags CSR-kommunikationer uppvisar ett samband genom tid. Det positiva och
signifikanta sambandet mellan aren och CSR-kommunikation tyder pa en arsvis ékning av
svenska foretags CSR-kommunikationer, och detta utan inverkan av finanskrisen, eftersom

finanskrisen &r insignifikant.

Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande
Toleransvardena ar harvid pad acceptabel niva, samtidigt som att modellen for
kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande ar av hdg signifikans. R%-vardet &r pé 0,340,

och &r saledes lagre an vad som var fallet med forklaringsgraden for CSR-kommunikation.

Signifikans av modellen 0,000**
R Square 0,340
Adjusted R Square 0,334

Oberoende variabel Signifikans

Kommunikation av
ekonomiskt ansvarstagande

Storlek 0,550 0,000** 0,921
Lonsamhet 0,069 0,051* 0,927
Skuldsattningsgrad -0,010 0,796 0,856
Sektor 0,130 0,000** 0,956
Finanskris 0,001 0,987 0,995

Tabell 5.13 — regressionsanalys for kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande

Finanskrisen uppvisar inte heller ett signifikant samband med kommunikation av
ekonomiskt ansvarstagande. Storlek, I6nsamhet och sektor ar dock signifikanta variabler
for svenska foretags kommunikationer av ekonomiskt ansvarstagande. Storlek uppvisar ett
positivt samband, och har &ven den starkaste sambandsforklaringen. Sambandet mellan
Ionsamhet och kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande ar positivt, men relativt

svagt. Variabeln sektor uppvisar ocksa ett positivt samband.
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Oberoende variabel Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande

. . Korrelation 0,002
Finanskris —
Signifikans 0,961
Korrelation 0,560%*
rlek >
Storle Signifikans 0,000
L8 het Korrelation 0,078*
onsamne Signifikans 0,062
Korrelation 0,079*
kuldsattningsgr :
Skuldsatt 858 ad Signifikans 0,059
Korrelation 0,190**
Sektor —
Signifikans 0,000
o Korrelation -0,078*
Ar 2006 ——
Signifikans 0,060
o Korrelation -0,040
Ar 2007 —
Signifikans 0,340
o Korrelation -0,010
Ar 2008 —
Signifikans 0,805
o Korrelation 0,013
Ar 2009 —
Signifikans 0,758
o Korrelation 0,050
Ar 2010 —
Signifikans 0,224
a Korrelation 0,071*
Ar 2011 A
Signifikans 0,085
R Korrelation 0,114**
Aren —
Signifikans 0,006

Tabell 5.14 — korrelationsanalys mellan de oberoende variablerna och kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande

Korrelationsanalysen visar att samma sambandsforklaring foreligger. Det finns saledes
inget signifikant samband, och finanskrisen har darmed inte signifikant paverkat
kommunikationen av det ekonomiska ansvarstagandet. Kommunikation av ekonomiskt
ansvarstagande har ocksa ett positivt samband med variabeln aren, och detta tyder pa en
arsvis 6kning av svenska foretags kommunikationer av ekonomiskt ansvarstagande, vilket

ar utan inverkan av finanskrisen, eftersom finanskrisen ar insignifikant.

Kommunikation av miljémassigt ansvarstagande
Toleransvérden for kommunikation av miljomassigt ansvarstagande ar pa tillfredstallande
niva. Darférutom ar modellen av hdg signifikans. R®-vardet ar pa 0,327, och &r det lagsta

R2-vardet sett till de undersokta beroende variablerna.
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Signifikans av modellen 0,000**

y - R Square 0,327
- - Adjusted R Square 0,321

Oberoende variabe Beta o : 0
Storlek 0,471 0,000** 0,921
Lonsamhet -0,029 0,413 0,927
Skuldséattningsgrad -0,175 0,000** 0,856
Sektor 0,268 0,000** 0,956
Finanskris 0,010 0,774 0,995

Tabell 5.15 — regressionsanalys for kommunikation av miljomaéssigt ansvarstagande

Det finns inget samband mellan finanskris och kommunikation av miljomaéssigt
ansvarstagande. Storlek, skuldsattningsgrad och sektor &r emellertid signifikanta variabler
for svenska foretags CSR-kommunikationer. Storlek har aterigen ett positivt samband med
den studerade beroende variabeln. Sambandet mellan skuldsattningsgrad och
kommunikation av miljomassigt ansvarstagande ar negativt och stdrre an vid 0Ovriga
beroende variabler. Variabeln sektor uppvisar ocksa ett positivt samband med

kommunikation av miljomassigt ansvarstagande.
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Oberoende variabel Kommunikation av miljomissigt ansvarstagande

. . Korrelation 0,043
Finanskris —
Signifikans 0,298
Korrelation 0,429**
rlek >
Storle Signifikans 0,000
L& het Korrelation 0,019
onsamnhe
Signifikans 0,648
Korrelation -0,098**
kuldsattningsgr .
Skuldsatt 858 ad Signifikans 0,019
Korrelation 0,423**
Sektor —
Signifikans 0,000
o Korrelation -0,130%**
Ar 2006 —
Signifikans 0,002
a Korrelation -0,086**
Ar 2007 —
Signifikans 0,038
o Korrelation -0,003
Ar 2008 —
Signifikans 0,947
o Korrelation 0,057
Ar 2009 —
Signifikans 0,170
o Korrelation 0,080*
Ar 2010 —
Signifikans 0,052
a Korrelation 0,089**
Ar 2011 —
Signifikans 0,031
o Korrelation 0,184**
Aren —
Signifikans 0,000

Tabell 5.16 — korrelationsanalys mellan de oberoende variablerna och kommunikation av miljdmdssigt ansvarstagande

Resultaten som har aterfunnits i de tidigare korrelationsanalyserna hittas dven i denna
beroende variabel. Det finns darmed inget samband mellan finanskris och kommunikation
av miljomassigt ansvarstagande. Ett positivt samband finns aterigen mellan aren och den
undersokta beroende variabeln, vilket tyder pa en arsvis okning av svenska foretags CSR-
kommunikationer, och detta utan inverkan av finanskrisen, eftersom finanskrisen ar

insignifikant.

Kommunikation av socialt ansvarstagande

Toleransvarden for kommunikation av socialt ansvarstagande &ar av acceptabel niva.
Regressionsanalysen visar aven att modellen ar av signifikans. Med ett R>-varde pé 0,379
har de oberoende variablerna nastan lika stor effekt pa kommunikation av socialt

ansvarstagande som vid total CSR-kommunikation.
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Signifikans av modellen 0,000**
- R Square 0,379
Adjusted R Square 0,374
Dberoende variabe Beta o : 0
Storlek 0,613 0,000** 0,921
Lonsamhet 0,086 0,013** 0,927
Skuldséattningsgrad -0,129 0,000** 0,856
Sektor 0,036 0,284 0,956
Finanskris 0,012 0,717 0,995

Tabell 5.17 — regressionsanalys for kommunikation av socialt ansvarstagande

Hérvid finns inget samband mellan finanskris och kommunikation av socialt
ansvarstagande. Det kraftigaste sambandet &r annu en gang det mellan storlek och den
beroende variabeln. Lonsamhet har ett positivt men betydligt svagare samband i relation till

de Ovriga beroende variablerna. Sambandet mellan skuldsattningsgrad och kommunikation

av socialt ansvarstagande ar negativt och relativt svagt.

. . Korrelation 0,018
Finanskris —
Signifikans 0,663
Korrelation 0,565**
Storlek :
Signifikans 0,000
. Korrelation 0,125*
Lonsamhet —
Signifikans 0,003
. . Korrelation -0,016
Skuldséattningsgrad —
Signifikans 0,702
Sektor Korrelation 0,187**
Signifikans 0,000
q Korrelation -0,131**
Ar 2006 N
Signifikans 0,001
a Korrelation -0,090**
Ar 2007 -
Signifikans 0,030
a Korrelation -0,033
Ar 2 :
008 Signifikans 0,422
q Korrelation 0,056
Ar 2009 —
Signifikans 0,177
a Korrelation 0,102**
Ar 2010 N
Signifikans 0,014
q Korrelation 0,106**
Ar 2011 N
Signifikans 0,010
a Korrelation 0,206**
Aren —
Signifikans 0,000

Tabell 5.18 — korrelationsanalys mellan de oberoende variablerna och kommunikation av socialt ansvarstagande
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Kommunikation av socialt ansvarstagande pavisar samma resultat mellan finanskris och
mellan aren som alla andra ovanstdende beroende variabler. Det finns séledes inget
samband mellan finanskrisen och kommunikation av socialt ansvarstagande, men ett
positivt samband finns mellan dren och kommunikation av socialt ansvarstagande, och
detta tyder pa en arsvis Okning av svenska foretags kommunikationer av socialt
ansvarstagande, och detta utan inverkan av finanskrisen, eftersom finanskrisen é&r

insignifikant. Se bilaga 6 for en fullstandig korrelationsanalys.

Sammanfattning av regressions- och korrelationsanalys

Inget samband har funnits mellan finanskrisen och de studerade beroende variablerna. Med
andra ord &r svenska foretags CSR-kommunikationer inte signifikant mer eller mindre
omfattande under finanskrisen for varken CSR-kommunikation eller dess kategorier av
samhalleligt ansvarstagande. Det signifikanta positiva sambandet mellan aren och samtliga
studerade beroende variabler tyder pa att svenska foretags CSR-kommunikationer 6kar per

o

ar.

Storlek uppvisar ett positivt samband for samtliga undersokta beroende variabler.
Sambandet mellan l16nsamhet och CSR-kommunikation aterfinns inom kommunikation av
ekonomiskt och socialt ansvarstagande. Det sambandet ar positivt och relativt svagt.
Skuldsattningsgraden uppvisar ett negativt samband mellan svenska foretags CSR-
kommunikationer och alla andra kategorier, forutom kommunikationer av ekonomiskt
ansvarstagande. Utover kommunikation av socialt ansvarstagande hittades ett samband
mellan sektorer och de beroende variablerna. Overlag ar storleken den mest betydande
faktorn, varefter variabeln sektor ar nast storst. Skuldsattningsgraden &r ocksa en betydande
faktor. Lonsamheten har emellertid enbart ett svagt samband ndr det kommer till
kommunikation av ekonomiskt och socialt ansvarstagande. Samtliga variabler uppvisar ett
positivt samband ndr variablerna &r signifikanta, forutom skuldséttningsgraden, som har ett

negativt samband i relation till de beroende variablerna.
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5.1.11 Diskussion av resultaten fran innehallsanalysen

Om finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Testerna och analyserna tyder pa att finanskrisen inte har paverkat kommunikationen av
CSR, och det sett till den totala kommunikationen och dess underliggande kategorier av
kommunikationer av samhalleligt ansvarstagande. Resultaten visar en svag 6kning per ar,
darvid finanskrisen dock inte spelade signifikant roll, eftersom forédndringen av svenska
foretags CSR-kommunikationer inte var signifikant hogre under finanskrisen i relation till
dvriga ar bortom finanskrisen, dven om forandringen var storst under finanskrisen. Detta
stdimmer 6verens med Mia och Al-Mamuns (2011) studie, som har kommit fram till att
australiska foretags CSR-kommunikationer dkade med tiden, och att australiska foretags
CSR-kommunikationer 6kade mellan 2006 och 2008, men att 6kningen inte var tillracklig
stark for att kunna bero pa finanskrisen. Den har studien har darférutom studerat svenska
foretags CSR-kommunikationer efter finanskrisen, och det har kunnat konstateras att
skillnaden mellan svenska foretags CSR-kommunikationer under finanskrisen och svenska
foretags CSR-kommunikationer under 2006 till 2007 samt 2010 till 2011 &r insignifikant.

Hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Resultatet som forklaras ovan stammer Overens for samtliga kategorier av
kommunikationer av samhalleligt ansvarstagande. Analysen tyder att endast féretag inom
sektorn Ekonomi har ett samband med finanskrisen nar det kommer till kommunikation av
miljomaéssigt ansvarstagande. Likaledes tycks foretagen inom sektorn Konsumenttjanster
ha ett samband med finanskrisen anbelangandes kommunikation av socialt ansvarstagande.
Det forblir dock oséakert om finanskrisen dr den paverkande faktorn, alternativt om en
signifikant okning hade skett oavsett finanskrisen under aren 2008 och 2009. Pa grund av
att dessa sektorer inte Okade signifikant i annan kommunikation av samhalleligt
ansvarstagande, och eftersom ingen annan sektor ¢kade sina kommunikationer av
samhalleliga ansvarstaganden signifikant tyder detta dock pa att det &r mycket osékert att

okningen beror pa finanskrisen.
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Ovriga resultat

Kontrollvariabler jamfordes med svenska foretags CSR-kommunikationer. Forhallandet
mellan foretags storlek och paverkan pa kvantiteten CSR-kommunikation stammer 6verens
med flera tidigare utforda studier (Branco & Rodrigues 2008; Mia & Al-Mamun 2011; Neu
et al. 1998; Reverte 2009). Detta kan bero pa att storre foretag har relativt fler
intressentgrupper som efterfrigar CSR-kommunikation, varfor CSR-kommunikation okar
nar foretag vaxer (Karaibrahimoglu 2010). Andra anledningar till mer omfattande CSR-
kommunikation for storre foretag ar att storre foretag & mer mottagliga for granskning,
samtidigt som att storre foretag ar mer synliga for allmanheten. (Reverte 2009; Branco &
Rodrigues 2008)

Tidigare utférda studier har ocksa undersokt sambandet mellan foretags 1onsamheter och
CSR-kommunikation. Ett antal studier har funnit att foretags I6nsamheter inte har ett
samband med CSR-kommunikation (Branco & Rodrigues 2008; Cowen et al. 1982, se
Roberts 1992; Haniffa & Cooke 2005; Reverte 2009). Det har forhallandet aterfanns ocksa
i denna studie.

Ett positivt men svagt samband pavisades dock nar det kom till kommunikation av
ekonomiskt och socialt ansvarstagande. Flera forfattare har lagt fram argument till varfor
Okad I6nsamhet kan bidra till 6kad CSR-kommunikation. Belkaoui och Karpik (1989, se
Reverte 2009) har argumenterat for att ett I6nsamt foretag har en foretagsledning med
nodvandig kunskap. En sadan foretagsledning forstar dven fordelarna med CSR. Detta
skulle i sin tur leda till att foretag har en mer omfattande CSR-kommunikation. Lénsamma
foretag ar dessutom mer utsatta for granskning, och kommunicerar darmed mer CSR (Ng &
Koh 1994, se Reverte 2009). Ddarutover har mer l6nsamma foretag mer resurser att
spendera pa CSR-kommunikation (Cowen et al. 1987, Hackston & Milne 1996, Pirsch et
al. 2007, se Reverte 2009).

Ett samband mellan skuldsattningsgrad och CSR-kommunikation har huvudsakligen inte
funnits i tidigare studier. Roberts (1992) har dock funnit att skuldsattningsgraden har ett

samband med CSR-kommunikation. Detta visar ocksa denna studies regressionsanalys. Ett
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argument till att skuldsattningsgraden skulle ha ett negativt samband med CSR-
kommunikation &r att foretag som ar kraftigt belanade har en starkare relation till sina
langivare. Foretagen behdver darigenom inte offentliggéra CSR-kommunikation i samma
omfattning, eftersom langivarna far efterfrdgad information pa andra sétt, och kraver
saledes inte att CSR kommuniceras ut for allmanhetens askadning (Purushothaman et al.
2000, se Reverte 2009).

Den har studien undersokte ocksa sektorer. Sektorerna fordelades i miljopaverkande eller
icke-miljopaverkande verksamheter. Reverte (2009) har kommit fram till att foretag med
miljopaverkande verksamheter producerar mer omfattande CSR-kommunikation.
Detsamma resultat har fatts i denna studie. Den mer omfattande CSR-kommunikationen
fran foretag i sektorer med miljopaverkande verksamheter kan bero pa att foretag i sektorer
med miljopaverkande verksamheter har storre effekter pa miljon. Detta kan leda till att
intressenter kraver mer CSR-information fran foretag i sektorer med miljopaverkande

verksamheter.

Vad kan den insignifikanta 6kningen under finanskrisen ha berott pa? For att besvara denna
fragestallning presenteras och analyseras harmed data for storlek, I6nsamhet och
skuldsattningsgrad under finanskrisen i relation till Gvriga ar bortom finanskrisen. Det som
kan utlasas i nedanstdende tabell &ar att varken storlek eller skuldsattningsgrad under
finanskrisen &r signifikant skild frdn medelvardet i Gvriga ar bortom finanskrisen.
Paradoxalt nog ar medelomséttningen hogre under finanskrisen an vad som ar fallet i
ovriga ar bortom finanskrisen. Ett annat urval med fGretag, vars omsattning eller
skuldsattningsgrad, som kraftigt forandrades under finanskrisen kan saledes eventuellt
uppvisa ett samband mellan finanskris och CSR-kommunikation &n vad som har varit fallet

i denna studies urval.
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Kontrollvariabel

Period

Antal Medelvarde

Standard-
avvikelse

Skillnad  Signifikans

Storlek lfnder f:nanskrlsen 208 | 27 041331 |48 950 000 1148 612 0,779
Ovriga ar 416 | 25892 719 |46 710 000
Lénsamhet lfnder f:nanskrlsen 202 14,30 37,65 787 0,089*
Ovriga ar 404 22,17 75,96
fi kri 202 1 252,17
Skuldsattningsgrad 9”0!‘” :nans risen | 20 30,38 22, 23,75 0,281
Ovriga ar 404 106,63 260,95

Tabell 5.19 — t-test mellan under finanskrisen och de 6vriga aren, med hansyn till studiens kontrollvariabler

Det har resonemanget kan aven tillampas pd resten av de beroende variablerna.

Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande som uppvisade samband med storlek och

I6nsamhet kan eventuellt uppvisa ett samband for foretag med gravt férdndrad omséttning

och lénsamhet. Darférutom kan kommunikation av miljomassigt ansvarstagande eventuellt

uppvisa ett

samband mellan finanskris

och kommunikation av miljémassigt

ansvarstagande, om foretags omsattning eller skuldsattningsgrad hade paverkats i stor

utstrdckning under finanskrisen. Kommunikation av socialt ansvarstagande hade ett

samband med storlek, I6nsamhet och skuldsattningsgrad. Ett samband mellan finanskrisen

och kommunikation av socialt ansvarstagande kan saledes eventuellt ha pavisats om nyss

namnda variabler hade forandrats i hdgre grad an vad som var fallet.
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5.1.12 Hypotesprovning

Studiens syfte &r att undersbka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige. Med innehallsanalysen fas svar pa om och hur
finanskrisen har paverkat svenska foretags CSR-kommunikationer. H1 avser att svara pa
om finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, och H2 syftar till att
besvara hur finanskrisen har paverkat svenska foretags CSR-kommunikationer. Med andra
ord syftar H2 till att besvara om det finns ett samband mellan finanskrisen och de olika
kategorierna av samhélleligt ansvarstagande. Resultatet ar att varken CSR-kommunikation

eller dess kategorier har forandrats under och pa grund av finanskrisen.

Om finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Hla: Det finns ett positivt samband mellan finanskrisen och svenska féretags CSR-
kommunikationer

H1b: Det finns ett negativt samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-

kommunikationer

Med resultaten fran innehallsanalysen forkastas bade Hla och Hib, eftersom inget
samband har funnits mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer.
Tidigare forskning som tyder pa en 6kning under finanskrisen i USA (Quelch och Jocz
2009, se Selvi, Wagner & Tiurel 2010) samt Litauen och Ruménien (Zaharia & Grundey
2010) aterfinns darmed inte for svenska foretag. En minskning av CSR-kommunikationer
som Karaibrahimoglu (2010) fann hos stora multinationella foretag och det negativa
sambandet mellan finanskris och CSR-kommunikation som Njoroge (2009) pavisade hos
multinationella foretag verkandes i Kenya har inte heller aterfunnits i denna studie.
Skillnader kan bland annat bero pa olika undersokningsmetoder och urval och kontext.
Resultatet tyder pa att denna studies foretag inte paverkades i hog grad av finanskrisen, till

den grad att det inte fanns ett behov av att forandra CSR-kommunikation.
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Hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

H2a: Det finns ett negativt samband mellan finanskrisen och svenska foretags
kommunikationer av det ekonomiska ansvarstagandet

H2b: Det finns ett positivt samband mellan finanskrisen och svenska foretags
kommunikationer av det miljéméassiga ansvarstagandet

H2c: Det finns ett positivt samband mellan finanskrisen och svenska foretags

kommunikationer av det sociala ansvarstagandet

Inga tidigare funna studier har undersdkt kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande. |
denna studie 16d argumentationen att sambandet mellan finanskrisen och ekonomiskt
ansvarstagande skulle vara negativt, pa grund av att féretag forsoker lagga mindre fokus pa
sina ekonomiska resultat under en finanskris, vilket har diskuterats av Branco & Rodrigues
(2008). Detta samband har dock inte funnits i denna studie. Studiens resultat tyder pa att
inget samband finns mellan finanskrisen och kommunikationer av det ekonomiska
ansvarstagandet. Kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande Okar ar for ar, och

okningen under finanskrisen var inte signifikant skild fran dvriga ar.

Inget positivt samband har heller aterfunnits mellan finanskrisen och kommunikation av
miljomaéssigt ansvarstagande. Hypotesen uppkom efter diskussionen att kommunikationen
av det miljomaéssiga ansvarstagandet kan 6ka under finanskrisen som ett satt att dra bort
uppmarksamhet fran potentiellt svaga finansiella resultat. Det fanns ett samband mellan
svenska foretags omsattning och storlek och skuldséttningsgrad i relation till CSR-
kommunikation, och i och med att omséttning, storlek och skuldsattningsgrad paverkades i
lag grad kan detta forhallande vara anledningen till att det inte patraffades ett samband

mellan finanskris och kommunikation av miljémassigt ansvarstagande.

Kommunikation av socialt ansvarstagande har inte heller samband med finanskrisen.
Darmed falsifieras denna hypotes tillsammans med de tva andra hypoteserna inom H2. Det
argumenterades for att socialt ansvarstagande skulle 6ka, for att dra bort uppmarksamhet
fran de ekonomiska resultaten under en finanskris. Den har beroende variabeln paverkades

av foretags omséttning, skuldsattningsgrad och lonsamhet. Varken omsattning eller
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skuldsattningsgrad var signifikant skilda fran ovriga ar, vilket kan forklara att inget
samband har aterfunnits mellan finanskris och kommunikation av socialt ansvarstagande.
Lonsamheten var visserligen signifikant lagre under finanskrisen, men eftersom
Ionsamheten enbart har ett mycket svagt samband mellan kommunikation av socialt
ansvarstagande var den signifikanta skillnaden inte tillracklig for att foréandra

kommunikationen av det sociala ansvarstagandet.

5.2 Webbenkiter

Syftet med denna studie ar att underséka om och i sadana fall hur och varfor eller varfor
inte finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa
indikatorer for CSR och stalla fragor till foretagsansvariga. Webbenkéaterna uppfyller hela
syftet, och det utifran att ha stallt fragor till foretagsansvariga. Analysen av webbenkater
studerar saledes svaren som har kommit fran foretagsansvariga. Harifran leds en diskussion
kring tendenser till samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-
kommunikationer. Observera att kontrollvariabler inte observeras for webbenkéterna, i och
med att webbenkaterna har ett fa antal svarande, varfor kontrollvariablerna skulle ta for
mycket plats, trots att data for kontrollvariabler i detta fall i stort sett &r intetsdgande
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

| den har delen av analysen presenteras data fraga for fraga, fordelat i om, hur och varfor
eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige. Typvarde och
median samt variationsbredd tas upp vid analysen av webbenkéter, pa grund av att de
forklarar hamtad data pa ett bra satt (Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

Studien har fatt svar fran respondenter som har uppgett sig for att vara hogt uppsatta

personer i respektive foretag. Tva av respondenterna valde dock att inte ange sina
positioner i foretaget.
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5.2.1 Om finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

24 respondenter svarade pa fraga 1, som syftade att besvara om CSR-kommunikationen
paverkades under finanskrisen. Tre av 24 respondenter svarade att CSR-kommunikationen
forandrades under finanskrisen. Detta motsvarar 12,5 procent av samtliga respondenters
svar. De respondenter som i fraga 2 svarade att CSR-kommunikationen forandrades under
finanskrisen svarade ocksa att CSR-kommunikationen 6kade under finanskrisen i fraga 4.

En stor andel foretagsansvariga svarade att CSR-kommunikationen forhéll sig densamma
under finanskrisen, i och med att 16 av 24 respondenter svarade att CSR-kommunikationen
forholl sig densamma under finanskrisen. Detta motsvarar cirka 66,7 procent av

respondenternas svar.

De ovriga respondenterna visste inte om CSR-kommunikationen fordndrades eller inte
forandrades under finanskrisen. Narmare bestamt har fem av 24 respondenter svarat pa
detta vis, och detta motsvarar 20,8 procent av respondenternas svar. Observera att
respondenterna inte rdknas som bortfall, av den anledningen att respondenterna foérmedlas
vidare till fragor om varfér de kommunicerade ut CSR under finanskrisen. Detta analyseras

vidare i sektionen Varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationen i

Sverige.
Fraga 7 Totalt A B
Fraga 7 Totalt A B Instammer helt - - -
A. Forandrad och 6kad . .
o Antal svar 15 3 |12 Instdmmer delvis - - -
CSR-kommunikation
B. Inte forandrad CSR- Varken instammer
N Typvérde 1 1 1 N 4 1 3
kommunikation eller tar avstand
Median 1 1 1 Tar delvis avstand 1 - 1
Variationsbredd | 1-3 [1-3(1-3 Tar helt avstand 8 2 6
Vet ej 2 - 2

Figur 5.1 — svar fran fraga 7

Respondenter som inte har svarat Vet ej i fraga 2 eller fraga 4 far en slutgiltig fraga i och
med fraga 7. Fraga 7 delas upp i tva delar. Den ena delen fragar om det var pa grund av
finanskrisen som CSR-kommunikationen forandrades, och den andra delen fragar om det

var pa grund av finanskrisen som CSR-kommunikationen inte forandrades. Fraga 7
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anvander sig av en Likert-skala fran 1 till 5, darvid 1 ar Tar helt avstand, 2 ar Tar delvis
avstand, 3 ar Varken instammer eller tar avstand, 4 &r Instammer delvis och 5 é&r
Instammer helt. Darférutom &r svarsalternativet Vet ej betecknad med siffran 99.
Ovanstaende figur forklarar nastkommande diskussion. Observera att A markerar
respondenter som har valt stigen Férandrad och 6kad CSR-kommunikation, och B ar
respondenter som har valt stigen Inte forandrad CSR-kommunikation. Totalt sett svarade 15
respondenter pa fragan kring huruvida finanskrisen &ndrade foretags CSR-
kommunikationer eller inte. Detta motsvarar 62,5 procent av samtliga respondenters svar.
Tre svarande kom fran stigen forandrad och okad CSR-kommunikation, och de resterande
12 respondenterna kom fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation. Ingen av foretagen
fran stigen forandrad och 6kad CSR-kommunikation svarade Vet ej pa fraga 7. Tva av
respondenterna som kom fran stigen forandrad och ckad CSR-kommunikation svarade Tar
helt avstand, och en respondent frdn samma stig svarade Varken instammer eller tar
avstand. Vad anbelangar foretagsansvariga som kom fran stigen inte férandrad CSR-
kommunikation svarade sex respondenter att de Tar helt avstand vid pastaendet om att
finanskrisen paverkade foretagets CSR-kommunikation, och bara ett foretag valde
svarsalternativet Tar delvis avstdnd. Darfoérutom svarade tre foretag Varken instammer

eller tar avstand, medan tva foretag svarade Vet ej.

| samtliga stigar svarade respondenterna till den grad att typvardet och medianen hamnade
pa 1, vilket motsvarar Tar helt avstand. Ytterligare mer var variationsbredden pa 1 till 3.
Med andra ord svarade respondenterna mellan Tar helt avstand och Varken instammer eller
tar avstand pa frdga 7. Respondenterna svarade darmed varken Instammer delvis eller

Instammer helt.

5.2.2 Hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Fragor som fragar hur finanskrisen paverkade svenska foretags CSR-kommunikationer
formedlas enbart till de respondenter som har angivit att CSR-kommunikationen
forandrades under finanskrisen, av de anledningarna att Gvriga respondenter antingen
svarar att CSR-kommunikationen inte forandrades eller att respondenter inte vet om att
CSR-kommunikationer har foréndrats eller inte forandrats under finanskrisen. Det har
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tidigare etablerats att foretagsansvariga som svarar att deras foretags CSR-
kommunikationer forandrades under finanskrisen ocksa har svarat att deras CSR-
kommunikationer 6kade under finanskrisen. Vad anger féretagen dock for varden nar det

kommer till kommunikationer av de olika samhélleliga ansvarstagandena?

Det ar totalt tre foretag som har svarat pa fragor rorandes hur finanskrisen paverkade
svenska foretags CSR-kommunikationer. Samtliga respondenter har svarat pa de
obligatoriska momenten. Likert-skalor anvands, med en skala fran 1 till 5, darvid 1 &r
Minskade mycket, 2 ar Minskade till viss del, 3 ar Oforandrat, 4 4r Okade till viss del, 5 ar
Okade mycket och 99 ar Vet gj.

Svaren vad anbelangar kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande har ett typvarde och
median pa 3. Samtliga respondenter svarade saledes att kommunikationen av det
ekonomiska ansvarstagandet forholl sig Oférandrat under finanskrisen. Kommunikation av
miljomassigt ansvarstagande har ett typvarde och median pa 5. Harvid svarade tva
foretagsansvariga att kommunikationen av det miljomassiga ansvarstagandet Okade
mycket, medan en foretagsansvarig svarade att kommunikationen av det miljémassiga
ansvarstagandet Okade till viss del. Variationsbredden &r séledes mellan 4 och 5. Med
andra ord &r variationsbredden fran Okade till viss del och Okade mycket. Kommunikation
av socialt ansvarstagande har ett typvarde och median pa 4. Héarvid svarade tva
foretagsansvariga att kommunikation av socialt ansvarstagande Okade till viss del, och en
foretagsansvarig svarade att kommunikationen av det sociala ansvarstagandet Okade
mycket. Variationsbredden &r fran 4 till 5. Med andra ord &r variationsbredden mellan
Okade till viss del och Okade mycket. Ingen svarade Vet gj.

En Oppen huvudfraga anvandes efter den slutna huvudfragan. Det var bara en
foretagsansvarig som valde att besvara detta icke-obligatoriska moment. Den
foretagsansvariga listade harvid upp det etiska ansvarstagandet. Harvid uppgavs ett vérde
pa 4, vilket motsvarar Okade till viss del. Det etiska ansvarstagandet har dock etablerats

vara ingaende i de tre andra samhalleliga ansvarstagandena, och i och med att det etiska
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ansvarstagandet ar for diffus mellan de tre olika samhalleliga ansvarstagandena

vidareanalyseras inte detta ansvarstagande.

5.2.3 Varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige
Tva huvudfragor besvarar varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-
kommunikationen i Sverige. Den forsta huvudfragan ar av éppen art, och den andra fragan
ar av sluten karaktar. De Oppna fragorna tillater foretagsansvariga att lista upp fyra
huvudanledningar som paverkade dem under finanskrisen. Foretagsansvariga far darefter
rada upp anledningar, som foretagsansvariga sedan far ta stallning till. De 6ppna fragorna
blir saledes sedan slutna. Bada typerna av fragor anvander sig i slutandan av Likert-skalor,
med varden fran 1 till 5, darvid 1 &r Tar helt avstand, 2 ar Tar delvis avstand, 3 ar Varken
instammer eller tar avstand, 4 ar Instammer delvis, 5 ar Instammer helt och 99 &r Vet gj.
Webbenkaternas reliabilitet mats genom att fa samma eller likartade resultat i den 6ppna

huvudfragan som i den slutna huvudfragan.

16 respondenter har radat upp atminstone en huvudanledning i den 6ppna huvudfragan.
Detta motsvarar cirka 66,7 procent av antalet respondenter i webbenkaterna. Antalet

huvudanledningar per foretag stracker sig fran en till tre stycken.

Studien har skapat teman utifran svaren som har fatts fran de 6ppna fragorna. Allt som allt
har nio teman skapats med hansyn till respondenters svar i den éppna huvudfragan. En
figur binder samman respektive tema. Figurerna visar antalet svar, typvérde, median och
variationsbredd fran respektive stig. A ar stigen Férandrad och ékad CSR-kommunikation,
B ar Inte forandrad CSR-kommunikation och C &r stigen Vet ej. Frekvensvéarde anvands for
att visa antalet svarande per tema. Typvérde visar vad som &r det mest populédra
svarsalternativet. Median beskriver ordinalvariabler pa ett bra satt. Variationsbredden visar
svarsalternativens spridningsgrad. Matten anvands i denna studie med syfte att visa at

vilket hall en fraga tenderar att ga mot. (Bystrom & Bystrom 2011)
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Legitimitetsteorin Totalt A B C
Legitimitetsteorin Totalt A B C Instdmmer helt - - - -
A. Foérandrad och 6kad
orandra ?c _0 @ Antal svar 3 1 1 1 Instammer delvis 1 1 - -
CSR-kommunikation
B. Inte férdandrad CSR- . Varken instdmmer
A Typvdrde - - - - j 1 _ _ 1
kommunikation eller tar avstand
C.Vetej Median 3,5 - - - Tar delvis avstand - - - -
Variationsbredd 3-4| - - - Tar helt avstand - - - -
Vet ej 1 - 1 -

Figur 5.2 — fran fraga 5: svar som kodas som legitimitetsteorin

Figur 5.2 visar hur legitimitetsteorin har havdat sig i den 6ppna huvudfragan. Temat som
har hand om legitimitetsteorin namns tre ganger av tre olika foretagsansvariga, som verkar
i tre olika foretag. Totalt sett fanns inget typvarde, medianen hamnade pa vardet 3,5 och
variationsbredden var mellan 3 och 4. Detta beror pa att en respondent svarade Varken
instammer eller tar avstand, en annan respondent svarade Instammer delvis, medan den
sista respondenten svarade Vet ej. Respondenten som svarade Instammer delvis kom fran
stigen forandrad och 6kad CSR-kommunikation, medan respondenten som kom fran stigen
inte forandrad CSR-kommunikation svarade Vet ej. Darférutom kom respondenten som

svarade Varken instammer eller tar avstand fran stigen Vet ej.

Intressentteorin Totalt A B C

Intressentteorin Totalt A B C Instdmmer helt - - - -
A. Férandrad och ¢kad
o Antal svar 8 3 2 3 Instdmmer delvis 2 2 - -
CSR-kommunikation
B. Inte forandrad CSR- Varken instammer
o Typvarde 99 4 199 |99 . = = = =
kommunikation eller taravstand
C.Vetej Median 4 4 - - Tar delvis avstand - - - -
Variationsbredd - - - - Tar helt avstand - - - -
Vet ej 6 1 2 3

Figur 5.3 — fran fraga 5: svar som kodas som intressentteorin

Intressentteorin namns atta ganger i den oppna huvudfragan. Totalt sett uppgavs ett
typvarde pa 99 och en median pa 4. Detta beror pa att tva respondenter svarade Instammer
delvis och sex respondenter svarade Vet ej. Tre respondenter kom fran stigen férandrad och
okad CSR-kommunikation. Typvérdet och medianen hamnade harvid pa 4, pa grund av att
tva respondenter svarade Instiammer delvis och en respondent svarade Vet ej. Darforutom
kom tva respondenter fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation. | denna stig

hamnade typvardet pa 99, i och med att bada respondenter svarade Vet ej. Tre respondenter
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kom fran stigen Vet ej. Typvardet harvid hamnade pa siffran 99, i och med att samtliga tre

respondenter svarade Vet ej.

De tva temana som beror aktiedgarteorin och teorin om investeringsbedémningar har
enbart namnts en gang vardera. Respondenten som namnde temat aktieagarteorin kom fran
stigen inte férandrad CSR-kommunikation, och svarade Vet ej, medan respondenten som
namnde temat teorin om investeringsbedomningar kom fran stigen inte forandrad CSR-
kommunikation, och svarade Instammer helt. Noterbart &r att teorin om foretags etiska

beteenden inte ndmns i den Gppna huvudfragan.

Finanskrisen paverkade inte

Totalt A
CSR-kommunikationen

Finanskrisen paverkade inte .
_ Totalt Instdmmer helt 3 1
CSR-kommunikationen
A. Forandrad och okad
orandra ?C .oa Antal svar 11 |1 (10] - Instdmmer delvis
CSR-kommunikation
B. Inte forandrad CSR- Varken instimmer eller tar
L Typvarde 9 [51]99] - . 2
kommunikation avstand
C.Vetej Median 5 -1 4] - Tar delvis avstand
Variationsbredd 3-5| - [3-5] - Tar helt avstand -
Vet ej 6

Figur 5.4 — fran fraga 5: svar som kodas som Finanskrisen paverkade inte CSR-kommunikationen

Temat som namns mest dr Finanskrisen paverkade inte CSR-kommunikationen. Det har
temat namns inte mindre an elva ganger av atta foretag. Totalt sett hamnade typvardet pa
99 och medianen hamnade pa siffran 5. Harvid kom enbart en respondent fran stigen
forandrad och 6kad CSR-kommunikation. Den har respondenten svarade saledes Instammer
helt. Overvagande antalet respondenter kom frén stigen inte forandrad CSR-
kommunikation. Harvid fanns tio svar. Typvardet hamnade pa 99, medan medianen
hamnade pa 4. Variationsbredden var mellan 3 och 5, vilket innebér att svaren strackte sig
fran Varken instammer eller tar avstand till Instammer helt. Harvid svarade tva av
respondenterna Varken instammer eller tar avstand och tva respondenter svarade
Instammer helt. Sex respondenter svarade saledes Vet ej. Darmedelst kom ingen respondent
fran stigen Vet ej. En orsak till att Finanskrisen paverkade inte CSR-kommunikationen
namns i den 6ppna huvudfragan kan sannolikt bero pa att fragan om huruvida finanskrisen

paverkade svenska foretags CSR-kommunikationer inte kommer forran i slutet av
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webbenkaterna. Detta kan tillsammans med innehallsanalyserna dock ytterligare bista till
reliabilitet nar det galler det generella svaret pa fraga 7, darvid foretagsansvariga var ense
om att finanskrisen inte paverkade CSR-kommunikationen i Sverige. Det har temat har
redan presenterats forut, och kommer inte att fortsétta analyseras.

CSR-kommunikation
. . Totalt A B C
som en strategisk fraga

CSR-kommunikation
. . Totalt A B C Instammer helt 5 1 4 -
som en strategisk fraga
A. Forandrad ?Ch .okad Antal svar 6 1 5 - Instammer delvis - - - -
CSR-kommunikation
B. Inte fordandrad CSR- . Varken instammer eller
A Typvarde 5 - 5 - . - - - _
kommunikation tar avstand
C.Vetej Median 5 - 5 - Tar delvis avstand - - - -
Variationsbredd - - - - Tar helt avstand - - - -
Vet ej 1 - 1 -

Figur 5.5 — fran fraga 5: svar som kodas som CSR-kommunikation som en strategisk fraga

Ett annat tema som star ut relativt mer i mangden &ar temat om CSR-kommunikation som en
strategisk fraga. Narmare bestamt namnde sex av respondenterna detta tema. Typvardet
och medianen hamnade pa vérdet 5. Fem av respondenterna svarade Instammer helt och en
respondent svarade Vet ej. En respondent kom fran stigen forandrad och 6kad CSR-
kommunikation. Den har respondenten svarade Instammer helt. De évriga respondenterna
kom fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation. Harvid hamnade typvardet och
medianen pa 5. Fyra av respondenterna svarade Instammer helt, medan en respondent

svarade Vet ej.

Tva andra teman i den 6ppna huvudfragan var Arbetade mer intensivt med CSR-
kommunikation och CSR-kommunikation &r inte kostsam. Temat Arbetade mer intensivt
kom fran en respondent, som gick stigen férandrad och ¢kad CSR-kommunikation, och
denna respondent svarade Instammer helt. Det hdr temat séger dock inte mycket, i och med
att temat inte besvarar varfor foretaget arbetade mer intensivt med CSR-kommunikation
under finanskrisen. Temat Arbetade mer intensivt kommer saledes inte att analyseras
vidare. Temat CSR-kommunikation &r inte kostsam ar dock en viktig input i denna studie.
Respondenten som skrev detta kom fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation, och

gav temat ett varde pa 5, vilket innebar svaret Instammer helt. Det har temat noteras.
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Den slutna huvudfragan berorde fyra teorier, och fortsatte besvarandet av syftet varfor eller

varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige. Teorierna som berors

ar legitimitets-, intressent- och aktieagarteorin samt teorin om investeringsbedémningar.

Harvid anvandes Likert-skalan, med en skala fran 1 till 5, darvid 1 &r Tar helt avstand, 2 ar

Tar delvis avstand, 3 ar Varken instammer eller tar avstand, 4 ar Instammer delvis, 5 &r

Instammer helt och 99 &r Vet ej. Siffran 99 rédknas dock vid berdknandet av typvardet, i och

med att studien vill fa fram om det finns en betydande del som har svarat Vet ej. Observera

att teorin om foretags etiska beteenden inte tas upp i den slutna huvudfragan, av den

orsaken att det erfars att ett pastaende av detta slag kan ge ogrundat hdga varden.

Antalet svarande i den slutna huvudfragan hamnade pa totalt 17 respondenter. Tre

respondenter kom fran stigen forandrad och okad CSR-kommunikation, och tolv

respondenter kom fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation. Darférutom kom tva

respondenter fran stigen som svarade Vet ej pa fraga 2 eller fraga 4.

Legitimitetsteorin Totalt A B C

Legitimitetsteorin
Instammer helt

Totalt A

7

1

B
6

C

Figur 5.6 — fran fraga 6: svar utifran pastaenden som rér legitimitetsteorin

A. Forandrad och okad . .
. Antal svar 17 3 (12 2 Instammer delvis 5 1 4

CSR-kommunikation
B. Inte forandrad CSR- . Varken instammer

o Typvarde 5 5 3 . 5 1 2 2
kommunikation eller tar avstand
C.Vetej Median 4 4 145] 3 Tar delvis avstand

Variationsbredd 3-5 3-5 Tar helt avstand - -

Vet ej

Det totala antalet respondenter gav legitimitetsteorin ett typvarde pa 5 och en median pa 4.

Medianen var darmed annorlunda typvardet. Detta forklaras av variationsbredden, som var

mellan 3 och 5, och att en betydande del uppgav ett varde mellan 3 eller 4. Med andra ord

var variationsbredden fran Varken instammer eller tar avstand till Instammer helt. Fem av

respondenterna svarade Varken instammer eller tar avstand, samtidigt som att fem av

respondenterna svarade Instdmmer delvis, medan sju respondenter svarade Instammer helt.

Tre av respondenterna kom fran stigen férandrad och dkad CSR-kommunikation. Harvid

fanns inget typvérde, i och med att det uppgavs tre olika svar. Medianen hamnade

emellertid pa 4. Variationsbredden var mellan 3 och 5, i och med att en foretagsansvarig
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svarade Varken instammer eller tar avstand och de andra tva respondenterna svarade
Instammer till viss del och Instammer helt. Tolv av respondenterna kom fran stigen inte
forandrad CSR-kommunikation. De har respondenterna uppgav svar som gav ett typvérde
pa 5 och en median pa 4,5. Variationsbredden var mellan 3 och 5. Det har visat sig att
medianen var annorlunda, pa grund av att tva respondenter svarade Varken instammer eller
tar avstand, samtidigt som att fyra foretagsansvariga svarade Instammer till viss del och
sex respondenter svarade Instammer helt. Tva respondenter kom fran stigen Vet ej. Harvid
var typvardet och medianen pa siffran 3, i och med att bada respondenter svarade Varken

instammer eller tar avstand.

Intressentteorin Totalt A B C

Intressentteorin Totalt A B C Instammer helt 10 2 7 1
A. Forandrad och 6kad . .
L Antal svar 17 3 (12| 2 Instammer delvis 5 1 4 -
CSR-kommunikation
B. Inte forandrad CSR- . Varken instammer
. Typvarde 5 5 5 - . 1 - 1 -
kommunikation eller tar avstand
C.Vetej Median 5 55| 3 Tar delvis avstand - - - -
Variationsbredd | 1-5 [4-5(3-5(1-5 Tar helt avstand 1 - - 1
Vet ej - - - -

Figur 5.7 — fran fraga 6: svar utifran pastaenden som ror intressentteorin

Intressentteorin hade totalt sett ett typvarde och en median pa 5. Variationsbredden var
mellan 1 och 5. Harvid svarade enbart en respondent Tar helt avstand, medan en annan
respondent svarade Varken instammer eller tar avstand. Resterande respondenter svarade
antingen Instammer till viss del (= fem respondenter) eller Instammer helt (= tio
respondenter). Tre respondenter kom fran stigen forandrad och 6kad CSR-kommunikation.
Typvardet och medianen hamnade héarvid pa 5, och variationsbredden var mellan 4 och 5.
En av respondenterna som kom fran stigen foréandrad och 6kad CSR-kommunikation
svarade Instammer delvis, och tva av respondenterna fran samma stig svarade Instammer
helt. Tolv respondenter kom fran stigen inte férandrad CSR-kommunikation. Typvéardet och
medianen hamnade pa 5. Variationsbredden var mellan 3 och 5, dérvid en respondent
svarade Varken instammer eller tar avstand, fyra foretagsansvariga svarade Instammer till
viss del och sju respondenter svarade Instammer helt. Tva av respondenterna kom fran

stigen Vet ej. Harvid fanns inget typvarde, men medianen visade siffran 3, i och med en
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variationsbredd mellan 1 och 5, darvid en respondent svarade Tar helt avstand och den
andra respondenten svarade Instdmmer helt.

Aktiedgarteorin Totalt A B C

Aktiedgarteorin Totalt A B C Instammer helt 3 - 2 1
A. Férandrad och 6kad
orandra (')c ,o @ Antal svar 17 3112 2 Instammer delvis 3 3 - -
CSR-kommunikation
B. Inte forandrad CSR- Varken insta
nte o‘ran.ra Typvérde i 4 logl - arken ins a:nmer s : 4 1
kommunikation eller tar avstand
C.Vetej Median 3,5 4 3 4 Tar delvis avstand 1 - 1 -
Variationsbredd | 2-5 | - [2-5|3-5 Tar helt avstand - - -
Vet ej 5 - 5

Figur 5.8 — fran fraga 6: svar utifran pastaenden som ror aktiedgarteorin

Aktiedgarteorin hade totalt sett inget typvarde, eftersom Vet ej och Varken instammer eller
tar avstand delar lika manga svar. Medianen hamnade pa siffran 3,5. Variationsbredden var
mellan 2 och 5. Med andra ord var variationsbredden mellan Tar delvis avstand och
Instammer helt. En av dessa respondenter svarade Tar delvis avstand och fem av
respondenterna svarade Varken instammer eller tar avstand. Darférutom svarade tre
respondenter Instammer delvis, och tre respondenter svarade Instimmer helt. Fem av
respondenterna svarade emellertid Vet ej. Tre av respondenterna kom fran stigen férandrad
och okad CSR-kommunikation. Typvéardet och medianen hamnade pa 4. Samtliga
respondenter svarade harvid Instammer till viss del. Tolv av respondenterna kom fran
stigen inte fordndrad CSR-kommunikation, och den hdr gruppen svarade till den grad att
typvardet hamnade pd 99. Detta foranleddes av att fem respondenter svarade Vet ej.
Medianen hamnade pa 3. Detta berodde pa variationsbredden, som var mellan 2 och 5,
darvid fyra respondenter svarade Varken instammer eller tar avstand, en respondent
svarade Tar delvis avstand och tva respondenter svarade Instammer helt. Tva av
respondenterna kom fran stigen Vet ej. Harvid fanns inget typvarde, men vél en median pa
4. Detta berodde pa att variationsbredden var mellan 3 och 5. En av respondenterna svarade

Varken instammer eller tar avstand, medan den andra svarade Instammer helt.
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Investerings-

Totalt A B C
bedémning
Investering- .
o Totalt A Instammer helt 1 - 1| -
bedémning
A. Forandrad och 6kad
,c, Antal svar 17 3112 ( 2 Instdammer delvis 3 211 -
CSR-kommunikation
B. Inte forandrad CSR- . Varken instammer
o Typvérde 3 41 3] - . 8 116]|1
kommunikation eller tar avstand
C.Vetej Median 3 4 (3] 2 Tar delvis avstand 1 -1 -
Variationsbredd | 1-5 |3-4{1-5[1-3 Tar helt avstand 2 - 1
Vet ej 2 - -

Figur 5.9 — fran fraga 6: svar utifran pastaenden som ror teorin om investeringsbedémningar

Teorin om investeringsbeddmningar gav upphov till den storsta spridningen av svar i den
slutna huvudfragan, sett dver samtliga pastdenden. Den har teorin hade totalt sett ett
typvarde och en median pa 3. Variationsbredden var mellan 1 till 5. Tva respondenter
svarade Tar helt avstand, och en respondent svarade Tar delvis avstand. Atta respondenter
svarade Varken instammer eller tar avstand. Darforutom svarade tre respondenter

Instammer delvis, och en respondent svarade Instiammer helt. Tva av respondenterna

svarade Vet ej. Stigen forandrad och 6kad CSR-kommunikation hade tre respondenter.

Harvid var typvardet och medianen pa 4. Variationsbredden var mellan 3 och 4, eftersom
en respondent svarade Varken instammer eller tar avstdnd, medan de andra tva
respondenterna svarade Instammer delvis. Tolv av respondenterna kom fran stigen inte
forandrad CSR-kommunikation. Typvardet och medianen hamnade pa 3. Variationsbredden
var dock mellan 1 till 5. En respondent svarade Tar helt avstand, och en annan respondent
svarade Tar delvis avstand. Sex respondenter svarade Varken instammer eller tar avstand.
Déarférutom svarade en respondent Instammer till viss del, och en annan respondent svarade
Instammer helt. Tva respondenter kom fran stigen Vet ej. Harvid fanns inget typvarde, och
medianen hamnade pa siffran 2, i och med en variationsbredd pa 1 till 3. En respondent

svarade Tar helt avstand, och den andra respondenten svarade Varken instammer eller tar

avstand.
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5.2.4 Sammanfattning av univariat analys

Studiens syfte ar att understka om och i sadana fall hur och varfor eller varfor inte
finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa
indikatorer for CSR och stalla fragor till foretagsansvariga. Den univariata analysen har

medverkat till att besvara samtliga delar av syftet.

Om finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

24 respondenter svarade pa fragan om finanskrisen paverkade respondentens foretags CSR-
kommunikationer. 16 av 24 respondenter svarade att finanskrisen inte férandrade foretagets
CSR-kommunikation under finanskrisen. Enbart ett fatal (= tre av 24 respondenter) svarade
att deras CSR-kommunikationer foérdndrades under finanskrisen. De hér respondenterna
svarade dessutom att CSR-kommunikationen ¢kade under finanskrisen. Samtliga
respondenter som svarade att CSR-kommunikationen foérandrades svarade ocksa att CSR-
kommunikationen ©kade under finanskrisen. Resterande (= sex av 24) respondenter
svarade att de inte visste om att det har skett en férandring eller inte under finanskrisen.
Respondenter som vandrade stigarna férandrad och dkad CSR-kommunikation och inte
forandrad CSR-kommunikation svarade att finanskrisen inte paverkade deras beslut i fragor

som rorde CSR-kommunikation.

Hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Det ar totalt tre foretag som har svarat pa fragor anbelangandes hur finanskrisen paverkade
deras CSR-kommunikationer. Detta berodde pa att 6vriga respondenter har angett att CSR-
kommunikationen inte forandrades under finanskrisen eller att de inte visste om att det har
skett en forandring eller inte under finanskrisen. Respondenterna kom fran stigen
forandrad och Okad CSR-kommunikation. Dérvid var respondenterna ense om att
kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande forholl sig densamma under finanskrisen.
Respondenterna var ocksa dverens om att kommunikationer av de 6vriga tva samhalleliga

ansvarstagandena 6kade under finanskrisen.
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Varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Syftet om varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige
besvarades med en dppen och en sluten huvudfraga. Studien skapade teman utefter den
6ppna huvudfragan. Den 6ppna huvudfragan anvandes for att motverka stelheten som
kunde ha medférts om en traditionell deduktiv forskningsansats hade anvants. Darférutom
anvandes den slutna huvudfragan for att besvara de etablerade hypoteserna om varfor eller

varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige.

Temat om intressentteorin fick de hdgsta vardena, bade i den oppna och den slutna
huvudfragan. Typvardet och medianen hade darvid varden pa over 3, sett till det totala
antalet svarande, men &ven over samtliga studerade stigar. Foljaktligen var temat om
intressentteorin relevant for varfor foretag kommunicerade ut CSR under finanskrisen.
Detsamma resonemang fors dven for temat om legitimitets- och aktiedgarteorin, dven fast
vardena var mer ndra 3 an vad som var fallet for intressentteorin. Teorin om
investeringsbedémningar gav spridda svar, fran och med allt mellan 1 till och med 5.
Darvid utgavs ett generellt svar fran respondenter med ett typvarde och median pa vardet 3.
Teorin om foretags etiska beteenden gav inga svar i den 6ppna huvudfragan, och dito teori
var inte inkluderad i den slutna huvudfragan, pa grund av att det erfors att teorin om

foretags etiska beteenden skulle fa ogrundat hoga varden.

Den 6ppna huvudfragan gav studien ett nytt tema av sarskild vikt. Det har temat rorde
CSR-kommunikation som en strategisk fraga. Respondenterna gav detta tema higa varden
langt Gver vardet 3. Noterbart ar ocksa att en av respondenterna svarade att CSR-

kommunikation inte &r ett kostsamt atagande.

5.2.5 Diskussion av resultaten fran webbenkaterna

Om finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Respondenterna svarade harvid att deras CSR-kommunikationer forholl sig densamma
under finanskrisen. Det har ar i princip i samklang med innehallsanalysens resultat, som
pavisade att det forekommer en svag 6kning per ar. Den har svaga ¢kningen kan ha varit
liten till den grad att okningen inte kandes av fOretagsansvariga som svarade pa
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webbenkaterna. Webbenkaterna tyder ocksa pa att finanskrisen inte var en betydande
faktor for kommunikationen av CSR. De 6vriga testerna fran innehallsanalysen visar dven

att finanskrisen inte ar en paverkande faktor for svenska féretags CSR-kommunikationer.

Hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Den stora massan tenderade att svara att finanskrisen inte paverkade deras CSR-
kommunikationer i Sverige. Detta torde ocksa innebara att samtliga kategorier av
kommunikation av samhélleligt ansvarstagande forholl sig desamma under finanskrisen.
Innehallsanalysens resultat pavisade att det forekommer en svag 6kning per ar. Den har
svaga Okningen kan ha varit liten till den grad att Okningen inte kandes av for
foretagsansvariga som svarade pa webbenkéaterna. Det ar emellertid totalt tre féretag som
har svarat pa fragor om att deras CSR-kommunikationer &ndrades under finanskrisen.
Respondenterna kom fran stigen forandrad och 6kad CSR-kommunikation. Darvid var
respondenterna ense om att kommunikationen av det ekonomiska ansvarstagandet forholl
sig densamma under finanskrisen. Respondenterna var ocksa Gverens om att
kommunikationer av de Ovriga tva samhélleliga ansvarstagandena Okade under
finanskrisen. Innehallsanalysens resultat pekar pa en lagre 6kning av kommunikation av
ekonomiskt ansvarstagande an de 6vriga ansvarstagandena. Detta kan forklara svaren for
de respondenter som svarade att kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande inte dkade,

trots att respondenternas foretag 6kade de 6vriga ansvarstagandena.

Varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Temat om intressentteorin fick de hogsta vardena, bade i den Gppna och i den slutna
huvudfragan. Detta innebar att Arvidssons (2010) studie fortsatt gallde for foretag under
finanskrisen. Arvidsson (2010) pavisade att trenden for svenska foretags CSR-
kommunikationer var pa uppatgaende i Sverige under de senaste aren, pa grund av att
primara intressenter efterfrigade CSR-kommunikation i hogre grad. Svenska foretag tankte
generellt sett pa de primara intressenterna under finanskrisen, men svenska foretag erfor
dock att de primara intressenterna inte efterfrigade CSR-kommunikation i lika hog grad
som forut, och darfor forandrades inte, alternativt dkade CSR-kommunikationen svagt

under finanskrisen. Samma resonemang kan goras for legitimitets- och aktiedgarteorin.
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Temat om legitimitetsteorin var i foretags atanke, men CSR-kommunikationen férandrades
inte, eller svagt dkade, pa grund av att svenska foretag erfor att samhallets efterfragan av
CSR-kommunikation inte dndrades under finanskrisen. Darigenom kunde rykte och
identitet och darmed legitimitet behallas, utan att signifikant éka CSR-kommunikationen.
Temat om aktiedgarteorin var ocksa i foretags tankar under finanskrisen. Svenska foretags
CSR-kommunikationer dndrades dock inte, alternativt svagt 6kade, pa grund av att svenska
foretag inte ansdg att lonsamheten var hog nog for att signifikant oka pa CSR-
kommunikationen, men inte tillrackligt 1ag for att minska pa omfattningen CSR-
kommunikation. Aktiviteterna inom de hér temana har i den teoretiska referensramen
tillskrivits vara for foretag att dra ekonomiska fordelar ur affarsméjligheter. Svenska
foretag har dock sammantaget inte erfarit att sadana affarsmaéjligheter har funnits under
finanskrisen, och saledes framfor allt okade respondenternas foretag inte CSR-

kommunikationerna signifikant under finanskrisen.

Teorin om foretags etiska beteenden som forklarade att foretag skulle forhalla sig extra
etiska under finanskrisen, och saledes kommunicera ut mer CSR under finanskrisen verkar
inte ha varit i svenska foretags tankar under finanskrisen, i och med att ingen
foretagsansvarig namnde detta tema. Det har forhallandet stammer Overens med
Arvidssons (2010) argumentationer, som forklarade att svenska foretag framst tanker pa att
dra ekonomiska fordelar ur CSR-kommunikation och inte pa att forhalla sig etiskt korrekta.

Temat om teorin om investeringsbeddmningar gav spridda svar. En del av respondenterna
ansag att foretags I6nsamhet spelade roll, medan andra foretag helt forkastade detta
pastaende i den slutna huvudfragan. Ytterligare fler varken instamde eller forkastade
pastaendet. Tendensen till det generella svaret hamnade dock pa véardet 3, i och med att
typvardet och medianen var pa detsamma varde. Det star klart i webbenkéterna att foretags
Ionsamhet inte paverkade foretag till att minska atagandet till CSR-kommunikation, och
saledes bortprioriterades CSR-kommunikationen inte fullt ut till den grad att CSR-
kommunikationen minskade. Detta kan ha berott pa att de undersokta svenska foretagen
inte kande av finanskrisen i lika hog grad som andra foretag i1 detsamma land, eller foretag i

andra lander, och saledes kan de undersokta svenska foretagen generellt sett inte ha kant av
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overlevnadsinstinkten som formedlades i Maslows behovspyramid. Det har forhallandet
kan ha lett till att en respondent svarade att CSR-kommunikationer inte &r kostsamma. En
annan anledning som kan ha lett till att de undersokta svenska foretagen tenderade att inte
signifikant forandra deras CSR-kommunikationer kan ha berott pa att dito foretag visar
tendenser pa att ha CSR-kommunikation som en strategisk fraga. CSR-kommunikation
som en strategisk fraga forklaras narmare i propositionsbildningen, och vidare i slutsatsen.

Forst ut efter denna diskussion ar dock hypotesprévningen.

5.2.6 Hypotesprovning

Webbenkaterna syftade till att besvara samtliga sex etablerade hypoteser. Harvid réknas
foljaktligen hypotes 1, som syftade till att besvara om finanskrisen paverkade svenska
foretags CSR-kommunikationer, och hypotes 2, som syftade till att besvara hur
finanskrisen paverkade CSR-kommunikationen under finanskrisen i Sverige. Hypoteserna
3 till 7 syftade darforutom att besvara syftet varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade
svenska foretags CSR-kommunikationer i Sverige. Det ska stressas fram att studien inte har
fatt ett tillfredsstallande antalet svar fran foretagsansvariga, och studien har de facto inte
ens fatt ett tillfredsstallande svar for att kunna anvanda sig av annat utGver univariata
analyser (Saunders, Lewis & Thornhill 2009). Det ar pa grund av detta som studien inte
anvander sig av bivariat analys eller regressionsanalys nar det kommer till studiens
webbenkater. Studien kan saledes bara svara pa att det finns tendenser mot en

sambandsriktning, med hansyn till den univariata analysen som utférdes ovan.

Om finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Hla: Det finns ett positivt samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-
kommunikationer

H1b: Det finns ett negativt samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-

kommunikationer

H1la hypotiserade att CSR-kommunikationen kan ha 6kat under finanskrisen, medan H1b
hypotiserade att CSR-kommunikationen kan ha minskat under finanskrisen.
Webbenkaterna fick svar fran 24 respondenter. Darvid svarade tre av 24 respondenter att

CSR-kommunikationen hade &ndrats under finanskrisen. De hdr tre respondenterna svarade
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att deras CSR-kommunikationer hade 6kat under finanskrisen. Det ska skrivas att fraga 4
var som en sorts kontrollfraga till fraga 2, i och med att fraga 4 fragade i vilken riktning
som forandringen skedde, medan fraga 2 fragade om en férandring av foretags CSR-
kommunikation har skett eller inte skett under finanskrisen. Respondenter skulle inte svara
Vet ] i fraga 4, for att i fraga 2 pavisa reliabilitet. Om respondenter daremot skulle svara
Vet ej skulle respondenter ha svarat att CSR-kommunikationen har férandrats, men inte
vetat i vilken riktning férandringen har skett. Detta forefaller ologiskt, i och med att
respondenter borde veta riktningen av en férandring, om respondenterna vet att CSR-
kommunikationen har forandrats. Den andra fragan skulle saledes inte vara reliabel, om
respondenter skulle ha svarat Vet ej pa fraga 4. Det ska skrivas att fraga 4 skottes pa ett bra
satt av respondenterna, i och med att samtliga respondenter svarade att CSR-

kommunikationen 6kade under finanskrisen.

Alltsamman taget vidholl en Overvdagande del respondenter att deras CSR-
kommunikationer inte fordndrades under finanskrisen, i och med att hela 16 av 24
respondenter svarade pa detta satt. Darforutom svarade bara tre av 24 respondenter att
CSR-kommunikationen fordndrades och Okades under finanskrisen. Observerbart &r att
ingen respondent svarade att CSR-kommunikationen minskade. De har siffrorna visar
saledes en klar tendens att svenska foretags CSR-kommunikationer inte forandrades under

finanskrisen.

Fraga 7 stalldes till de respondenter som antingen svarade att CSR-kommunikationen
forandrades eller inte forandrades under finanskrisen. Den héar fragan hade som syfte att
besvara om forandringen eller icke-forandringen av CSR-kommunikationen var pa grund
av finanskrisen. Typvéardet och medianen hamnade hérvid totalt sett, men &ven Over
samtliga stigar pa vardet 1, vilket motsvarar Tar helt avstand. Respondenterna svarade
darmed inte Instdmmer delvis eller Instdmmer helt. Detta innebdr att respondenterna &r
ense om att finanskrisen inte paverkade deras CSR-kommunikationer i Sverige.
Respondenters svar pavisar en tendens att bade Hla och H1b kan forkastas. Svenska
foretag visar 1 och med denna studies webbenkéter att CSR-kommunikationen i Sverige

inte 6kade under finanskrisen, samtidigt som att detta inte heller berodde pa finanskrisen.
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Med andra ord spelade finanskrisen ingen signifikant roll i svenska foretags CSR-
kommunikationer. Den hér tendensen till resultat stdmmer Overens med denna studies
innehallsanalys, i och med att innehallsanalysen har visat att det har skett en insignifikant
Okning av svenska foretags CSR-kommunikationer under finanskrisen, och att 6kningen
darmed inte kan forknippas med finanskrisen. Pa det viset &r webbenkaterna reliabla i sa
hog utstrackning som svaren stracker sig. Det &ar dock imperativt att ndmna att
webbenkaternas svar bor tas med en stor nypa salt, i och med att webbenkaterna bara kan
pavisa en tendens mot ett generellt svar. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009)

Hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

H2a: Det finns ett negativt samband mellan finanskrisen och svenska foretags
kommunikationer av det ekonomiska ansvarstagandet

H2b: Det finns ett positivc samband mellan finanskrisen och svenska foretags
kommunikationer av det miljoméassiga ansvarstagandet

H2c: Det finns ett positivc samband mellan finanskrisen och svenska foretags

kommunikationer av det sociala ansvarstagandet

Fragor om hur finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer i Sverige har enbart
fragats till foretagsansvariga som har angivit att CSR-kommunikationen férandrades under
finanskrisen, i och med att ovriga respondenter har svarat antingen att CSR-
kommunikationen inte forandrades, alternativt att respondenter inte visste om att CSR-

kommunikationer har forandrats eller forhallit sig densamma under finanskrisen.

Det ar totalt tre foretag som har svarat pa fragor som ror hur finanskrisen paverkade CSR-
kommunikationer i Sverige. Respondenterna dérvid svarade att det ekonomiska
ansvarstagandet forholl sig densamma under finanskrisen, medan samma respondenter
svarade att de tva resterande samhalleliga ansvarstagandena 6kade under finanskrisen. De
hér respondenterna var dock forhallandevis fa, relativt sett respondenterna som svarade att
CSR-kommunikationerna inte forandrades under finanskrisen. Detta innebar saledes att

kategorier av kommunikationer av de samhalleliga ansvarstagandena inte heller
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forandrades under finanskrisen, och séledes tenderar svaren i webbenkaterna att forkasta

samtliga hypoteser under H2.

Innehallsanalysen visar att detta resultat ocksa ar reliabelt, eftersom innehallsanalysen visar
att svenska foretags CSR-kommunikationer under finanskrisen i relation till 6vriga ar inte
ar signifikant skilda fran varandra. Vidare tyder dven innehallsanalysen pa en svag arlig
Okning. Webbenkéatens resultat bor dock analyseras med forsiktighet, i och med att

webbenkaterna enbart kan pavisa en tendens mot ett generellt svar av foretagsansvariga.

Varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige
Legitimitet och CSR-kommunikation under finanskrisen

H3a: Det finns ett positivt samband mellan samhallets efterfragan av CSR-kommunikation
under finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

H3b: Samhaéllets oférandrade efterfrdgan under finanskrisen innebéar att inget samband

aterfinns mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

Med grund i legitimitetsteorin etablerade den teoretiska referensramen att foretag utforde
aktiviteter som 6nskades av samhdllet. Dar inkluderad var foretags CSR-kommunikationer.
Anledningarna till att CSR-kommunikation kunde tillskrivas till denna teori berodde pa ett
behov av att forstarka eller bibehalla rykte och legitimitet. Detta behdvdes under
finanskrisen, i och med att foretags rykte och fortroende fick sig en ordentlig térn, pa grund
av skandalerna som uppdagades. Darigenom kom Giannarakis och Theotokas (2011) fram
till att foretag 6kade sina CSR-kommunikationer under finanskrisen som ett satt att bygga
upp forlorat fortroende. Detta berodde pa att ett gott rykte kunde gora att foretag klarade
sig undan béttre fran en ekonomisk kris &n de foretag som har ett daligt rykte. Den har
diskussionen ledde fram till H3a, som hypotiserade fram att det finns ett positivt samband
mellan samhallets efterfragan av CSR-kommunikation under finanskrisen och svenska

foretags CSR-kommunikationer.

Observera att det fanns ytterligare en hypotes inom samma teori. H3b formedlade fram att

foretags CSR-kommunikationer inte behdvde forandras under finanskrisen, pa grund av att
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svenska foretag kan ha upplevt att samhéllet inte krdavde mer eller mindre CSR-

kommunikation under finanskrisen.

Totalt sett n&mnde 18,75 procent av antalet svarande temat om legitimitetsteorin i den
oppna fragan. Darvid fanns inget typvarde, en median pa 3,5 och en variationsbredd mellan
3 och 4. De slutna fragorna hade ett typvarde pa 5 och en median pa 4. Webbenkaterna har
saledes totalt sett pavisat en tendens att foretags stravan efter legitimitet spelade roll under
finanskrisen, i och med vérden pa dver 3, bade i de 6ppna fragorna och i de slutna fragorna.

Det fanns bara en respondent som kom fran stigen foérandrad och okad CSR-
kommunikation, och som n&mnde temat om legitimitetsteorin. Den har enskilda
respondenten svarade Instammer delvis, vilket motsvarade ett varde pa 4. | den slutna
huvudfragan har tre respondenter kommit fran stigen forandrad och okad CSR-
kommunikation. Harvid fanns inget typvéarde, i och med att samtliga respondenter uppgav
olika svar. Medianen hamnade dock pa 4 och svaret Instammer delvis. De 6ppna och slutna
fragorna gav foljaktligen samma resultat, och sdledes har reliabilitet (= tillforlitlig data)
fatts fran respondenterna. Svaren visar att det finns en tendens for att ett positivt samband
finns mellan samhallets efterfragan av CSR-kommunikation under finanskrisen och
svenska foretags CSR-kommunikationer for de foretag som fordndrade och okade sina
CSR-kommunikationer. Detta &r dock enbart ett generellt svar for de som forédndrade och
okade sina CSR-kommunikationer under finanskrisen, och pavisar saledes inte ett generellt
svar for samtliga foretag. Ett generellt svar fas darmed fran de respondenter som kom fran

stigen inte forandrad CSR-kommunikation.

| den Oppna huvudfragan har studien bara fatt tag pa en respondent fran stigen inte
forandrad CSR-kommunikation. Respondenten svarade Vet ej, och saledes kan reliabiliteten
inte matas mot den slutna huvudfragan. Den slutna huvudfragan har emellertid pavisat att
foretags legitimitet spelade stor roll for varfor CSR-kommunikationer inte forandrades
under finanskrisen, i och med ett typvarde pa 5 och en median pa 4,5. Alltsamman taget
visar samtliga svar harvid pa en tendens att H3a kan forkastas och H3b kan accepteras.

Med andra ord innebar samhallets oférandrade efterfragan under finanskrisen att inget
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samband aterfinns mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer. Detta
géller aven generellt sett, i och med att den 6vervagande delen av respondenter kommer
fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation. Observera dock att resultatet och
reliabiliteten bor tas med en stor nypa salt, i och med att webbenkéaterna inte har fatt ett
tillforlitligt antal svar (Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

Intressenter och CSR-kommunikation under finanskrisen

H4a: Det finns ett positivt samband mellan priméara intressenters efterfrdigan av CSR-
kommunikation under finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

H4b: Foretagens primara intressenters oforandrade efterfragan under finanskrisen
innebar att inget samband aterfinns mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-

kommunikationer

Enligt intressentteorin var priméra intressenters forvantningar och efterfragan av viktighet
for foretag nér det kom till foretags CSR-kommunikationer. Den teoretiska referensramen
etablerade att priméra intressenter var mer bekymrade o6ver foretags finansiella resultat
under kristider. Darmed kunde CSR-kommunikation anvandas som ett redskap for att
minska intressenters oro (Mia & Al-Mamun 2011), men CSR-kommunikation kunde ocksa
anvandas for att intala priméra intressenter att CSR-kommunikation ger foretag langsiktiga
konkurrensfordelar, alternativt att dra bort uppmarksamheten fran svaga finansiella resultat
(Branco & Rodrigues 2008; Reverte 2009). Alltsamman taget ledde denna diskussion till
att forklara att foretags CSR-kommunikationer ar mer efterfragade an fore finanskrisen, pa
grund av de negativa konsekvenserna som en finanskris innebdr. Den héar diskussionen
ledde ocksa fram till H5a, som hypotiserade att det finns ett positivt samband mellan
primara intressenters efterfraigan av CSR-kommunikation under finanskrisen och svenska

foretags CSR-kommunikationer.

| den teoretiska referensramen fanns ocksa en diskussion som forklarade att svenska
foretags CSR-kommunikationer inte skulle paverkas, om foretagens primara intressenter
inte skulle krava en forandring. Den hdr diskussionen ledde fram till H4b, som

hypotiserade att foretagens primara intressenters of6randrade efterfragan under
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finanskrisen skulle innebara att det inte fanns ett samband mellan finanskrisen och svenska

foretags CSR-kommunikationer.

Totalt sett namnde 25 procent av antalet svarande temat om intressentteorin i den Gppna
fragan. Ett typvérde uppgavs pa 99, och en median ficks pa siffran 4. De slutna fragorna
hade ett typvarde pa 5 och en median pa 5. Webbenkéterna har saledes totalt sett pavisat en
tendens att svenska foretags primara intressenter spelade roll under finanskrisen, i och med
varden pa 6ver 3, bade i de 6ppna fragorna och i de slutna fragorna.

| den Gppna huvudfrdgan kom tre respondenter fran stigen férandrad och 6kad CSR-
kommunikation. Typvardet och medianen hamnade pa 4, pa grund av att tva respondenter
svarade Instammer delvis, och en respondent svarade Vet ej. Nar det kom till den slutna
huvudfragan hamnade typvardet och medianen pa 5, av de anledningarna att tva
respondenter svarade Instimmer helt och en respondent svarade Instammer delvis.
Webbenkaterna har saledes pavisat en tendens att svenska foretags primara intressenter
spelade roll under finanskrisen for de foretag som férdndrade och ¢kade sina CSR-
kommunikationer under finanskrisen, i och med varden pa 6ver 3, bade i de 6ppna fragorna
och i de slutna fragorna. Detta ar dock enbart ett generellt svar for de som forandrade och
okade sina CSR-kommunikationer under finanskrisen, och pavisar saledes inte ett generellt
svar for samtliga foretag. Ett generellt svar fas fran de respondenter som kom fran stigen

inte forandrad CSR-kommunikation.

Den 6ppna huvudfragan fran respondenterna som kom fran stigen inte forandrad CSR-
kommunikation inbringade ett typvarde och median pa 5, med en variationsbredd mellan 4
och 5, i och med att en respondent svarade Instammer delvis och tva respondenter svarade
Instammer helt. 1 den slutna huvudfragan kom tolv respondenter fran stigen inte forandrad
CSR-kommunikation. Typvardet och medianen hamnade pa 5, med en variationsbredd
mellan 3 och 5. Alltsamman taget innebar samtliga svar harvid pa en tendens att H4a kan
forkastas och H4b kan accepteras. Med andra ord visar primara intressenters oférandrade
efterfragan under finanskrisen att inget samband aterfinns mellan finanskrisen och svenska

foretags CSR-kommunikationer. Detta galler dven generellt sett, i och med att den
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overvagande delen respondenter kommer fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation.
Observera dock att resultatet héarvid inte &r tillforlitlig, i och med att svarsfrekvensen &r for

lag for att generellt pavisa ett samband (Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

Lonsamhet med CSR-kommunikation och CSR-kommunikation under finanskrisen
H5a: P& grund av Iénsamheten med CSR-kommunikation finns ett positivt samband mellan
finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer

H5b: P& grund av den laga I6nsamheten med CSR-kommunikation finns ett negativt
samband mellan finanskrisen och svenska féretags CSR-kommunikationer

H5c: Pa grund av att Ionsamheten inte var tillracklig hog eller 1dg nog for att forandra
CSR-kommunikation finns inget samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-

kommunikationer

De hér hypoteserna grundades i aktiedgarteorin, som formedlade att det enda samhalleliga
ansvaret som ett foretag behovde ata sig var att forbattra aktiedgarnas stallning (Friedman
1970). Detta innebar att foretag anses som separerade fran samhallet, och verkar darfor
istallet enbart for aktiedgares intressen, i och med att aktiedgare ar beslutsfattare och
foretags framsta intressenter (Freeman & Reed 1983). | den teoretiska referensramen var
det skrivet att aktiedgarna framst ar forknippade med att I6nsamhetsméssigt sett fa ut det
mesta av deras dgda foretag, och saledes skulle CSR-kommunikation enbart tillatas i
foretag om aktiedgarna anser att det ar lénsamt med CSR-kommunikation. Detta ledde
fram till H5a, som hypotiserade att det finns ett positivt samband mellan finanskrisen och
svenska foretags CSR-kommunikationer pa grund av lonsamheten med CSR-

kommunikation.

I samma sektion fanns dock en annan diskussion, som hypotiserade for det motsatta
sambandet. H5b hypotiserade att det finns ett negativt samband mellan finanskrisen och
svenska foretags CSR-kommunikationer pa grund av den laga lénsamheten med CSR-
kommunikation. Med andra ord kan aktiedgare och foretags beslutsfattare komma att
undanbeda CSR-kommunikation, av den anledningen att CSR-kommunikation inte anses

bidra till hog I6nsamhet.
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Svenska foretag kan dock ocksd komma att inte fordandra CSR-kommunikationerna pa
grund av att foretags aktiedgare och beslutsfattare inte anser att Il6nsamheten éar tillracklig
hog eller 1ag nog att forandra svenska foretags CSR-kommunikationer. Detta gav H5¢, som
hypotiserade att det inte finns ett samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-
kommunikationer, pa grund av att lonsamheten inte var tillrackligt hog eller l1ag nog till att

forandra CSR-kommunikationen.

Temat om aktiedgarteorin ndmndes totalt sett bara en gang i den Oppna fragan.
Respondenten som namnde detta tema kom frdn stigen inte forandrad CSR-
kommunikation, och svarade Vet ej. Reliabiliteten kan séledes inte riknas ut. De slutna
fragorna hade dock totalt sett inget typvarde, men vél en median pa 3,5. Variationshredden
var mellan 2 och 5. De respondenter som faktiskt svarade visade saledes tendensen att
aktiedgarna spelade roll i Sverige nar det kom till kommunikationer av CSR under
finanskrisen. Webbenkaterna har saledes totalt sett pavisat en tendens att foretags stravan
efter Iénsamhet spelade roll under finanskrisen, i och med varden pa éver 3, bade i de

oppna fragorna och i de slutna fragorna.

| den slutna fragan kom tre av respondenterna fran stigen forandrad och Gkad CSR-
kommunikation. Typvardet och medianen hamnade pa 4. Samtliga respondenter svarade
harvid Instammer till viss del. Webbenkaterna har saledes pavisat en tendens att
Ionsamheten med CSR-kommunikation spelade roll under finanskrisen for de foretag som
forandrade och okade sin CSR-kommunikation under finanskrisen, i och med vérden pa
éver 3 i den slutna huvudfragan. Svaren harvid har dock ingen reliabilitet, av den orsaken
att varden inte har fatts fram via den 6ppna huvudfragan, som kontrollerade reliabiliteten
for den slutna huvudfragan. Detta ar en tendens till ett generellt svar for de som forandrade
och 6kade sina CSR-kommunikationer under finanskrisen, och pavisar saledes inte en
tendens till ett generellt svar for samtliga foretag. En tendens till ett generellt svar fas fran

de respondenter som kom fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation.

Ingen respondent fran stigen inte férandrad CSR-kommunikation namnde temat om

aktiedgarteorin i den 6ppna huvudfragan, varfor det inte gar att mata reliabiliteten for den
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slutna huvudfragan. | den slutna huvudfragan kom tolv av respondenterna fran stigen inte
forandrad CSR-kommunikation, och den hér gruppen svarade till den grad att ett typvérde
hamnade pa 99, av den anledningen att fem respondenter svarade Vet e]. Innebarande darav
visste inte eller ville den storsta andelen inte beblanda sig med pastaendet om att CSR-
kommunikationen anvéndes for I6nsamhetens skull eller inte anvandes for att det inte
langre ansags vara lonsamt under finanskrisen. Medianen hamnade pa 3. Detta beror pa
variationsbredden som var mellan 2 och 5, darvid fyra respondenter svarade Varken
instammer eller tar avstand, medan en respondent svarade Instammer till viss del och tva
respondenter svarade Instammer helt. Alltsamman taget innebar samtliga svar hérvid att
resultatet inte kan svara pa hypoteserna, eftersom medianen hamnar pa tre och typvardet pa
99. Darmed kan studien inte fa fram ett resultat nar det kommer till Ionsamheten med CSR.
Observera dock att resultatet bor tas med en stor nypa salt, i och med att webbenkaterna
inte har fatt ett tillforlitligt antal svar, och séledes kan ett generellt samband inte pavisas
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

Foretags Ionsamheter och CSR-kommunikation under finanskrisen

H6a: Det finns ett positivt samband mellan svenska foretags I6nsamheter under och pa
grund av finanskrisen och svenska foéretags CSR-kommunikationer

H6b: P& grund av att finanskrisen inte paverkade I6nsamheten av svenska foretag markant
finns det inget samband mellan finanskris och svenska foretags CSR-kommunikationer

Den teoretiska referensramen vidareutvecklade Maslows behovspyramid, och placerade
detta begrepp med teorin om investeringsbedémningar. Dérvid skrevs det att foretag
tenderar att tillgodose sina primara behov innan det att sekundéra behov tillgodoses, i och
med att priméra behov &r de behov som behdvs for att kunna Overleva. Déarefter beskrevs
ett argument fran Karaibrahimoglu (2010), som forklarade att CSR-kommunikation
generellt sett kan ge lagre avkastning an andra ataganden som &r mer anknutna till foretags
karnverksamhet. Zhang, Huang och Tang (2011) har sedermera forklarat att tilltdnkta
investeringar inte kan tillgodoses pa en och samma gang, beroende av att foretag har
andliga resurser. Det forklarades saledes att foretag behover prioritera en optimal

kombination av tillgangliga ataganden. Den teoretiska referensramen konstaterade att detta
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forhallande inte minst kunde visas i svara ekonomiska tider. (Karaibrahimoglu 2010;
Njoroge 2009; Quelch & Jocz 2009, se Selvi, Wagner & Turel 2010) Darvid har
Karaibrahimoglu (2010) konstaterat att foretag agerar mer konservativt och defensivt under
finanskriser. Den hér diskussionen ledde sedermera fram till H6a, som hypotiserade att det
finns ett positivt samband mellan svenska foretags lIénsamheter under finanskrisen och

svenska foretags CSR-kommunikationer.

Om foretags lonsamheter dock inte paverkas valdigt starkt av finanskrisen, eller om
foretags CSR-kommunikationer kan utféras dven om det inte & en del av
karnverksamheten har det i den teoretiska referensramen hypotiserats att det inte finns ett

samband mellan finanskris och CSR-kommunikation.

Temat om teorin om investeringsbeddmningar uppgavs enbart av en respondent i den
oppna huvudfragan. Den har respondenten uppgav vardet 5 och Instammer helt. De slutna
fragorna hade totalt sett ett typvarde och en median pa 3. Variationsbredden var emellertid
mellan 1 och 5, vilket medférde den stérsta spridningen i webbenkaterna. Harvid har
webbenkaterna saledes totalt sett pavisat att det inte finns en tendens mot ett samband,
vilket innebér att foretags I6nsamheter generellt sett inte spelade roll under finanskrisen,
sett till foretags CSR-kommunikationer. Observera dock att resultatet harvid inte &r
tillforlitlig, i och med att svarsfrekvensen ar for lag for att generellt pavisa ett samband.
Dessutom ar reliabiliteten lag, av de orsakerna att den 6ppna huvudfragan gav ett véarde pa

5 och den slutna huvudfragan gav ett varde pa 3 (Saunders, Lewis & Thornhill 2009).

Respondenter som kom fran stigen forandrad och 6kad CSR-kommunikation namnde inte
temat teorin om investeringsbedémningar i den 6ppna fragan. Det finns saledes ingen
reliabilitet, i och med att varden pa kontrollfragan saknas. | den slutna huvudfragan svarade
emellertid tre respondenter. Samtliga respondenter svarade Instammer till viss del, och
foljaktligen var typvérdet och medianen pa 4. Webbenkaterna har saledes pavisat en
tendens att foretags lonsamhet spelade roll under finanskrisen fér de fbretag som
forandrade och okade sin CSR-kommunikation under finanskrisen, i och med vérden pa

over 3 i de slutna fragorna. Detta &r dock enbart ett generellt svar for de som forandrade
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och 6kade sina CSR-kommunikationer under finanskrisen, och pavisar saledes inte ett
generellt svar for samtliga foretag. Ett generellt svar fas fran de respondenter som kom fran

stigen inte forandrad CSR-kommunikation.

Enbart en respondent som kom fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation namnde
temat teorin om investeringsbeddmningar. Den har respondenten uppgav ett vérde pa 5,
och svarade saledes Instammer helt. I de slutna fragorna svarade respondenterna som kom
fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation till den grad att typvardet och medianen
hamnade pd 3. Variationsbredden var mellan 1 till 5. En respondent svarade Tar helt
avstand, medan en annan respondent svarade Tar delvis avstand. Sex respondenter svarade
Varken instammer eller tar avstand. Darforutom svarade en respondent Instammer till viss
del, och en annan respondent svarade Instammer helt. Webbenkéterna har saledes inte gett
reliabilitet utifran kontrollfragorna. Inte heller har den slutna huvudfragan gett ett svar som
kan analyseras, i och med att véardet 3 varken kan bevisa eller motbevisa att ett samband
foreligger eller inte foreligger. Studien kan dock forkasta H6a, pa sa satt att
foretagslonsamheten inte spelade roll for CSR-kommunikationen under finanskrisen, men

studien kan inte acceptera eller forkasta H6b, i och med vardet 3 i den slutna huvudfragan.

5.2.7 Propositionsbildning

Det har kapitlet syftar till propositionshildning utifran den Oppna huvudfragan, som
anvandes i webbenkaterna. Observera att propositioner enbart bildas om ett tema har dver
ett svar i den dppna huvudfragan och inte finns med som tema i den slutna huvudfragan
eller som i Ovrigt kan analyseras pa andra satt i webbenkaterna. Det var ett tema som inte
fanns med i den teoretiska referensramen, och som stod ut extra mycket i den Oppna
huvudfragan. Temat handlade om CSR-kommunikation som en strategisk fraga.

Nedanstaende text diskuterar detta tema.

Strategisk CSR-kommunikation ar ingaende i foretags karnverksamhet, och &r annorlunda
fran 6vrig CSR-kommunikation, som inte ar en del av foretags karnverksamhet. Porter och
Kramer (2006) beror att foretags CSR-kommunikation huvudsakligen &r av det sistndamnda
slaget, varfor foretags CSR-kommunikationer &r en frikopplad del fran ett foretags karna,
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pa sa satt att foretags CSR-kommunikationer i stora delar ar bestdende av nastintill
vardelosa anekdoter som inte beskriver mycket. Exempelvis ar filantropiska initiativ
huvudsakligen beskrivna i likvida medel, men néstan aldrig i termer av viktiga effekter som
de filantropiska initiativen kan bidra till for samhallet. D&arutéver & kommunikationer av
prestationsmal for atagna initiativ annu ovanligare. Den hér sortens CSR-kommunikation
ar darmed sannerligen inte en del av foretags karnverksamhet, i och med att en karnfraga

debatteras friskt inom foretag och férmedlas ut till foretags intressenter.

| denna studies bakgrund har det namnts att CSR-kommunikation ar uppdelat i tva lager, pa
grund av att det finns proponenter for och opponenter mot CSR-kommunikation.
Foresprakare av CSR-kommunikation havdar att fenomenet i slutandan bidrar till
I6nsamma fordelar och hogre vinster for foretag. Motstandare till CSR-kommunikation gor
sig dock géllande att CSR-kommunikation inte kan bidra till ett foretag finansiellt, av den
orsaken att kostnaderna Overstiger fordelarna. (Selvi, Wagner & Tirel 2010) En
uppstanden debatt har darigenom uppkommit, pa grund av att CSR-kommunikation inte ger
en direkt och uppenbar vinst (Joyner, Payne & Raiborn 2002).

Den hér studiens problemdiskussion och teoretiska referensram har beskrivit Maslows
behovspyramid samt teorin om investeringsbedomningar. Maslows behovspyramid
formedlade att foretag tenderar att tillgodose sina priméra behov forst. Sekundara behov
ansags dock inte vara lika viktiga, och saledes bortprioriteras sekundara behov om de
primara behoven inte kan tillgodoses pa ett bra satt. (Yelkikalan & Kdse 2012) Det var
darvid som det ponerades att foretags CSR-kommunikationer kunde prioriteras bort under
finanskrisen. Teorin om investeringsbeddémningar utvecklade detta resonemang vidare med
att papeka att foretag kan ha prioriterat bort CSR-kommunikation under finanskrisen, om
foretag var kortsiktigt vinstmaximerande, i och med att CSR-kommunikation generellt sett
ger osynliga och eventuellt lagre avkastningar an andra ataganden. Detta gallde dock
huvudsakligen de investeringar som inte tillhérde karnverksamheten. (Karaibrahimoglu
2010)
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Strategisk CSR-kommunikation &r raka motsatsen till ovanndmnd sorts CSR-
kommunikation. Detta beror pa att strategisk CSR-kommunikation &r langsiktig av sig,
beroende pa att strategisk CSR-kommunikation ar en del av karnverksamheten. Strategisk
CSR-kommunikation &r saledes inrotad i ett foretags strategier och darigenom foretags
verksamheter, och ar svar att kortsiktigt fa bort. (Porter & Kramer 2006) Den har sortens
CSR-kommunikation kan kopplas till tendensen som svenska foretag har uppvisat i denna
studies webbenkéter, i och med att 25 procent av antalet respondenter i den Oppna
huvudfragan namnde att de har CSR-kommunikation som en strategisk fraga. Samtliga som
uppgav varde i den 6ppna huvudfragan gav detta tema dessutom ett varde pa 5, vilket
innebar att foretagsansvariga Instammer helt i att den strategiska fragan forklarar varfor
eller varfor inte foretag kommunicerade ut CSR under finanskrisen. En respondent som
uppgav vérde i den Oppna huvudfragan kom fran stigen forandrad och okad CSR-
kommunikation. De resterande fyra respondenterna som uppgav vérde i den Oppna
huvudfragan kom fran stigen inte forandrad CSR-kommunikation. Alltsamman taget &r den
strategiska fragan generellt sett relativ viktig for respondenter som svarade pa denna

studies webbenkaéter.

Ovannamnd diskussion har fatt fram att tendensen for CSR-kommunikation i Sverige visar
att svenska foretags CSR-kommunikationer inte minskar, pa grund av att svenska foretag
har CSR-kommunikation som en strategisk fraga. Detta innebar att CSR-kommunikation ar
inbaddad i foretags langsiktiga strategier. Den har diskussionen stimmer Gverens med
Agrawal och Dharwals (2012) argumentation om att finanskrisen har minimal inverkan pa
foretags CSR-kommunikationer, om foretags CSR-kommunikationer &r av strategisk vikt i

foretagen. Diskussionen leder fram till proposition 1.

P1: Pa grund av att CSR-kommunikation ar av strategisk fraga finns inget negativt

samband mellan finanskrisen och svenska foretags CSR-kommunikationer
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6 Slutsats

Kapitlet inleds med studiens syfte och en sammanfattning av de tillvdgagangssatt som har
anvants for att uppfylla syftet. Resultaten fran den empiriska analysen och de slutsatser
som kan dras av studien presenteras darefter. Avslutningsvis diskuteras implikationerna av

studien, varefter forslag till fortsatt forskning ges.

6.1 Slutsatser

Studiens syfte var att undersdka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Studien har anvant sig av tva tillvagagangssatt for att
besvara syftet. Tillvagagangssatten har varit innehallsanalys och webbenkater. Notera att
webbenkater ar ett komplement till innehallsanalysen, pa sa satt att bada besvarar om och
hur finanskrisen paverkar CSR-kommunikationer i Sverige. Webbenkater har emellertid
varit ett verktyg som direkt har kunnat besvara varfor eller varfér inte finanskrisen

paverkade CSR-kommunikationer i Sverige.

Innehallsanalys pa foretags arsredovisningar och arsredovisningars bihang har utforts, for
att besvara och generalisera om och hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i
Sverige. Detta har kunnat géras genom att studera foretag i Stockholmsbérsens Large Cap
och Mid Cap. Anledningen till att studien enbart studerade Large Cap och Mid Cap
berodde pa att det skulle ta for lang tid att studera ytterligare fler foretag. Branco och
Rodrigues (2008) har emellertid kommit fram till att CSR-kommunikation har en positiv
lutning, vilket innebér att storre foretag kommunicerar ut mer CSR @n mindre foretag. Det
argumenterades saledes for att foretag inom Large Cap och Mid Cap var det basta urvalet
sett till studiens resurser. Innehallsanalysen har kunnat studera 104 av 126 foretag
verkandes i Stockholmsborsens Large Cap och Mid Cap. Det forekom saledes ett bortfall

pa 22 foretag vid innehallsanalysen.
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Webbenkater har sedermera anvants for att besvara tendenser kring om och hur och varfor
eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige. Studien skickade
ut webbenkaéter till samtliga foretags CSR-managers eller managers for investerarrelationer.
Webbenkaterna skickades dock ut till foretags informationscentraler, om dito managers
inte fanns tillgangliga. Insamlade svar har kunnat analyseras utifran 24 respondenter. Detta
medforde saledes ett bortfall pa 102 stycken respondenter, varfor enbart tendensen till en
sambandsriktning har kunnat pavisas. Det ar emellertid imperativt att ndamna att
webbenkaternas svar bor tas med en stor nypa salt. Detta beror pa att webbenkéaterna bara
kan pavisa en tendens mot ett generellt svar. Pa det viset ar webbenkaterna reliabla i sa hog

utstrackning som svaren stracker sig.

Om finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Tidigare forskning i andra lander har pavisat okad och minskad, men aven oférandrad
CSR-kommunikation under finanskrisen. Den héar studiens innehdllsanalys pavisade ingen
forandring av svenska foretags CSR-kommunikationer i Sverige under finanskrisen i
relation till 6vriga inkluderade ar. Svenska foretags CSR-kommunikationer var dock
signifikant mer omfattande under finanskrisen i relation till &ren innan finanskrisen.
Okningen var emellertid i princip lika omfattande och signifikant dven efter finanskrisen.
Slutsatsen att finanskrisen ar en paverkande faktor kan saledes inte dras. Finanskrisen
kunde darmed inte forklaras vara en signifikant bidragande faktor till 6kningen av svenska
foretags CSR-kommunikationer under finanskrisen. Detta har kunnat ses efter att ha
studerat kvantiteten CSR-kommunikation samt fordndringen av kvantiteten CSR-
kommunikation i Sverige. FOrédndringen av CSR-kommunikation var signifikant storre
under finanskrisen i relation till forandringen i perioden 2007 till 2008. Finanskrisen kunde
dock inte pekas ut som den bidragande faktorn, eftersom forédndringen i princip var lika
stor mellan aren 2006 och 2007.

Webbenkaterna visade tendenser till detsamma resultat i relation till innehallsanalysens
regressionsanalys samt t-test mellan aren under finanskrisen i jamforelse med 6vriga ar. 16
av 24 respondenter svarade att deras foretags CSR-kommunikationer inte forandrades

under finanskrisen. Darférutom svarade bara tre av 24 respondenter att CSR-
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kommunikation fordndrades och 6kades under finanskrisen. Ingen respondent svarade att
CSR-kommunikation minskade. De har siffrorna visar saledes en klar tendens pa att
respondenterna har upplevt att deras foretags CSR-kommunikationer inte forandrades

under finanskrisen.

En huvudfraga i webbenkaterna syftade till att besvara om finanskrisen paverkade foretags
beslut att antingen forandra eller inte férdndra CSR-kommunikationen under finanskrisen.
Resultatet visade totalt sett, men ocksa for de respondenter som forandrade och 6kade
CSR-kommunikationerna och inte forandrade CSR-kommunikationerna en tendens att
foretag inte paverkades av finanskrisen. Med andra ord spelade finanskrisen ingen
signifikant roll i svenska foretags CSR-kommunikationer. Den hér tendensen till resultat
stammer éverens med denna studies innehallsanalys, i och med att innehallsanalysen har
visat att 6kningen fran aren innan till aren under finanskrisen inte kan forknippas med
finanskrisen. Det har dven visats att kvantiteten samt férandringen av CSR-kommunikation

under finanskrisen inte ar signifikant skilt fran de 6vriga aren tillsammans.

Hur finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Hur finanskrisen har paverkat CSR-kommunikationer har inte studerats tidigare. Faktumet
att finanskrisen inte paverkade svenska foretags CSR-kommunikationer i sin helhet
aterfanns dock generellt sett aven nar det kom till respektive kategori for kommunikation
av samhalleligt ansvarstagande. Det var endast nar studier kring férdndringen av CSR-
kommunikation under finanskrisen (= 2008 till 2009) relativt sett fordndringen upp till
finanskrisens ar (= 2007 till 2008) som ett signifikant samband hittades for total CSR-
kommunikation samt kommunikation av miljomassigt ansvarstagande. Liknande stora
forandringar aterfanns dock aven under tidigare ar (= 2006 till 2007), varfor slutsatsen blir
att finanskrisen inte nodvandigtvis ar den paverkande faktorn. Tillsammans med Ovriga
tester och analyser tycks finanskrisen inte ha varit en stor bidragande faktor till den relativt
stora forandringen mellan 2008 och 2009.

Néar sektorerna undersoktes var for sig visade resultatet och analysen att svenska foretag

inom sektorn Ekonomi 6kade kommunikationen av deras miljoméssiga ansvarstaganden,
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medan svenska foretag inom sektorn Konsumenttjanster 6kade kommunikationen av deras
sociala ansvarstaganden under finanskrisen i jamforelse med vad som var fallet innan
finanskrisen. Observera att det forekom en insignifikant 6kning fran under till efter
finanskrisen. Den insignifikanta 6kningen efter finanskrisen tyder pa att kommunikation av
miljomaéssigt ansvarstagande for foretag inom Ekonomi samt socialt ansvarstagande for
foretag inom Konsumenttjanster har ett samband med aren under finanskrisen.
Innehallsanalysens slutsatser forstarks i och med att webbenkaternas respondenter svarade
att finanskrisen inte var en bidragande faktor.

Varfor eller varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige

Tidigare forskning har kommit fram till att rykte och identitet och darmed legitimitet
spelade roll for foretag i kontexter utanfor Sveriges gréanser (Selvi, Wagner & Tirel 2010).
Webbenkaterna besvarade varfor eller varfor inte finanskrisen kunde paverka eller inte
paverka svenska foretags CSR-kommunikationer. Det stod i foregaende sektioner klart att
det fanns ett generellt svar att finanskrisen inte paverkade svenska foretags CSR-
kommunikationer. Detta innebér att slutsatsen enbart kommer att berfra varfor inte

finanskrisen paverkade svenska foretags CSR-kommunikationer.

Syftet om varfor inte finanskrisen paverkade CSR-kommunikationer i Sverige besvarades
med fem hypoteser. De hdr fem hypoteserna besvarades framfor allt med en sluten
huvudfraga. Darutover besvarades syftet med en Oppen huvudfrdga, darvid
foretagsansvariga kunde ange andra anledningar utdver studiens givna anledningar, som
kunde ha paverkat eller inte paverkat CSR-kommunikationer under finanskrisen. En av
hypoteserna (= teorin om foretags etiska beteenden) gav inget svar i den Gppna
huvudfragan, och anvéandes inte i den slutna huvudfragan, pa grund av att det erfors att

respondenter skulle ge denna teori ogrundat héga vérden.

Legitimitetsteorin byggde upp den forsta hypotesen, och forklarar att svenska foretag kan
ha paverkats eller inte paverkats av samhallet och behovet av att anskaffa och/eller att
behalla och forsvara rykte och legitimitet under finanskrisen. Intressentteorin berérde att

priméra intressenters influenser kunde ha lett till att foretags CSR-kommunikationer kunde
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ha forandrats eller inte forandrats under finanskrisen. Aktiedgarteorin antog att
investeringar i CSR-kommunikation endast skulle ske om avkastningen till aktiedgarna
Okade. Detta innebar att CSR-kommunikation enbart skulle forandras med hansyn till CSR-
kommunikationers I6nsamhet. De har tre ovanforklarade hypoteserna forklarade
sammantaget att svenska foretag kunde ha forandrat sina CSR-kommunikationer under
finanskrisen pad grund av affarsmojligheter eller inte ha forandrat sina CSR-
kommunikationer, av den orsaken att svenska foretag erfor brist pa affarsmojligheter. Den
hér studiens respondenter pavisade tendenser for det sistnamnda. Svenska foretag okade
saledes inte, alternativt okade sina CSR-kommunikationer svagt under finanskrisen, pa
grund av att svenska foretag inte erfor att det fanns affarsmojligheter att inhdmta nar det
kom till CSR-kommunikation. Detta liknar Mia och Al-Mamuns (2011) studerade foretag,
vars CSR-kommunikationer ckade, men i sa lag grad att finanskrisen inte kunde tillskrivas
ha varit en bidragande faktor. Okning eller bibehallning av CSR-kommunikation under
finanskrisen kan enligt Quelch och Jocz (2009, se Selvi, Wagner & Trel 2010) ha varit pa
grund av att foretag vill differentiera sig fran andra foretag, som tros minska deras CSR-

kommunikationer under finanskrisen.

Teorin om foretags etiska beteenden som forklarade att foretag skulle forhalla sig extra
etiska under finanskrisen, och saledes kommunicera ut mer CSR under finanskrisen verkar
inte heller vara foretags anledningar till att kommunicera ut CSR @verhuvudtaget, i och
med att ingen respondent namnde detta tema i den 6ppna huvudfragan. Arvidsson (2010)
far samma resultat i sin studie, som visade att foretag kommunicerar ut CSR huvudsakligen
for att inte forlora det ekonomiska vardet som mindre omfattande CSR-kommunikation
skulle innebara. Darmed tycks inte etik spela en signifikant roll nar det kommer till svenska

foretags CSR-kommunikationer.

Svenska foretag minskade inte heller sina CSR-kommunikationer under finanskrisen. Detta
kan forklaras av den 6ppna huvudfragan, som visade att det fanns tendenser for svenska
foretag att ha CSR-kommunikation som en strategisk fraga. Innebarande darav tenderar
svenska foretags CSR-kommunikationer att vara inbaddade i foretags langsiktiga strategier,

och saledes var CSR-kommunikation svart att prioriteras bort &ven om foretag ansag att det
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var nodvandigt. Den nyss namnda bortprioriteringen av svenska foretags CSR-
kommunikationer kunde teoretiskt sett ha skett pa grund av forsamrad I6nsamhet.
Webbenkéterna har harvid emellertid kunnat pavisa en tendens att foretags lénsamhet inte
spelade roll for svenska foretags CSR-kommunikationer under finanskrisen, och saledes
bortprioriterades inte CSR-kommunikationen under finanskrisen. Detta har ytterligare
starkts av innehallsanalysen, som pavisade att svenska foretag seglade lugnt i finanskrisens
farvatten vad anbelangar foretags finansiella stallning, och foljaktligen finns en tendens till
ett generellt svar att 6verlevnadsinstinkterna inte var aktiva under finanskrisen, varfor

bortprioriteringar inte stod i hog kurs.

Ovriga slutsatser

Ovriga slutsatser som kan dras fran studien ar att foretags storlek spelade storst roll nér det
kom till omfattningen av svenska foretags CSR-kommunikationer och dess kategorier av
kommunikation av samhalleligt ansvarstagande under finanskrisen. Kommunikationen av
CSR var saledes mer omfattande for stora foretag. Darférutom kommunicerade foretag
med miljopaverkande verksamheter mer CSR totalt sett och for alla kategorier av
kommunikation av samhélleligt ansvarstagande, férutom socialt ansvarstagande. Foretag
med  miljopaverkande  verksamheter hade det nast starkaste  sambandet.
Skuldsattningsgraden var den enda faktorn som uppvisade ett negativt samband for svenska
foretags CSR-kommunikationer under finanskrisen. En hog skuldséttningsgrad ledde
saledes till mindre omfattande kommunikation av CSR. Det har sambandet aterfanns aven
for samtliga kategorier av kommunikation av samhélleligt ansvarstagande, forutom
kommunikation av ekonomiskt ansvarstagande. Mer lénsamma foretag kommunicerade
darforutom ut mer ekonomiskt och socialt ansvarstagande. Sambandet var dock mycket

svagt mellan foretags lonsamheter och respektive nyss ndmnda kategorier.

6.2 Studiens implikationer

Finanskrisen paverkade inte svenska foretags CSR-kommunikationer. Detta tycks tyda pa
att CSR-kommunikation inte blir mer efterfragat dven under tider da det kan behévas mer

kommunikation av samhalleligt ansvarstagande fran foretag. Den har studien har gett en
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bred bild av finanskrisens inverkan pa CSR-kommunikation, eftersom en undersokning av

foretag inom ytterligare ett lands kontext har genomforts.

Studien bidrar till teoretisk utveckling av  CSR-kommunikation, av den anledningen att
studien har pavisat en tendens att svenska foretag kommunicerar ut CSR under finanskrisen
beroende pa ett antal olika orsaker. Respondenters svar har visat att svenska foretags CSR-
kommunikationer under finanskrisen framst har paverkats av priméara intressenters
influenser. Anskaffandet av eller stravan att behalla rykte och legitimitet samt I6nsamheten
med CSR-kommunikation har sedermera visat sig vara sekundart, men anda tenderat att
vara viktigt i foretags beslut att kommunicera ut CSR under finanskrisen. Studien tyder pa
att kvantiteten CSR-kommunikation &r framst forknippat med storlek och sektorer med
miljopaverkande verksamheter och dven skuldsattningsgrad nar det kommer till sambandet
mellan finanskris och svenska foretags CSR-kommunikationer under finanskrisen. Foretags
Ionsamhet har visat sig spela en mindre betydande till obetydlig roll i foretags beslut att
kommunicera ut CSR under finanskrisen. Det sistnamnda har konstaterats bade utifran
innehallsanalysen och utifran webbenkaterna. De har resultaten bidrar till den befintliga
forskningen kring CSR i allmanhet och CSR-kommunikation i synnerhet, pa sa satt att

studien har diskuterat vilka faktorer som paverkar svenska foretags CSR-kommunikationer.

Praktiskt sett kan denna studie bidra med information till foretag gallande hur omfattande
deras CSR-kommunikationer bor vara i allmanhet, men dven under kristider. Det har visat
sig att svenska foretag 6kar sina CSR-kommunikationer ar for ar. Detta bor svenska foretag
fortsattningsvis gora for att halla jamna steg med konkurrenter. Darférutom har studien
visat att det kan finnas affarsmojligheter for svenska foretag, om svenska foretag beslutar
att 6ka sina CSR-kommunikationer under kristider, i och med att fa foretag inte 6kade sina
CSR-kommunikationer under den senaste finanskrisen, och saledes kan svenska foretag
som oOkar sina CSR-kommunikationer profitera, genom att differentiera sig fran
konkurrenter. Déarigenom kan svenska foretag ytterligare framstéllas som goda

medborgare, forutsatt att intressenter ar intresserade av CSR-kommunikation.
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6.3 Forslag till fortsatt forskning

Studiens syfte var att undersoka om och hur och varfor eller varfor inte finanskrisen har
paverkat CSR-kommunikationer i Sverige, genom att fokusera pa indikatorer for CSR och
stalla fragor till foretagsansvariga. Den hér studiens anvanda tillvagagangssatt har uppvisat
brister, pa sa satt att tillvidgagangssatten inte har kunnat finga in samtliga studerade
foretags CSR-kommunikationer. Annorlunda tillvagagangssétt som ytterligare kan bevisa
eller eventuellt motbevisa denna studies resultat ar valbehovlig i detta forum. Mansklig
kodning istallet for datoriserad kodning kan vara ett sadant foretag. Detta kan leda till &nnu

storre datainsamling, om studien har tillrackligt med resurser och tillats ha sin gilla gang.

Fortsatt forskning kan ocksa undersoka hur forhallandena ser ut for CSR-kommunikationer
Over Internet, i och med att Internet har kommit att bli en viktig del for foretag. Harvid kan

samma eller nya tillvagagangssatt anvandas i denna fortsatta forskning.

Den hér studien hade enbart chansen att studera ett relativt litet urval med sannolik god
forklaringsgrad sett 6ver hela populationen. Detta behdver dock inte innebdra att ett nytt
urval kan goras med ett annat set foretag. Resultatet darvid kan till och med vara
annorlunda an denna studies resultat, och saledes kan denna potentiella fortsatta forskning
leda till battre forklaringar inom omradet CSR i sin helhet, men dock inom omradet CSR-

kommunikation i synnerhet.

Studien har ocksa bland annat pavisat en tendens att svenska foretag inte erfor att det fanns
affarsmajligheter att inhamta, pa grund av att det erfors att intressenter inte efterfragade
CSR-kommunikation i hog grad. Fanns dock affarsmojligheterna under finanskrisen eller
inte? Vidare studier inom detta kan visa om svenska foretag gick miste om
affarsmajligheter under finanskrisen. Ett resultat darvid kan sedermera bidra till att forklara
om CSR-kommunikation ar extra viktig eller mindre viktig under kristider, och hur svenska
foretag generellt sett borde ga tillvaga i framtida kristider, for att vara mest I6nsam i

samband med CSR-kommunikation.
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Bilagor

Bilaga 1 - GRI:s ramverk

Rubrikerna till samtliga indikatorer har hamtats fran GRI:s svenska hemsida.

(www.globalreporting.org)

Ekonomisk paverkan

Aspekt: Ekonomiska resultat

EC1: Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde inklusive intékter, rorelsekostnader,
ersattning till anstallda, gavor och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt
betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn

Den héar indikatorn visar data pa att ekonomiskt varde skapas i foretag. Indikatorn visar
ocksa hur detta fordelas inom och utom foretag. EC1 visar saledes foretags ekonomiska

profil och en grund for hur foretag skapar varde for aktiedgare.

EC2: Finansiell paverkan samt andra risker och mojligheter for organisationens
aktiviteter hanforliga till klimatférandringen

EC2 réknar med att klimatforandringar medfér risker, mojligheter och finansiella
implikationer. Ett fordndrat klimat kan leda till negativa halsoeffekter och forsamrad
arbetskraft. Darférutom kan ett fordndrat klimat leda till att foretag behdver omlokalisera
sig. Forutom detta ar stater aktiva att reglera aktiviteter som kan paverka klimatet. Foretag
som paverkar klimatet direkt eller indirekt kan darmed mota regulatoriska risker.
Alltsamman taget kan de hér faktorerna leda till hogre kostnader och/eller hogre
konkurrens i verkande marknader. Det finns dock ocksa foretagsmajligheter vid
klimatforandringar, av de orsakerna att féretag har chans att anskaffa nya teknologier och

verka i nya marknader.
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EC3: Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden

EC3 tar upp foretags pensionsplaner. Pensionsplanerna har olika implikationer pa anstallda
och arbetsgivare. En ordentlig finansierad pensionsplan innebar stérre potential att fa och
bibehalla stabil arbetskraft, och medverkar till Iangsiktig finansiell och strategisk planering.

EC4: Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn
Den hér indikatorn tillhandahaller ett matt pa regeringars finansiella bidrag till foretag.
EC4 bidrar till relevans, pa grund av att den visar en balanserad bild Gver transaktioner

mellan féretag och stat.

Aspekt: Marknadsnarvaro

EC6: Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantdrer pa
vasentliga verksamhetsplatser

EC6 syftar till att visa foretags stod till lokala verksamheter. Stod till lokala verksamheter
kan indirekt dra in fler investeringar till foretag, samtidigt som det ocksd kan ge andra
positiva effekter. Foretag kan exempelvis lattare etablera sig eller stanna kvar inom ett
lokalt samhélle. Darforutom kan stodet till lokala verksamheter innebéra forbattrade
relationer med intressenter. Detta leder till en stabilare lokal foretagsekonomi.

EC7: Rutiner for lokalanstéllning och andelen av ledande befattningshavare som
anstallts lokalt dar organisationen har betydande verksamhet

Anstallning av stab och ledande befattningshavare baseras pa atskilliga faktorer. Foretag
kan beakta att anstélla personer fran den lokala befolkningen. Storre nytta tillfaller berort
samhélle om delar av stab och ledande befattningspositioner &r bestaende av lokala
befolkningsmedlemmar. De lokala befolkningsmedlemmarna kan starka stabers
humankapital, av den anledningen att lokala befolkningsmedlemmar har formagan att
forstd behovet av den lokala befolkningen. Dérigenom starks det lokala samhallets

ekonomiska nytta.
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Aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan

EC8: Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjanster som
huvudsakligen gors for allmanhetens nytta, pd kommersiell basis eller utan full
ersattning

EC8 visar foretags kapitalbidrag till samhallet. Foretag kan generera och distribuera
ekonomiskt vérde till samhallet genom tillseendet av tjanster och investeringar.
Samhallsbidragen &r utanfor foretags egentliga verksamhet, och kan omfattas av, men inte
begransas till byggnation av sportarenor, transportforbindelser, hélsocenters, fritidshus och

samhallstjanster.

Miljomassiga indikatorer

Aspekt: Material

EN1: Materialanvandning i vikt eller volym

ENL1 tar upp foretags materialanvandning. Den hér indikatorn &r viktig for foretag och dess
intressenter, i och med att reducerad materialanvandning okar foretags effektivitet. Detta
leder i sin tur till att foretags totala kostnader minskar, om allt annat ar givet. Effektiviteten
i foretag forbattras om anvandningen av material sparas internt med hansyn till produkter

eller produktkategorier och vikt eller volym.

EN2: Atervunnet material i procent av materialanvandning

Den har indikatorn avser rapporter for anvandning av atervunna material istallet for helt
nya material. En ¢kad efterfragan av atervunna material leder till minskad efterfragan av
helt nya material. Foretag bidrar till att bevara den globala resurshasen om atervunna

material anvands istéllet for helt nya material.

Aspekt: Energi

EN3: Direkt energianvandning per primar energikalla

ENS3 visar foretags direkta energikonsumtion i termer av priméra energikallor. De primara
energikallorna ar fordelade i tva delar: (1) icke-fornybara och (2) fornybara priméara

energikallor. Det icke-fornybara slaget inkluderar bréansle fran raolja (= bensin, diesel,
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butan, propan och etan), kol och naturgas. Fornybara primara energikallor bestar av
biobransle, etanol och vate. Indikatorn syftar till att identifiera och rapportera primara
energikallor som foretag koper, producerar och/eller séljer, samtidigt som indikatorn ocksa
syftar till att identifiera och rapportera mangden primar energi som foretag anskaffar,
genom att producera, utvinna, samla eller konvertera fran andra former av energi. Ett
foretags direkta energikonsumtion har effekter pa foretags operativa kostnader. Effekterna
pa foretags operativa kostnader leder till att foretags primara energikonsumtion fluktuerar
med hansyn till tillgang och priser pa primar energi. Ett foretags miljopaverkan beror bland
annat pa foretags val av primara energikallor. Forandringar i anvandningsbalansen av
primara energikallor kan pavisa att foretag forsoker minimera sin miljopaverkan. Ett byte
fran icke-fornybara till fornybara primara energikallor ar viktigt for att motverka
klimatforandringar. Forutom detta ar bytet fran icke-fornybara till fornybara priméara
energikallor ett satt att motverka foretags beroende av icke-fornybara energikallor.
Information som kommer ut av denna indikator pekar saledes pa foretags miljopaverkan i

termer av primara energikallor.

EN4: Indirekt energianvandning per primar energikalla

Den hér indikatorn visar foretags indirekta energikonsumtion i termer av primara
energikallor. Foretag anvander sig av indirekt energi genom att anskaffa mellanliggande
energi, vilken gors av primar energi. Indirekt energi delas upp i icke-férnybar och fornybar
mellanliggande energi. Den icke-fornybara mellanliggande energin utgérs av elektricitet,
varme och kylning, anga, nukleér energi och dylik energi, medan det férnybara slaget
bestar av biomassa och geotermisk och vitebaserad mellanliggande energi, samt sol-,
vatten- och vindkraft. Mangden primar energi som foretag anvéander sig indirekt av, genom
anskaffning av mellanliggande energi, kan vara indikatorer pa hur val foretag arbetar med
att reducera foretags miljopaverkan. Effekter pa miljon genom indirekt energiférbrukning

beror pa den primara energin som anvands for att generera mellanliggande energi.
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Aspekt: Vatten

EN8: Total vattenanvandning per kélla

Vattenkonsumtion &r direkt lankad till foretagskostnader. En rapport Over den totala
forbrukningen av vatten forklarar omfattningen av potentiella risker och effekter som ett
foretags vattenforbrukning kan bidra till. Indikatorn pavisar foljaktligen hur viktig
vattenkonsumtion &r for foretag. Den totala forbrukningen av vatten indikerar att foretag
kan fa problem nar vattentillgangen tryter eller nar kostnaden for vatten okar. Foretag med
hog vattenkonsumtion verkandes i regioner dar vatten ar bristvara kan ocksa paverka

relationer till narliggande intressenter.

Aspekt: Biologisk mangfald

EN11: Lokalisering och storlek av égd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade
omraden med hogt biologiskt mangfaldsvarde utanfor skyddade omraden

Foretag kan identifiera och forsta risker associerade till biologisk mangfald genom att
rapportera potentiell foretagsinverkan pa mark som ligger inom, innehaller eller &r intill
skyddade omraden med hog biologisk mangfald. Riskidentifiering gors for att reducera
potentiell foretagsinverkan pa mark med hdg biologisk mangfald. Reducering av
foretagsinverkan pa mark med hdg biologisk mangfald kan ske med hjalp av dvervakning.
Ett misslyckat eller saknat forsok att reducera potentiell foretagsinverkan pa mark med hog

biologisk mangfald kan dsamka foretag skada i form av skadat rykte.

EN12: Beskrivning av vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjénster pa den
biologiska mangfalden i skyddade omraden, samt omraden med hog biodiversitet utanfor
skyddade omraden

EN12 innehaller information om direkta eller indirekta signifikanta inverkningar som
foretag har pa biologisk mangfald pa mark inom, innehallandes eller ar intill skyddade
omraden med hog biologisk mangfald. Den héar indikatorn utgor grunden for forstaelse och
utformning av strategier som kan mildra foretagsinverkan pa skyddade omraden med

biologisk mangfald.
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Aspekt: Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16: Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt

Utslapp av vaxthusgaser ar en stor orsak till klimatférandringar. Identifiering sker genom
att rékna ut véxthusgasers samtliga direkta och indirekta effekter i aktiviteter som foretag
atar sig. Direkta effekter inkluderar: (1) elanvandning, varme, anga och (2) andra
forbranningsprocesser, (3) fysisk eller kemisk bearbetning, (4) transport av material,
produkter och avfall, (5) avluftning och ventilering och (6) utslapp av flyktiga &mnen som
avdunstas i luften. Indirekta effekter beror el- och varmeanvandning samt anvandning av
anga. Det ar imperativt att identifiera utslapp av véxthusgaser, vilket framst beror pa
regleringar och kontroller av FN och dess miljokonvention och Kyoto-protokoll.
Kontrollerna sker for att kunna belona foretag med minimal mangd utslapp av
vaxthusgaser. Innebarande darigenom far foretag med relativt litet utslapp relativt mindre
skatt att betala. Darférutom finns en marknad for andelar ratt till utslapp av véxthusgaser,
som gor att foretag kan salja sina andelar till andra foretag med relativt hogt utslapp. Detta

leder till ytterligare beloningar av foretag med lagt utslapp av véxthusgaser.

EN17: Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt

Foretag kan ha en storre méangd indirekta vaxthusgaser kontra foretags direkta utslapp av
véaxthusgaser. Indirekta vaxthusgaser inkluderar, men begrdnsas inte av anstélldas
pendlande och affarsresor. Matning av indirekta vaxthusgaser visar att foretag forsoker
bekdmpa klimatforandringar. lIdentifiering sker genom att rédkna ut indirekta effekter

exklusive indirekta effekter vid el- och varmeanvandning samt anvandning av anga.

EN19: Utslapp av ozonnedbrytande @mnen, i vikt

Ozonskiktet filtrerar en betydande mangd skadliga UV-partiklar, som solen utstralar.
Montreal-protokollet reglerar utfasningen av substanser som forstor ozonskiktet. Matning
och rapportering av substanser som forstor ozon-skiktet visar intressenter att foretag fogar
sig till bestammelserna i Montreal-protokollet, vilket ocksa pavisar foretags teknologiska
och affarsmassiga maktstallning i forhallande till andra foretag. Observera att

ozonskiktsforstorande substanser i produkter inte ingar i denna indikator.
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ENZ20: NOx, SOx samt andra vasentliga luftféroreningar, i vikt per typ

Den hér indikatorn méter foretags luftutslapp. De negativa effekterna av luftutslapp har
varit tydliga pa habitat och hélsa i manniskor och djur. Forsamring av luftkvalitet,
forsurning, forsamrade forutsattningar for skog och allman hélsa har uppkommit pa grund
av luftutslapp. Det finns darigenom regleringar som har uppkommit pa grund av
samhallsefterfragan. En rapport av EN20 bidrar till forbattrat rykte, och behovs for att

berékna foretags kostnadsimplikationer som uppkommer pa grund av skatter.

EN21: Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient

Vattenvolym och vattenkvalitet &r direkt lankade till miljé och operativa kostnader.
Reducering av vattenvolym eller forbattring av vattenkvalitet minskar effekter som daligt
vatten har gentemot miljon. Daligt vatten kan ocksa bidra till negativa effekter for de som
dricker detsamma vatten. Avbdrdande av substanser som gor vatten daligt eller
processerande av daligt vatten till bra vatten leder till reducerade fororeningsnivaer. Detta

kan leda till reduceringar av finansiella kostnader och regulatoriska risker.

EN22: Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

EN22 handlar om foretags avfall. Ett foretags reducering av avfall kan leda till minskade
finansiella kostnader, och sker nér (kostnader for) material och avfallshantering minskar.
Darforutom kan avfallsreduceringar pavisa ett foretags effektivitet och produktivitet. Data
over flera ar kan pavisa att foretag har forbattrat sina avfallsreduceringar. Darutover
avslojar avfallsdestinationer hur val foretag har lyckats balansera alternativen for

avfallshanteringar och alternativens miljoméssiga effekter.

EN23: Totalt antal och volym av vasentligt spill

Den har indikatorn galler signifikant spill. Ett spill paverkar manniskors hélsa, mark,
vegetation, vattendrag och grundvatten. Signifikant spill &r spill som foretag rapporterar in
i finansiella rapporter och arsredovisningar. Kemiskt spill och spill av olja och bréansle har

signifikanta negativa effekter pa omgivande samhéllen. De negativa effekterna kan paverka
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mark och jord, vatten, luft, biologisk mangfald och halsa. Detta betyder dock i sin tur att ett
avvarjande av spill kan leda till positiva effekter for foretag. De positiva effekterna syns
framfor allt vad galler finansiella risker, i former av ramaterialsforluster och

foretagskompensationer samt regulatoriska risker och ryktesrisker.

Aspekt: Produkter och tjanster

EN26: Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat
harav

EN26 syftar till att pavisa foretags initiativ att dampa miljoméassiga effekter som har
orsakats av foretags fardiga produkter och tjanster. Foretag forvantas att ta forebyggande
atgarder mot desamma orsaker. Den har indikatorn kan motverka skada av rykte och

framtida lagstiftningar mot foretags verksamheter.

EN27: Procent av salda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas, per
kategori

Indikator EN27 visar foretags avfallshanteringar ndr det galler produkt- och
forpackningsmaterial. Detta har kommit att bli ett snabbt vaxande problem for foretag. En
forbattrad avfallshantering vad géller produkt- och forpackningsmaterial leder till minskade
operativa kostnader, nar allt annat &r givet. EN27 visar ocksa hur bra foretag ar pa att

konvertera gammalt och dverflodigt material till nytt och anvandbart material.

Aspekt: Efterlevnad

EN28: Monetart varde av betydande boter, och det totala antalet icke-monetéra
sanktioner till foljd av dvertradelser av miljélagstiftning och -bestammelser

Hur val ett foretag uppratthaller miljolagar och regleringar ger indikationer pa foretags
formaga att sakerstalla att verksamheter uppfyller samhallens forvéantningar. Fran ett
ekonomiskt perspektiv innebar uppratthallande av miljolagar och regleringar att finansiella
risker minskar bade direkt i form av boter och indirekt i form av skadat rykte. Den héar
indikatorn kan ocksa paverka foretags mojligheter att expandera verksamheter eller erhalla

tillstand och licenser. Identifiering sker genom att se dver foretags administrativa eller
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rattsliga sanktioner, som uppstar om foretag misslyckas att uppratthalla miljélagar och
regleringar. Detta inkluderas av internationella deklarationer, konventioner och
Overenskommelser, nationella, regionala och lokala regleringar, frivilliga miljomaéssiga

avtal med tillsynsmyndigheter samt féretagsmal som évervakas av myndigheter.

Arbetsforhallanden och arbetsvillkor

Aspekt: Anstallning

LA1: Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och region
Storleken pa arbetskraft ger en inblick i hur omfattande effekter kan bli nar problem
uppstar med arbetskraften. LA1 visar hur foretag strukturerar sin arbetskraft. Identifiering
sker genom att dela in den totala arbetskraften i kon, fordelat i typ av anstallning,
anstallningsavtal och region. Den har indikatorn ger ocksa en insikt i foretags
affarsmodeller. Darforutom ger LAL en indikation pa jobbstabilitet och vad for sorts
fordelar som foretag kan erbjuda sina anstdllda. En uppdelning av arbetskraft i kon
mojliggor en forstaelse dver foretags konsfordelning samt hur den optimala anvandningen
av arbetskraft och kompetens ser ut i foretag. Rapportering 6ver forandringar i arbetskraft
under loppet av tre eller fler ar ger en indikation Gver en organisations bidrag till den totala

ekonomin och hallbarheten i arbetskraft.

LA2: Totalt antal anstallda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp, kon
och region

En hég omsattningshastighet av de anstdllda kan innebédra osakerhet och missndje for
anstéllda. Ett ojamnt monster inom alder eller kon nar det géller omsattningshastighet av de
anstillda kan tyda pa inkompatibilitet eller orattvisa pa arbetsplatsen.
Arbetskraftsomsattning kan ocksa skada foretags produktivitet, eftersom human- och
intellektuellt kapital fordndras. Den hér sortens omsattning har dven direkta ekonomiska
effekter i former av antingen lagre utbetalningar av léner eller hogre kostnader pa grund av
rekrytering. Antalet och alders-, kons- och regionsindelning av ny arbetskraft kan ge
indikationer pa foretags strategier samt foretags formaga att attrahera kvalificerad

arbetskraft. Den har informationen kan uttrycka foretags anstrdngningar att ha en vid
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omfattande rekrytering baserat pa alder och kon och foretags optimala anvandning av

tillganglig arbetskraft och kompetens i olika regioner.

LA15: Foraldraledighet fordelat i kdn

Flertalet lander har lagstiftningar som tillhandahaller arbetare en specifik period av
foraldraledighet. Malet med de har lagstiftningarna ar att arbetstagare ska fa mojlighet att
kunna ta foraldraledighet, for att sedan kunna komma tillbaka till samma eller liknande
position som forut. Fordldraledigheten varierar dock beroende pa tolkningar av
lagstiftningar. Arbetare avskracks fran att ta ledigt, av den orsaken att arbetsgivares praxis
kan hota anstélldas trygghet, ersattning och karridr. Rattvisa val baserat pa kon nar det
kommer till foraldraledighet kan leda till mer omfattande rekryteringar, kvarhallande av
kvalificerad arbetskraft, 6kad moral hos de anstéllda och 6kad produktivitet. LA15 kan
darigenom visa att foretag uppmuntrar till féraldraledigheter, och att karridrer inte skadas

pa grund av tagna foréaldraledigheter.

Aspekt: Relationer mellan anstéllda och ledning

LA4: Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Kollektivavtal &r en mansklig rattighet, vilken ar definierad av internationella deklarationer
och konventioner. Tillsammans med bolagsstyrning &r kollektiva forhandlingar en del av
ett dvergripande ramverk, som bidrar till ansvarsfullt styrande. Kollektivavtal &r ett verktyg
som arbetsgivare och arbetstagare anvander for att underlatta samarbete, i syfte att forbattra
positiva sociala effekter inom foretag. Rapport 6ver andelen anstdllda som tacks av
kollektivavtal inom en organisation ar det mest direkta séttet att visa ett foretags praxis i

relation till foreningsfrihet.

LA5: Minsta varseltid angaende betydande foréandringar i verksamheten, med
upplysning om huruvida detta ar specificerat | kollektivavtal

Den hdr indikatorn ger en insikt i foretags praxis nar det kommer till att sakerstélla att en
diskussion om signifikanta operativa forandringar, som kan paverka arbetarna antingen

negativt eller positivt, gors i god tid. Diskussionen tenderar att goras i samarbete med
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anstallda och deras representanter, darvid foérhandlingar sker, om forandringar ska
implementeras eller inte. Tidsmassigt och effektivt samrad med anstallda och andra
relevanta parter hjalper till att minimera negativa effekter som operativa forandringar kan
ha pa anstallda. En uttalad minimiperiod ar en indikator pa ett foretags formaga att
bibehalla medarbetares arbetsndje och motivation. Det har foretaget kan bidra till positiva

arbetsmiljoer, minskad personalomsattning och lagt antal driftstorningar.

Aspekt: Halsa och sdkerhet i arbetet

LA7: Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region

Hélsa och sdkerhet &r en nyckelkomponent vid matningar av foretags ansvarstagande. Ett
lagt antal skador och sjukfranvaron har ett klart och tydligt samband i arbetsmoral och
produktivitet. Den har indikatorn visar om foretag idkar sékerhet, och att foretag saledes
forsoker att motverka arbetsskador. Indikatorn kan ocksa pavisa potentiella orattvisor i
arbetsplatsen, i och med att kon raknas in i denna indikators utrédkningar.

LAS8: Utbildning, radgivning, forebyggande atgarder och riskhanteringsprogram pa
plats for att stddja de anstéllda, deras familjer eller samhéallsmedlemmar betraffande
allvarliga sjukdomar

Den har indikatorn visar program for utbildningar, traningar, radgivningar,
skadeforebygganden och riskkontroller for arbetare, arbetares familjer och intressegrupper,
nar det kommer till allvarliga skador, vilka kan ge allvarliga konsekvenser for anstélldas
formaga att arbeta. Indikatorn syftar till att rapportera i hur stor utstrackning foretag har

formedlat de har programmen, och pavisar aven foretags goda praxis.

Aspekt: Utbildning
LA10: Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa
personalkategorier
LA10 &r en indikator som syftar till att visa foretags satsningar pa arbetares utbildningar.
Den hér sortens uthildningar ar relevanta for arbetares yrken, och bibehaller eller i annat

fall forbattrar foretags humankapital, genom att forédla arbetares arbetskunskap.
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Utbildningarna kan ocksa utveckla arbetares sociala forestallningar och prestationer, och
kan saledes bidra till personliga och organisatoriska forbattringar i allméanhet. Arbetares
humankapital &r sedermera viktiga for foretags utvecklingar. Utbildningarna ror samtliga
typer av yrkesutbildningar, betalda studieledigheter och utbildningar som rér hélsa och

sékerhet. Handledningar innefattas dock inte i termen utbildning.

Aspekt: Mangfald och jamstalldhet

LA13: Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda
efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer
LA13 visar foretags sammanséttningar av arbetare fordelat i kon, alderskategorier,
handikappade eller icke-handikappade, samt medborgarskap, etniciteter och/eller
minoriteter. Darforutom foérdelas sammanséttningen i arbetskategorier (= kommittéer,
styrelser och foretagschefer och operativa verksamheter). LA13 raknas ut kvantitativt.
Detta gors for att kunna rakna ut foretags mangfald, vilket i sin tur gors for att mata
foretags jamstalldhet. Identifiering sker genom att rékna ut det totala antalet arbetare i

respektive arbetskategori.

LA14: Loneskillnad i procent mellan méan och kvinnor per personalkategori

LA14 syftar till att rapportera foretags 16ne- och erséttningsproportioner, och det férdelat i
kon. Detta gors for att visa intressenter att foretag inte bortser fran kvinnors kvalifikationer
till forman for man med samre kvalifikationer. Foretag som inte inrapporterar LA14 far
svarigheter att uppratthalla rykte, och kan fa legala klagomal mot sig. Loner &r ett fast
varde som anstéllda far for deras arbetsskyldigheter. Ersattningar inraknar 16ner, bonusar
och dylikt. Identifiering sker genom att rdkna ut det totala antalet anstallda i respektive

arbetskategori och deras l6ner och ersattningar, vilket sedermera fordelas i kon.
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Manskliga rattigheter

Aspekt: Investerings- och upphandlingsrutiner

HR1: Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav
gallande ménskliga rattigheter, eller som har genomgatt en granskning av hur
manskliga rattigheter hanteras

Den hér indikatorn ger en inblick over i vilken omfattning méanskliga réttigheter integreras
in i ett foretags ekonomiska beslut. Detta dr sé&rskilt relevant for foretag som har
verksamheter inom eller samarbetar med foretag inom regioner dar manskliga rattigheter ar
av sarskild angelagenhet. Integration eller inkludering av manskliga rattigheter vid krav pa
prestationer kan vara en del av en strategi att minska risker vid investeringar. Detta beror
pa att foretag kan fa skadat rykte om de inte uppnar samhallskravet for manskliga
rattigheter. Darigenom kan investerande foretag fa instabila investeringar.

HR2: Procent av betydande leverantdrer och underleverantérer som har granskats
avseende hur méanskliga rattigheter hanteras samt vidtagna atgarder

Pa grund av foretags omfattande natverk av leverantorer och entreprendrer som behdvs for
produktion av produkter och tjanster har intresse vackts av samhéllet angaende hur foretag
tillampar ménskliga rattigheter i fOretags natverk av leverantorer. Detta &r av sarskild
betydelse for organisationer i branscher som forlitar sig pa outsourcing och globala
natverk. Rapportering av processer som kontrollerar och dvervakar leverantérer och andra
affarspartners prestationer géllande manskliga rattigheter kan ge bevis pa ett foretags
positiva och/eller negativa paverkan pa naringslivet i stort. Rykte kan forstoras om ett
foretags leverantorer och andra affarspartners inte hanterar problem med maénskliga
rattigheter pa ett tillfredsstallande satt. Kontroller &r en del av foretags riskhanteringar. Den

hér indikatorn kan ge en inblick i hur ofta foretag tar den har sortens risk i beaktning.

HR3: Totalt antal timmar av utbildningar rérande policys och rutiner nar det galler
manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter &r véletablerat inom internationella lagar. Det har darmed blivit
viktigt for foretag att genomféra specialiserade utbildningar, som ger arbetstagare den

nodvandiga kunskapen for att kunna ta upp fragor om manskliga rattigheter under deras
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arbeten. Antalet anstallda som utbildas och omfattningen av deras utbildningar bidrar till en
beddmning av hur kunniga foretag ar som helhet nar det galler ménskliga rattigheter. Den
hér indikatorn ger en inblick i foretags formaga att forverkliga riktlinjer och rutiner som
finns uttalade anbelangandes foretags ménskliga rattigheter.

Aspekt: Icke-diskriminering

HR4: Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder

Manskliga rattigheter stracker sig bortom de rattigheter arbetstagarna har pa arbetsplatsen.
Antidiskriminering ar en central del i internationella konventioner, lagstiftningar och
riktlinjer. Ett effektivt Overvakningssystem i foretag ar nddvandigt for att se till att foretag
inte bryter mot regler for ménskliga rattigheter. Intressenter kommer att forsékra sig om att
foretags policys och évervakningssystem mot diskrimineringar ar effektiva. ldentifiering
sker genom att finna fall av diskrimineringar pa grund av etniciteter, hudfarg, kon,
religioner, politiska uppfattningar, nationella harstamningar, sociala ursprung eller 6vriga
former av diskrimineringar som ror interna eller externa intressenter. Fallen beror eljest
rattsliga atgarder, klagomal till foretag som har registrerats genom en formell process eller

andra handelser av diskrimineringar som har funnits.

Aspekt: Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

HR5: Verksamheter for vilka man uppmarksammat att foreningsfriheten och ratten till
kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och atgéarder som vidtagits for att stodja dessa
rattigheter

Ingdende i ratten att ha foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar finns ratten for
arbetstagare och arbetsgivare att kollektivt organisera sig i en organisation av eget val. Den
héar indikatorn har for avsikt att visa de atgarder som foretag tar, i syfte att granska att
arbetare far utéva sin foreningsfrihet och utféra kollektiva férhandlingar.
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Aspekt: Barnarbete

HR6: Barnarbete

HR6 anspelar pa identifieringar och efterféljande avskaffande av barnarbete inom foretags
och leverantorers foretagsverksamheter. Den har indikatorn inriktar sig pa ILO-

konventionerna 138 och 182 om barnarbete, och &ar en grundférvéntning i samhaéllet.

Aspekt: Tvangsarbete

HR7: Tvangsarbete

HR7 visar att foretag forsoker identifiera och eliminera arbetstvang. Tvingat arbete strider
mot manskliga rattigheter enligt FN:s deklaration om ménskliga rattigheter och 1LO:s 29:e
och 105:e karnkonvention, och ar ocksa detta en grundforvantning i samhéllet.

Aspekt: Bedomningar

HR10: Proportionen och totalt antal foretagsverksamheter som har varit foremal for
omdomen och/eller konsekvensanalyser nar det galler manskliga rattigheter

Den har indikatorn raknar pa antalet foretagsdelar som har blivit granskade for méanskliga
rattigheter och/eller har ingatt konsekvensbeddmningar nér det galler manskliga rattigheter.
Foretag kan antingen ha positiva eller negativa forhallningssatt gentemot maénskliga
rattigheter, vilket innebar att foretag kan paverka manskliga rattigheter direkt genom

foretags handlingar och indirekt genom foretags interaktion med intressenter.

Aspekt: Efterbehandlingar

HR11: Antal klagomal som rér manskliga rattigheter och behandling och resolvering
genom formella klagomalsférfaranden

HR11 &r en indikator som raknar pa antalet klagomal som ar relaterat till manskliga
rattigheter. Det dr ocksa en indikator som tar upp antalet klagomal som har blivit
resolverade. HR11 identifieras genom att se Over foretags organisatoriska mekanismer for

klagomal.
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Foretagets roll i samhallet

Aspekt: Lokala samhallen

S01: Typ, omfattning och andamalsenlighet av de program och rutiner som utvarderar
och styr verksamhetens paverkan pa samhallen, inklusive intrade, verksamhet och
uttrade

En viktig del nar det kommer till att hantera inverkningar som foretag kan ha pa
befolkningen i lokalsamhéllen ar bedémningar och planeringar av potentiella och faktiska
inverkningar. Darforutom &r ett starkt engagemang med lokalsamhallen viktigt, for att
forsta lokala samhallens forvantningar och behov. Det finns flera detaljer att ta hansyn till
nar det galler foretags engagemang, beddémningar av inverkningar och utvecklingar i
lokalsamhéllen. Den har indikatorn syftar till att identifiera vilka delar som konsekvent blir
tillampade 6ver hela foretagsorganisationer. Detta ger en inblick i kvaliteten pa foretags

anstrangningar, och hur vél foretag tillampar sina policys.

SO9: Foretagsverksamheter med betydande potentiella eller faktiska negativa effekter pa
lokala samhallen

Forfaringssatt som ar relaterade till intrdde och uttrdde ur ett samhélle kan innebéra
betydande negativa effekter pa samhéllen. Den héar indikatorns fokus ligger pa
verksamheter inom ett samhalle och inte pa investeringar eller donationer, eftersom de
sistnamnda har tagits upp under EC1. Indikatorn syftar till att informera intressenter om
foretags medvetenhet vid foretags inverkningar pa samhallen, och bidrar ocksa till att
prioritera och forbattra uppméarksamheten som ges till lokala samhéllen. Detta kan gdras
genom att analysera negativa inverkningar som foretag har gentemot samhéllen. Indikatorn

forstarker aven foretags formaga att bibehalla befintliga och/eller starta nya verksamheter.

SO10: Forebyggande och lindrande atgarder som har genomforts i
foretagsverksamheter med betydande potentiella eller faktiska negativa effekter pa lokala
samhallen

Den hér indikatorn demonstrerar hur val foretag atgardar potentiella och faktiska problem
som har identifierats i S09. Kvaliteten och omfattningen av atgarder ar viktiga for att forsta

foretags inverkan pa samhallen. Informationen bidrar med en inblick i foretags formaga att
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pa ett lampligt satt hantera de problem som kan uppsta, och kan ha negativa effekter pa
foretags rykte och mojlighet att fortsatta med sina aktiviteter. Hur foretag hanterar dessa
situationer ger ocksa en forstaelse Over hur val foretagen forverkligar sina

foretagsmissioner, véarderingar och ataganden.

Aspekt: Korruption

S02: Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for
korruption

Det finns en risk att rykte skadas pa grund av korruption av anstallda eller affarspartners.
For att hantera denna risk kravs ett system som ser till att foretags policys och riktlinjer
antas och uppratthalls av foretags anstallda och affarspartners.

S03: Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens policyer
och rutiner avseende motverkan mot korruption

Omfattande korruption kan finnas hos anstéllda och affarspartners. En 6kad ryktesrisk
uppstar om foretag inte forsoker motverka korruption. SO3 visar andelen anstallda som
trdnas i anti-korruption. Traning i anti-korruption visar att korruption motverkas i hog grad.
Detta beror pa att traning bildar kdnnedom av och uppmarksamhet i korruption. Den har

indikatorn syftar saledes till att visa att rimlig mangd anstéllda arbetar mot korruption.

S04: Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter

Indikatorn S04 visar att foretag agerar i respons till korruptionsincidenter. Korruption &r en
signifikant risk for ett foretags affarsmassiga stéllning. Darutdver har korruption ett
samband med fattigdom i u-lander, miljomaéssig skada, missbrukande av demokrati och
méanskliga rattigheter och tydliga felinvesteringar. Det &r d&rigenom som samhéllet har

efterfragat integritet, bolagsstyrning och god praxis.
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Aspekt: Politik

S05: Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och
lobbying

SO5 visar att foretag aktivt deltar i utvecklingar av socialpolitik genom lobbying. Den hér
indikatorn indikerar graden av foretags deltagande i dito férehavanden. Detta tillfor att
intressenter kan se foretags organisatoriska prioriteringar. Indikatorn sorjer ocksa for
intressenters intresse kring integritet. Detta kommer sig av att intressenter far se vad for
sorts fragor som foretag atar sig nar det galler foretags lobbying.

Aspekt: Efterlevnad

S08: Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetdra sanktioner mot
organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser

S08 visar monetara varden av signifikanta boter. Det totala antalet icke-monetéra
sanktioner mot missbruk av lagar och regleringar kan ocksa anges vid anvandning av denna
indikator. Graden icke-uppratthallande av lagar och regleringar visar tendenser pa foretags
och foretagsledningars kompetens att anpassa sig till samhalles férvantningar.
Tillforsakring av uppratthallande av lagar och regleringar reducerar i sin tur foretags
finansiella risker, av de anledningarna att risken for béter och ryktesdegradering minskar.
EN28 och PR riktar in sig pa specifika lagar och regleringar. Den har indikatorn réaknar pa

foretags helhetskapacitet vad géller uppratthallande av lagar och regleringar.

Produktansvar

Aspekt: Kundernas hélsa och sdkerhet

PR1: De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sékerhet
ska utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och
tjanstekategorier som genomgatt sadana utvarderingsprocesser

Den har indikatorn identifierar forekomsten och omfattningen av systematiska
anstrangningar som riktar sig mot halso- och sakerhetsrisker vilka ar associerade med
produkter eller tjanster under dessas livscyklar. Anstrangningar som gors for att skydda

halsa och sakerhet for de som anvander eller distribuerar foretags produkter eller tjanster
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har en direkt effekt pa rykte och foretags legala och finansiella risker, i och med

aterkallning och differentiering i form av kvalitet och foretagsanstélldas motivation.

Aspekt: Markning av produkter och tjanster

PR3: Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i
procent av produkter och tjanster som berérs av dessa krav

PR3 visar produkter och tjanster som enligt lagar och regleringar erfordras att etiketteras
med information om hallbarhet. Informationen visar produkters och tjansters positiva och
negativa bidrag till samhélle i form av vad foretag tillfor eller infogar detsamma sambhalle.
Adekvat positiv och negativ information om produkter och tjanster ar imperativa for
konsumenter, nér konsumenter bestdmmer sig for vad de ska konsumera. Informationen &ar
sedermera viktig for foretag, i och med att information &r strategier for bransch- och

varumarkesdifferentiering.

Aspekt: Marknadskommunikation

PR6: Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for
marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR och sponsring

PR6 visar att foretag har tillgivenhet for lagar, standards och féretagskoder som ar
relaterade till marknadskommunikationer, vilka innefattar reklam, sponsorskap och annan
form av marknadsforing. Marknadskommunikationer ar designade att influera konsumenter
och deras konsumtion. Intressenter ar framfor allt uppmarksammade pa att foretag: (1) inte
rattar sig efter samhéllets forvantningar vad géller etik och kultur, (2) inkraktar i
konsumenters privatliv, (3) forsoker influera barn till att kdpa foretags produkter och (4)
portratterar konsroller pa ett negativt satt. Foretags oaktsamma marknadsforingar leder till
foretagsrisker. Foretagsriskerna beror framst pa konsumenters alieneringar mot foretag,

skada i form av reducerat rykte, finansiella kostnader och legala handlingar mot féretag.
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Aspekt: Efterlevnad

PR9: Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestammelser géallande
tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster

PR visar monetdra varden av signifikanta boter vid icke-uppratthallande av lagar och
regleringar vad galler provisionering och anvéndning av produkter och tjanster. Den har
indikatorn visar foretags och foretagsledningars anpassningsformagor vad anbelangar
samhallets forvantningar vid uppréatthallande av lagar och regleringar nar det galler
provisionering och anvandning av produkter och tjanster. Ett uppratthallande av detta
reducerar foretags finansiella risker i former av boter och skada av rykte. Uppréatthallande
av lagar och regleringar kan ocksa starka foretags chanser att bredda sig och utvecklas.

Darforutom okar foretags chanser att fa licenser till att verka i marknader.
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Bilaga 2 - Ordboken

Corporate Social Responsibility

CSR sustainability

sustainabilities

sustainable

CSR

corporate social
responsibility

Overgripande
ord

corporate social
responsibilities
Ekonomiskt ansvarstagande

financial
responsibility

corporate
responsibility

fiscal responsibility

corporate
responsibilities

economic
responsibility

economical
responsibility

financial
responsibilities

fiscal
responsibilities

economic
responsibilities

economical
responsibilities

revenue revenues operating cost operating costs donation
donations earning earnings charity charities
. . operatin operatin .
charitable charitably P & P g philanthropy
expense expenses
philanthropies philanthropic philanthropical philanthropically tax
taxes taxation taxations dividend dividends
EC1 net sale net sales overhead overheads contribution
contributions
employees worker . compensation benefit
employees workers compensations benefits
wage salary . equal
wages salaries equally
) financial financially economy
climate change - - -
economies economic economical
EC2 + economically risk risks
climate changes B "
opportunity opportunities
benefit plan benefit fund retirement pension superannuation
benefit plans benefit funds retirements pensions superannuations
EC3 definedbenefit definedcontributio
plan ns plan
definedbenefit definedcontributio
plans ns plans
EC4 subsidy subsidies grant grants
local supplier provider
locall suppliers roviders
EC6 5 + PP P
localbased
locallybased
local hire employment employing
EC7 . hired employments employs
hirin emplo
locally L oy
hires employed
infrastructure infrastructural investment invested
EC8 infrastructures infrastructurally + investments investing
invest invests
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environment environmental ecofriendly ecology ecological
environments environmentally eco friendly ecologies ecologically
ecologic pollution antipollution pollute polluting
. environmentall
pollutions polluted pollutes natural resource .
yfriendly
environmentally friendly | naturefriendly nature friendly natural resources
material consumption consuming using
consumptions consumes uses
EN1 + consume use usage
materials consumed used usages
usance usances
recycle recycable reusing reclaimed reprocess
recycled recycables reuses reclaiming reprocessed
EN2, EN27 recycling reuse reusable reclaims reprocessing
recycles reused reclaim reclaimable reprocesses
reprocessable
energy gasolene rock oils cooling hydro
energies gasolenes butane coolings hydroelectric
coal petrol butanes steam biomass
coals petrols propane steams biomasses
natural gas diesel propanes nuclear hydrogen
EN3, EN4 natural gasses diesels ethane solar hydrogens
natural gases petroleum ethanes wind residual oil
crude oil petroleums electricity winds residual oils
crude oils fossil oil electricities geothermal fossil fuel
gasoline fossil oils heating geothermally fossil fuels
gasolines rock oil heatings geothermic
water wastewater effluent rainwater freshwater
ENS8, EN21 -
waters wastewaters effluents rainwaters freshwaters
biodiversity ecosystems natura 2000 protected area
EN11, EN12 | biodiversities ramsar convention | habitat protected areas
ecosystem ramsar conventions | habitats species
greenhouse carbon dioxides hydrofluorocarbons chemical process | sulphuric acids
greenhouses carbonic acid gas HFC chemical processes | sulfuric acid
. carbonic acid . L
climate change perfluorocarbon venting sulfuric acids
gasses
climate changes carbonic acid gases | perfluorocarbons ventings carbondioxide
EN16, EN17 - - — —
climate impact methane PFC sulfur dioxide carbondioxides
climate impacts methanes combustion process sulfur dioxides solvent
climate effect nitrous oxide combustion processes | sulphur dioxide solvents
climate effects nitrous oxides physical process sulphur dioxides
carbon dioxide hydrofluorocarbon | physical processes sulphuric acid
ozone ozonedepleted chlorofluorocarbon HCFC methyl bromide
EN19 ozones ozonedepleting chlorofluorocarbons | halon methyl
bromides
ozonedeplete ozonedepletes CFC halons
EN20 NOx compound particulate particle pollutant
SOx compounds particulates particles pollutants
EN22 waste wastes disposal disposals
EN23 spill spills spillage spillages

195



Socialt ansvarstagande

social responsibility

social responsibilities

corporate

employee

compensation

employment

HR1, HR2, HR3,

LAL, LA2 employees ) comp«.ensations employments
worker benefit workforce
workers benefits workforces
LA1S parental leave maternal leave paternal leave
parental leaves maternal leaves paternal leaves
collective bargain collective agreement | labour contract labour agreement
LA4, LAS collective bargains collective agreements | labour contracts labour agreements
collective bargaining labor contract labor agreement
collective bargainings labor contracts labor agreements
injury disease lost day absence
LA7 injuries diseases lost days absences
fatality sick leave accident absenteeism
fatalities sick leaves accidents absenteeisms
LAS. LA11 education training counseling counselling guidance
! educations trainings counselings counsellings guidances
diversity diverseness equality gender
diversities diversenesses equalities genders
LA13 man age group distribution distributed
men age groups . distributions distributing
woman age distribute distributes
women
equal remuneration paY payment
LAL4 N remunerations pa@ payments
equally salarY paying wage
salaries pays wages

forced labour

compulsory labors

HR10, HR11 human right human rights
discriminate discrimination nondiscriminating | favoritism nonfavoritism
discriminated discriminations nondiscriminates favoritisms nonfavoritisms
H4 discriminating nondiscriminate nondiscrimination | favouritism nonfavouristism
discriminates nondiscriminated nondiscriminations | favouritisms nonfavouritisms
H6 child labor child labors child labour child labours
forced labor forced labours compulsory labour | impelled labors
forced labors compulsory labor compulsory labours | impelled labour
HR7

impelled labor

impelled labours

marketing communications

sponsorship

adverts

ad advertisings

market communication

sponsorships

advertisement

ads
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Socialt ansvarstagande, del 2

community communities local involvement | local involvements
S01, S09,
S010 project . educational social cultural
projects educationally socially culturally
S02, SO3,
S04 corruption corruptions anticorruption anticorruptions
public policy public debates lobbying political politician
SO5 public policies lobby lobbies politically politicians
public debate lobbied politic politics
compliance complying jurisprudences
compliances complies regulation environment
noncompliance abide regulations
noncompliances abided legislation
abidance abode legislations .
- — - environments
abidances abiding ordinance
conformation abides ordinances
SO8 - - -
conformations conform fine
conformity conformed fines .
— - - environmental
conformities conforming sanction
conformance conforms sanctions
conformances law lawsuit
comply laws lawsuits environmentally
complied jurisprudence
product responsibility product responsibilities
health safety product service
PR1 : + .
healths safeties products services
label labelled labeling
labeled labelling labels
PR3
product service N information
products services informations
PR6 marketing communication | market communications | advert advertisements | advertising

197




Bilaga 3 - Introduktionsbrev samt paminnelsebrev

For this letter in English, please see below.

Till vem det ma galla,

Hej!

Corporate Social Responsibility (CSR) har blivit en viktig del i foretags strategier. Fler och
fler foretag anser att det &r viktigt att kommunicera ut insatser inom omradet CSR. CSR-
kommunikation &r dock ett kostsamt atagande. Ar sdledes CSR-kommunikation ett
tillrackligt viktigt atagande att det &ven prioriterades hégt under den senaste finanskrisen
(2008-2009), nar atskilliga foretag genomgick svara tider, eller & CSR-kommunikation ett
fortsatt viktigt atagande, pa grund av vardeskapandet som CSR kan bidra till? Tidigare
forskning inom detta omrade har gett motsagande svar, och det finns ingen akademisk

studie utford vad galler svenska foretag.

Syftet med studien ar att svara pa om och hur foretags CSR-kommunikationer forandrades
under och pa grund av finanskrisen i Sverige. Har sdledes kommunikationer av Era
ekonomiska, miljoméassiga och/eller sociala ansvarstaganden forandrats? En viktig del av
studien ar ocksa att forklara varfor eller varfér inte CSR-kommunikationer forandrades

under och pé grund av finanskrisen i Sverige. Det ar dar som Ni framst kommer in i bilden.

Ert foretag ar en otrolig viktig del av den svenska ekonomin, och ar en stor anledning till
att den svenska ekonomin gar runt. Dartill &r Du som léser detta brev en betydande part i
foretagets CSR. Vi vill darmed valkomna Er till att medverka i en enkatundersdkning, som
syftar till att besvara stéllda problem. Enkéten kommer att ske via webben, och beréknas att
maximalt ta mellan fem och tio minuter att genomféra. De svar som vi far fran Er
behandlas konfidentiellt. Radatan kommer enbart att bearbetas av oss och var handledare.
Vi kommer darmed inte att namna Ert foretags namn i koppling till svaren i var fardiga

studie.
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Er medverkan bidrar till en béttre forklaring dver foretags installningar till CSR-
kommunikation. Svaren som vi far fran Er ger oss underlag for att slutféra en
examensuppsats pa D-niva for Civilekonomprogrammet vid Linnéuniversitetet i Vaxjo.
Uppsatsen gors under handledning av docent Anna Stafsudd. Observera att deltagandet
naturligtvis ar frivilligt. Vi har darférutom utfort en innehallsanalys av Ert foretags CSR-
kommunikation, som vi ar villiga att dela med oss av som tack for Ert deltagande. Vid

intresse eller fragor vanligen svara pa detta e-mail eller ring oss per telefon.

Lanken till webbenkéten:

Observera att Ni i webbenkaten inte kan ga tillbaka till foregaende sida efter att Ni har
tryckt pa knappen Nasta.

Med vénlig hélsning,
Marcus Dahlin och Winston Spangberg

Civilekonomprogrammet

Linnéuniversitetet i Vaxjo
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To whom it may concern,

Hi!

Corporate Social Responsibility (CSR) has become an integral part in a company’s
strategies. More and even more companies opine to the fact that it is an important
endeavour to disclose CSR. However, disclosing CSR is an expensive undertaking. The
financial crisis caused setbacks to companies, and a lot of the companies had to prioritise
the most important endeavours. Therefore, were CSR disclosure sufficient enough in your
company’s strategies during the financial crisis, or were CSR disclosure an even more

integral part in your company, during the financial crisis, due to its value creation?

The purpose of this study is to answer if, and how CSR disclosure altered, during, and
because of the financial crisis in Sweden. Thus, have your company’s economical,
environmental, and/or social responsibility disclosure altered during, and because of the
financial crisis? Moreover, an even more important part of this study is the purpose of
answering why CSR disclosure altered, or why CSR disclosure didn’t alter during, and

because of the financial crisis.

Your company is of greater importance to the Swedish economy. You, especially, are an
important part of your company’s CSR. Therefore, we welcome you to take part in a
survey that serves to answer the three above-mentioned purposes. The survey is a web
questionnaire, and will take approximately five to ten minutes to complete. Raw data will
be confidential to the public, and will only be processed by us and our master dissertation
advisor. We can assure you that we will not publish your name, or that of your company’s,
in our final master dissertation. Moreover, your participation contributes to a wider
explanation of companies’ attitudes to CSR disclosure. The answers that we will get from
you will allow us to complete our master dissertation at Linnaeus University in V&xjo,
Sweden. Our master dissertation advisor is associate professor Anna Stafsudd. The web

questionnaire is optional. We have completed a content analysis on your company’s CSR
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disclosure, which we would be happy to share with you. Please contact us if you have any

questions or concerns.

The link to the web questionnaire:

Please observe that you, on the web questionnaire, can’t go back to the previous page, after

having pressed on Next.
Best regards,
Marcus Dahlin and Winston Spangberg

Master of Business Administration - Civilekonomprogrammet

Linnaeus University in Vaxjo, Sweden
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Paminnelsebrev # 1

For this letter in English, please see below.

Till vem det ma galla,

Hej!

Vi skickade ut ett e-mail innehallandes en enkat till Er i forra veckan, och eftersom vi annu
inte har fatt ett svar fran Er har vi antagit att Ni har glomt bort eller inte har haft tid att fylla
I enkéten. Det forra e-mailet formedlade fram att Corporate Social Responsibility (CSR)
har blivit en viktig del i foretags strategier. Fler och fler foretag anser att det ar viktigt att
kommunicera ut insatser inom omradet CSR. CSR-kommunikation ar dock ett kostsamt
atagande. Ar sdledes CSR-kommunikation ett tillrackligt viktigt atagande att det aven
prioriterades hogt under den senaste finanskrisen (2008-2009), nar atskilliga foretag
genomgick svara tider, eller & CSR-kommunikation ett fortsatt viktigt atagande, pa grund
av vardeskapandet som CSR kan bidra till? Tidigare forskning inom detta omrade har gett

motsagande svar, och det finns ingen akademisk studie utford vad galler svenska foretag.

Syftet med studien &r att svara pa om och hur foretags CSR-kommunikationer férandrades
under och pa grund av finanskrisen i Sverige. Har sdledes kommunikationer av Era
ekonomiska, miljomassiga och/eller sociala ansvarstaganden forandrats? En viktig del av
studien ar ocksa att forklara varfor eller varfér inte CSR-kommunikationer forandrades

under och pa grund av finanskrisen i Sverige. Det ar dar som Ni framst kommer in i bilden.

Ert foretag ar en otrolig viktig del av den svenska ekonomin, och &r en stor anledning till
att den svenska ekonomin gar runt. Dartill &r Du som laser detta brev en betydande part i
foretagets CSR. Vi vill darmed valkomna Er till att medverka i en enkatundersékning, som
syftar till att besvara stéllda problem. Enkéten kommer att ske via webben, och beréknas att
maximalt ta mellan fem och tio minuter att genomféra. De svar som vi far fran Er

behandlas konfidentiellt. R&datan kommer enbart att bearbetas av 0ss och var handledare.
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Vi kommer darmed inte att namna Ert foretags namn i koppling till svaren i var fardiga

studie.

Er medverkan bidrar till en béattre forklaring over foretags installningar till CSR-
kommunikation. Svaren som vi far fran Er ger oss underlag for att slutféra en
examensuppsats pa D-niva for Civilekonomprogrammet vid Linnéuniversitetet i Vaxjo.
Uppsatsen gors under handledning av docent Anna Stafsudd. Observera att deltagandet
naturligtvis ar frivilligt. Vi har darférutom utfort en innehallsanalys av Ert féretags CSR-
kommunikation, som vi ar villiga att dela med oss av som tack for Ert deltagande. Vid

intresse eller fragor vanligen svara pa detta e-mail eller ring oss per telefon.

Lanken till webbenkéten:

Observera att Ni i webbenkaten inte kan ga tillbaka till foregaende sida efter att Ni har

tryckt pa knappen Nasta.
Med vénlig hélsning,
Marcus Dahlin och Winston Spangberg

Civilekonomprogrammet

Linnéuniversitetet i Vaxjo

203



To whom it may concern,

Hi!

We sent out an e-mail containing a questionnaire to you last week, and since we haven’t
yet received a response from you, we have assumed that you have forgotten, or otherwise
haven’t had time to complete the survey. The former e-mail conveyed that Corporate Social
Responsibility (CSR) has become an integral part in a company’s strategies. More and even
more companies opine to the fact that it is an important endeavour to disclose CSR.
However, disclosing CSR is an expensive undertaking. The financial crisis caused setbacks
to companies, and a lot of the companies had to prioritise the most important endeavours.
Therefore, were CSR disclosure sufficient enough in your company’s strategies, during the
financial crisis, or were CSR disclosure an even more integral part in your company, during

the financial crisis, due to its value creation?

The purpose of this study is to answer if and how CSR disclosure altered, during, and
because of the financial crisis in Sweden. Thus, have your company’s economical,
environmental, and/or social responsibility disclosure altered during, and because of the
financial crisis? Moreover, an even more important part of this study is the purpose of
answering why CSR disclosure altered, or why CSR disclosure didn’t alter during, and

because of the financial crisis.

Your company is of greater importance to the Swedish economy. You, especially, are an
important part of your company’s CSR. Therefore, we welcome you to take part in a
survey that serves to answer the three above-mentioned purposes. The survey is a web
questionnaire, and will take approximately five to ten minutes to complete. Raw data will
be confidential to the public, and will only be processed by us and our master dissertation
advisor. We can assure you that we will not publish your name, or that of your company’s,
in our final master dissertation. Moreover, your participation contributes to a wider
explanation of companies’ attitudes to CSR disclosure. The answers that we will get from

you will allow us to complete our master dissertation at Linnaeus University in V&xjo,
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Sweden. Our master dissertation advisor is associate professor Anna Stafsudd. The web
questionnaire is optional. We have completed a content analysis on your company’s CSR
disclosure, which we would be happy to share with you. Please contact us if you have any

questions or concerns.

The link to the web questionnaire:

Please observe that you, on the web questionnaire, can’t go back to the previous page, after

having pressed on Next.
Best regards,
Marcus Dahlin and Winston Spangberg

Master of Business Administration - Civilekonomprogrammet

Linnaeus University in Vaxjo, Sweden
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Paminnelsebrev # 2

For this letter in English, please see below.

Till vem det ma galla,

Hej!

Vi skickade ut ett forsta e-mail innehallandes en enkaét till Er for tva veckor sedan, och
eftersom vi dnnu inte har fatt ett svar frdn Er har vi antagit att Ni har glomt bort eller inte
har haft tid att fylla i enkéaten. Svarstiden ar snart ute. Vi skulle vara oerhort tacksamma om

Ni besvarade denna enkdat innan veckans slut.

Det forsta e-mailet formedlade fram att Corporate Social Responsibility (CSR) har blivit en
viktig del i foretags strategier. Fler och fler foretag anser att det &r viktigt att kommunicera
ut insatser inom omradet CSR. CSR-kommunikation &r dock ett kostsamt &tagande. Ar
saledes CSR-kommunikation ett tillrackligt viktigt dtagande att det dven prioriterades hogt
under den senaste finanskrisen (2008-2009), nar atskilliga foretag genomgick svara tider,
eller var CSR-kommunikation ett fortsatt viktigt atagande eller kanske till och med ett
storre atagande, pa grund av vardeskapandet som CSR kan bidra till? Tidigare forskning
inom detta omrade har gett motsagande svar, och det finns ingen akademisk studie utford

vad géller svenska foretag.

Syftet med studien ar att svara pa om och hur foretags CSR-kommunikationer férandrades
under och pa grund av finanskrisen i Sverige. En viktig del av studien ar ocksa att forklara
varfor eller varfor inte CSR-kommunikationer forandrades under och pa grund av

finanskrisen i Sverige. Det &r dar som Ni frdmst kommer in i bilden.

Ert foretag ar en otrolig viktig del av den svenska ekonomin, och &r en stor anledning till
att den svenska ekonomin gar runt. Dartill &r Du som laser detta brev en betydande part i

foretagets CSR. Vi vill darmed vélkomna Er till att medverka i en enkétundersokning, som
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syftar till att besvara stéllda problem. Enkaten kommer att ske via webben, och beréknas att
maximalt ta mellan fem och tio minuter att genomféra. De svar som vi far fran Er
behandlas konfidentiellt. Radatan kommer enbart att bearbetas av oss och var handledare.
Vi kommer darmed inte att namna Ert foretags namn i koppling till svaren i var fardiga

studie.

Er medverkan bidrar till en béttre forklaring 6ver foretags instéliningar till CSR-
kommunikation. Svaren som vi far fran Er ger oss underlag for att slutféra en
examensuppsats pa D-niva for Civilekonomprogrammet vid Linnéuniversitetet i Vaxjo.
Uppsatsen gors under handledning av docent Anna Stafsudd. Observera att deltagandet
naturligtvis ar frivilligt. Vi har darférutom utfort en innehallsanalys av Ert féretags CSR-
kommunikation, som vi &r villiga att dela med oss av som tack for Ert deltagande. Vid

intresse eller fragor vanligen svara pa detta e-mail eller ring oss per telefon.

Lanken till webbenkéten:

Observera att Ni i webbenkéten inte kan ga tillbaka till foregaende sida efter att Ni har

tryckt pa knappen Nasta.
Med vanlig hélsning,
Marcus Dahlin och Winston Spangberg

Civilekonomprogrammet

Linnéuniversitetet i Vaxjo
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To whom it may concern,

Hi!

We sent out a first e-mail containing a questionnaire to you last week, and since we haven’t
yet received a response from you, we have assumed that you have forgotten, or otherwise
haven’t had time to complete the survey. The response time is running out. We would be

extremely grateful if you answered this survey before the end of this week.

The first e-mail conveyed that Corporate Social Responsibility (CSR) has become an
integral part in a company’s strategies. More and even more companies opine to the fact
that it is an important endeavour to disclose CSR. However, disclosing CSR is an
expensive undertaking. The financial crisis caused setbacks to companies, and a lot of the
companies had to prioritise the most important endeavours. Therefore, were CSR
disclosure sufficient enough in your company’s strategies, during the financial crisis, or
were CSR disclosure an even more integral part in your company, during the financial

crisis, due to its value creation?

The purpose of this study is to answer if and how CSR disclosure altered, during, and
because of the financial crisis in Sweden. Moreover, an even more important part of this
study is the purpose of answering why CSR disclosure altered, or why CSR disclosure

didn’t alter during, and because of the financial crisis.

Your company is of greater importance to the Swedish economy. You, especially, are an
important part of your company’s CSR. Therefore, we welcome you to take part in a
survey that serves to answer the three above-mentioned purposes. The survey is a web
questionnaire, and will take approximately five to ten minutes to complete. Raw data will
be confidential to the public, and will only be processed by us and our master dissertation
advisor. We can assure you that we will not publish your name or that of your company’s
in our final master dissertation. Moreover, your participation contributes to a wider

explanation of companies’ attitudes to CSR disclosure. The answers that we will get from
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you will allow us to complete our master dissertation at Linnaeus University in V&xjo,
Sweden. Our master dissertation advisor is associate professor Anna Stafsudd. The web
questionnaire is optional. We have completed a content analysis on your company’s CSR
disclosure, which we would be happy to share with you. Please contact us if you have any
questions or concerns.

The link to the web questionnaire:

Please observe that you, on the web questionnaire, can’t go back to the previous page, after

having pressed on Next.
Best regards,
Marcus Dahlin and Winston Spangberg

Master of Business Administration - Civilekonomprogrammet

Linnaeus University in Vaxjo, Sweden
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Bilaga 4 - Flodesschema 6ver enkatfragor

Ja(3st)

Fraga 3: | vilken omfottning fordndrode NI Er kommunikation
av Ert ekonomiska/miljémassiga/sociala/{annan kategori)

ansvarstagande?

Fraga 4: Okade eller minskade Nikvantiteten CSR-

kommunikation éverlag under finanskrisen ?

Okade(3st) _—

Fraga 5a: Varfor okade Ni
CSR-kommunikationen under
finanskrisen? Ange
kortfattat ndgra anledningar

Fraga 5b: 1 vilken omfattni
anser Ni att Era tidigore
angivnaaniedningar
forklararvarfor Niokade
CSR-kommunikationen under
finanskrisen?

Fraga 6a: | vilken omfattning
anser Ni att foljande
pastdenden forklararvarfor
Er CSR-kommunikation
okade underfinanskrisen?

;\\ Minskade (0 st.)

Fraga 5¢: Vorfor minskade
NI CSR-kommunikationen
under finanskrisen? Ange
kortfattat nagra
anledningar

Fréga 5d: | vilken omfattning
anser Ni att Era tidigore
angivna anjedningar
forklorar varfér Niminskade
CSR-kommunikationen

under finanskrisen?

Fraga 6b: I vilken omfattning
anser Ni att foljande
pastdenden forkiarar varfor
Er CSR-kommunikation
minskade under
finanskrisen?

Fraga 1: Vad ar Er position pé

foretaget?

Friga 2: Fordndrade Ni

kvantiteten CSR-kommunikation

under finanskrisen 2008-20037

Nej (16 st.)

Friga S5e: Varfor forhollsig Er
CSR-kommunikation
densamma under
finanskrisen? Ange kortfattat
nagra onledningar

Fraga 5f: I vitken omfattning
anser Nl att foljonde
pastaenden férkiarar varfér
Er CSR-kommunikation
forhallsig densamma under
finanskrisen?

Frga 6¢: | vilken omfattning
anserNi ott foljande
pdstéenden forklaror vorfor
Er CSR-kommunikation
Jorholisig densamma under
finanskrisen?

Fraga 7: Var det pa grund av finanskrisen som
CSR-kommunikationen féréndrades/forholl sig

densaomma?
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Vetej(5st.)

Fraga 5g: Varfor
kommunicerade NiCSR
underfinanskrisen? Ange
kortfattat ndgra anledningar

Fraga 5h: | vilken omfattning
anser Ni att Era tidigore
ongivno anledningar
farklararvarférni
kommunicerade CSR under
finanskrisen?

Fraga 6d: | vilken omfattning
anser Ni att féljande

téenden forklarar varfor
Nikommunicerade CSR
under finanskrisen?

24 respondenter

16 respondenter

17 respondenter

15 respondenter



Bilaga 5 - t-test per sektor och kommunikation av ansvarstagande

Beroende var. Antal Medelvirde Standardavvikelse Skillnad Signifikans
IEnkgt:\sc;rr?\:erksamhet 122 1811905;,18 zgiﬁ -389,7 | 0,000%*
Ek [ 130 810,1 335,3
onsumentianster | 84 | 1044, 639,5 2340 1 0,003*
Ek i 130 810,1 335,3
onsumentvaror | 76 | 984,6 776,1 1746 | 0,067
Ek i 130 810,1 335,3
Ra?,gfonsl 46 | 13543 657.0 -544,3 | 0,000**
Sukvard o res | ams | Y03 | oew
Teknik S T ams | B0 | 0
Industriverksamhet | 166 | 1199,8 657,1
Knonussur:;\;irttizrr:lteer 84 | 10441 639.5 1557 | 0,075*
orsumentiaror | 76 | 9545 1| s | ooz
Industriverksamhet | 166 | 1199,8 657,1
r?avisror.lrver — 46 | 13543 657.0 -154,6 | 0,159
Suiadra [ 50 | 7es 11| 4299 | ooo0

kommCtJSrI:;(ation !I'nec:(l:\Sitknverksamhet 136;16 171297?'18 22;;; 472,7 | 0,000**

TTEl

(ansumentvaror | 76| 054 G395 | 595 | osss
K ttjanster | 84 | 10441 639,5

Rvaror | a6 1354,3 657,0 Si2 |
Ej()blrsgr:jenttjanster ig 1705191;1 gigs;:g 2723 | 0008%*
e aya | 3170 | 0002
K t 76 984,6 776,1

RESZ;’Q:Q” = 46 | 13543 §57.0 -369,7 | 0,008**
ch;tz/l;r:;entvaror ;g 3?3:2 Zg:; 2148 | 0,064**
-?Z:;;kaentvamr ;2 322;3:2 Z?; 257,6 | 0,027**
Ejzvki?r; :g 17365;;33 Ei;g 584,5 | 0,000%*
T
st [ o [ sss |, | om

211



Beroende var.

Kommunikation
av ekonomiskt
ansvarstagande

Sektor Signifikans
:Enkgt?si:?\:erksamhet 122 :23:2 ;igﬁ 68,4 0,003**
Ek i 130 469,2 166,4

Ko(:lzzrr::enttjénster 84 | 4495 157,6 198 | 0387
Ek i 130 469,2 166,4

onsumentvaror | 76 | 4583 205,4 104 | 0692
Ek i 130 469,2 166,4

R;CZ :)on.:l 26 4487 84.6 20,6 0,285
S — - —— A
Teknk T — T
Industriverksamhet | 166 537,6 216,4

onsumenttjanster | 84 | 449, 157,6 88,1 | 0,000%
Industriverksamhet | 166 537,6 216,4

onsumentvaror | 76 | 4588 205,4 788 | 00087
Industriverksamhet | 166 537,6 216,4

Rr;]vl;sror:ver samhe = ot 16 58,9 0,000
ISI;:Il(Jj;:l(;/erksamhet 15606 g:gg ;;i; 1516 | 0,000%*
!rr;dkt:]sitkrlverksamhet 1326 2322 i;i: P y—
K ttjénst 84 449,5 157,6

onsumentvaror | 76 | 4582 205,4 94 | 0767
K ttjdnster | 84 449,5 157,6

Rgcsgen Janser 46 | 4487 84,6 08 O
S
Konamentiier 8¢ |45 |96 | 53, | o
K t 76 458,8 205,4

RQCZfJTe" = 16 4487 84.6 10,2 0,704
e i R
$::s;,|kmentvaror ;2 332:3 igi:g 625 0130
e I L
o o Sy e
i{eukkr:/iird ;Z ;2222 i:i; 10,4 | 0,827
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Beroende var.

Kommunikation
av miljomassigt
ansvarstagande

Sektor Antal Medelvirde Standardavvikelse Skillnad Signifikans
Fnkc;)L?si:?\:erksamhet 122 ;;;2 2862,10 -176,1 | 0,000**
Ek i 130 112,8 84,1

Ko?nZSrr::enttjénster 84 | 1892 2235 -76,5 | 0,003*
Ek i 130 112,8 84,1

onsumentaror | 76 | 201.3 285,0 886 | 00107
Ek i 130 112,8 84,1

Ré?,gfon.:l 16 4921 353.9 -379,3 | 0,000%*
E;(uokr\]/c;:; 15300 19122',68 2::; 20,1 0,133
52?2.?"' 13340 18192';18 23:(1) 234 | 0,164
Industriverksamhet | 166 | 288,9 2630

onsumenttanster | 84 | 1892 223,5 99,7 | 0,003*
onsumentuaror | 75 | a01s | asno | &6 | 000
Industriverksamhet | 166 | 2889 263,0

wwvaror | a6 | 4sa,1 260 | 2032 | oo
T R T 230 | 1963 | 0000
K ttjsnster | 84 189,2 2235

onsumentvaror | 76 201,3 285,0 121 1 0,764
K ttjanster | 84 189,2 2235

Rvaror | 45 492,1 353,9 SRR | e
e S0 | 5 |25 sos | oo
Tk 3a | w4 235 1 959 | oo
K t 76 201,3 285,0

R;’CZ?Q:E” o 16 4921 3539 -290,8 | 0,000%*
Ej?;rz/lg:jentvamr ;g 29021,'63 2:35,'50 108,7 | 0,002**
S B R vy [y
stz\ﬁ/r;rL :g 49922,;31 3658%'59 399,5 | 0,000%*
'I:\Iisirlﬁr :Z 48992'211 3957%9 402,8 | 0,000**
lukkr\,/iird 22 ij Si:g 33 | 0856
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Beroende var.

Kommunikation
av socialt
ansvarstagande

Sektor Antal Medelvirde Standardavvikelse Skillnad Signifikans
:Enkgl:]scirr?\;erksamhet 122 2(1);:3 ;(2)::2 -111,4 | 0,000%*
Ek i 130 207,8 124,3

Koc:Irs]z:nq:enttjénster 84 | 3413 256,5 133,51 0,000%
Ek i 130 207,8 124,3

consumentvaror | 76 | 2776 248,7 69,8 | 0,024*
Ek i 130 207,8 124,3

Réizfo":' 26 3483 213.0 -140,5 | 0,000**
Ek i 130 207,8 124,3

SJ'uokr\]/c:;rrrt;II 50 | 2795 218,7 TLE | Bl
'Er:i:uiml 13340 igﬁ ﬁgji 6,3 0,802
Industriverksamhet | 166 319,2 205,8

Knonussurrmlq\:;rtt?:rr:ltzr 84 | 3413 256,5 2z | DAz
Industriverksamhet | 166 319,2 205,8

onsumentvaror | 76 | 2716 248,7 416 | 0173
Industriverksamhet | 166 319,2 205,8

;gvl;src:ver S 16 348 3 213.0 29,0 | 0,402
L?jlgj;rrl(\j/erksamhet 15606 2;3@ ;(1)::3 397 0,240
!rr;dkl:]sitkrlverksamhet 13(16 ziij ig::i 52 || geme
K ttjanster | 84 341,3 256,5

onsumentvaror | 76 | 2776 248,7 63,7 | 0113
K ttjanst 84 341,3 256,5

Rg\f/l::lor:len Janster e viss e 69 .
K ttjanster | 84 341,3 256,5

Suvard | 50| 2755 218,7 618 | 0157
$2:rs];1kmenttjanster 22 lelli iigg 1273 | 0,001**
K t 76 277,6 248,7

RQCZfJTe" = 16 348.3 213.0 -70,7 0,111
K t 76 277,6 248,7

Svard | 50 | 2755 218,7 20 | 0964
$2Ir(1rs];1kmentvaror ;Z ZZ’(: ijﬁ'; 635 0101
stz\S,r;r:j ‘5‘3 ijg:z ;123 687 | 0,123
_'::‘I::ifl?f :2 zﬁj iig:g 134,2 | 0,001**
i{eukkr:/iird ig Zii ig:; 655 | 0,132
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Bilaga 6 - Fullstindig korrelationstabell

Variabel L2345 (67|89 |10[11[12[13[14]15]16
1. CSR-kommunikation Korrelation | 1
Signifikans
2. Kommunikation av Korrelation | ,746] 1
ekonomisktansvarstagande  (Signifikans | ,000
3. Kommunikation av Korrelation | 886] 447 1
miljomassigt ansvarstagande {Signifikans | ,000{ ,000
4, Kommunikation avsocialt ~ {Korrelation | 931| 612| ,759] 1
ansvarstagande Signifikans | ,000] ,000{ ,000
5. Finanskris Korrelation | ,018| ,002| 043| 018 1
Signifikans | 666 961| 298| 663[ .
6. Storlek Korrelation | ,586| 560( 429| 565| 005 1
Signifikans | ,000] ,000{ ,000{ ,000{ ,908
7.Lnsamhet Korrelation | ,077| ,078] 019 ,125( -119| 011| 1
Signifikans | ,066| ,062( ,648] ,003| ,003| ,779
8. Skuldsattningsgrad Korrelation | -,021| ,079{-098-016( 072| 230|-242| 1
Signifikans | ,611] 059 ,019] ,702{ ,076{ ,000{ ,000
9, Sektor Korrelation | ,311| ,190{ 423| ,187| ,000| 256| ,092| (088 1
Signifikans | ,000] ,000{ ,000{ ,000{1,000{ ,000( ,023| 030] .
10. Ar 2006 Korrelation | -,133{-,078{-,130{-,131| - 316|-,031| ,157|-020{ ,000f 1
Signifikans | ,001| ,060{ ,002| ,001| ,000{ 436( 000 616{1,000{ .
11. A 2007 Korrelation | -082| - 040{ -,086{-,090| - 316|-,010| ,157| ,051| ,000(-200] 1
Signifikans | 048] ,340| ,038| ,030[ ,000{ ,795( ,000] ,211|1,000{ 000{ .
12. A 2008 Korrelation | -,023] -010{-,003(-,033( ,632| ,000|-028| ,086| ,000(-200{-200] 1
Signifikans | 576| 805| 947| 422| ,000] 991 486] ,035/1,000{ ,000{ 000 .
13. A 2009 Korrelation | ,045| 013| ,057{ ,056| ,632| ,005]-122| ,005] ,000{-200(-200(-200] 1
Signifikans | ,272| ,758 ,170] .177| ,000{ ,893| ,003| ,897{1,000{ ,000] ,000{ 000 .
14. A 2010 Korrelation | ,093| ,050{ ,080| ,102{ -316] ,009]-,026-,074| ,000{-200|-200(-200]-200] 1
Signifikans | ,025] ,224| 052| ,014| ,000( 819 516] ,0691,000{ ,000{ ,000{ ,000{ 000{ .
15.Ar 2011 Korrelation | ,110{ ,071{ ,089| ,106{ -316| ,027|-.138]-,048| ,000{-,200|-,200|-,200|-,200]-200] 1
Signifikans | ,008| ,085( ,031| ,010{ ,000{ ,507( ,001| 2242{1,000{ ,000{ ,000{ ,000{ ,000| ,000{ .
16. Aren Korrelation | ,200{ ,114| ,184| ,206( ,000| ,039|-232|-,064| ,000{-655|-393|-131| ,131] 393|655| 1
Signifikans | ,000] ,006{ ,000] ,000{1,000{ ,337( ,000| ,113{1,000{ ,000{ ,000{ ,001| ,001| ,000{,000
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