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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka vilken kompetens skolan tycker ér viktig f6r
handledning under det arbetsplatsforlagda lirande (APL) samt nagra handledares syn pa sin egen
kompetens att handleda elever under praktiken. I var undersékning finner vi att
skolan/huvudmannen inte alltid stiller de ritta kraven for att APL ska kunna ge eleven den
bista praktiken. Handledarna anser att goda yrkeskunskaper och lyhérdhet dr viktiga egenskaper
t6r handledning under APL. I de intervjuer vi genomfért anger handledarna ocksa att
pedagogiskt kunnande hos handledaren idr viktigt och det framkommer att handledare och
yrkesldrare i stort sett har samma syn pé vilken kompetens som ir viktigast, nimligen
yrkeskunskapen. Nigot 6verraskande tog ingen av handledarna upp kidnnedom om kursmalen
som en angeldgen kompetens. Vir viktigaste slutsats ér att skolans huvudman behéver frigbra
mer tid fOr yrkesldrarna som ansvarar for APL. Tid som kan anvindas for att pa olika sitt ge
toretagen en forstaelse och kunskap om vad det innebir att ta emot praktikanter fran
yrkesprogrammen. Forbittringar vi foreslir dr att ta skolan till féretagen, d.v.s. att
handledarutbildning genomfors pé arbetsplatsen och att en logg upprittas till varje praktikplats.
Detta skulle ge flera vinster da yrkesldraren dels fir en chans att lira kiinna handledaren och
arbetsplatsen samtidigt som yrkesliraren far en mojlighet att pé plats se vilka kursmal som ér
m&jliga att na pd just den arbetsplatsen.

11T



Innehallsforteckning

SamMANFAtNING «.eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e ITI
1 IN1edNing ...ccceeeeereieiieeeieeete ettt a e s eenae s 1
1.1 INEEOAUKLON cecteiei et 1
1.2 Syfte Och frAGEStAIININGAL «..o.cuevuieeerieeeieeieceieie ettt sttt seaesneaes 1
1.3 AVEIANSIUNGAL ..ottt eeaes 2
2. BakgrundstudiC.......ceeiiiiiiniiiiieiiiiiiiiiiieeecree e 3
2.1 HandledningshegrepPet.. ...t 3
2.2 Modellet fOr handledNing......c.oceueueeieeiieeieiieeietietieeieeieeeaessee sttt saesssaesssaessaees 3
2.3 Varfor handledning ... 5
2.4 Viktiga kvaliteteter hos handledaren .......cccceeeienicnicinicnieneetesee e seeeseesseaeseaens 6
2.5 KKOMPELEINS ...vuiviiiiiiiiiiiii s 6
2.0 BEAOMNING ...ttt 7
2.7 StyLdORUMENL ... 10
2.7.7 SKOIAZEN ...t e 10
2.7.2 GymnasiefOrOrdNiN@en.....covimiuiieiiiiiiiieieiiii s 10
2.7.3 Liroplanen Lpf94 och Gymnasieskolans liroplan 2011(Gy11) ..o, 10
2.8 Lirlingsutbildning och arbetsplatsforlagt larande ........ccocvivirivivicininininincecsicnne 11
2.9 Skolinspektionens kvalitetsgranskning.........cocuvecuricmrecirecirecireeree e seeseseeas 11
3. MEtOd.uuieiiiiiieiiiiieiiiieciire et s e s ab s e e b s e s s aaaae s ses 13
3.1 LETEEIATUL oottt ettt et 13
3.2 INEELVIUMELO ..ot s e e 13
B3 ULVAL .ottt e e et e 13
3.4 Etiska OVEIVAZANAE ....cevieiiiiiiciicrece e 14
3.5 MEtOAKIILK cvvvevnvieeeieeciriecieiereeteie ettt sese s bbb e eene 14
4. RESUILAL ceeiunniiiiiiiiieiiiiieciiieccireeccreecestre e ar e cesssaecessbascesassaessssssasesnes 15
4.1 HandledningSupPAraget ... s s ssessenns 15
4.2 Faktisk kompetens hos handledarna ... 15
4.3 Onskvird kompetens hos handledarna ........c..eeeeeereeereonreeseeesseesseessssessesssessssessssssssnns 16
4.4 Skolans val av handledare — krav och fIKtHNjer ... 17
4.5 Handledarutbildning ..ot 17
4.6 Bedémning under det arbetsplatsférlagda 1Arandet ..o, 18
4.7 Information fran SKOLAN ...c..ccvieiiciicicc s 19
4.8 Handledningen i praktiKen......ocevevciiiiiiniiiiecicce e 19
5. DISKUSSION weeeiiiuiiiiiiiiiieiiiiiieeiiiieeinineecesiieecessteecesssseesssssassessssssessssssasssses 21
5.1 Skolans krav pad handledarna ..........cceeieieniccecce e 21
5.2 HandledarkOmMpPetenSenn.... .ottt ssessnns 21
5.3 Handledaruppdraget........cu ettt sssaes 22
5.4 HandledarutbildNing .......cccvviviiiniiiiiiiiiie e sses 23
5.5 FOrDAttINGSIOLSIAL ....euvevieiiieiciee ittt saes 24
LY LE T TRt 26
A A0 3 {3 - RN 27

v



1. Inledning

1.1 Introduktion

Svensk skola dr under utveckling. En ny liroplan haller pa att implementeras och
behérighetskraven for ldrarna okar dirmed. Elever som idag viljer att ga ett trearigt
yrkesprogram i gymnasieskolan ska erbjudas minst femton veckors arbetsplatsforlagt
lirande (APL). Under nistan en termins tid kommer alltsd eleven att undervisas av en
utomstiende person som sillan har ndgon pedagogisk utbildning.

For bara ndgot dr sedan ndr vi fortfarande jobbade inom industrin respektive
restaurangbranschen handledde vi sjilva manga gymnasieelever. Vi var da lyckligt
ovetande om de krav som stills pa eleverna och de mal som de férvintas uppna under
det som dé bendmndes arbetsplatsférlagd utbildning (APU). Ingen av oss hade det
formella ansvaret gentemot skolan, den rollen intogs av en arbetsledare, men i
praktiken stod vi fOr sjilva handledningen. Oftast skedde handledningen genom att vi
visade enkla moment som eleven sedan fick kopiera. Det fanns sillan ndgon planering
t6r hur handledningen skulle g4 till, utan eleven fick helt enkelt medverka i det dagliga
arbetet genom att utféra rutinarbetsuppgifter. Var yrkeskompetens var stor, men
handledarkompetensen begrinsad.

Sedan nagot ér tillbaka arbetar vi bida som yrkeslirare och vi har dé fatt nya
perspektiv pd handledningen under det arbetsplatstérlagda lirandet. Som ldrare har vi
en 6nskan om att handledaren under APL ska ge eleven méjlighet till ett optimalt
lirande, men manga handledare har dock svart att leva upp till detta. Ofta gor bristen
pa APL-platser att det stills liga eller inga krav pa kompetensen hos handledaren.

Bdde i egenskap av lirare och som handledare har vi sett att handledarnas kompetens
spelar stor roll £6r hur vil det arbetsplatstérlagda lirandet fungerar. Ett lyckat
arbetsplatsforlagt lirande kan ge eleven kunskaper, f6rmdgor och arbetslivserfarenhet
som 1 minga fall skolan inte har mojlighet att ge. For detta krivs dock kompetens hos
handledaren. Finns denna kompetens hos dagens handledare? Skolan har ett stort
ansvar for urval, kommunikation, planering och handledarutbildning. Tar skolan detta
ansvar?

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie 4r att genom litteraturstudier och intervjuer med yrkesldrare
och handledare underséka vilken kompetens skolan tycker dr viktig f6r handledning
under det arbetsplatsforlagda lirandet samt nagra handledares syn pa sin egen
kompetens. Utifrdn utfallet av var studie vill vi sedan féresld méjliga insatser for att
héja handledarnas kompetens och optimera interaktionen mellan handledare och elev i
det arbetsplatsforlagda lirandet.

e Vilka krav stiller lirare, styrdokumenten och skolinspektionen pa handledarnas
kompetens i det arbetsplatstérlagda lirandet?

e Vilken kompetens bedémer ndgra handledare att de sjilva har?

e Finns det en diskrepans mellan handledarnas och lirarnas syn pa

handledaruppdraget?
1
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1.3 Avgransningar

Vi har valt att enbart intervjua handledare inom hotell- och industribranschen och
lirare som representerar hotell- och restaurangprogrammet samt industriprogrammet i
gymnasieskolan. Vi har didrmed valt att studera de branscher ddr vi sjilva dr
verksamma. I resultatdelen sammanstiller vi svaren fran de olika branscherna i en
gemensam redovisning. Studien innebir alltsd inte en jimforelse mellan de undersékta
branscherna.

Fran borjan var ambitionen att forséka begrinsa oss till att studera det
arbetsplatsforlagda lirandet (APL) i den nya gymnasieférordningen Gyl1. Dock insig
vi ritt snart att den gamla reformens (LPF 94) arbetsplatsforlagda utbildning (APU)
fortfarande finns med i ett par dr till. Darfér gar det inte att sdga att svaren frin
respondenterna enbart dr begrinsade till det arbetstérlagda lirandet enligt Gy11.

2
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2. Bakgrundstudie

2.1 Handledningsbegreppet

Handledning definieras i Nationalencyklopedin som en ”typ av praktisk-pedagogiskt
stdd som ges kontinuerligt under utbildning eller praktik. [... | Syftet med handledning
ir att underlitta och 6ka férmagan att ge god behandling, att ha en stédjande funktion
1 svara och krivande situationer och vid etiska dilemman samt att motverka stress”
(2012a). I sin bok Yrkesmissig handledning: mer 4n ord definierar Tveiten (2010, s.
21) handledning” som en formell, relationell och pedagogisk istandsdttningsprocess med syfte att
starka fokuspersonens bemdstringskompetens genom dialog baserad pa kunskap och humanistiska
virderingar”

Handledare dr den person som bistir med sin yrkeskunskap och ger direktiv till ndgon
som dr i behov av ett stdd 1 sin utveckling (Nationalencyklopedin 2012b).

Lauvis och Handal (2001, s. 42) diskuterar terminologin runt handledningsbegreppet
och konstaterar att det finns problem med avgrinsningar. Begrepp som “radgivning,
vigledning, konsultation och supervison” ir svira att skilja frin handledning. Tveiten
(2010, s. 19ff) framhdver att ssmmanhanget spelar stor roll f6r definitionen av
handledningen. For att precisera vad det handlar om sitter man ofta ord som t. ex
kollegial, yrkesmiissig, personlig eller prevention framfér handledningen. Hon
poingterar ocksa att begreppsbilden kan vara svartydd. ”Att begreppet inte 4r sa klart
definierat gér att den som har en handledarfunktion bér vara medveten om vad
begreppen innebir f6r honom/henne och stindigt gora detta till féremal f6r
reflexion” (Tveiten 2000, s. 30). Det dr dven viktigt att mottagaren for handledningen
ir inf6rstdidd med vad meningen 4r och vilka krav som handledningen innebdr
(Tveiten 2000, s. 30).

I och med att olika yrkeskulturer utvecklat olika handledningsstrategier, har begreppen
till viss del blivit professionsanknutna. En viss skepticism har uppstitt mellan olika
yrkeskulturers utveckling av handledningsomridet: ”Som pedagog ir dven vi part i
malet; vi tycker det dr mirkligt att vi maste kalla ndgot £f6r *pedagogisk’ handledning
med tanke pd att all handledning i sig 4r en pedagogisk verksamhet. Om handledning
inte ska vara pedagogisk, vad ska den da varar” (Lauvas & Handal 2001, s. 42).

Lauvis och Handal (2001, s. 43) menar att det bara ér viss sorts handledning som
kriver kvalificerande kunskaper. Handledning som sker naturligt i vardagen kriver
inga speciella kvalifikationer och det stills heller inga krav pa den. Nir handledningen
befinner sig i utbildningssammanhang, bor det stéllas kvalitetskrav. Manga vill bidra till
att utveckla kvaliteten och enligt Lauvas och Handal kan detta leda till att man
signalerar att det handlar om en avancerad och specialiserad verksamhet. Aven genom
terminologin kan man utestinga personer och bevaka professionens revir.

2.2 Modeller for handledning

Psykiatrikern Gerald Caplans tankar om handledning har fatt stort genomslag. Enligt
Caplan finns det tre metoder att utga ifran, ’supervision, konsultation och kollegialt
stod” (Lauvis och Handal, 2001, s. 61). Den eller de personer som far
supervisioninriktad handledning 4r oftast under utbildning och har inte tillrdcklig
kunskap f6r att kunna utféra vissa yrkesmoment. Handledaren dr den som ansvarar
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for lirsituationen samt stir f6r kompetensen. Handledningen innefattar endast
yrkesuppgifter och det personliga och privata limnas utanfér. Handledningen sker
under en lingre tid och det finns oftast nirvaroplikt (Lauvds och Handal 2001, s. 45).

I konsultationshandledning finns det ingen hierarkisk maktskillnad mellan den
handledde och handledaren. Kunskapsmissigt befinner de sig nistan pa samma niva.
Handledaren kommer utifrdn och har inget ansvar f6r den handleddes arbetsresultat.
Handledningen sker eftersom den handledde 6nskar det och konsultationen knyter an
till yrkesrelaterade problem. Handledningskonsultationen resulteratr oftast i nigon
form av rad, dir den handledde viljer sjilv att f6lja eller avb&ja ridet. Handledningen
har en férutbestdmd tid enligt avtal eller kontrakt (Lauvds och Handal 2001, s. 46f).

I sd kallad kollegial handledning, eller “collaboration” som Caplan dven kallar den,
betonas samarbetet. Det handlar om en person som soker rad och stod f6r ett
arbetsrelaterat problem hos en kollega eller chef. I och med att kollegan eller chefen
gar in som stdd far de dven vara med och dela ansvaret f6r eventuella rad eller beslut
som tas. Denna handledning sker ofta som en naturlig del inom de flesta branscher,
t.ex. mellan en erfaren yrkesperson och en nyanstilld. I vardagsspraket ir det en enkel
och okomplicerad form av handledning som de flesta klarar av utifrdn sina
erfarenheter och sin vardagskunskap” (Lauvds och Handal 2001, s. 48).

Lauvas och Handal (2001, s. 62f) menar att handledning kan ske utifrin tva
huvudsakliga synsitt. Enligt det forsta ska den handledde lira sig efter hur man
tidigare har gjort och utgingspunkten ir att handledaren vet vad som ir det ritta. Det
andra synsittet innebdr att den som handleds sjilv far reflektera 6ver valet av praxis.
Handledarens roll dr att vara stddjande med rid och argument och visa pa £6r- och
nackdelar med den handleddes val. Forfattarna féresprakar det senare synsittet.

Tva handledningstraditioner som diskuteras 1 boken Handledning och praktisk _yrkesteori it
lirlingsmodellen samt handling och reflektionsmodellen. I lirlingsmodellen 4r det en
mistare som visar lirlingen hur uppgiften ska utféras och hjilper till att korrigera samt
bedéma det firdiga resultatet. Hela inldrningsprocessen bygger pa att individen far
svédrare och svarare moment att utféra. Denna typ av handledning utmirks av orden
“demonstration, tillampning och korrigering” (Lauvas och Handal 2001, s. 68f). Vygotskijs
upptickt om den proximala utvecklingszonen bygger pa ett liknade inldrningsitt som
lirlingsmodellen. Han menade att genom stdd och hjilp av en kompetent person kan
den oerfarne individen utveckla sina firdigheter och ta sig an svarare uppgifter
(Partanen 2007, s. 52).

I handledning och reflektionsmodellen ér det reflektionen som spelar en viktig roll f6r
lirandet. Den handledde ska genom sina vixlingar mellan handling och reflektion hitta
fram till sina yrkeskunskaper samt utveckla ett eget yrkeskunnande. Handledarens
fokus i denna modell 4r att: ”f6rstd den man ska handleda och ha respekt f6r andra
uppfattningar dn sina egna — kort sagt hjilpa andra att utvecklas utifrin sina egna
utgangspunkter i stillet for att tvinga pa dem sina egna uppfattningar och kapphistar”
(Lauvis och Handal 2001, s. 73f).

Forfattarna har framf6r allt lyft fram den reflekterande handledningen men de menar
att denna kan kombineras med lirlingsmodellen (Lauvas och Handal 2001, s. 86f).
Aven den modell som Tveiten (2000, s. 40) beskriver fokuserar pa reflekterandet Sver
handlingar, men hon betonar att andra traditioner influerar handledningen.
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2.3 Varfor handledning

”Handledning har varit och 4r en vanlig metod da man vill ligga férhéllande till ritta
tor en kvalificerande yrkesverksamhet” (Lauvas och Handal 2001, s. 32).
Handledningen sker ofta inom utbildningen och handledare kan utses antingen frin
skola eller inom yrket. Handledningen kan vara individuell eller £6r grupper av elever
(Lauvas och Handal 2001, s. 32). Handledningen ir ett betydelsefullt stéd i
utvecklingen och ett viktigt komplement till annan pedagogisk verksamhet (Lauvis
och Handal 2001, s. 16). Forfattarna lyfter just fram att handledning som sker i
pedagogiska kontexter har ett viktigt syfte att knyta samman teoretisk forstdelse och
praktiska verksamheter (Lauvas och Handal 2001, s. 144). Vidare menar Lauvis och
Handal (2001, s. 32) att den handledningen som sker inom yrkesférberedande
utbildningarna ska uppfylla tre syften:

e Eleverna ska bli fértrogna med yrkets praxis, och handledningen ska
medverka till att de far stérsta mojliga utbyte av bes6k pd arbetsplatser i form
av dels auskultation, dels genom egen praktik som yrkesutovare.

e Eleverna ska fa hjilp med att studera yrkets praxis utifran begrepp, principer
och forstaelseformer som himtats fran teorin for att dirigenom fa en
fordjupad forstalse for teorin.

e Handledningen ska skapa ett behov hos eleverna att sitta sig in i mer teori och
ska dessutom ge arbetet en struktur genom att bredda elevernas teoretiska
forstaelse.

Gjems (1997, s. 17f) papekar att handledningsprocessen ger individerna en chans att
reflektera Gver sina teorikunskaper och hitta ett samband med de praktiska
kunskaperna. Hon menar att handledning i férsta hand dr “kompetensutveckling med
utgingspunkt i de behov av kunskap och kompetens som yrkesutévarna sjilva
definierar”.

Tveiten (2000, s. 71£f) delar handledningens avsikt och mal i sex olika grupperingar.
Personliga malomraden, professionella mdalomraden, socialisering till en yrkesroll, tvirvetenskapligt
samarbete, exfarenbeter och tyst kunskap samt forandring. Personliga malomriden kan vara
mod, kreativitet, trygghet, empati och 6kad kommunikationsférmaga. Professionella
malomréiden dr kopplade till yrkesrollen och de utgir ifrin grundliggande virderingar
eller yrkesetik. Socialisering till en yrkesroll 4r nir individen 6vertar normer och andra
virderingar frin andra yrkesutvare for att hitta sin egen vig in i yrket.
Tvirvetenskapligt samarbete 4r ndr individers speciella dmneskunskaper blir verktyg
for att nd ett gemensamt mal. Erfarenhet och tyst kunskap kan genom handledning bli
synlig £6r individen med hjilp av reflektion 6ver verkliga situationer. Férindring ér t.
ex nir individen genom handledningen blir medveten om sina styrkor och svagheter
och behovet av férindring.

Petersson och Vahlne (1997, s. 47) skriver att det huvudsakliga syftet med handledning
ar att den som handleds ska vixa yrkesmassigt: "Kompetenskinsla dr en byggsten nir
det giller yrkesidentitet. Medvetenhet dr en annan, att i handledningen bli medveten
om vad som gor att man handlar pé ett visst vis och vad som ligger till grund f6r det.
En 6kad medvetenhet vicker lust att reflektera vidare och genom reflektionen sker
den yrkesmissiga vixten”.

5
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2.4 Viktiga kvaliteter hos handledaren

Petersson och Vahlne (1997, s. 51) forklarar hur en handledare ska vara genom att
anvinda sig av Donald Winnicotts begrepp “’the good enough mother”. De menar att
en handledares férhallningssitt kan jimforas med en god mors instinkter som innebdr
att hon varken 6verbeskyddar eller limnar barnet, utan later det utforska sjilv £or att
kunna utvecklas, men samtidigt sitter upp tydliga grinser. Andra kvaliteter som dessa
forfattare tar upp dr att handledaren ska vara medveten om sin egen virdegrund, ha
god yrkeskunskap och sjilvkinnedom, ha kunskap om gruppdynamik och samspelet
mellan ménniskor.

Andra kvaliter som en handledare ocksd bor besitta dr att kunna lyssna, kunna stélla
ritt fragor, kunna fora en dialog, kunna bygga relationer och att viga utmana.
Dessutom bor handledaren vara empatisk och vara en bra forebild samt ha f6rméga att
reflektera 6ver sin egen roll (Tveiten 2010, s. 119ff ). ”Handledarfunktionen fSrutsitter
handledarkompetens — antigen formell, reell eller bada delar” (Tveiten 2010, s. 117).

En intressant reflektion som Lauvas och Handal (2001, s. 16f) gor ér att en
handledares grundprincip ska utgé fran ett brinnande intresse f6r andra personers vil
och ve, samt att han eller hon bor ha ett stort tilamod. Forfattarna anvinder ett
gammalt turkiskt ordsprék for att beskriva handledarrollen: det var inte helt utan
anledning som Gud skapade minniskan med tva 6ron men bara en mun”.

2.5 Kompetens

Nationalencyklopedin (2011c) definierar kompetens som kunnighet och skicklighet.
Kompetens hdrstammar fran det latinska ordet Competentia som betyder
”'sammantriffande’, 'Gverensstimmelse', av co mpeto 'sammantriffa’, 'vara dgnad', 'vara
kompetent', 'ricka till"””.

Forfattarna Lauvas och Handal (2001, s. 122) skriver i boken Handledning och praktiskt
yrkesteori att kompetensbegreppet forr ansdgs hinga samman med juridiken, ddr olika
samhillsorgan sdsom domstolar och andra myndigheter har mandat att fatta beslut.
”Enligt detta sprakbruk dr kompetens ett bindrt begrepp — antigen har man kompetens
eller sa saknar man den”. Numera har kompetens en bredare betydelse som inkluderar
kunskap, firdigheter och ocksa attityder. Har ingdr den praktiska kunskapen, den
kunskap som gar att sitta ord pd samt det som kallas tyst kunskap: ”Det dr den totala

beredskapen f6r att 16sa uppgifter och hantera situationer som man avser” (Lauvis &
Handal 2001, s. 122f).

Bemistringskompetens ir ett centralt begrepp for Tveiten. Bemistring handlar om att
man har insikt om sina resurser och kan anvinda dem. ”Kompetens har olika aspekter,
till exempel kognitiva (olika typer av kunskap), affektiva (attityder, virderingar,
kinslor) och psykomatiska (firdigheter) eller personliga och professionella aspekter”
(Tveiten 2010, s. 22).

1 boken Bedimning av yrkesrelaterat kunnande lyfts kompetens fram som de fyra
kunskapsformerna: Fakta, forstaelse, fardigheter samt fortrogenheten. Forfattarna
skriver att begreppet kompetens dr nira sammanflitat med arbetslivet. De menar att
en person som édr kompetent kan utféra svara sysslor i en komplicerad yrkesverklighet.
Begreppet kompetens innefattar bade teori och praktik, men utgir ifrin det praktiska
kunnandet. Fran bérjan ansigs kompetens vara bundet till individen, men har numera
dven fatt en betydelse 1 organisationer. Kompetensen ir kontextberoende och
forindras med tiden, oftast hinger den samman med en aktivitet eller en speciell
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arbetsuppgift. Kompetens handlar om det kunnande som en individ besitter, men
kompetens kan dven finnas hos en grupp minniskor som en ”funktion av samspelet
mellan ménniskor eller med andra som en intersubjektiv kvalitet” (Carlsson, Gerrevall
& Pettersson 2007, s. 10).

2.6 Bedomning

Inom praktiska yrken finns en lang tradition av bedémning, och redan i skrisystemet
férekom utbildning och bedémning i relationen mellan lirling och mistare. For att
utéva ett hantverk var man tvungen att godkdnnas av en mistare. Skraverksamheten i
Norden introducerades under 1200- och 1300-talet, dar skriddatrskraet riknas som det
dldsta i1 Sverige. Skraverksamheten avskaffades 18406, och oron blev da stor att
hantverket skulle utvecklas negativt och med délig kvalitet. Branschorganisationer fick
hundra ar senare maoijligheter av kung Gustav V att utfirda mistarbrev £6r
hantverksutévare. Idag dr yrkesutbildning en del av gymnasieskolan (Petterson,
Skolverket, 2011a).

Gymnasieskolan férindras men bedémning foljer grundférutsittningarna, d. v.s. det ér
liraren som dr myndighetsutévaren. Beddmning av yrkeskunskap sker idag utifrin
kriterier fastlagda i samrad mellan programrad, respektive bransch och rektorer. Den
skillnad man kan se idag, jimfért med Lpf94, dr den 1 Gyl1 nya strukturen i
dmnesplanerna och att fokuseringen pa yrkeskunskapen ir tydligare i gymnasiearbetet.
Vi har ocksa en ny betygsstege med fler betygssteg dn tidigare, medan betygsystemet dr
detsamma. Betygsstegen utgors av sex steg fran A till F, dir fem steg dr godkinda och
ett 4r icke godkint (F). Betygsstegen A, C och E ir vilbeskrivna och uttrycker vad
eleven skall kunna géra och med vilken kvalitet. Alla betygsstegen har samma
kunskapskrav, men fortydligas med skillnader i progression i begreppen som ér
markerade med fetstil 1 betygsmanualerna. For att t.ex. betyg B ska nas, skall alla
kunskapskrav i betyget C vara uppfyllda samt kunskapskraven f6r betyg A till
overvigande del. Nir underlag £f6r beddmning saknas som exempelvis vid hog
franvaro, skall streck ges men med restriktivitet, och skall dd vara vil dokumenterat
med dtgirder (Sterner, Skolverket, 2011a).

De nya yrkesprogrammen 1 Gy11 har att féra eleven nidrmare yrket jimfért med
yrkesprogrammen i Lpf94. Gymnasieskolan implementerar detta genom att inritta
nationella och lokala programrid. Ett uppdrag f6r det lokala programradet dr att vara
med och utforma samt bedéma gymnasiearbetet. Yrkeskunskapen och f6rmégan att
anvinda den blir tydligare, dven om det dr kunskaper i yrkesdimnet som ska bedémas.
Ansvarig t6r beddmning och betygsittning dr myndighetsutévaren d.v.s. liraren
(Sterner, Skolverket, 2011a).

Bed6mning av yrkeskunnandet i en yrkesutbildning bér ske i ett sammanhang, vilket
kan illustreras av nedanstiende figur (Carlsson, Gerrevall & Pettersson, 2007).
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Kunskap

Beddém- Larande

ning

Lartilifallen

Fem grundliggande fragor giller all bedémning:
e  Varfor ska beddmning gbras?
e Vad ska bedémas?
e Vem ska gbra bedémningen?
e  Hur ska bedémningen ga till?
e  Nir ska bedémningen ske?

Om man utgir frin hérnen i figuren ovan med kunskap, lirtillfille och lirande fir man
en formativ bedémning. Viljer man bara beddmning av kunskap fir man enbart en
summativ beddmning. Genom att anvinda sig av alla fem fragorna fir man ett
sammanhang som ger en tydligare bild av elevens kunnande. Det finns inte utrymme
att bed6éma alla situationer men genom stickprov och att man i f6rvig avgjort vad som
skall bedémas kan en rimlig uppskattning géras. Styrdokumenten far ge svar pa vad
som dr visentligt i bedémningen, sé att liraren kan skapa uppgifter och situationer dir
eleven far agera for att visa sitt kunnande. Hir dr feedback till eleven viktigt, sa att
eleven kan arbeta vidare med att utveckla sitt kunnande.

Yrkesldrare i den nya gymnasieskolan skall bedéma elevens yrkeskunnande bade i
karaktirsimnena och i gymnasiearbetet. Skolverket har arbetat fram stéd f6r
bedémning i form av olika verktyg sisom bedémningsexempel, bedémningsmatriser
och provbank, vilka ocksé kan vara ett stéd f6r en likvirdig bedémning (Petterson,
Skolverket, 2011a)

Nir man bed6émer yrkesimnen krivs ocksad yrkeserfarenhet, kunskap om
styrdokumenten och gott omdéme. Dirfdr gors detta bist av de som innehar
yrkeskunskap och erfarenhet fran branschen. Karaktirsimnesliraren och handledaren
for arbetsplatsforlagt lirande kommer oftast fran branschen och har didrmed
kunskapen frin yrket, yrkespraxisen samt yrkeskulturen. Yrkespraxis och yrkeskultur
kriver en mer realistisk milj6 1 ett sammanhang 4n bara yrkeskunskap. Hir dr det
arbetsplatsforlagda lirandet viktigt 1 utbildningen. Liraren fir en mdjlighet att se
eleven i en miljd 1 ett realistiskt sammanhang. Foérutsittningarna {6r olika yrkeslirare
skiljer sig dt, bedomningssituationen ér beroende pa om tid kan tilldelas sa att lararen
kan méta eleven och handledaren ute pa det arbetsplatstérlagda lirandet, och pd sa
sitt gora en bedomning som ir tillf6rlitlig och trovirdig (T'sagalidis, Skolverket,
2011a).

Arbetsplatsforlagt lirande utg6r nistan en termin av elevens 6 terminer pa
yrkesprogrammet. Omdémen utfirdas av handledaren medan yrkesldraren sitter
betyget. Information fran skolan till handledaren vilka uppgifter eleven skall utfora dr
av storsta vikt infor uppdraget att ta emot en elev f6r arbetsplatsforlagt lirande. Om
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lararen skall kunna kénna tillit till handledarens bedémning, bor skolan gemensamt
med handledaren ta fram de mest passande grunderna t6r beddmning och vara
6verens om dessa. Normerna inom yrket som édr grunden f6r gott arbete bér ocksa
kunna anpassas efter styrdokumentens kunskapskrav och skolans uppdrag. For detta
krivs att skolan gor en kartliggning 6ver vad praktikplatsen kan erbjuda, och omvint
vad de inte har méjlighet att utféra. D4 kan skolan anpassa vilka mal och moment som
kan nés under det arbetsplatstérlagda lirandet och vad som behover liggas pa
karaktirsimneslektionerna. Mal och moment som ldggs ut under det
arbetsplatsforlagda lirandet bor vara sidana som dterkommer flera ganger, for att

kunna jimfora omstindigheter och metoderna under bedémningen (Tsagalidis,
Skolverket, 2011a).

Gymnasieelevers syn pa vilka viktiga férmagor som skall bedémas i yrket dr
sjalvstindighet, anvindning av maskiner och verktyg och att kommunicera (Tsagalidis,
Skolverket, 2011a). Mindre viktigt enligt eleverna dr sprak och skriftlig
presentationsteknik. Handledarna virderar ocksa att man héller tider, féljer regler,
samarbetar, dr initiativtagande, att planeringen fungerar, noggrannhet samt
problemldsning, medan sjilvstindighet var mindre viktigt. Branschen 6nskar f6r
framtiden 1 férsta hand branschspecifika kunskaper, baskompetenser (lisa, skriva och
rikna), social kompetens, sprikkunskaper och 6ppenhet f6r andra kulturer samt
problemldsningsférmaga. Med bittre kommunikation mellan skolan, handledarna och
branschen si kan man hitta gemensamma grunder f6r yrkeskunskap och
nyckelkvalifikationer, och dirmed géra en bedémning som dr trovirdig och méjliggér
att jimfora elever.

Tre delar i beddmningen av yrkeskunnande ér planering, genomférande och
utvirdering. Planering ir att friga sig varfér man gér bedémningen och direfter
bestimma vilka former f6r bedémning som skall anvindas samt samla dokumentation
av planeringen. Genomférandet fordrar en realistisk miljé med ritt verktyg och
material. Utvirderingen kan bara ske om ldraren eller handledaren har observerat
térloppet och dokumenterat detta. Handledaren maste da ha insikt i médl och
kunskapskrav for att kunna bedéma genomférandet.

Under det arbetsplatsférlagda lirandet viljer man ibland ut vilka delar som skall
bedémas eftersom det ofta sker flera saker samtidigt och ddrmed allt ¢j dr
6verblickbart f6r bedémning. I ett moment kan eleven bade organisera sin arbetsplats,
samarbeta, arbeta sjilvstindigt, bearbeta information, kommunicera, anvinda lagar och
andra bestimmelser, 16sa problem, ha kundkontakt och ta initiativ. Samtidigt har de
kunskap om material och verktyg, dr noggranna och planerar sin tid. Elevens
sjalvvirdering kan ge mdoijlighet till reflektion 6ver det som skett under arbetets gang.
Reflektion 4r en viktig del 1 att utveckla sin yrkeskunskap £6r att kunna se svagheter
och styrkor i sig sjilv (Tsagalidis, Skolverket, 2011a). Bedémningen av
arbetsplatsforlagt lirande dr svirt for liraren dd hon/han far forlita sig pa
handledarens kompetens att observera och bedéma elevens férmaga. Detta kan
underlittas om handledaren och liraren har gemensam syn pa elevens
kunskapsutveckling. Verktyg f6r detta kan vara dokumentation i kunskapsprofiler och
kunskapsmatriser vilka sedan kan anvindas for aterkoppling, sjilvutvirdering och
trepartssamtal.
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2.7 Styrdokument

2.7.1 Skollagen

I skollagen konstateras endast att det ska finnas arbetsplatsforlagd utbildning i ett
yrkesprogram (SFS: 2010:800). Det ir istillet i gymnasieférordningen som
arbetsplatsforlagda utbildningen regleras nirmare.

Skollagen ir tydlig med att om laimplig arbetsplatsforlagt lirande (APL)/
arbetsplatsforlagdutbildning (APU) inte finns att tillgd ska eleven 4 mojlighet att
genomfora samma utbildning pa sitt program i skolan. Om detta inte heller gir ska
eleven fia moijlighet att slutféra sin utbildning pé ett annat yrkesprogram (SES
2010:800).

2.7.2 Gymnasieférordningen

Alla som gar pa ett yrkesprogram ska erbjudas minst 15 veckors arbetsplatsforlagt
lirande under sin utbildning. Huvudmannen ska se till att det finns praktikplatser f6r
det arbetsplatstorlagda lirandet och dven att dessa platser haller samma krav som finns
pé utbildningen. ”Rektorn beslutar om hela eller delar av kurser ska forliggas till
arbetsplatser och om hur férdelningen 6ver ldsaren ska géras” (SES 2010:2039). Elever
som genomfor sin APL/APU ska ha en handledare pa sin praktikplats: ”Som
handledare far bara den anlitas som har nédvindiga kunskaper och erfarenheter f6r
uppdraget och som dven i 6vrigt bedéms vara limplig”(SFS 2010:2039).

2.7.3 Laroplanen Lpf94 och Gymnasieskolans laroplan 2011(Gy11)

I Lpt94 och Gyl1 betonas vikten av att gymnasieskolan samarbetar med arbetslivet £6r
att uppna kvalitet 1 utbildningen, vilket dr extra viktigt nir det giller yrkesutbildningen.
Detta formuleras i princip pa samma sitt i Lpf94 och Gy11: ”Skolan ska efterstriva ett
bra samarbete med arbetslivet, vilket dr viktigt f6r all utbildning inom gymnasieskolan
men av avgdrande betydelse for yrkesutbildningens kvalitet” (Gy 2011).

I bade den gamla (Lpf94) och nya liroplanen (Gy11) dr rektorns ansvar uttryckt pa
samma sitt. Det star bland annat att samverkan med arbetslivet 4r rektorns ansvar.
Samverkan dr viktig for att eleven ska fi en “kvalitativt god utbildning samt en
férberedelse f6r yrkesverksamhet och fortsatt utbildning” (Lpf94 & Gyl1).

Det dr viktigt att personalen utvecklar kontakter med handledare och dven andra pa
praktikplatsen som kan vara av betydelse f6r att uppné undervisningens mal.
Personalen ska ocksa verka for att i utbildningen anvinda sig av kontakter med det
omgivande samhillet:

Skolan kan inte ensam formedla alla de kunskaper som eleverna kommer att bebiva. Det
vdsentliga dr att skolan skapar de bista samlade forntsétiningarna for elevernas bildning,
tinkande och kunskapsutveckling. 1 det sammanhanget ska skolan ta till vara de kunskaper och
erfarenbeter som finns i det omgivande sambdllet och som eleverna har frin bl.a. arbetslivet

(Gy11).
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2.8 Larlingsutbildning och arbetsplatsforlagt larande

I skolverkets broschyr ”Gymnasial litlingsutbildning och arbetsplatsforlagt lirande”
fran 2011 lyfts handledaren och ldraren fram som tva viktiga kuggar i elevens
utbildning. Hir poingteras att handledaren ska ha ”djup och bredd i
yrkeskunskaperna”, men dven att denne maste ha insikt i yrkesutbildningens ”mal och
kunskapskrav” (Skolverket 2011c). Ansvaret for att handledaren har ritt kvaliteter f6r
att kunna genomfora sitt virv ligger pa skolans huvudman. Det ska dven finnas tid och
mojlighet for liraren att tillsammans med handledaren ga igenom de olika
styrdokument som reglerar utbildningen (Skolverket 2011c).

2.9 Skolinspektionens kvalitetsgranskning

Arbetsplatstorlagd utbildning dr enligt gymnasieférordningen utbildning som ér
torlagd till en arbetsplats, den ska vara styrd av kursinnehéllet och f6r att rdknas in i
undervisningstiden skall den planeras av lirare och elev gemensamt samt utféras under
lirarens ledning (Skolinspektionen 2011).

Under 2011 genomf&rde Skolinspektionen en kvalitetsgranskning av 39
gymnasieskolor. Granskningen fokuserade pa hur skolan samarbetar med arbetslivet
nir det giller den arbetsplatsforlagda utbildningen och pa hur bedémning och
betygsittning sker pa de kursmoment som eleven goér ute pa arbetsplatsen
(Skolinspektionen 2011).

For att det arbetsplatstorlagda lirandet skall ge eleven kunskapsutveckling maste bade
eleven och handledaren vara vil insatta i vilka mal som skall nds i respektive kurs.
Studien ovan visar dock pa det motsatta. Det framkom i granskningen bl.a. att skolan
inte har tillrickliga ambitioner med det arbetsplatsfrlagda lirandet och att manga
skolor ndjer sig med att eleverna bara kommer ut pé en arbetsplats. Handledarna
menar dock att dven om de inte kan férindra 1 produktionen f&r att anpassa fér
eleven, sa vill handledarna dndé ha en insyn i och fa en forstdelse f6r elevens mal
under det arbetsplatsférlagda ldrandet. Pd detta sitt kan eleven ges arbetsuppgifter som
ir anpassade efter vad det stir i kursmilen. Studien visar ocksé att handledarna girna
vill se ett storre samarbete mellan dem och skolan, trots att det paradoxalt nog
kommer fi handledare pa de handledarutbildningar som ordnas, dér tidsbrist anges
som ett vanligt skil att avstd bland handledarna (Skolinspektionen 2011).

De skolor som har ett vilfungerande arbetsplatstorlagt lirande har insett hur viktig
samverkan dr mellan skola och arbetsliv. Man har ett aktivt programrad och man
arbetar dven med det arbetsplatstérlagda lirandet 1 det systematiska kvalitetsarbetet i
skolan. Hir 4r inte enbart liraren aktiv, utan dven rektor och huvudman 4r engagerade
1 samverkansarbetet (Skolinspektionen 2011).

Handledaren pa det arbetsplatsférlagda lirandet upplever ofta att de inte fatt
information om vad eleven skall uppna under perioden, inte heller har handledaren
fatt instruktioner f6r hur bedémningen av eleven skall ga till eller vad som ska
bed6émas. Enligt skolinspektionens granskning medverkar liraren inte heller tillrdckligt
vid det arbetsplatsforlagda lirandet. Studien visar att en del elever inte far nagot besék
eller telefonsamtal under perioden, och bland de som far besok handlar dessa
mestadels om hur eleven trivs. Handledare som har elever fran en skola dir det finns
rutiner kring bedémning under det arbetsplatsforlagda lirandet, upplever diremot att
dessa larare har en titare kontakt med handledaren. Handledaren och liraren sitter da
tillsammans med eleven 1 ett trepartsamtal fOr att summera vad eleven utfort och vilka
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mil eleven uppnatt. Denna dialog fodras for att kunna bedéma elevens prestation
infér det slutgiltiga betyget (Skolinspektionen 2011).

Betyg pa avslutad kurs skall sittas av ldraren enligt gymnasieférordningen. Nar det
arbetsplatsforlagda lirandet inte utférs med kursmalen i fokus, blir det svart med
bedémningen. Samma studie visar ocksa att endast fyra av 39 skolor kan géra en
likvirdig och korrekt bedémning av det arbetsplatsférlagda lirandet. Tydligast ar
problemet da liraren inte f6ljer sin elev i utvecklingen eller om kommunikationen
mellan handledaren och liraren dr délig. Ofta efterfrdgas ocksd enbart handledarnas
bedémning av elevens personliga egenskaper och beteenden, vilka egentligen ej utgdr
kursmal (Skolinspektionen 2011).

Handledarens uppdrag ér férutom att kunna sitt yrke att kinna till skolans mél med
elevens arbetsplatsforlagda lirande. Att fa eleven att kdnna sig som en del i
yrkesgemenskapen och didrmed stétta eleven under det arbetsplatsforlagda lirandet
ingar ocksé 1 handledarens ataganden. Skolans ansvar ér att f6rsikra sig om att
handledaren har ritt kompetens samt dr limplig f6r uppdraget. Hir dr det dterigen
skolans uppgift att erbjuda handledarutbildning for att stirka handledaren 1 sitt
uppdrag. Skolan mdste ocksa s6ka andra alternativ till handledarutbildning, om
handledarna inte kommer till skolans handledarutbildning, som t.ex. att ldraren
besoker handledaren pa arbetsplatsen (Skolinspektionen 2011).
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3. Metod

3.1 Litteratur

For bakgrundsstudien har vi sékt litteratur via bibliotekskataloger som Libris och
Linnéuniversitetets katalog. Pa internet har styrdokumenten himtats och sékord som
handledning, bedémning, arbetsplatsforlagd utbildning/arbetsplatsfotlagt lirande,
kompetens och kunnande anvints. Vi har valt litteratur som varit yngre dn 15 4r och
som haft adekvata killhdnvisningar.

3.2 Intervjumetod

Vi har utfért en kvalitativ studie med en intervjumetod och har intervjuat tre lirare pa
gymnasiets yrkesprogram och tre APL-handledare. Intervjumetoden valdes for att
etablera ett fortroende hos lirarna och handledarna f6r att fa vilutvecklade svar pa alla
fragor, dven de fragor som kunde anses som kinsliga. Metoden ger ocksa méjligheter
att svara pa flera olika sitt till skillnad frin en skriftlig undersékning, dir man ocksa
som respondent kan undvika att svara pad vissa fragor. Vi valde att strukturera
intervjuerna genom att anvinda férutbestimda fragor (Andersen, Erling S. &
Schwencke, Eva 1998). Fragorna har inte varit identiska i de tva olika
intervjugrupperna, men har haft samma innehall.

Till intervjuerna har vi valt i f6rsta hand Sppna fragor, t6r att undvika ja- och nejfragor
och f6r att f4 motiverande och utvecklande svar (Andersen, Erling S. & Schwencke,
Eva 1998). Vi har informerat respondenterna om att intervjuerna kommer att spelas in
for att sedan transkriberas. Intervjuerna har genomférts pa respondenternas
arbetsplatser, dels av rent praktiska skil, men ocksa for att respondenterna ska kinna
sig trygea 1 intervjusituationen. Tiden som avsatts per intervju var vil tilltagen, sd att
respondenterna inte skulle kinna tidspress. Respondenten har ocksa fére intervjun
erbjudits att ldsa igenom fragorna. Sammanstillning av radata har gjorts enligt
Catlstrom & Carlstrém Hagmans (2006) kategorisering vid intervjuer. En
sammanstillning av ridata sker med denna metod i olika teman, for att hitta ett
monster 1 svaren. Vara resultat r inte generaliserbara, eftersom vi gjort
undersSkningen pa en liten grupp individer, men kan 4nda ge en forstielse for hur
skolan och yrkesbranschen ser pd handledarskapet.

3.3 Urval

Vi har utsett respondenter under var egna verksamhetsférlagda utbildning i
Yrkeslirarutbildningen. Tre yrkesldrare frin gymnasiet och tre handledare frin
niringslivet valdes ut. De yrkeskategorier som var representerade bland
respondenterna var hotell och restaurang respektive industri. De tre handledarna var
en kvinna och tva min i aldrarna 37, 45 och 57 4r, alla tre i chefsposition, yrkesldrarna
var samtliga min i aldrarna 35, 40 och 60 ér. Samtliga yrkesldrare hade
yrkesldrarutbildning och stor erfarenhet av sina tidigare yrken.
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3.4 Etiska overvagande

Vi har f6ljt de fyra kriterier for etiska 6verviganden i Vetenskapsradets
rekommendationer som finns beskrivna i Carlstrém & Carlstrém Hagman (2006);

1. Informationskravet: Vi har muntligt informerat respondenten om syftet med
intervjun vid forsta kontakten, for att ge respondenten méjlighet att vilja om
han/hon vill delta.

2. Samtyckeskravet: Respondenten har fatt informationen att hon/han sjilv

viljer om man vill delta, och har ocksa fatt information om mdjligheten att
avbryta och avsluta deltagande i undersékningen.

3. Konfidentialitetskravet: Respondenterna vet att namn och arbetsplatser inte
redovisas i undersékningen och inte heller finns med i ndgot material under
bearbetningen av intervjuerna.

4. Nyttjandekravet: Vi har informerat respondenterna om att intervjuerna
endast kommer att anvindas i just detta arbete, att de kommer att analyseras
samt sammanstillas och presenteras i vart examensarbete.

3.5 Metodkritik

Utvalet av respondenter skedde inte slumpvis, utan vi valde ut personer vi triffat
under vir egna verksamhetstérlagda utbildning (VEU). Det dr moijligt att vi pd detta
sitt omedvetet har paverkat resultatet, ven om vi inte tror att det har haft ndgon
storre inverkan. En stor f6rdel med detta tillvigagangssitt var dock att respondenterna
och vi var trygga 1 intervjusituationen. Gruppen av respondenter var liten, tre
handledare och tre yrkeslédrare frin vira egna professioner. Om vi valt att intervjua en
storre grupp respondenter frin andra yrkesprogram och frin fler olika féretagen dr det
moijligt att svaren kunnat bli annorlunda.
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4. Resultat

4.1 Handledningsuppdraget

Handledarna:

Tva av vara respondenter siger att de ser pd sitt handledaruppdrag som oerhort
viktigt. En menar att det dr spannande att fi se eleven vixa in i sin roll. Den andre
tycker att hans uppdrag ér att ge eleverna mojlighet att komma ut i verkligheten samt
ge dem chans att visa upp vad de verkligen kan. Den tredje handledaren siger: ”Alltsd
min roll 4r att ta hand om dessa sjilarna”. Han instimmer ocksa 1 att det dr viktigt att
visa eleverna hur verkligheten ser ut och hur det dr att jobba. Han menar att i hans
uppdrag ingar det dven att ldra eleverna att passa tiden och att man ska ringa nir man
inte kommer. Hans asikt 4r att eleven, efter att ha genomgatt ett
introduktionsprogram, ska fa méjlighet att utfdra ett jobb precis som vilken anstilld
som helst”.

Yrkesiararna:

I handledaruppdraget ingir det att skapa bra pedagogiska forutsittningar anser tvd av
de ldrare. Deras svar ir tydliga: ”Att handledaren ser eleven pé elevens niva, att man
kan ta sig till eleven och méta honom pa ritt plan”. En ldrare trycker pd att
handledaren maste se till att eleven ér trygg i sitt lirande”. En annan 4r inne pa
samma spar, han menar att handledarens uppdrag ir att skapa en bra relation och att
ge eleven en insyn i verkligheten. Tvd ldrare tar dven upp att det i handledaruppdraget
ska ingd att kunna ge eleven arbetsuppgifter utifrin vilken arskurs de gar i. Andra
tankar som nidmns: ’en vilja att £6rsta sig pa eleven” och att de fir erfarenheter av
yrket”.

4.2 Faktisk kompetens hos handledarna

Alla tre handledarna som vi valt att intervjua har en 6verordnad befattning pa sitt
foretag. Deras befattningar dr hotellchef, produktionsledare samt personalchef. Vi
fragade dem om vilken kompetens som de har speciell nytta av i handledarrollen och
om de kinde att de saknade ndgon kompetens. Hotellchefen svarade da att
serviceandan dr den kompetens som han har mest nytta av som handledare.
Hotellchefen ansag sig inte sakna nagon kompetens. Produktionsledaren menade att
hans kompetens lag i “att jag férhoppningsvis utser ritt handledare, kanske. Jag vet ju
vilka som ér bra och vilka som 4r mindre bra”. Denne svarade inte p4 om han saknade
ndgon kompetens, eftersom han inte ansédg sig vara handledare mer 4n pa pappret.
Personalchefen beskrev sin bredd och att han varit med linge och att han kunde hela
produktionsledet samt att han sjilv arbetat pa de flesta avdelningarna pa foretag.
Personalchefen beskrev sin brist av kompetens med orden: ”Det man kan sakna dr vil
de mjuka bitarna, att kunna lisa ungdomarna, hur de mar och vad de har f6r problem
och s, de socialpsykologiska bitarna”.
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4.3 Onskvard kompetens hos handledarna

Handledare:

Det rader stor samstdmmighet i svaren pa fraigan om viktig kompetens hos
handledarna. Samtliga betonar vikten av goda yrkeskunskaper. En handledare siger
”Man ska vara kunnig i sitt yrke saklart det dr vil det viktigaste”.

Den sociala kompetensen finns med i resonomanget hos tva handledare. Den ena
handledaren anser att kunna ta hand om eleverna dr viktigt och att ”de ska kidnna att
de dr ett med oss och inte bara vid sidan dven om det blir sd i bérjan”. Lyhordhet dr
ndgot denne dven tar upp. Den andre sdger att: ”det blir en som 4r van vid att hantera
nyanstillda och yngre”. Samme handledare trycker pd just den mjuka biten. Han sdger
” Ja det maste finnas bade goda yrkeskunskaper och férmaga kunna informera, lira ut
och den mjuka sidan maste finnas med”.

Pedagogik i betydelsen att kunna lira ut anser tvéd av véra tre respondenter som en
viktig del i handledarkompetensen. Dessa tva utrycker dven att handledaren ska kunna
térmedla och informera. En av dessa handledare summerar sitt sitt att se pad
kompetens hos en handledare sa hir "Han ska naturligtvis vara intresserad, han ska
kunna verksamheten, och han ska kunna férklara och engagera den hir individen och
dven kunna ldra ut, naturligtvis arbetet. Handledaren ska vara en ambassadér £6r
foretaget, kan man ju sdga”.

De intervjuade handledarna fick dven en friga om vilka egenskaper som de tycker ér
viktiga hos en handledare? En nimnde da ”’lugn och pedagogisk, men framfér allt lugn
och sansad” och att handledaren var ”medveten om risker och sint”. En annan
svarade: ”Jag tycker det hir att kunna ta folk”. Den sista handledaren sa att lyh6rdhet
och att man tar sig tid f6r eleven dr bra egenskaper f6r en handledare.

Yrkesiarare:

Lirarnas svar paminner i stor utstrdckning om handledarnas. Alla yrkesldrarna sidger att
ett gott yrkeskunnande spelar en central roll i handledarrollen. Tv ldrare nimner
ocksa den sociala kompetensen som viktig. Den tredje dr inne pd samma spar, men
viljer istillet orden kommunikation, empati och att kunna skapa en bra relation. Tva
av tre dr 6verens om att kunna kommunicera och skapa en bra relation 4r nédvindiga
kompetenser. En lirare svarar: ”Yrkeskunskapen till att bérja med, att man har social
kompetens och kan kommunicera och ja lite grann lira ut. Jag vet inte hur jag ska
uttrycka det man mdste kunna hantera olika typer av minniskor och inse att det ér
elever som ér dir for att ldra”.

En aspekt som ocksd 1 princip alla nimner som betydelsefull 4r pedagogisk kompetens.
De siger t. ex att “Det ir ju det pedagogiska, dom kraven liksom” och “intresset av att
vilja lira ut, ta hand om eleven”.

En ytterligare kompetens som lirarna lyfter fram som viktig dr att handledaren ska
kunna en del om kursmdlen. En beskrev detta sa hir: ”Han ska veta vad vi gér pa
yrkesprogrammet, sa att han ir férberedd pa och vet vad eleverna sysslat med. Han
ska egentligen kunna lite om kursmalen. Ja det dr viktigt”. En annan sa sd hir ”’sen
miste ju en handledare vara lite intresserad av kurser, vad det dr vi gbr pa skolan”.
Den tredje liraren beskriver samma sak med orden ”det dr vl en form av kompetens,
insikt 1 och kunskap lite grann om vad skolan vill ocksa”.
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4.4 Skolans val av handledare — krav och riktlinjer

Handledare:

I véra intervjuer fragade vi vara handledare om de upplever att skolan stiller nagra
krav pd att de maste inneha speciella kompetenser f6r att verka som handledare. Alla
respondenter svarar med ett tydligt nej! Hir dr nagra av deras efterfoljande
kommentarer: ”N4 alltsa, jag har varit pa en del av en introduktion, egentligen tycker
jag det dr lite for tunt allts. Jag tycker nog att skolan skulle stilla lite tydligare krav”,
”Nej, nej det kan jag inte sdga”, ”Nej det tycker jag nog inte”. En av respondenterna sa
dven att han inte tror att alla 4r limpade som handledare. Han menade att det skulle
finnas en poing for skolor att undersoka varfor elever hoppar av APL/APU.

Yrkeslararna:

Pa fragan om hur det sikerstills att handledaren har ritt kompetens och kunskaper
under det arbetsplatsforlagda lirandet svarar samtliga av lirarna att de inte gér nagot
speciellt for att kontrollera detta. En lirare uttrycker sig sa hir: Vi gor det pa ren
magkinsla, det 4r magkinsla. Vi har anvint de hir handledarna ganska manga éar. De
har ldrt sig lite av oss d4, nir vi 4r ute och triffar dom”. Denna lirarens kommentar ér
synonymt med vad de andra ocksa beskriver som att man sikerstiller genom att
anvinda samma handledare ér frin ar. Den ena respondenten menar att man utgér
ifran sitt kontaktnit inom sin bransch och att man kan ga pa gamla erfarenheter om pa
vilket sitt de tar hand om eleverna. En annan ldrare uttrycker att de ibland f6rhor sig
pa programradens triffar genom att “intervjua vara stackars kombattanter som ér med,
men det ar inte alltid att de 4r handledare, men man kanske har kontakter sedan innan,
men vi gor inget speciellt for att ta reda pa det, det gor vi inte”.

Vi frigade dven lirarna om huvudmannen, d.v.s. rektorn pa deras skola, ger dem négra
riktlinjer kring hur APL viljs ut. Tva ldrare svarar att de inte far nagra riktlinjer alls.
Den ena av dessa sidger bestimt: “Rektorn ir inte alls involverad, det dr vi lirare som
tar ansvaret”. Den andra liraren tror att anledningen till att de inte fér riktlinjer dr att
“huvudmannen anser att vi dr bist limpade for att ta hand om det, helt enkelt”. Han
uttrycker att ansvaret helt vilar pa lirarna, men att han tycker att detta kinns klokt.
Han f6rtydligar sjilv i intervjun att: ”det 4r huvudmannens ansvar, det kan han inte
komma ifrdn. Vi har hitintills inte missbrukat detta ansvar, si dr det, och det tycker jag
ir bra”. En tredje ldrare svarar att de far lite riktlinjer frin huvudmannen, men att de
tatt ett dokument som tar upp vad APL innebidr. Han siger att sedan far arbetslaget
sjilva jobba fram strategier. Respondenten nimner att deras ledning ger férslag pé
vilka veckor som de anser att APL ska liggas ut pa. Detta tycker han inte fungerar
tillfredstillande, eftersom det viktigaste dr att vara lyhord £6r branschens
forutsittningar.

4.5 Handledarutbildning

Handledarna:

Tva av handledarna har erbjudits handledarutbildning. En av dem siger att han bara
fick en del av en utbildning: ” jag tror att det dr en del kvar”. Han sa ocksd att han inte
kinde att nagot nytt hade férmedlats till honom under den del av utbildningen som
han hade fatt och menade att det 4r ”svart att ligega en utbildning pa ritt niva”. Den
andre svarar: ” Ja, det har jag [...] sist deltog jag en stund i alla fall”. Han har svart att
svara pa om det var ndgot han saknade i utbildningen: ’Jag var inte pd hela sa det dr
svart att sdga. Det dr ju alltid svart det hir med att sitta betyg”.
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Handledaren som inte deltagit i nigon utbildning fick en fraga om han kunde tinka sig
att delta i en handledarutbildning. Han var tveksam till om han skulle ha tid och
resonerar Sppet med sig sjilv och avslutar med orden: visst skulle jag girna géra det.
Sen om jag verkligen skulle gbra det, 4r en annan friga”.

Vi var dven nyfikna pd vilka tankar vara handledare hade om vad en utbildning skulle
kunna innehalla. Samsyn och dialog med skolan avseende utbildningens innehall. Det
handlar om tydligare besked om skolans krav pa eleverna och férvintningar pa
foretaget och handledaren. Detta framférs av en handledare som sitter med i skolans
programrad. Han sdger: ”Vi har aldrig gjort en handskakning pé vad férvintningarna
ir pd bada hallen. Det dr kanske det som borde redas ut i en handledarutbildning”. En
annan handledare foreslr en form av utbildningsschema med tydliga steg och
kontrollpunkter:

Jag tycker att man helt borde gira ett enkelt flodesdiagram for eleven. V'ad dr det for steg eleven
Ska ta for att komma ut och bli anstillningsbar som det heter i den nya laroplanen. Gor ett
flidesdiagram, vad dr det vi forvéintar oss med nagon checkpoints mellan oss och skolan och att
man gor dessa avstiammningar hela vagen. Tydligt mal, intressant for eleven, intressant for skolan
och oss.

Yrkeslirarna:

Pa fragan om de erbjuder handledarutbildning 4r svaren inte helt tydliga. T'vd svarar ja
inledningsvis och fortydligar sedan sina svar. Den ena sdger att de hiller p4 att ta fram
ett material som de f6rst ska testa pa programridet £6r att se hur det fungerar, f6r att
sedan kunna anvinda detta i handledarutbildning. Den andra liraren berittar att de
kommit iging med handledarutbildning under det senaste dret. Samma lirare beskriver
dock att det har varit svért att f4 handledarna att komma till utbildningstillfillena. Av
120 inbjudna var det vid det senaste tillfillet endast 12 som kom. Tre av fyra horde
inte ens av sig med nédgot svar pa inbjudan. Han visar dock forstéelse for att manga
handledare idag dr upptagna och stressade av andra dtagande.

Den tredje liraren svarar att ’vi hade en traff hir, vi dukade faktiskt upp langbord”.
Rektorn deltog och berittade om sin uppfattning om APL och liraren tog upp
Skolverkets krav. Under detta tillfdlle markte vi att handledarna forstod “att det var
mycket skarpare lige” nu jaimfort med vad det varit tidigare. Han menar att méinga
handledare har en bild av att praktik innebir att eleven gar bredvid och "tittar pd hur
det funkar och sd ska det egentligen inte vara”. Han resonerar ocksi runt kostnaden
tor att beh6va stanna av en maskin £6r att ge utbildning i den.

Ett liknande upplidgg av handledarutbildning beskrivs ocksd av en annan ldrare.
Rektorn berittade dven pd denna utbildning om “vad vi sysslar med och vilket skolans
uppdrag dr helt enkelt nér det giller APL, vilka skyldigheter vi har osv”.
Kursdeltagarna fick diskutera med varandra, bland annat om vilken information de
behéver. Hir fick dven handledarna besked om vilka kursmil som ska uppnds och om
nytt bedémningsunderlag. Denna ldrare podngterar ocksd att de har gjort om
bedémningsunderlaget f6r att £6lja Skolverkets krav. Liraren berittar att flera
handledare har reagerat pd det nya beddmningsunderlaget, som de anser innebir f6r
mycket pappersexercis.

4.6 Beddbmning under det arbetsplatsforlagda larandet

Handledarna:

Handledarnas svar visar att bedémning 1 férsta hand inte gbrs av kursmal. En
handledare som t.o.m. har producerat egna bedémningsunderlag svarade sa hir pa
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fragorna: Finns det moment inlagda i det arbetsplatsforlagda lirandet dér du fir gora
nagon form av bedémning som t. ex kursmoment som ska bedémas? Kan du ge
ett/ndgra exempel? “Nej, inte kurser, alltsa jag gor en bedémning utefter det
programmet vi har. Vi har faktiskt ett skriftligt program, dir man ska gd igenom.”.
”Ditt egna program, som du gjort?” “Ja, precis. Dir gor ju jag, handledaren och vira
instruktorer skriftlic beddmning pa hur vi tycker att det funkat.” Det idr alltsd inga
kurser som har nagon anknytning till skolan?”” Nej, utan det dr mera ett allmint
omdéme och sen far de ligga svetsprov som vi bedémer.” En annan handledare
berittar att han gor lite noteringar om vad eleven utfért under praktiken. P frigan om
man gor nagra direkta betygsbedémningar var svaret: ’Nej”. En tredje handledare
gjorde bedémning enligt skolans 6nskemal, d.v.s beskrev om eleven klarade sig helt,
delvis eller med viss hjilp. Denna handledare hade fatt sig tillsint ett dokument som
beskrev bedémning innan det arbetsplatstérlagda lirandet borjade.

Yrkesiirarnas syn:

Yrkesldrarnas svar visar ocksa att kursmal inte bedéms, utan man tittade istillet pd
vilka arbetsuppgifter eleven utfért, for att sedan utvirdera om man kunde fa in nigra
av kursmalen retroaktivt. S4 hir svarade en yrkeslirare pa fragan: De bedémningar
som gors under APL dr det kursmal eller bara det som eleven presterat pd féretaget?
”Béda delarna, ja det gér man. Man stimmer ju av sd det funkar bade f&r eleven och
foretaget sa det dr en bra relation och stimmer av vilka moment som de jobbat med sa
man kan stoppa in det i kurserna”. Det framkommer ocksd att man ofta istillet 61
kursmalen bedémer mera generella egenskaper, sisom hur eleven fungerar pa
arbetsplatsen, nirvaro och om eleven kommer 1 tid.

En yrkeslirare svarade s hir pa fragan: "Hur tror du att det skulle tas emot bland
handledarna om man stillde krav pa dem att nu ska eleven géra visa kursmal pa
APL:en?” ”Vissa féretag skulle det nog funka bra pa, vissa skulle nog sidga att vi inte
tar emot nigon praktikant di.” ”Ar det s att man till och med skulle fundera om de ir
limpliga att ta emot praktikanter d4?” ”’Ja, egentligen 4r det ju faktiskt sd, kan de inte
gora det sa skulle inte eleven vara dir. Men ska vi dd fa ut ndgra elever sa faller vi dir.
Da gir det inte att 16sa APL:en da. Det gir helt enkelt inte, vi kanske skulle ha tva eller
tre foretag som kan hjilpa oss”. Dessa svar visar tydligt pa att de yrkesldrare som
intervjuats har en ridsla f6r att foretagen skall dra sig ur som utbildningsplats om f6r
héga krav stills pa handledarna.

4.7 Information fran skolan

I vir studie svarade de tre handledarna sd hir angdende information frin skolan ”den
skulle kunna vara bittre”, ”Jag tinkte sdga nej, men vi brukar nog 4 med ett pappet”,
”Inte konkretiserat. Det kanske beror pd att liraren vet vad vi kan”.

4.8 Handledningen i praktiken

Handledarna:

Svaren pa hur handledningen 1 praktiken gick till genomsyrades av en positiv grundsyn
till att ta emot och handleda elever. Man tog emot eleven och anstringde sig for att
eleven skulle komma in i rutinerna si snabbt som mdijligt. Handledning under f6rsta
dagen innefattade information till eleven om viktiga saker som arbetsklider, regler vad
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man far och inte fir gbra, raster m.m. Handledarna tog generellt sitt uppdrag pi allvar,
och nir de sjilva inte var med eleven utsags nagon annan for uppdraget att handleda.
Det var viktigt att fa eleven att kdnna sig trygg och kdnna samhorighet med Gvriga
anstallda.

En av handledarna hade en vildigt stiliserad och klar bild f6r vatje dag av elevens
APL-period: ’S4 hir gir det till om det funkar som det ska. Gubben kommer in hir
eller praktikanten eller vad vi nu kallar han f6r. Han talar om lite vad han heter, vad
han kommer ifrdn, personnummer och telefonnummer och allting. Jag talar om vem
jag dr, att jag dr ansvarig for hans praktikperiod. Han far triffa en instruktér som han
kan vinda sig till och han far en handledare ute i gruppen, som tar hand om honom.
Dag ett fir han lite klider och annat, passerkort, skap och rundvandring i hela
fabriken. Sedan fir han sitta och svetsa skrot, dag ett, tva och det mesta av dag tre. Att
vi far se hur langt han kommit, kan vi 6verhuvudtaget plocka in honom i produktion,
pa sikt. Dag tre far han ocksa kéra motsvarande véra krav pa licensldggning, en kilfog
och en stumfog. Atminstone en kilfog, bedéms han meningslést att kora en stumfog
far han inte koéra det, men annars far han prova. Dag fyra dr han med i gruppen, triffar
sin handledare. D4 4r han med och gar runt i gruppen, tittar pa flédet, hur fungerar
det, vad gbr vi i gruppen, lite genomging om sikerhet och édtersamlingsplats, vad
grupporganisation dr och arbetsinstruktioner och sidana bitar. Dag fem ér han med
nagon och tittar pa en hiftstation. Dag sex dr han med en robotoperatér och tittar.
Dag sju en slutsvetsare. Dag atta dr han med pa produktionsteknik. Dag nio dr han
med en svetsrevisor och med pa en svetsrevision. Dag tio och framit 4r han med ute i
gruppen, tillsammans med handledaren och faktiskt férséker lira sig en station for att
kunna arbeta pa denna station. Han fér svetsa egna objekt om han klarat testerna.
Sedan hiller han pa med det, sista dagen gér man en utvirdering, en muntlig feedback
till praktikanten, frin mig, handledaren och instruktdren. Vi gor en skriftlig feedback
ocksa. Han fir ge oss feedback ocksa.”
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5. Diskussion

5.1 Skolans krav pa handledarna

I gymnasieférordningen star det tydligt formulerat att huvudmannen ska ombesérja att
det finns praktikplatser for det arbetsplatsforlagda lirandet (APL/APU) och att dessa
platser ska uppfylla de krav som finns pd utbildningen. Man skriver ocksd i
gymnasieférordningen att elever som genomfér sin APL/APU ska ha en handledare
pa sin praktikplats: ”Som handledare fir bara den anlitas som har nédvindiga
kunskaper och erfarenheter f6r uppdraget och som 1 6vrigt bedéms vara limplig” (SFS
2010:2039). Arbetsplatsforlagd utbildning 4r enligt gymnasieférordningen utbildning
som ir forlagd till en arbetsplats, den ska vara styrd av kursinnehallet och for att
riknas in 1 undervisningstiden planeras av lirare och elev gemensamt samt utféras
under lirarens ledning.

I nagra av dessa fyra avseenden nis inte alltid malet enligt de yrkesldrare och
handledare vi har intervjuat. T ex var handledarnas svar pa vir friga om de upplever
att skolan stiller nigra krav pa dem eller att de maste inneha speciella kompetenser f6r
att verka som handledare ett tydligt nej. Kommentarer som framkom var bl a: ”N4
alltsd, jag har varit pa en del introduktioner, egentligen tycker jag det ir lite f6r tunt.
Jag tycker nog att skolan skulle stilla tydligare krav” respektive ”Nej det tycker jag nog
inte”. En handledare menade dven att han inte tror alla dr limpliga som handledare.
Han trodde t ex att det skulle finnas en podng i att underséka varfér elever hoppar av
sin APL/APU, for att identifiera de handledare som eventuellt inte dr limpade for
handledaruppgiften.

Dessa svar bekriftar ocksa det vi sett i vir vardag som yrkesldrare. Tiden finns inte
alltid avsatt av huvudmannen £6r det arbete som krivs for att kartligga
praktikplatserna och inte heller tid f6r att ge tillrickligt med information om kursmal
tor att handledarna ska kdnna till vad som ska uppnas under praktiktiden. Yrkeslirarna
bekriftade ocksa vir erfarenhet av bristande informationséverforing. Tva yrkeslirare
svarade att de inte fick ndgra riktlinjer alls frin huvudmannen. Den ene av dessa siger
bestamt: "Rektorn ir inte alls involverad, det 4r vi lirare som tar ansvar”. Man far
under intervjuerna kinslan av att man fran yrkesldrarhall dr ridda f6r att branschen ska
tacka nej till praktikanter om det stills krav, samtidigt som 4 andra sidan branschen vill
ha ritt utbildad personal att anstilla. Hir behover skola och bransch métas och
komma fram till hur handledarens roll kan optimeras for att utbildningen ska kunna ge
eleverna tillricklig kunskap for att bli anstillningsbara.

5.2 Handledarkompetensen

Litteraturen, handledarna och yrkesldrarna ir i stort sett Overens om vilka kompetenser
som en handledare bor besitta. De lyfter bland annat fram god yrkeskunskap, social
formaga, lyhordhet, kommunikationsférmaga och pedagogisk formaga. Yrkeslirarna
beskrev dven att handledarkompetensen innefattas av att kunna en del av kursmaélen.
Kinslan vi fir dr att det 4r en lirares kompetenser som 6nskas i bade litteraturen och
fran vara olika respondenter. De som arbetar i industrier, hotell och resturanger ir
sillan ldrare. Var erfarenhet fran tiden ndr vi arbetade uti branschen var att den som
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handledde ofta hade goda yrkeskunskaper, men att det ofta saknades pedagogiskt
kunnande och att handledaren inte problematiserade och utmanade.

En viktig del i handledarens roll ér just att kunna reflektera éver bade sin egen roll och
att kunna ifragasitta. Samtliga tre handledare hade svart att reflektera Gver vad de
saknade f6r komptens f6r handledaruppdraget. Tva svarade att de inte saknade nigot.
Den tredje svarade efter en stunds funderande: ” Det man kan sakna dr vil de mjuka
bitarna, att kunna lisa ungdomarna, hur de mar och vad de har f6r problem och sa, de
socialpsykologiska bitarna”. De tre handledare vi intervjuade har alla héga positioner i
sina foretag och har bade formell samt informell kompetens.

Ingen av oss har formellt varit handledare, men i praktiken dgnade vi oss it
handledningen av elever pa APU. Vira handledarrespondenter bekriftar den hér
bilden av att de som formella handledare inte 4r den enda som handleder eleven.
Mycket av deras kompetens handlar om att utse handledare pa ”golvet”. En av
respondenterna sager: ” Han far triffa en instruktér som han kan vinda sig till och han
far en handledare ute i gruppen, som tar hand om honom”. De formella handledarnas
ansvarsomrade dr att se helheten och fungera som kontaktperson gentemot skolan.
Kanske 4r det sa att det 4r pd manga APL-platser inte finns en person som besitter
samtliga kompetenser fér en bra handledning, men att flera personer tillsammans fyller
olika funktioner och bidrar med relevant kompetens. Carlsson, Gerrevall & Pettersson
lyfter just denna teori om att kompetens kan finnas hos en grupp minniskor och vara
resultatet av samspel mellan flera olika personer (2007, s. 16).

En kompetens som vi trodde var viktig f6r handledarna var att kunna bedéma
elevernas olika kursmal ute pa det arbetsplatstorlagda lirandet. Men studien visar att
handledarna i princip inte behdver gbra nagra betygsbedémningar i samband med
APL. De bedémningar som de oftast gor 4r av en mer allmén karaktir som t. ex.
nirvaro, hur eleven fungerar pd arbetsplatsen och om eleven kommer i tid.
Litteraturen beskriver ocksa att handledarna ofta virderar att eleven skoter sig. Vi kan
se flera aspekter av varfor dessa bedémningar ser ut som de gor. En orsak dr ridslan
av att ligga for stora krav pa handledarna, vilket kontentan blir om kursmal méste
genomforas ute 1 branschen och handledarna maste sitta sig in 1 de styrande
betygskriterierna. Lirarnas svar indikerar ocksa att 6kade krav pa handledarna kan leda
till att det blir svért att hitta APL-platser till eleverna. Lirarna/skolorna bir ett stort
ansvar i att kartligga vad och vilka kursmal som rent praktiskt dr genomforbara pa
toretagen (Tsagalidis, 2011). Vi tror att ldrarna maste ge handledarna en chans till att
gora bedémningar inom sitt professionsomride. De har vildigt bra yrkeskunskaper
som kan ge en god grund f6r bedémning. Vi tror dven att handledarna har kompetens
for att ldsa ut betygsstegen och ge liraren ritt information om elevens
kunskapsutveckling. Vira respondenter dr antagligen vana att lidsa alla mojliga
styrdokument med tanke pa deras titlar 4r hotellchef, produktionsledare och
personalchef.

Med tanke pd att eleverna nistan ér ute pa APL i en hel termin stiller vi oss fragande
till hur de som inte tar poing under sin APL far tillrickliga podng for att vara
heltidsstuderande. Under var egen VFU fick vi insyn 1 hur man trixar {6r att fi thop
denna ekvation. Skolan tog 30 % fran nigra karaktirsimneskurser till APL. Det
innebar att eleverna och liraren fick mindre tid till studierna pa dessa kurser.

5.3 Handledaruppdraget

Det finns ingen riktig samstimmighet mellan vira handledare, lirare och litteraturen
som beskriver vad som ska ingd i handledaruppdraget. Bide handledarna och lirarna
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lyfter fram att praktiken ska ge yrkeserfarenheter. Samtidigt betonar ldrarna pi ett helt
annat sitt dn handledarna att APL ér en utbildningsverksamhet. Enligt deras
resonemang ar det viktigast att skapa bra pedagogiska forutsittningar och méta eleven
pa ritt nivd. Handledarna diremot anser att deras uppdrag ér att visa hur det gar till i
verkligheten. Till skillnad fran ldrarna som framhiver att det handlar om elever och
utbildning, menar handledarna att praktiken ska ge en bild av hur det 4r att arbeta. De
tar ocksd upp praktiska detaljer som att passa tiden och meddela franvaro. En
handledare uttycker sig som att det handlar om att utféra ett jobb precis som vilken
anstilld som helst”.

Vi kan konstatera utifran den litteratur vi ldst att stora krav stills pd handledarna.
Lauvis och Handal (2001, s. 68ff) menar att handledaren kan utga ifran tva olika sitt
att ge handledning. Lirlingsmodellen innebir att eleven fir kopiera handledaren och
svarighetsgraden Okar allteftersom., medan reflektionsmodellen som Lauvés och
Handal f6éresprikar fir eleven att testa sig fram och reflektera Gver sitt val av praxis.
Hir dr handledarens roll att ge feedback och att vara stédjande. Enligt vira egna
erfarenheter dr det diremot sillan som eleven ges méjlighet att fa testa sig fram och
reflektera 6ver sina misstag ute pa praktikplatsen. De far snarare lira sig genom att
iaktta handledaren och sedan utféra samma moment. En orsak till att man inte later
eleven testa sig fram kan vara att det inte finns utrymme f6r fel i produktionen.
Diremot tror vi att eleverna skulle kunna fa méjlighet att reflektera mera ver sina
resultat under APL om handledarna har kunskap om att reflektion dr gynnsamt for
lirandet.

Lauvis och Handals (2001, s. 144) filosofi dr att handledningen ska utveckla f6rstaelse
f6r teorin genom praktiska moment. Vi vill ifrdgasitta detta resonemang och vill
istallet betona handledningens betydelse f6r torstdelsen f6r de praktiska momenten.
Skolan har redskap for att férmedla teori, men har inte samma méjligheter att ge
praktiska erfarenheter. Liksom handledarna vi har intervjuat ser vi i APL en méjlighet
till socialisering in i yrket.

Den litteratur vi studerat diskuterar flera olika mal med handledningen. Det ér relativt
sjalvklart att syftet med handledningen ir att individen ska vixa yrkesmassigt. Tveiten
(2000, s. 71ff) lyfter t.ex. fram andra mal som kan erévras i samband med APL, sisom
trygghet, mod, kreativt, normer och tyst kunskap. Flera av dessa dr inte specifika f6r
det arbetsplatsférlagda lirandet, utan eleverna kan vixa pa dessa sitt genom
socialisering med vinner och i samband med att de gir i skolan. Diremot ser vi att
handledarna har en viktig roll nir det giller att f6rmedla tyst kunskap i samband med
det arbetsplatstorlagda lirandet och handledarna kompletterar ddrmed lirarnas
kompetens. Vi lirare kan ocksd ha svirt att hitta situationer som paminner om
verkligheten och gynnar 6verforingen av tyst kunskap.

5.4 Handledarutbildning

Arbetsplatsforlagt lirande (APL/APU) innebir att eleven gor minst 15 veckor av
utbildningen pa en eller flera arbetsplatser. Det dr huvudmannen som dr ansvarig for
att APL/APU motsvarar de krav som finns pa utbildningen enligt Gy11 och for att
handledarna har ritt kompetens f6r handledaruppdraget. For att eleven ska kunna
tillgodogora sig sin praktik och ha en férdelaktig kunskapsutveckling, maste bade
eleven och handledaren vara vil insatta i de mal som ska nis i de olika kurserna
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(Skolinspektionen 2011). Det ér alltsa skolans uppgift att tillhandahélla
handledarutbildning f6r att ge handledarna redskap och maéjligheter att utféra sitt
uppdrag. Tvi av de tre handledare vi intervjuade i var studie hade erbjudits
handledarutbildning, en av dem fick bara en del av utbildningen och den andre som
inte heller fullféljde utbildningen tyckte att utbildningsnivan var f6r lag. En tredje
handledare var tveksam till om han hade tid och tillricklig motivation f6r att ga en
handledarutbildning. En annan fraga ir ocksa om skolan har tillrickliga incitament att
ta handledarutbildningen pa allvar och skapa en utbildning med kvalitativt innehall.

I intervjuerna med yrkeslirarna fir man kinslan av att utbildningen av handledarna
huvudsakligen bestir i att man knyter kontakter under trevliga omstindigheter, eller
som en ldrare uttryckte det ”vi hade en triff hir, vi dukade faktiskt upp langbord”.
Man kan dé friga sig om detta dr vad arbetsplatserna forvintar sig nir de ldgger ner tid
p4 att ta sig till skolan f6r en handledarutbildning. Ur yrkeslararperspektiv kan man
ocksa undra om vi som ldrare bara dr intresserade av att fa ut eleverna pa praktik eller
om vi vigar stilla ritt krav pd praktikplatserna si att eleverna far den utbildning som
de har ritt till. Kanske madste vi inse att det 4r vi i skolan som har ansvaret £6r
handledarutbildning och att det 4r skolan som ska bekosta denna at féretagen och inte
tvartom.

5.5 Forbattringsforslag

Vira f6rslag fOr att forbittra handledarnas kompetens dr en kombination av
utbildning, information och kartliggning av vad féretagen kan erbjuda. I dessa forslag
har vi utgitt frin litteraturen, resultatet av utférda intervjuer och vira egna
erfarenheter. Vi har kommit fram till att det finns ett par dtgirder som skulle kunna
torbittra det arbetsplatstorlagda lirandet.

Ett problem som skolorna idag har ir att de handledarutbildningar som ges inte lockar
till sig handledarna. En ldrare i var studie beskrev att hon skickat 120 inbjudningar
men endast 12 kom. Skolinspektionen pekar pa samma dilemma (Skolinspektionen
2011). Hur ska skolan da locka tills handledarna? Det kanske inte dr genomférbart,
utan en 16sning vore att ta skolan och yrkesliraren till féretagen och genomféra
handledarutbildningarna pa arbetsplatsen. Detta exempel stddjer ocksa
Skolinspektionen (2011) eftersom det finns flera vinster med ett sddant férfarande.
Liraren fir ddrmed en chans att ldra kinna handledaren och arbetsplatsen och
handledaren fir utbildning i vad dennes uppdrag ir som handledare.

I samband med detta bes6k kunde liraren och handledaren ocksa kartligga vilka
kursmal som dr genomfdrbara pa arbetsplatsen. Lirarna i vér studie visar pad att de ér
ridda att ldgga ut ansvar och kursmadl pd praktikplatsen. Handledarna 4 sin sida
efterfragar samsyn och dialog och upplever att de saknar information. En av
handledarna f6reslir en praktisk 16sning som vi sympatiserar med: ”’Jag tycker att man
helt borde gora ett enkelt flddesdiagram f6r eleven. Vad idr det £6r steg eleven ska ta
tor att komma ut och bli anstillningsbar som det heter i den nya liroplanen. Gor ett
flédesdiagram, vad ér det vi forvintar oss med nigon checkpoints mellan oss och
skolan och att man gor dessa avstimningar hela vigen. Tydligt mal, intressant for
eleven, intressant for skolan och oss”. Vi féreslar ocksa en logg som ir knuten till
APL. Loggen gors i samrad med handledaren f6r det specifika foretaget. I loggen ska
det framga vilka praktiska delmoment som ska utféras under APL och hur de ar
kopplade till kursmalet. Handledaren ska signera i loggen nir delmomentet ér utfort.
Liraren kan sedan anvinda denna dokumentation till betygsittningen. Eftersom det
framkommit 1 vér studie att skolorna ofta anvinder sig av samma foretag till APL-
platserna, kan samma logg ateranvindas med viss modifikation till nista elev.

24

Glenn Andersson & Maria Spangberg



Bade vir studie och Skolinspektionens granskning visar att det dr vanligt att
handledarna bedémer andra saker dn de faktiska kursmalen (Skolinspektionen 2011). I
och med att handledaren 4r med och planerar den av oss féreslagna APL-loggen, far
de insyn i kursmalen. Loggen tydliggdr vad som ska bedémas. Det idr viktigt att inte
komplicera den bedémning som handledarna ska utféra, utan lita dem bedéma det de
ir bist pd — yrkeskompetensen.

En titare kommunikation och handledarutbildning med ett vilgenomtinkt innehall
skulle innebira att lirarna inte behéver gi pa ’ren magkinsla” nir de funderar pa
forbittra handledarens kompetens. For att detta Gverhuvudtaget ska kunna vara
genomforbart, maste lirarna fa tid for att planera handledarutbildning och tid for att
besoka praktikplatserna. Vart undersékningsresultat pekar pa att rektorerna limnar
Over detta ansvar till lirarna. Det betyder ocksa att mer tid maste avsittas fOr att
lirarna ska kunna skapa APL med hog kvalitet f6r eleverna.
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6. Slutsats

Det mest fundamentala krav som vi funnit i styrdokumenten avseende handledaren
under arbetsplatsforlagt lirande (APL) dr ”Som handledare far bara den anlitas som
har nédvindiga kunskaper och erfarenheter f6r uppdraget och som i Gvrigt bedéms
vara laimplig”(SFS 2010:2039). Vi vill ifrdgasitta om detta krav ricker f6r att skolans
huvudman ska avsitta tillrickliga resurser f6r APL och ge lirarna tid fér utbildning av
handledarna. Vir undersokning visar att skolan/huvudmannen inte alltid stiller de
ritta kraven for att det APL ska kunna ge eleven den bista praktiken, som ju
tidsmissigt utgdr en sjittedel av utbildningen.

Handledarna anser att goda yrkeskunskaper och lyhdrdhet dr viktiga egenskaper f6r
handledning under APL. Handledarna anger ocksé i de intervjuer vi genomfoért att
pedagogiskt kunnande hos handledaren dr viktigt och det framkommer att handledare
och yrkesldrare i stort sett har samma syn pa vilken kompetens som ar viktigast,
nimligen yrkeskunskapen. I vir studie framkommer en viss diskrepans mellan ldrarnas
och handledarnas syn pa APL. Lirarna betonar att APL handlar om utbildning, medan
handledarna framhiver att de vill ge en bild av verkligheten och hur det ar att arbeta.

Nigot dverraskande tog ingen av handledarna upp kinnedom om kursmalen som en
angeligen kompetens. Hir dr det skolans ansvar att férmedla till handledarna vad som
skall ske under praktiken. Av de svar vi fick i var intervjuunderstkning framgér det att
hela fridgan om kunskapskrav pa handledarna under APL i nuldget dgs av yrkesldrarna,
inte rektorn. Yrkeslirarna efterfragar mer resurser infér, under och efter APL-
perioden f&r att gbra ett bittre arbete, samtidigt som de ér oroliga for att stilla for
héga krav pa foretagen av ridsla f6r att tappa praktikplatser. I vir studie framkom
ocksi att det inte endast 4r den formella handledaren som handleder, utan att det aven
ir andra personer som tar hand om eleverna under APL. Den kompetens som krivs
for att erbjuda ett bra arbetsplatsférlagt lirande innehas alltsa ofta inte av enskild
person, utan av en grupp pa arbetsplatsen.

Vi tror att en mojlighet att forbittra handledningen under APL 4r att ta skolan till
foretagen, d.v.s. genom 6kad personkinnedom och kommunikation uppna férbittrad
handledarutbildning och ddrmed utbildning. Var viktigaste slutsats dr att skolans
huvudman behéver frigéra mer tid £6r yrkeslirarna som ansvarar f6r APL. Tid som
anvinds for att pa olika sitt ge fOretagen en fOrstielse och kunskap om vad det
innebir att ta emot praktikanter frin yrkesprogrammen.
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BILAGA 1 — Intervjufragor till yrkeslarare pa gymnasiet

Vad tycker Du som yrkesldrare att de viktigaste uppgifterna r f6r handledaren i
samspelet med eleven under det arbetsplatsférlagda lirandet (APL)?

Vilka kompetens-krav anser du som yrkeslirare ir rimliga att stilla pi handledaren? Ar
det ndgon som du anser dr extra viktig?

Hur sikerstiller ni att handledaren pd det APL har ritt kunskap och kompetens?
Vilka riktlinjer ger huvudmannen nir APL viljs ut f6r gymnasieeleverna?

Erbjuder ni handledarutbildning till handledarna pd APL? Om ni gbr det, hur ser
denna handledarutbildning ut?

Hur g6r ni med bedémning av eleven under APL?

Om ni ligger ut en del av kurs under APL, hur bedéms da elevens prestation under
denna del av kursen?



BILAGA 2 — Intervjufragor till handledare

Hur ser du pa handledarrollen?
Kan du beritta f6r mig hur det kom sig att du blev handledare?

Vilken kompetens tycker du att en handledare ska ha? Kan du ge ett/nagra exempel?
Ar det nagot som ir extra viktigt?

Vad har du sjilv f6r kompetens som du har speciell nytta av 1 handledarrollen? Kan du
ge konkreta exempel? Ar det ndgon kompetens som du kinner att du saknar?

Upplever du att skolan stiller ndgra krav pa att du maste inneha speciella kompetenser
for att verka som handledare? Vilka i sa fall?

Vilka egenskaper tycker du dr viktiga fér en handledare?

Har du blivit erbjuden handledarutbildning? Vid ja f6ljdfriga: Vad tycker du om den?
Vad det nigot som du saknade i handledarutbildningen? Vid nej féljdfriga: Skulle du
vilja delta i handledarutbildning? Har du nigra tankar om vad den 1 sa fall skulle kunna
innehalla?

Finns det moment inlagda i det arbetsplatsforlagda lirandet dér du far géra nigon
form av bedémning som t. ex kursmoment som ska bedémas? Kan du ge ett/nigra
exempel?

Brukar du fa information av skolan om vilka mal som eleven ska uppna under Apl-
tiden?

Kan du beritta lite hur handledningen gir till i praktiken? (Ar det alltid du som har
direktkontakt med eleven?
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