‘] Linneuniversitetet

Institutionen for datavetenskap, fysik och matematik

D-Examensarbete 1 informationslogistik

Uppfoljning av
informationssystemen 1 en
socialforvaltning

- Utveckling av ett uppféljningsinstrument

Forfattare: Anna Henriksson

Carina Stawasen
Handledare: Klas Gire
Termin: Varen 2012
Kurskod: 4ILOOE




Sammanfattning

Den allt mer &ldrande befolkningen utgdr en stor utmaning for samhillet
och ddarmed for arbetet i kommunernas socialforvaltningar. For att klara av
nuvarande och framtida krav méste arbetet i dessa effektiviseras genom ett
omfattande och stindigt pagaende forbéttringsarbete. Informationssystemen
utgor en strategisk viktig del 1 denna effektivisering.

Forskning pekar pa att informationssystemen kan effektivisera vard- och
omsorg, men att det inte alltid &r fallet. Detta innebar att 4ven arbetet kring
informationssystemen kraver ett stindigt pdgaende forbattringsarbete.
Socialforvaltningarna behdver dérfor folja upp detta forbattringsarbete
genom att méta hur vél informationssystemen fungerar for personalen.

I denna studie har vi utvecklat, testat och utvirderat ett uppfoljnings-
instrument som foljer upp personalens anvindning av och uppfattning om
informationssystemen i en socialforvaltning. Uppfoljningsinstrumentet &r
utformat utifrdn en redan etablerad modell (Information Systems Success
Model). Inhdmtningsdelen har vi utformat i form av en enkét. Analys och
redovisningsdelen har vi utformat utifran modellen.
Uppfoljningsinstrumentet kan anvdndas som en del i en socialforvaltnings
kontinuerliga forbéttringsarbete och kriaver inga forkunskaper 1 informatik
eller informationslogistik for att anvindas.

Nyckelbegrepp: socialforvaltning, informationssystem,
uppfoljningsinstrument, anvandning, forbattringsarbete
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1 Introduktion

1.1 Inledning

Den allt mer aldrande befolkningen utgér en stor utmaning for samhéllet.
Skatteintdkter fran en framtida mindre andel yrkesverksamma personer maste
ricka till insatser 1 form av vard, omsorg och forsorjningsstdd for alla som
har behov av detta (SOU 2012:28). I Sverige hanteras just dessa insatser till
mycket stor del av kommunernas socialforvaltningar. I en svensk kommun
hanterar socialforvaltningen éldreomsorg, individ- och familjeomsorg,
handikappomsorg samt eventuellt hélso- och sjukvard. Kostnaderna for denna
typ av verksamheter utgor cirka 40 % av kommunens budget (SKL 2012).
Det ar darfor av stor vikt att finna alla mojligheter som gar att hitta avseende
effektivare arbetssétt inom socialforvaltningarna. Ett béttre utnyttjande av
informationssystem utgdr en saidan mojlighet for effektivisering. Dock ar det
vél ként att inforandet av informationssystem inom vérd och omsorg inte
alltid medfor de effektivitetsvinster som man forvéntat sig (Lapointe,
Mignerat, och Vedel, 2011). For utnyttja den potential som finns i att
forbéttra informationshanteringen kriavs saledes att man kan identifiera de
flaskhalsar som finns sévil i de tekniska systemen som i anvdndningen av
dessa.

Amnet informationslogistik handlar om att hantera informationsfloden si
att ritt information kommer till ratt person, pa rétt sitt, i rétt tid, pa rétt plats
och till ritt kostnad. Informationslogistik 4r mycket mer 4n att bara veta hur
informationssystemen fungerar — rétt utnyttjat innebar informationslogistik
att tekniskt kunnande kombinerat med en helhetssyn pa verksamheten kan
anvéndas fOr att spara mycket pengar 1 foretag och organisationer (CIL,
2012).

Denna uppsats syftar till att, med hjélp av vetenskapliga metoder himtade
fran informationslogistik, ta fram ett verktyg som pa ett enkelt sitt kan
anvéndas av socialforvaltningar inom olika kommuner att identifiera
svagheter hos sina informationssystem. Rétt utformat och anvént ska ett
sadant verktyg kunna anvéndas for att hitta mdojligheter till forbattringar
avseende systemen och anviandningen av dessa och dédrigenom bidra till att
skapa en effektivare verksamhet. Verktyget ska vara enkelt att anvénda for
personer som saknar grundliggande kunskap inom informatik eller
informationslogistik.

I arbetet har vi funnit ett antal modeller som hanterar nirliggande eller mer
generella syften. Den modell som vi funnit mest relevant dr Information
Systems Success Model (De Lone och McLean 2003) som med
forhallandevis smé anpassningar bor kunna anvéndas for vart syfte. Det
fordras sdledes inte ndgon ytterligare generell forskning for att uppfylla
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studiens syfte — det ricker med att anpassa, prova och utvérdera befintliga
modeller i en relevant kontext.

For att skapa en sddan konkret kontext som grund for verktygets
utformning har socialférvaltningen i Svenljunga kommun anvints som
genomgaende exempel. Avsikten dr dock att verktyget ska kunna anvéndas
aven hos liknande forvaltningar i andra kommuner. Det framtagna verktyget
har vi utprovat och utvérderat och funnit att den har stor potential att uppfylla
sitt syfte.

1.2 Kontext for verktygets utformning och utvirdering

For att ritt kunna utforma och utvirdera det verktyg som utgor syftet med
studien behdvs en god forstaelse for den kontext i vilken verktyget r ténkt att
kunna anvindas. I detta avsnitt ger vi ett exempel pd en socialforvaltning
(Svenljunga kommun). Vidare beskriver vi myndighetskrav och lagar som
paverkar informationssystemen i kommunernas verksamhet. Slutligen ger vi
en beskrivning av informationssystemen och arbetet kring dessa i en
socialforvaltning.

1.2.1 Exempel pa en socialforvaltning

Vi som ér forfattare till examensarbetet dr badda verksamma inom
socialforvaltningen i Svenljunga kommun. Carina Stawésen har varit anstilld
i kommunen sedan 2002 och arbetar som MAS (medicinskt ansvarig
sjukskdterska) och utvecklingsledare. Anna Henriksson har varit anstélld i
kommunen sedan 2004 och arbetar som utredningsledare och
systemforvaltare. For att badst utnyttja dessa erfarenheter har vi anvint just
Svenljunga kommun som ett konkret exempel for att kunna utveckla en forsta
version av verktyget. Vidare kommer denna prototyp att provas och
utvérderas i en fallstudie dar anstillda inom kommunen kan ge aterkoppling
pa dess utformning. Avsikten med verktyget dr dock att det ska kunna
anvindas 1 liknande forvaltningar 1 andra kommuner.

For att bidra till 1dsarens forstaelse av denna kontext ger vi hér en oversikt av
de olika verksamheter som bedrivs i socialférvaltningen i Svenljunga
kommun, framfor allt avseende anvéndningen av olika informationssystem.
Beskrivningen ger en subjektiv bild utifrén forfattarnas egna kunskaper och
erfarenheter.

Svenljunga kommun ligger i1 s6dra Viastra Gétaland. Kommunen &r en liten
kommun till invanarantalet (cirka 10 500 invénare) men en stor kommun till
ytan (drygt 900 kvadratkilometer). Socialférvaltningens ansvarsomrade i
denna kommun innefattar dldreomsorg, hilso- och sjukvard, individ- och
familjeomsorg, fardtjdnst, socialpsykiatri samt verksamhet for personer med
funktionsnedséttning. I andra kommuner kan dessa ansvarsomrdden vara
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organiserade 1 forvaltningar som bendmns med andra begrepp dn
socialforvaltning.

En kommuns socialfoérvaltning arbetar i huvudsak utifran lagstiftning och
andra uppdrag frén politiker, bade pa nationell, regional och lokal niva.
Verksamheten som en socialforvaltning bedriver brukar réknas till en av
kommunernas kidrnverksamheter och tar en stor del av en kommuns budget i
ansprak. De professioner som vanligtvis arbetar i en socialforvaltning
innefattar sjukskdterskor, omvardnadspersonal, habiliteringspersonal,
boendestddjare, personliga assistenter, sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
bistandshandliaggare, socialsekreterare, familjeterapeuter, administrativ
personal och chefer.

De personer som dr i behov av en socialforvaltnings olika former av stod
och insatser bendmns med en rad olika begrepp sdsom patient, vérdtagare,
klient, boende, brukare eller kund. I denna studie anvander vi enbart
begreppen patient/brukare.

Den legitimerade personalen (sjukskdterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster) har i huvudsak hélso- och sjukvardslagen (1982:763) att folja
medan dvrig personal 1 huvudsak arbetar utifran socialtjdnstlagen (2001:453)
eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Utover dessa ramlagar finns en miangd olika regelverk som verksamheten har
att folja. Dessa dr ofta omsatta till rutiner och riktlinjer som ska underlitta
arbetet 1 vardagen. I Svenljunga kommun ska samtliga riktlinjer och rutiner
ligga samlade pa socialforvaltningens sidor pa kommunens intrandt, s att all
personal har god tillgang till dem.

De olika professionernas skyldighet att dokumentera planerade och genom-
forda insatser till patienter/brukare i s.k. journaler styrs ocksa utifran olika
regelverk och varje profession har sina specifika krav pa sig.

I vara yrkesroller som MAS/utvecklingsledare och utredningsledare/
systemforvaltare ser vi informationssystemen som ett nav 1 hela social-
forvaltningens verksamhet. Dagligen véxer kraven pa de olika informations-
systemen och vart intresse for att utveckla dessa ar darfor starkt. Problemet ar
att vi inte alltid hinner eller kan utveckla systemen i takt med de fordndrade
kraven. Var erfarenhet dr att de befintliga informationssystemen till och med
kan bli ett hinder for personalens arbete istillet for ett vardefullt verktyg, om
de inte utvecklas 1 takt med nya rutiner. I denna studie bendmner vi
socialforvaltningens sidor pa intranitet och dokumentationssystemen med de
datoriserade journalerna som informationssystem.

I och med regeringens satsning Nationell e-halsa har kraven pa
informationssystem inom véard- och omsorgen dkat ytterligare
(Socialdepartementet 2010). Patienter har idag kortare vardtider pa sjukhus
vilket krdver ett snabbare och effektivare omhédndertagande 1 kommunen {or
de som behdver fortsatt vard och omsorg efter sjukhusvistelse.
Patienter/brukare har idag ofta insatser fran flera olika professioner inom
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kommunen vilket innebér att samverkan dr nddvéndig for att kunna ge en god
och séker vrd. For att denna samverkan ska fungera bra krévs att de olika
professionerna kan dela péd informationen kring patienten/brukaren pa ett
effektivt och lagenligt sitt. Detta stiller stora krav pd informationssystemen.

Lagstiftningen séger att den som vérdar en patient/brukare ska ha tillgdng
till den dokumentation och information som behovs for att en god och siker
vard ska kunna utforas. Lagstiftningen sdger ocksa att dokumentation enligt
Socialtjinstlagen och Hilso- och sjukvérdslagen méste hallas atskild. Detta
bidrar till att dokumentation i en socialférvaltning blir mer komplicerad dn pa
ett sjukhus eller vardcentral dar man i1 huvudsak bedriver vard utifran Hélso-
och sjukvardslagen.

Forutom de system vi ndmnt har socialforvaltningen i Svenljunga kommun
ytterligare ett stort antal informationssystem som hanterar daglig planering av
arbetet, schemalidggning, kvalitetsregister, personalhantering, uppf6ljning
med mera. Varje sjukskdterska, socialsekreterare, bistindshandldggare och
enhetschef har uppemot tio olika system att arbeta i.

For att informationssystemen ska vara vardefulla verktyg for personalen
krévs att de hela tiden stimmer 6verens med de riktlinjer och rutiner som
personalen ska arbeta efter, att personalen har tillgéng till och kunskap om
systemen och, inte minst, att personalen ocksd anvinder systemen pé korrekt
satt.

I vara yrkesroller arbetar vi aktivt med att utveckla och forbattra informa-
tionssystemen. Intranitet uppdateras stindigt och forvaltningen har nyligen
upphandlat ett nytt dokumentationssystem som konfigureras for att stimma
overens med dagens processer och som ska kunna anvédndas av samtliga
professioner.

I dag finns det inga verktyg eller processer for att folja upp resultatet av
detta stindigt pagéende utvecklingsarbete. Det finns stora behov av att kunna
maita om informationssystemen ar de virdefulla verktyg for personalen som
de ska vara och om det sker en forbattring eller forsdmring dver tid.

1.2.2 Krav pa informationssystem och férbattringsarbete inom vard och
omsorg

I regeringens satsning “Nationell eHélsa — strategin for tillgéanglig och siker
information inom vard och omsorg” (Socialdepartementet, 2010) sétts fokus
pa inforande, anvindning och nytta av IT-investeringar inom véard och
omsorg. Nationell eHélsa 4r en strategi for tillgédnglig och séker information
inom vérd och omsorg och malet &r att skapa nytta for bade medborgare,
personal och beslutsfattare inom vard- och omsorgsverksamheter.

I Nationell eHélsa sdgs att information ska kunna utbytas sékert och
effektivt mellan olika huvudmén men ocksa att den enskilde enkelt ska kunna
ta del av information som berér honom eller henne. Nationell eHélsa sager
ocksa att IT-verktygen ska vara anviandarvénliga och andamaélsenliga samt
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vara ett besluts- och kunskapsstdd. Pa sikt 6verviags om journalsystem och
kvalitetsregister ska integreras till ett smart beslutsstdd dér riktlinjer och ny
evidens snabbare far spridning till professionen.

”Vard- och omsorgspersonal ska ha tillgang till valfungerande och sam-
verkande elektroniska beslutsstod som sékerstéller en hog kvalitet och
sdkerhet samtidigt som det underléttar deras dagliga arbete. Nodvéndig och
strukturerad information ska finnas tillgdnglig som underlag for beslut om
insatser och behandlingar”(Socialdepartementet 2010).

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska vardgivare och de som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
Enligt forfattningen ska vardgivaren ocksa bedriva systematiskt forbattrings-
arbete genom egenkontroller. Egenkontrollerna kan innefatta:

A malgruppsundersokningar

A undersokning av om det finns forhallningssétt och attityder hos
personalen som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet

A inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter

Personalens delaktighet och ansvar dr ocksa angivet i SOSFS 2011:9 med
att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska sdkerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med
processerna och rutinerna som ingdr i ledningssystemet.

I Patientdatalagen (2008:355) framgér tydligt vem som &r skyldig att fora
journal och vad en journal ska innehalla for att en god och siker véard ska
uppnds. I Socialtjanstlagen (2001:453) regleras socialtjdnstens skyldighet att
dokumentera. Syftet med dokumentationen &r att:

A ha ett beslutsunderlag i samband med bedomning av den enskildes
behov

A gora insatserna tydliga for den enskilde och for personalen

A ha ett underlag for att gora uppfoljningar och omprévningar

A framja réttsdkerheten for personal och den enskilde

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting producerar ett stort
antal kvalitetsuppfoljningar som kan vara till hjélp for kommunerna i sitt
forbattringsarbete (Socialstyrelsen 2012). Exempel pa detta &r den en
gemensam arlig rapport, Oppna jamforelser — Vard om omsorg om aldre som
Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen publicerat
tillsammans sedan 2010 (Sveriges Kommuner och Landsting och
Socialstyrelsen 2011). Rapporten innehaller ett antal jamforelsetal som visar
pa kvaliteten i respektive kommun. Med hjilp av férgerna rott, gult och gront
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1 redovisningen kan ldsaren snabbt se vilka forbattringsomraden de olika
kommunerna har.

1.2.3 Beskrivning av informationssystemen och arbetet kring dessa i var
fallstudie

I Svenljunga kommun har datoriseringen av de olika professionernas
journaler skett i omgéngar och utan ndgon gemensam planering. Individ- och
familjeomsorgens samt dldreomsorgens dokumentationssystem koptes in pa
1990-talet fran olika leverantorer. Forst i borjan pa 2000-talet datoriserades
hilso- och sjukvérdens journaler. Detta var inget konstigt pa den tiden,
systemen var inte sd utvecklade och synen pa dokumentationssystemen
utgick mest utifran varje enskild professions yrkesansvar.

Socialforvaltningen i Svenljunga kommun har ett stort antal informations-
system. Varje system har ett antal systemadministratorer som bland annat ska
arbeta med att konfigurera systemen, ldra upp nya anviandare samt vara ett
stod 1 for anvéndarna nér det kringlar. Samtliga systemadministratorer dr
sjdlva anvéndare och &r pa sé sétt kunniga 1 hur systemen fungerar att
anvinda i praktiken. Systemadministratorernas arbete med informations-
systemen samordnas av systemforvaltaren.

Bland de yrkesgrupper som arbetar med att ge vard och omsorg till
brukarna/patienterna ska det finnas dokumentationsombud eller IT-ombud 1
varje arbetsgrupp. Ombuden ska tréaffas regelbundet i ett ndtverk och fa
information om nyheter kring informationssystemen. Deras uppgift r att
stotta sina arbetskamrater i den dagliga anvandningen av informations-
systemen.

Forvaltningen har ett antal olika system for den lagstadgade
dokumentationen kring brukarna/patienterna (VO-systemet, LSS-systemet,
Procapita) och ett kompletterande system for planering av
brukarnas/patienternas vard och omsorgsinsatser (TES). De olika
yrkesgrupperna arbetar i ett eller flera av dessa system. Sa gott som all
personal har varit datoriserade under minst fem &r. Ett problem ér att all
personal inte har tillgang till dator under hela sitt arbetspass. Ett annat
problem ir att vissa personalgrupper delar pa en dator och personalen ibland
behover dokumentera vid samma tidpunkt.

Socialforvaltningens sidor pa intranétet har byggts upp under de senaste
aren med rutiner och blanketter. Forvaltningen har tre redaktorer som ldgger
in information pa intranétet och hemsidan. Arbetet ska samordnas av
forvaltningens kommunikator (som ocksa édr en av redaktérerna). Nagot
helhetsgrepp fran socialforvaltningens sida avseende intrandtet har inte gjorts.
Redaktorerna har helt enkelt lagt in den information de har blivit ombedda att
gora och strukturerat informationen sd gott de kunnat.
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1.3 Tidigare forskning

I detta avsnitt gor vi en Oversiktlig presentation av tidigare forskning kring
anvandning av informationssystem 1 en socialforvaltning. Teorierna och
modellerna presenteras mer ingéende i kapitel 2.

Vi har sokt efter referenser med olika varianter pa engelska och svenska av
nyckelorden “informationssystem” och ”socialférvaltning”. Som resultat
hittar vi teorier och modeller kring anvindning av informationssystem
(Venkatesh et al, 2003, DeLone och McLean, 2003) samt teorier och
modeller kring anvédndning av informationssystem inom hélso- och sjukvard
(Lapointe, Mignerat, och Vedel, 2011, E-hdlsondtverket, 2011, Askenés och
Gire, 2009).

Daremot hittar vi inte s& mycket teorier och modeller om anvdndning av
informationssystem inom just socialférvaltningars ansvarsomraden. Detta
omrade tangerar ju givetvis hilso- och sjukvdrdsomradet, men vér
uppfattning &r att de teorier vi hittat har ett ’sjukhusperspektiv’’ som till stor
del skiljer sig fran situationen i kommunens socialfoérvaltning.

Forskning visar pa att det gors stora IT-investeringar inom vardomradet
men att dessa inte alltid visar sig vara 16nsamma (Lapointe, Mignerat och
Vedel, 2011). Dessa forfattare fragar sig darfor hur man kan studera effekter
av IT inom hélso- och sjukvarden. De gor ett stort bakgrundsarbete och
konstaterar att studierna och teorierna dr manga och visar ménga ginger pa
helt olika resultat. Forfattarna menar att det dr viktigt att ha en bra teoretisk
struktur for att kunna studera IT-investeringarnas effekter. Med sin egen
konstruerade teori och sina empiristudier menar forfattarna sig kunna forklara
varfor tidigare forskning visar pa sa helt olika resultat av IT-inférande. De
olika resultaten har delvis berott pd att studierna har lagts upp pa helt olika
satt.

Rosemann och Vessey (2005) skriver att det dr viktigt att forskningen om
informationssystem &r relevant utan att tappa sin stringens och att detta
perspektiv manga génger saknas i1 forskningen. Med sin “reality check” kan
man jamfora forskningen mot branschens faktiska krav. Forfattarna menar att
det finns fem hinder for att forskningsresultaten ska komma att anvéndas
praktiskt: bristande medvetenhet, bristande begriplighet, bristande relevans,
bristande aktualitet samt bristande anvandbarhet.

Fagerstom Kareld (2008) presenterar en utvarderingsmodell som utgér fran
anvindarnas perspektiv och deras verktyg. Hennes modell dr utvecklad {for en
kvalitativ studie. De Lone och McLean (2003) har utvecklat en modell kallad
Information Systems Success Model. Denna modell &r vél anvénd i ett stort
antal studier och visar pa olika aspekter kring systemet dér anvdndningen av
detta utgor en central del (Urbach, N., Smolnik, S., and Riempp, G. 2008).

Vi menar att Information Systems Success Model kan anvidndas som
utgéngspunkt i denna studie men att den kommer att behdva anpassas for att
behandla frigor som é&r aktuella for just socialforvaltningar.
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1.4 Problemformulering

Att studera anvdndning och nyttan av informationssystem inom vard och
omsorg dr viktigt eftersom informationssystem kan effektivisera informa-
tionsfloden men att de inte alltid gor det. (Lapointe, Mignerat, och Vedel,
2011).

Idag stills stora krav pd samordning och effektivitet inom och mellan vard-
och omsorgsverksamheter och med detta foljer ocksa stora krav pa att
informationssystemen ska fungera och anvéndas utifran nya arbetssétt och
synsatt. For att informationssystemen ska vara vérdefulla verktyg for
personalen krévs att de hela tiden stimmer dverens med de riktlinjer och
rutiner som personalen ska arbeta efter, att personalen har tillgang till och
kunskap om systemen och, inte minst, att personalen ocksé anvander
systemen pé korrekt sétt.

En viktig del 1 forbéttringsarbetet dr att folja upp om informationssystemen
utgdr de vérdefulla verktyg for personalen som de &r tinkta att vara. Genom
att utgd fran personalens uppfattning om de informationssystem de anvénder
kan forbéttringar utformas utifrdn anvéndarnas upplevda problem i det
dagliga arbetet. Var genomgéng av tidigare forskning visade att det inte finns
mycket forskning kring en socialforvaltnings informationssystem, hér finns
alltsa en kunskapslucka.

Fagerstrom Kareld (2008) anser att det &r viktigt att utgd fran anvandarnas
perspektiv och deras arbetsuppgifter for att se hur informationssystemen
stodjer dessa.

Information Systems Success Model (De Lone och McLean, 2003) visar pa
olika aspekter kring informationssystem och anvdndningen av dessa.
Eftersom just anvidndningen &r en central del i modellen ser vi att denna
modell skulle kunna visa pa forbattringsomraden ur anvéndarnas perspektiv.
En hypotes ér sledes att denna modell kan ligga till grund for ett
uppfoljningsinstrument som en socialforvaltning kan anvédnda for att f6lja
upp personalens anvindning av och uppfattning om informationssystemen.

Fragan &r alltsd hur en socialforvaltning kan f6lja upp personalens
anvindning av och uppfattning om forvaltningens informationssystem pé ett
effektivt sétt. Vi avser darfor att undersoka huruvida ett verktyg baserat pa
Information Systems Success Model kan utformas och anvéndas som ett stod
for denna uppf6ljning.

1.5 Syfte och fragestillning

Denna studie syftar till att utforma, testa och utvirdera ett uppfoljnings-
instrument baserat pa Information Systems Success Model .
Uppfo6ljningsinstrumentet ska kunna anvindas som en del i en
socialforvaltnings kontinuerliga forbéttringsarbete. Verktyget ska folja upp
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personalens anvindning av och uppfattning om informationssystemen i en
socialforvaltning.

For att né syftet ska studien svara pa foljande fragor:

1. Hur ska uppfoljningsinstruments inhdmtningsdel vara beskaffad? Vilka
variabler ska den innehélla for att man ska kunna f6lja upp anvdndningen av
och uppfattningen om informationssystemen? Vilka informationssystem ska
berdras? Hur ska instrumentet utformas sé att man ska kunna inhdmta
personalens syn pa dessa variabler? Vilka delar av personalen ska tillfragas?

2. Hur ska resultatet fran uppfoljningsinstrumentet analyseras och redovisas
for att bli anvandbart 1 forbattringsarbete? Vilka delar av personalen ska
utgdra malgrupp for resultatet?

1.6 Avgrinsning

I arbetet studeras endast informationssystemen ur mikrosystemens
perspektiv, alltsa personalen som méter brukaren/patienten.

Uppf6ljningsinstrumentet som tas fram i detta arbete foljer inte upp vart
och ett av forvaltningens specifika informationssystem, utan foljer upp
anviandningen av de informationssystem som personalen anvander i sitt
dagliga arbete.

Instrumentet ska frimst peka pa svagheter i systemet och i anvandningen av
detta for att kunna inrikta fortsatta undersdkningar och utvecklingsinsatser.
Det ér saledes inte nddvindigt att det ger en djupare forstielse avseende
bakomliggande orsaker eller ssmmanhang.

Studien syftar inte till att verifiera om huruvida de kausala sambanden i
Information Systems Success Model stimmer utan om modellen fungerar att
anvinda i detta sammanhang.

1.7 Malgrupp

Resultatet av undersdkningen 1 form av ett utvirderingsinstrument ska kunna
anvindas som en del i en kommuns socialforvaltnings forbattringsarbete nér
det géller informationssystem.

Resultaten fran instrumentet ska saledes frimst anvéndas av personer som
arbetar med utvecklingsarbete i1 socialforvaltningar. Dessa personer har
vanligen en god dverblick vad avser forvaltningens verksambhet eller
utformningen dess informationssystem. Vissa av dem har dven god kunskap
om utveckling av informationssystem. Didremot behdver de inte ha nagra
djupgéende kunskaper om metoder inom informatik eller
informationslogistik.

Eftersom forbittringsarbetet 1 socialforvaltningen ska involvera all personal
behover utvirderingsinstrumentets inhdmtningsdel kunna anvéndas av
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samtlig personal i forvaltningen. Personalen forvintas ha en god insikt om
den dagliga verksamheten samt hur informationssystemen anvinds lokalt.
Déremot saknar de ofta ndgon grundliaggande IT-utbildning och det ar inte
sdkert att de har insikt i hur informationssystemen &r sammankopplade och
hur de paverkar andra delar i verksamheten.

Arbetsbelastningen &r stor och utvarderingsinstrumentets inhdmtningsdel
maste darfor vara utformat sé att det inte tar for 1ang tid att anvdnda. Vidare
madste instrumentet bidra till att anvdndarna kénner att de dr motiverade att
bidra med sina erfarenheter. Verktyget maste darfor vara utformat sé att det
ar mycket enkelt att anvinda for bégge typer av anvindare och att denna
anviandning upplevs vara meningsfull.

Det verktyg som tagits fram kan formodligen anpassas for att utvérdera
informationssystem dven 1 andra typer av verksamheter. Studiens resultat kan
darfor aven vara intressanta for forskare och andra som arbetar med denna
typ av utvérderingsverktyg. Dessa utgor dock inte den priméra malgruppen
for arbetet.
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2 Teori

I detta avsnitt presenterar vi de teorier som ar viktiga for bakgrunden i vart
arbete. Har ingar teorier kring studier om forbéttringsarbete i vird och
omsorgsorganisationer, teorier om utvirdering samt om anvéndning och nytta
av informationssystem.

2.1 Teorier kring forbattringsarbete 1 vard- och
omsorgsorganisationer

2.1.1 Meso- mikro- och makrosystem

Nelson, Batalden, and Godfrey (2007) visar hur en sjukvardsorganisation kan
visas som en modell i tre olika nivaer som &r integrerade med varandra.
Modellen beskriver organisationen som ett komplext system:

Hogsta nivan dr makrosystemet som innefattar organisationen i sin helhet.
Makrosystemet styrs av organisationens ledning. Andra nivin kallas meso-
systemet som innefattar organisationens olika divisioner och stodsystem samt
olika vardprogram. Tredje nivan adr mikrosystemet, dir de olika
professionerna moter patienten och samverkar for att ge patienten vérd.

Figur 2.1: Sjukvardssystemet sett ur multinivaperspektiv. fritt tolkat fran Nelson,
Batalden, and Godftrey, 2007

Enligt denna teori utgor informationssystemen en del av mesosystemet och
ska vara till stod for mikrosystemen i sitt dagliga arbete med patienter och
brukare men dr ocksa ett stod for makrosystemets strategiska ledningsarbete.

2.1.2 Lean inom sjukvarden

Graban (2009) beskriver hur filosofin kring Lean Production kan anvéndas
inom sjukvarden. Enligt Lean méste samtliga arbetsprocesser vara inriktade
pa produktionens virde. Arbetsinsatser som inte dr virdehdjande dr enligt
Lean sldseri med tid och resurser.
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Enligt Graban finns, enligt denna filosofi, sju olika sorters sloserier i
organisationen: overproduktion, vintan, dverarbete, felaktig produktion,
transporter, lager och onddiga rorelser. Genom att arbeta bort de sju olika
sorternas sloseri kan organisationen spara mycket tid och resurser och
samtidigt 6ka kvaliteten pa arbetet.

Lean innefattar dven, enligt Graban, ett verktyg for effektivisering kallat
”587:
A Sort, stdda och sortera
Store, hall en vélgenomténkt lagerhantering
Shine, héll arbetsplatsen ren
Standardize, standardisera och tydliggor
Sustain, skapa ett system for att hela tiden arbeta med de fyra forsta
s:en

R

Graban (2009) beskriver hur PDSA-hjulet (Plan — Do — Study — Act, enligt
figuren nedan) kan anvéndas for ett lyckat forbéttringsarbete som kraver
kunskap och engagemang frdn medarbetarna. Med PDSA-hjulet ér
uppfoljning och personalens delaktighet centrala delar i1 forbéttringsarbetet.

o e \\
L | 1‘
L saa 3. Study / / “,‘“‘

y
W B @/‘/

Figur 2.2: PDSA-hjulet, fritt tolkat fran figur Graban, 2009

Utveckling enligt kan enligt Graban, goras genom att:
A granska arbetet pé plats

engagera medarbetarna

hjidlpa medarbetarna att sjdlva upptécka brister

komma pa bittre arbetssétt

prova dessa 1 praktiken

inforliva de nya arbetssétten i sin standard

> > > >
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2.1.3 Utvardering

Det finns ett antal olika modeller for att utvirdera inom politik och
forvaltning. I en malutvardering utvirderar man om resultatet och malen
stimmer Gverens. Varianter pa detta dr att dven titta pa ovéntat resultat och
bieffekter av en insats. I en brukarorienterad utvardering utgar man fran vad
brukaren behdver och efterfragar (Vedung, 1998). Brukarorienterade
utvirderingar dr ett bra komplement till de mélorienterade utviarderingarna
som kan ha sina brister. Vedung poédngterar daremot att brukarutvérderingar
inte far bli allenarddande, da det i grunden ir de folkvalda som styr
forvaltningarna och inte brukarna.

2.2 Teorier kring anvandning och nytta av informationssystem

2.2.1 Kvalitativ analys av nyttan

Fagerstrom har arbetat fram en utviarderingsmodell for kvalitativ analys av
nyttan med ett informationssystem. I modellen utgér hon fran arbetsuppgiften
och inte frdn informationsystemet (Fagerstrom Kareld, 2008).

2.2.2 Klassificera nyttor

E-hélsonétverket (Vimarlund et. al. 2011) har gjort en analysmodell for att
kunna identifiera och klassificera nyttor av IT-investeringar i viard och
omsorg, pa olika nivder och for olika aktorer. Klassificeringen utgér fran
intentionerna och visionen om Nationell eHélsa (Socialdepartementet, 2010).
Enligt denna klassificering visas grad av vardtagarmedverkan och grad av
interaktion mellan teknik och aktor.

De olika nivaerna ar enligt E-hdlsondtverket:
A Informationsforsorjning for vardgivare och véard- och omsorgstagare
pa mikroniva
A IT-integrering pa intra- och interorganisatorisk niva
A Virtuella nétverk, individualiserade tjanster for vard- och omsorgs-
tagare och vardgivare

Informationsforsorjningen pa mikronivan delas in i fyra delar:

A Effektivisering av verksamheten, med elektronisk informations-
forsorjning

A Optimering av resursanvindning, med intern integrering och koor-
dinering av administrativ och klinisk information och med logistiska
forbattringar

A Virdeskapande effekter for verksamheten, med mojlighet att ldra av
varandra

A Virdeskapande effekter for vard- och omsorgstagare, med individen
styr efterfragan av specifika, enkla tjédnster och med patientsikerhet
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Modellen kan anvindas for att kartldgga de effekter som IT-satsningar bor
ge. Modellen fangar dock inte upp effekter pa vardkvaliteten (Vimarlund et.
al. 2011).

2.2.3 Teknoorganisering

Askends och Gire (2009) menar att begreppet teknooganisering ger 6kad
forstaelse for hur teknik och organisation ska kunna fungera tillsammans.
Med teknoorganisering menar de att “aktorers agerande utgar fran deras
individuella tolkningsramar och forstaelser, och att aktorers samverkan sker i
kommunikation, interaktion och ledning. Inférandet av informationssystem i
kliniska processer har inverkan pa dessa faktorer och ger nya forutsittningar
for aktorers agerande” (Askenids och Gire, 2009, sid 27).

2.2.4 PRISM

Pan, Hackney och Pan (2008) presenterar ett teoretiskt ramverk for att
beskriva och analysera informationssystems genomforandeprocess. Modellen
kallas Process Recursive Interactive Systems Model (PRISM). Tre
komponenter i genomforandet beaktas: projektorganisationen,
informationssystemet och dess support. Med PRISM kan man gora en analys
som ger insikt i ett projekts framgéng eller misslyckande.

2.2.5 UTAUT och TAM

Venkatesh et.al. (2003) utgdr fran atta olika forklaringsteorier 1 sin anvéndar-
teori UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Dessa
innefattar: Theory of Reasoned Action, Technology Acceptance Model,
Motivational Model, Theory of Planned Behavior, a Combined Theory of
Planned Behavior/Technology Acceptance Model, Model of PC Utilization,
Innovation Diffusion Theory samt Social Cognitive Theory.

Av dessa forklaringsteorier dr Technology Acceptance Model (TAM) en
teori om informationssystem som visar anvdandarnas acceptans och
anvindning av informationsteknologin (Davis 1989).

I UTAUT forklaras anvdndarnas avsikt att anvinda informationssystem och
anvindarnas faktiska anvdndning av informationssystem genom foljande
faktorer: forvantat utférande, forvintad anstrangning, social influens samt
underldttande forhdllanden. Dessa faktorers pdverkan pé avsikt att anvinda
och pé faktisk anvindning paverkas ocksa av ytterligare faktorer sdsom kon,
alder, erfarenhet och frivillighet att anvédnda.

2.2.6 Information Systems Success Model

I borjan av 90-talet utvecklade De Lone och McLean (1992) en modell for att
maita nytta av informationssystem kallad Information Systems Success
Model. 10 ar senare utvédrderades och vidareutvecklade forfattarna denna
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modell (De Lone och McLean, 2002, 2003). DeLone och McLeans
vidareutvecklade modell bestar av ett antal olika variabler som paverkar
varandra pa olika sitt 1 enlighet med foljande uppstéllning.

Systemets kvantifierbara nytta paverkas av:
A anvindarnas avsikt att anvinda systemet
A anvindarnas faktiska anvindning
A anvéndarnas nojdhetsgrad

Dels péaverkar ovanstaende variabler varandra och dels péaverkas de av:
A informationens kvalitet
A systemets kvalitet
A servicens kvalitet

I nedanstiende figur visas var tolkning av Information Systems Success
Model, dir pilarna visar hur de olika variablerna paverkar varandra. De bada
variablerna avsikt att anvdnda och faktisk anvdndning kan enligt forfattarna
slas ihop till en (De Lone och McLean 2003).

Informationens

kvalitet X‘
Anvandning \
Systemets t Sy!;terr;ets
kvalitet T

No6jda anvandare
Servicens }

kvalitet

Figur 2.3: Information Systems Success Model, fritt tolkat fran DeLone och
McLeans, 2003

2.3 Sammanfattning av presenterade teorier

Fran de presenterade teorierna kan vi fa vi ut foljande aspekter som input till
vér studie.

Studier av effekter eller nytta av informationssystem bor utformas sd de
fangar upp flera olika aspekter och flera olika intressenters uppfattning
(Lapointe, Mignerat, Vedel 2011, Vimarlund et. al. 2011, Venkatesh et al
2003, De Lone och McLean 2003).
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I syftet med denna studie har vi dock avgréansat oss till personalens och
anvéindarnas anviandning och uppfattning av informationssystemen. Vi ser
darfor studien som en form av brukarorienterad utvardering (Vedung 1998).
Dér vi vill méta hur vil informationssystemen i mesosystemet r till stod for
personalens i mikrosystemet (Nelson, Batalden, and Godfrey 2007).
Uppfoljning samt personalens delaktighet ar viktig for ett effektivt
forbattringsarbete (Graban 2009). En kvalitativ utvardering av
informationssystemens stdd for anvdndarna bor utgéd frén anvdndarnas
arbetsuppgifter, snarare dn fran informationssystemen i sig (Fagerstrom
Kareld 2008).

Information Systems Success Model (De Lone och McLean 2003) skulle
mycket vdl kunna ligga till grund for ett uppfdljningsinstrument, men med
viss anpassning for att passa forhdllanden i en socialférvaltning. Exempelvis
kan faktorn “frivillighet att anvinda” tas med fran modellen UTAUT
(Venkatesh et al 2003).
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3 Metod

I detta avsnitt beskriver vi vér vetenskapliga ansats och gor en beskrivning av
de metoder vi anvént for att fa svar pa vara forskningsfragor. I detta avsnitt
for vi ocksé ett resonemang kring studiens tillforlitlighet och etiska aspekter.

I studien har vi haft ett pragmatiskt forhallningssatt da vi utgétt fran
befintliga teorier for att skapa ett uppfoljningsinstrument som kan anvandas
som en del i en socialforvaltnings utvecklingsarbete. (Cresswell, 2009)

Undersokningen har utformats som en fallstudie i tre faser. I den forsta
fasen har vi designat uppfoljningsinstrumentet, i den andra fasen har vi
provat uppfoljningsinstrumentet och i den tredje fasen har vi utvirderat
uppfoljningsinstrumentet. Resultatet fran dessa faser redovisas i kapitel 4, 5
och 6.

Fallstudien gors 1 socialforvaltningen i Svenljunga kommun, som vi bida
arbetar i. Svenljunga kommun beskrevs ndrmare i avsnitt 1.2.

3.1 Metod for designfasen

I designfasen har vi utformat och implementerat en forsta version av ett
uppfoljningsinstrument. Designfasen har resulterat i en enkét samt en analys-
och redovisningsmetod. Dessa resultat &r tdnkta att utgora en forsta idé om
svaren pa forskningsfragorna. De utgdr saledes en hypotes som sedan har
provats och utvérderats i nastfoljande faser.

3.1.1 Metod for design av uppfoéljningsinstrumentets inhamtningsdel

For att utforma uppfoljningsinstrumentets inhdmtningsdel (forskningsfrdga
1) har vi forst utgatt fran var erfarenhet kring organisationen och behoven av
uppfoljning 1 enlighet med den beskrivning av kontexten som vi redovisat i
avsnitt 1.2. Vidare har vi utgatt fran de teorier som vi har ansett vara
relevanta och som redovisats 1 kapitel 2. I forsta hand géller det modellen
Information Systems Success Model, men vi har dven influerats av andra
teorier som beskrivits 1 avsnittet. Utifrdn detta har vi kommit fram till vilka
variabler som vi tror uppfoljningsinstrumentet bor mita. Resultatet dterfinns i
stycke 4.1.1. For att kunna ta fram vilka variabler som ingar har vi ocksa
behovt avgora vilka informationssystem som ska vara foremal for
uppfoljning samt vilka delar av personalen fran vilka synpunkterna ska
inhdmtas. Resultatet av dessa val aterfinns 1 redovisningen av enkéten, se
nedan.

I nésta steg har vi utvecklat en enkit som ska anvindas for att inhdmta
personalens syn pé de forhallanden som variablerna avses representera. For
detta har vi utgétt frdn den erfarenhet och kunskaper vi har fran enkdter i vara
yrkesroller samt litteratur om enkiter (Trost, 2007). Utformningen av
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enkéatfragor och svarsalternativ samt en beskrivning av hur enkéten har
realiserats beskrivs i1 avsnitt 4.1.

Innan vi genomforde den fullskaliga testen gjorde vi en provomgéng med
ett antal systemadministratorer som dven ar anvandare med olika
yrkestillhorigheter. Dessa fick provsvara pa enkiten och ge oss feedback pa
hur de uppfattade enkéten. Resultatet av denna provomgéng redovisas i
avsnitt 4.1.2.

3.1.2 Metod for design av uppfdljningsinstrumentets analys och
redovisningsdel

For att utforma uppfoljningsinstrumentets analys och redovisningsdel
(forskningsfraga 2) har vi utgétt fran vara erfarenheter och kunskaper vi har i
véra yrkesroller, frdn modellen Information Systems Success Model samt
fran andra redovisningsmetoder som malgruppen dr van vid (Sveriges
Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen 2011). For att kunna gora detta
har vi fatt specificera vilka delar av personalen som utgér malgrupp for att ta
del av redovisningen. Vi har sedan utvecklat ett sétt att analysera svaren fran
enkidten samt ett sitt att presentera dessa pa ett overskadligt och pedagogiskt
satt for denna malgrupp. En beskrivning av malgruppen, utformningen av
analys- och redovisningsdelen samt en beskrivning av hur denna har
realiserats beskrivs i 4.2.

3.2 Metod for utprovningsfasen

I utprovningsfasen har vi provat det designade uppfoljningsinstrumentet.
Erfarenheterna fran utprovningsfasen ska sedan ligga till grund for
utvérderingen som gors 1 ndstkommande fas.

For att mojliggora en relevant och réttvisande utvérdering har vi valt att
gora en fullskalig test av hela kedjan (enkdtundersokning samt analys och
redovisning av resultatet) som en fortsatt del av fallstudien.

Utifran den fullskaliga testen har vi &ven genomfort tva olika
utvidrderingsmoten med den tdnkta mélgruppen for uppfoljningsinstrumentets
analys- och resultatdel. Den forsta med ett antal systemadministratorer och
den andra med forvaltningens samtliga chefer.

3.2.1 Metod for fullskalig test av uppféljningsinstrumentet

Undersokningens hela population bestar av socialforvaltningens ca 350
anstdllda. Anvédndarna kan delas in 1 ett antal kategorier efter vilka be-
fattningar de har. Vissa av kategorierna bestar av fa anvandare sé vi bedomer
att vi behdver gora en totalunders6kning dér hela populationen ér med.

Som urvalsram har vi valt alla som har en e-postadress inom forvaltningen.
Trost (2007) menar att det alltid finns problem med urvalsramen. Det ar alltid
svart att fa fram en lista pa personer som motsvarar det urval man har valt ut.
Problemet med vér urvalsram visade sig vara att det finns ménga fore detta
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anvéandare som fortfarande har kvar sin e-postadress. Antal personer med e-
postadress inom forvaltningen visade sig uppga till ca 650 st. Eftersom
enkédten kommer att gé ut till samtliga dessa men bara ldsas av de som Sppnar
e-posten under undersokningsperioden riknar vi med att inte f4 nagot svar
fran inaktuella anvéndare. Vi har dirfor helt enkelt valt att rdkna svars-
frekvensen fran det berdknade antalet anvindare, 350 st.

For att distribuera enkéterna och skicka paminnelser till de anvdndare som
inte svarat har vi valt att anvdnda det enkatverktyg som kommunen har i sitt
hemsideprogram. Varje anvédndare far enkdt och inloggningsuppgifter séant till
sig via e-post. Programmet haller ordning pa vilka som svarat och inte svarat.
Vi har valt att anvinda en instdllning som gor att det inte framgar vem som
har svarat vad. Informationsbrevet presenteras i sin helhet 1 bilaga 2.

Undersokningsperioden varade 1 16 dagar. Vi valde att skicka ut tva
paminnelser under perioden. Forst i den sista pdminnelsen angav vi
undersdkningens sista dag. Svarsfrekvensen hamnade pd 44 %. Infor sista
paminnelsen gjorde vi en avldsning av statistiken. Denna avldsning anvéndes
for att jaimfora hur de som svarade efter sista paminnelsen skiljer sig fran det
totala resultatet. Jimforelsen visade att de som svarade de sista dagarna var
ndgot mer negativa. Detta kan ge en fingervisning av hur de som inte svarat
alls skulle svara (eftersom de som svarade efter sista paAminnelsen var néra att
inte svara alls). Troligen var de som inte svarade alls ndgot mer negativa dn
de som svarade.

Resultatet fran enkédtstudien analyserades och redovisades pa det sétt som
utformats 1 designfasen. Jimforelser har gjorts mellan hur de olika
yrkeskategorierna har svarat. Jimforelser har ocksé gjorts mellan hur
personal med specialuppdrag inom informationssystem har svarat jamfort
med hela populationen.

Utifrén den fullskaliga testen har vi gjort vissa kvantitativa analyser som
visar hur frigeformuleringarna har fungerat och hur svarsalternativen har
utnyttjats. Vi har dven gjort en liten enkel sambandsanalys som kan ge en
fingervisning om hur modellen fungerat att anvinda som utgédngspunkt for
urvalet av variabler. I den enkla sambandsanalysen jamfordes svaren for de
som svarar positivt respektive negativt i vissa av de beroende variablerna.
Vart syfte med denna enkla sambandsanalys var inte att verifiera om
huruvida sambanden i1 Information Systems Success Model stimmer utan om
modellen fungerar att anvéinda i detta sammanhang.

Resultatet frin den fullskaliga testen redovisas i1 avsnitt 5.1.

3.2.2 Metod for utvarderingsmote 1 - gruppintervju

Personer som deltog i det forsta utvarderingsmotet var ett antal
systemadministratorer for de olika systemen. Nagra av
systemadministratorerna var dven redaktorer for intranitet. Dessa personer
var vél insatta i1 fordelar och problem nér det géller informationssystemen.

24 (76)



Systemadministratorerna var dessutom sjdlva anvandare och tillhérde ett
antal olika yrkeskategorier.

Gruppintervjun startade vi med att visa enkétresultatet for deltagarna
genom modellen med medelsvaren per fraga och trafikljusfargerna. Vi fyllde
ett helt konferensbord med utskrifter pa svaren om intranétet och
dokumentationssystemen, sammantaget och uppdelade per yrkeskategori.
Sedan forde vi en gemensam diskussion utifrdn ett antal forbestdmda fragor
som syftar till att {4 ett bra underlag for att utvérdera
uppfoljningsinstrumentet gentemot vara forskningsfragor. Under
gruppdiskussionen ledde en av oss intervjun medan den andra skrev ner allt
som sades. Frdgorna som vi utgick fran var:

A Stdmmer métningen med verkligheten?
Har vi métt ratt saker? Fattas det ndgon fraga?
Kunde vi ha gjort frdgorna tydligare?
Var svarsalternativen létta att forst?
Var svarsalternativen givande?
Ar redovisningen av resultatet givande?
Ar redovisningen av resultatet enkel att forsta?
Var det givande med trafikljusfargerna i redovisningen?
Hur kan vi anvdnda mitinstrumentet?
Ar mitinstrumentet ett virdefullt verktyg for utveckla forvaltningens
informationssystem?
Den renskrivna texten fran gruppintervjun skickade vi med e-post till
deltagarna med frdgan om de kénde igen sig och samtliga svarade positivt.
Resultatet frdn utvirderingsméte 1 redovisas 1 avsnitt 5.2.

= = = -

3.2.3 Metod for utvarderingsmote 2 — chefsmote

I det andra utvarderingsmotet redovisades resultatet fran
enkédtundersokningen pé ett ordinarie mote med samtliga forvaltningens
chefer. I en 6ppen diskussion efter redovisningen frdgade vi efter deras
spontana reaktion och asikter om enkéten, redovisningen och
uppfoljningsinstrumentet i sin helhet.

Detta utvirderingsmote var inte lika forberett med utvérderingsfragor som
det forsta utvirderingsmétet. Vi ansdg dnda det vara vardefullt for
utvirderingen av uppfoljningsinstrumentet att ha fingat upp respons fran
ytterligare en av malgrupperna.

Resultatet fran utvarderingsmote 2 sammanfattas i avsnitt 5.3.

3.3 Metod for utviarderingsfasen

I utvdrderingsfasen utvérderade vi det designade uppfoljningsinstrumentet
med erfarenheterna fran utprovningsfasen som grund. Utvérderingen gjordes
for att viardera 1 vilken grad det designade uppfoljningsinstrumentet kan svara
pa forskningsfragorna eller om fortsatt utveckling krévs.
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Utvérderingen genomfordes delvis i form av en sé kallad brukarorienterad
utvirdering (Vedung 1991), dir vi avsag att finga perspektivet fran dem som
anvéander informationssystemen. Vedung podngterar dock faran med att
endast lata brukarnas forvantningar ligga till grund for utvéarderingen.
Eftersom de bada utvirderingsmdtena gjordes med anviandare som dven &r
systemadministratorer eller chefer menar vi att vi 4nda lyckats fanga flera
olika perspektiv. Dessutom gjorde vi jimforelser av resultatet fran
utvirderingsmdtena med kvantitativa analyser fran utprovningen och med
viss aterkoppling till teoriresonemang. Pa sa vis hoppas vi att vi har fatt en
rattvisande vérdering av vara svar pa forskningsfragorna.

Resultatet fran utvarderingsfasen redovisar vi i kapitel 6, Analys.

3.4 Tillforlitlighet

I detta avsnitt for vi ett resonemang kring var metods tillforlitlighet for att
kunna uppmérksamma och forhalla oss till dess svagheter. Hir i ingér som vi
ser det badde fragan om var metod ger relevanta fakta for att kunna svara pa
vara forskningsfragor och att de fakta vi far fram genom vér metod &r
korrekt. Vi for dven ett resonemang kring var studies generaliserbarhet.
Resonemanget i detta avsnitt aterkommer vi till 1 avsnitt 6.1 dér vi diskuterar
studiens tillforlitlighet ytterligare.

3.4.1 Validitet

Fragan om metodens validitet handlar om 1 vilken grad den beskrivna
metoden hjilper oss att finga in fakta som &r relevanta for att ge svar pa
forskningsfragorna. I designen av uppfoljningsverktyget utgar vi fran de
teorier som vi funnit vara relevanta. Den modell som vi till storsta delen har
utgétt fran ar enligt var litteraturstudie en vil beprovad modell, som vi
diarmed antar belyser de viktigaste aspekterna nir det giller anvdndarnas
anvindning av och uppfattning om informationssystem (Urbach, N.,
Smolnik, S., and Riempp, G. 2008). I och med att vi har utprovat det
designade uppfoljningsinstrumentet, haft tva utviarderingsmdéten och slutligen
utvérderat det mot véra forskningsfragor har vi forsokt sikerstélla att vi
verkligen har fétt svar pa just dessa.

3.4.2 Reliabilitet

Fragan om metodens reliabilitet handlar om den beskrivna metoden hjilper
oss att fa tillforlitliga svar pa véra forskningsfragor. Detta vill vi sdkerstdlla
genom att genomfora delarna i studien sa metodiskt som mojligt.

Riskerna med var metod dr manga: Att modellen frén borjan inte passar
denna organisation, att utprovningen &r daligt genomfort (délig metod, daligt
svarsunderlag), att vi har lagt upp vara utvarderingsmoten pa ett sitt som gor
att de inte blir tillrackligt kritiska samt att den slutliga utvédrderingen har
paverkats av vara egna forutfattade meningar.
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Cresswell (2009) betonar vikten av att i en kvalitativ undersokning noga
dokumentera hela processen samt att tillhandahalla en fyllig
bakgrundsbeskrivning av kontexten. Detta for att resultaten ska bli
transparenta for ldsaren.

Var forhoppning ar att vi kunnat redogora for kontexten, samt metoden i de
tre faserna pa ett sétt som ger ldsaren en tillrackligt god insyn for att kunna
bedoma resultatens tillforlitlighet.

3.4.3 Generaliserbarhet

Eftersom detta dr en fallstudie i en enda kommuns socialforvaltning behover
vi ta upp fragan om generaliserbarhet. I Sverige finns det 290 kommuner som
alla organiserat sig och sitt arbete pa sitt eget sétt. Lagkraven om
dokumentation och utvecklingsarbete ar dock desamma for samtliga
kommuner.

Utvérderingsinstrumentet borde dérfor fungera oavsett hur kommunen har
organiserat sig och sitt arbete. Vissa anpassningar kommer dock formodligen
behovas.

3.5 Etiska dverviganden

Eftersom denna undersdkning handlar om anvéndning av informationssystem
inom vard och omsorg var vi tvungna att gora en etisk virdering av
undersokningen. Eftersom undersékningen endast skulle handla om
anvindarnas anvdndning och nytta av informationssystemen och inte
behandla kénsliga uppgifter frén informationssystemen ansag vi att det inte
fanns ndgon anledning att gora en etisk provning hos den etiska kommittén.

Diremot vill vi podngtera att vi ansett det viktigt att behandla de som deltar
1 unders6kningen med respekt och att garantera anonymitet. For att
sakerstélla anonymitetsgarantin stdllde vi in enkétverktyget pa ett sétt sa att
svar och anvéndare aldrig kan kopplas ihop.

I samband med enkéten skickade vi ett brev med forklaring till varfor
enkitstudien genomfors, att den bade skulle ligga till grund for var uppsats
och for forvaltningens forbattringsarbete. I brevet informerade vi dven
deltagarna om att undersdkningen var frivillig och att svaren kommer att
hanteras anonymt. Vi kommer att lata samtliga deltagare att fa ta del av
resultatet av undersdkningen och av uppsatsen.

Aven under de bada utvirderingsmétena har vi varit noggranna med att
berétta att det handlar om en studie. Eftersom fragorna stélldes till gruppen
som helhet och svaren aldrig dokumenterats per person kan vi garantera de
svarandes anonymitet.
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4 Resultat fran designfasen

I detta kapitel redogor vi for genomforande och resultat av designfasen.
Designfasen innehaller dels design av uppfoljningsinstrumentets
inhdmtningsdel och dels design av uppfoljningsinstrumentets analys- och
redovisningsdel. Som bakgrund utgar vi fran kontexten och véra erfarenheter
som vi beskrivit i avsnitt 2.1 samt modellen Informations Systems Success
Model och andra teorier som beskrivits i kapitel 4. Metoden for designen
beskrivs ndrmare i avsnitt 3.1.

4.1 Design av uppfoljningsinstrumentets inhdmtningsdel

4.1.1 Vilka variabler ska uppféljningsinstrumentet innehalla?

I studien har vi valt att avgrinsa oss till de informationssystem som anvénds
av personalen 1 mikrosystemet, alltsd den personal som moter
brukare/patienter. Vi véljer att dels studera de informationssystem som
innehéller rutiner och material som personalen behover i sitt arbete med
brukaren/patienterna (socialforvaltningens intranétssidor) och de
informationssystem dér all dokumentation kring den enskilde
brukaren/patienten gors (VO-systemet, LSS-systemet, Procapita och TES).

I figuren nedan visas vér tolkning av Information Systems Success Model.
Informationens kvalitet, systemets kvalitet och servicens kvalitet padverkar
(enligt den ursprungliga modellen) anvdndarnas anvéndning av systemet och
hur ndjda anvédndarna ar ndr de anvinder systemet. Detta i sin tur paverkar
systemets nytta vilket dterigen paverkar anvindning och hur ngjda
anvandarna dr. Pilarna i figuren symboliserar vilka variabler som paverkar
varandra.

Informationens

kvalitet X‘
Anvandning \
Systemets t Sy?lterr;ets
kvalitet vt

Nojda anvandare
Servicens /’

kvalitet

Figur 4.1: Information Systems Success Model, fritt tolkat fran DeLone och
McLeans, 2003

28 (76)



For att belysa informationens kvalitet utgar vi fran att, i det ideala fallet, den
information som anvéndarna behover i sitt dagliga arbete aterfinns i
informationssystemen och att all information i dessa ar korrekt. Detta
inbegriper bade den information som finns i form av rutiner pa intranétet och
den information som behovs i arbetsprocesserna i form av lagstadgad
dokumentation kring planerad och utford véard- och omsorg.

Foljande delvariabler belyser informationens kvalitet:
A Informationssystemen innehéller den information som behovs for
anvandarnas dagliga arbete ska fungera effektivt och systematiskt
A Informationen i informationssystemen &r pélitlig och aktuell

For att belysa informationssystemens kvalitet utgar vi fran att, i det ideala
fallet, informationssystemen stodjer anviandarna att enkelt hitta informationen
1 systemet och att de kan ldmna korrekt information till systemen samt att
detta passar in 1 anvdndarnas arbetsprocesser. Informationssystemen ska dven
underlitta for anvéndarna att arbete enligt faststéllda rutiner.

Foljande delvariabler belyser informationssystemens kvalitet:
A Informationssystemen &r enkla att hitta i och att anvinda
A Informationssystemen é&r tillgdngliga nér de behovs
A Informationssystemen styr anvdndarna till ett effektivt och
systematiskt arbetssétt

For att belysa servicens kvalitet utgér vi fran allt runt omkring anvéndaren
som hjdlper anvéndaren att anvianda informationssystemen. I detta ingér allt
stod fran ménniskor runt omkring anvéndaren: anvindarutbildning, anvéndar-
support, forvintan/uppmuntran/stdd frén andra anvéndare, forviantan/upp-
mantran/stdd fran chefen samt dven stdd i form av de lathundar och
instruktioner som behovs. Till denna variabel rdknar vi dven tillgéng till
datorer som systemet kan nés frén.

Foljande delvariabler belyser servicens kvalitet:

A Anvindarna har god tillgéng till datorer for att nd informations-
systemen nér de behdver det

A Anvindarna har fatt tillrdcklig introduktion for att kunna anvianda
informationssystemen pé korrekt séatt

A Anvindarna har god tillgéng till lathundar/instruktioner som visar hur
informationssystemen ska anvéndas

A Anvindarna har nagon att vinda sig till ndr de behover hjilp

A Anvindarna far stdd frdn andra anvindare, fOr att anvianda infor-
mationssystemen
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A Anvindarnas chef forvantar sig att de ska anvénda informations-
systemen

Anvandningen av informationssystemen handlar om anvandarnas avsikt att
anvinda informationssystemen och om de faktiskt anvinder dem. Det kan
handla om att det finns en positiv eller negativ instéllning till att anvéinda
systemen och om anvéndarna hidmtar och ldmnar information 1
informationssystemen som en naturlig del i sitt dagliga arbete.

F6ljande delvariabler belyser anvéandningen av informationssystemen:
A Anvindarna vill anvdnda informationssystemen som en del 1 sitt
dagliga arbete
A Anvindarna anvinder informationssystemen som en del i sitt dagliga
arbete

No6jda anvandare handlar om hur n6jda anvidndarna &r nir de anviander
informationssystemen och om anvindarna anser att informationssystemen &r
véardefulla verktyg i deras dagliga arbete.

Féljande delvariabler belyser ndjda anvandare:
A Anvindarna tycker att informationssystemen ér vardefulla verktyg nir
de anviander dem

Nyttan av informationssystemen handlar om den sammanlagda nyttan av
informationssystemen. Detta dr en sammanslagning av hur bra
informationssystemen uppfattas och hur mycket man anvinder dem. I denna
studie handlar detta om nyttan for anvéndarna att gora ett effektivt och
strukturerat arbete.

Foljande delvariabler belyser nyttan av informationssystemen:
A Informationssystemen bidrar till att arbetet blir effektivt
A Informationssystemen bidrar till att arbetet blir metodiskt, systema-
tiskt och strukturerat

4.1.2 Hur ska enkaten utformas?

Uppfdljningsinstrumentet har vi utformat som en enkét. Frigorna i enkéten
har vi utformat utifrdn de variabler som vi valt ut i avsnittet ovan. Fragorna
om intranitet och dokumentationssystemen skiljer sig ndgot. Nedan visas

variablerna for intranétet och dokumentationssystemen i form av modellen.
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Informationens kvalité

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter
som behdvs for att det dagliga arbetet ska
fungera effektivt och systematiskt

Informationen pa intranétet &r palitlig och
aktuell

Intranatets kvalité

Det &r enkelt att hitta rutiner och blanketter pa
infranatet

Intranatet ar alltid tillgangligt nar det behovs

Servicens kvalité

Anvandama har tillgéng till dator nar de
behdver na intranatet

Anvéandarna har fatt tilliracklig introduktion far
att kunna hitta blanketter och rutiner pa
infranatet

Anvandarna har nagon kunnig person att
vanda sig till nar de behdéver hjalp att anvanda
infranatet

Anvandarna far stod fran andra att anvanda
infranatet

Anvandarnas chef forvantar sig att de ska
anvanda intranatet

Anvandning

Anvandarna vill garna anvanda
intranatet som en del i sitt dagliga
arbete

Anvandarna anvander intranatet som
en del | sift dagliga arbete

Intranatets nytta
IAnvandarna tror aft intranatet bidrar il
effeldivitet | forvaltningen

Anvandarna tror aft intranatet bidrar fill att
forvaltningens arbete blir metodiskt och

Néjda anvandare

Anvandarna tycker aft infranatet ar eft
\vardefullt verktyg nar de anvander det

systematiskt

Figur 4.2: Uppfoljningsinstrumentets variabler om intranétet, forfattarens modell,
fritt tolkad fran DeLone och McLean, 2003
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Informationens kvalité

Systemet innehéller den information som
behovs for aft det dagliga arbetet ska fungera
effektivt och systematiskt

Informationen i systemet &r palitlig och aktuell

Systemets kvalité

Det ar enkelt att hitta informationen 1 systemet

Det &r enkelt ait dokumentera 1 systemet

Systemet ar alltid tillgangligt for anvandarna
nar de behdver anvanda det

Systemets upplagg styr anvandarna fill ett
effektivt och systematiskt arbetssatt

Servicens kvalité

Anvandarna har tillgéng till dator nar de
behover anvéanda systemet

Anvandarna har faft tillracklig introduktion for
att kunna anvanda systemet pa eft korrekt satt

Anvandarna har tillgéng till bra
lathundar/instruktioner som visar hur systemet
ska anvandas

Anvandarna har ndgon kunnig person att
vanda sig till nar de behdver hjélp att anvénda
systemet

Anvandarna far stod fran andra anvandare att
anvanda systemet

Anvandarnas chef farvantar sig aft de ska
anvanda systemet

T

N

Anvandning

\Anvandarna vill gérna anvanda
systemet som en del i sitt dagliga
arbete

Anvandarna anvander systemet som en
del i sitt dagliga arbete

Systemets nytta

Anvandarna fror att systemet bidrar till
effektivitet i forvaltningen

Anvandarna fror att systemet bidrar till aft
farvaltningens arbete blir metodiskt och
strukiurerat

Ngjda anvandare

\Anvandarna tycker att systemet ar ett
vardefullt verktyg nar de anvander det

Figur 4.3: Uppfoljningsinstrumentets variabler om dokumentationssystemen,

forfattarnas modell, fritt tolkad fran DelLLone och McLean, 2003

For att kunna jimfora svaren pa fragorna med varandra har vi valt att gora
frageformuleringarna sa lika varandra som mojligt och att ha samma svars-
alternativ for varje fraga. Dérfor valde vi att gora frageformuleringen i form
av pastdenden och med fyra svarsalternativ:
A Stdmmer mycket déligt
Stammer ganska daligt

A
A Stdmmer ganska bra
A

Stimmer mycket bra
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Vi ville undvika ett mittenalternativ for att tvinga anvindarna att ta stéllning
till om de var positiva eller negativa. Pa sa sitt ar det lattare att tolka
resultatet.

Som komplement till frigorna med fasta svarsalternativ ges mojlighet till
ett antal kommentarer 1 6ppen form.

Enkéten har tre delar: bakgrundsfrdgor som vi kan gora urval pé, fraigor om
socialforvaltningens sidor pa intrandtet samt fradgor om
dokumentationssystemen. I enkdten fanns tva 6ppna fragor ddr man kan
skriva kommentarer om intrandtet respektive dokumentationssystemen.
Enkiten visas i sin helhet i bilaga 1.

Enkiten hade tvd bakgrundsfragor: Dels vilken yrkesgrupp den som
svarade tillhor och dels om han/hon har nagra specialuppgifter kring
informationssystemen.

Vissa yrkesgrupper slés ihop for att inte urvalsgrupperna ska bli alltfor sma:
Omvardnadspersonal
Boendestddjare/behandlingsassistent/familjeterapeut
Habiliteringspersonal

Personlig assistent

Sjukskoterska

Socialsekreterare

Omsorgsutredare/anhdrigradgivare

Administrativ personal

Enhetschef/verksamhetschef

>

O > > > - >

Specialuppgifterna delas in 1 fyra grupper, dar man kan kryssa for flera
alternativ:

A Dokumentationsombud eller IT-ombud

A Planerare

A Systemadministrator

A Samordnare

Innan enkéten gick ut till samtliga anvéndare gjorde vi en provomgang till ett
mindre antal anvdndare med olika yrkestillhdrighet. Vi fick 1 stort sett
positiva kommentarer om enkiten. Tva alltfor 1angtgaende fragor stroks och
vi lade till 1 instruktionen att de kan hoppa 6ver de fragor som de inte kan
svara pa. Fragorna presenteras i sin helhet i bilaga 1.
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4.2 Utformning av uppfdljningsinstrumentets analys- och
redovisningsdel

4.2.1 Beskrivning av malgruppen

Uppfoljningsinstrumentets analys- och redovisningsdel bor utformas sa att
den passar malgruppen som ska anvidnda den. Eftersom socialforvaltningens
forbattringsarbete ska involvera all personal i forvaltningen ér all personal
malgrupp for analys- och redovisningsdelen. Detta géller bade chefer i
ledningsgruppen, enhetschefer, personal med specialuppgifter som ror
informationssystemen och all annan personal som ska anvéinda
informationssystemen som en naturlig del i sin vardag. Malgruppen har i
forsta hand andra kompetenser och yrkeskunskaper dn informationssystem.
Detta innebér att analys och redovisningsdelen inte ska krdva kompetens i
informatik eller informationslogistik for att forstas och anvéindas.

Malgruppen har ett stort antal redovisningar att ta del av och liten tid for att
lasa och analysera dessa. Detta innebér att analys- och redovisningsdelen
madste utformas sa att lasaren snabbt kan fa en dverblick pa hur det ligger till.
Malgruppen dr bekant med Socialstyrelsens redovisningar i 6ppna
jamforelser, dér ett antal variabler redovisas i1 jimforelse mellan olika
kommuner och dér vérdet pa variablerna forstarkts med rod, gron och gul
farg (Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen 2011).

4.2.2 Design av analysdelen

Ett sétt att gora en effektiv och tydlig analys ar att kunna jaimfora svaren pa
de olika fridgorna med varandra och svaren for de olika yrkeskategorierna
mellan varandra. Eftersom de olika frdgorna dr stéllda pa liknande sitt och
alla frdgor har samma svarsalternativ underldttas detta. Ett enkelt sétt &r att
rdkna ut de svarandes medelvéarde for varje fraga. For att rikna ut
medelvirdet méste forst de olika svarsalternativen transfereras till
sifferviarden. I nedanstdende tabell ges de olika svarsalternativen virde 1-4.

Tabell 4.1: Vardering av de olika svarsalternativen

Svarsalternativ Varde
Staimmer mycket déligt 1
Stdmmer ganska déligt 2
Stammer ganska bra 3
Stammer mycket bra 4

Utifrén dessa virden kan vi rdknat ut medelvirdet for svaren pé en viss fraga.
Medelvirdet for respektive fraga kommer att hamna nagonstans mellan 1 och
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4, dér ett medelvarde pa 1 innebdr att samtliga valt det sémsta alternativet och
ett medelvérde pd 4 innebér att samtliga valt det bésta alternativet.

For att ytterligare hjdlpa ldsaren kan vi visa om ett medelvérde &r bra eller
daligt med hjalp av trafikljusfargerna rott, gult och gront. Vi rdknar med att
ett medelvérde pd under 3 dr ett daligt resultat som symboliseras av rod farg,
ett medelvérde pa mellan 3 och 3,5 &r ett ganska bra resultat som
symboliseras med en gul farg och ett medelvirde pa dver 3,5 ér ett bra
resultat som symboliseras med en gron farg. I tabellen nedan visas
virderingen av medelvirdena.

Tabell 4.2: Analys med hjélp av trafikljusfarger

Medelviarde | Vardering av resultatet Fargmarkering

<3 Diligt Rod |
3-3,5 Ganska bra Gul

>35 Bra Gron
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4.2.3 Design av redovisningsdelen

For att hjdlpa mélgruppen att forstd och snabbt kunna fi en 6verblick 6ver de
olika variablerna och deras samband kan det virderade resultatet av de olika
frdgorna redovisas i form av den modell som de baseras pa. I figuren nedan
visas ett exempel pa hur detta skulle kunna se ut.

Informationens kvalité a2

Systemet innehaller den information som behavs for att det 28
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt .

Informationen i systemet ar palitlig och aktuell 28

Systemets kvalité mz
Det ar enkelt att hitta informationen i systemet

Det ar enkelt att dokumentera i systemet

Systemet &r alltid tillgéngligt for anvandarna nar de behéver 31

lanvanda det

till ett effektivt och

upplagg styr
|systematiskt arbetssatt

Servicens kvalité w012
|Anvandamna har tillgang till dator nar de behéver anvanda 39
systemet -

|Anvandamna har fatt tillracklig introduktion for att kunna 27
ianvanda systemet pa ett korrekt sétt .

\Anvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som 26
visar hur systemet ska anvandas .

|Anvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar
32
ide behiver hjalp att anvanda systemet

\Anvandama far stod fran andra anvéndare att anvanda 32
systemet -
|Anvandarnas chef firvantar sig att de ska anvanda 38
systemet .

/Anvandning

|Anvandarna vill géma anvanda systemet som en
del i sitt dagliga arbete

|Anvandarna anvander systemet som en del i sitt

dagliga arbste

2012|

37

36

NS

NGjda anvandare

IAmvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt

Iverktyg nar de anvander det

2012|

33

Systemets nytta 012

\Anvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 33

g

\Anvandarna tror att systemet bidrar till att 30
(farvaltningens arbste blir metodiskt och strukturerat

Figur 4.4: Exempel pa hur resultatet kan redovisas i form av den modell som
uppfoljningsinstrumentet bygger pa
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5 Resultat fran utprovningsfasen

I detta kapitel redovisar vi resultatet fran utprovningsfasen. I denna fas ingér
dels den fullskaliga testen av uppfoljningsinstrumentet och dels de tva
utvirderingsmdtena som genomforts efter testen. Metoden for hur vi har gatt
tillvdga i de olika delarna redovisas i avsnitt 3.2. Resultaten fran
utprovningsfasen ska sedan anvéndas i ndstkommande fas —
utvdrderingsfasen.

5.1 Resultat fran den fullskaliga testen av
uppfoljningsinstrumentet

Syftet med den fullskaliga testen &r att utvdrdera utvdrderingsinstrumentet 1
enlighet med forskningsfrdgorna. Resultatet fran enkédtundersokningen som
sadant dr darfor egentligen bara intressant for att forstd hur vél frdgorna har
fungerat. I detta avsnitt ger dédrfor vi endast en kort sammanfattning av
enkdtundersokningens resultat. Det fullstindiga resultatet aterfinns i
bilagorna 4 till och med 11. Efter detta gor vi en analys av hur vél frdgorna
och svarsalternativen har fungerat samt en enkel sambandsanalys.

5.1.1 Kort sammanfattning av enkatundersokningens resultat
I nedanstidende bild visas resultatet sammantaget for frdgorna om intranétet.

Informationens kvalité 2012

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behavs far
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet ar palitlig och aktuell 3.0 \\“

\Anvandning 2012
Intranatets kvalité 2012 lAnvandarna vill garna anvanda intranatet som en 31
del i sitt dagliga arbete -
Det ar enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet <: ?:;ﬁgadaar:bztinvander intranatet som en del i sitt Intranatets nytta 2012
A " lAnvandarna tror att intranatet bidrar till effektivitet i
Intranatet ar alltid tillgangligt nar det behovs 33 \ Fonaltningen 341
/Anvandamna tror att intranatet bidrar till att 30
/ farvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt
Servicens kvalité 2012 N&jda anvandare 2012,
Anvandarna har tillgang till dator nar de behdver na 22 l’ lAnvandarna tycker att intranatet ar et vardefullt 32
intranatet - verktyg nar de anvander det -

/Anvandama har fatt tillrdcklig introduktion fér att kunna hitta
blanketter och rutiner pa intranitet

/Anvandama har nagen kunnig persen att vanda sig till nar
de behiver hjélp att anvanda intranatet

/Anvandama far stod fran andra att anvanda intranatet

Anvandarnas chef forvantar sig att de ska anvanda 34
intranatet :

Figur 5.1: Samtliga svarandes medelsvar om socialforvaltningens sidor pa intranitet
Ur figuren framgér att intranétet 6verlag har fatt daligt eller ganska bra betyg

med sju roda och 4tta gula markeringar. De rdda markeringarna visar att
anvindarna anser att de rutiner och blanketter som behdvs i det dagliga
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arbetet inte finns pa intranitet, att det &r svart att hitta pa intrandtet, att man
inte har fatt tillrdcklig introduktion for att kunna anvinda intranétet och att
man inte har stod fran andra personer for att anvinda intranétet. Ur figuren
framgar dven att anvdndarna inte anviander intranétet i ditt dagliga arbete.
Néagra svar fran den Oppna fragan belyser anvdndarnas uppfattning om

intranétet ytterligare:

— Bra att det finns, men lite svart att hitta det man soker

—Jag ar inte i behov av intranatet for mitt dagliga arbete.

— Den information som finns gallande mitt arbete stammer fortfarande inte

pa intranatet.

I bilaga 3 visas en sammanstdllning av svaren frdn den 6ppna fragan om

intranétet.

I nedanstdende bild visas resultatet sammantaget for anviandning och
uppfattning om dokumentationssystemen.

Informationens kvalité 2012

Systemet innehaller den information som behdvs for att det 31
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt B

Informationen i systemet ar palitlig och aktuell 31

Systemets kvalité 2012
Det &r enkelt att hitta informationen i systemet

Det 4r enkelt att dokumentera i systemet 3.1

Systemet ar alltid tillgangligt for anvandama nar de behaver 33
anvanda det :

Systemets upplagg styr anvandama till ett effektivt och 28
systematiskt arbetssatt .

Servicens kvalite 2012
lAnvandarna har tillgang till dater nar de behdver anvanda 39
systemet -

|Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna 30
anvanda systemet pa ett korrekt satt -

|Anvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som 27
visar hur systemet ska anvandas .
lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar 31
de behdver hjalp att anvanda systemet -

JAnvandarna far stod fran andra anvandare att anvanda 31
systemet -
|Anvandarnas chef farvantar sig att de ska anvanda 37
systemet -

<\

Anvandning 2012
Anvandamna vill gama anvanda systemet som en
bl " S5

del i sitt dagliga arbete
\Anvandama anvander systemet som en del i sitt

34
dagliga arbete
N&jda anvandare 2012
\Anvandama tycker att systemet ar ett vardefullt

5
verktyg nar de anvander det

NS

Systemets nytta

|Anvandama tror att systemet bidrar till effektivitet i
[farvaltningen

|Anvandama tror att systemet bidrar till att

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat

2012

33

32

Figur 5.2: Samtliga svarandes medelsvar om socialforvaltningens

dokumentationssystem

Figuren om dokumentationssystemet visar en ndgot mer positiv bild dn
figuren om intrandtet. De rdda markeringarna visar att det dr svart att hitta i
systemen, att systemen inte styr anvéndarna till ett effektivt och systematiskt
arbetssitt och att anvéndarna inte har tillgang till bra lathundar/instruktioner
som visar hur systemen ska anvéndas. En gron markering visar att
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anvéandarna anser att deras chef forvéntar sig att de ska anvdnda systemen.
Négra av svaren fran den Oppna fragan belyser anvindarnas uppfattning om
dokumentationssystemen:

— Som omvardnadspersonal har man ofta fullt upp med att skéta om
vardtagarna, att ga in i systemet for att exempelvis gora vardplaner far inte
forsta prioritet.

— Systemet styr handlaggningen i stallet for att handlaggningen styr data-
processen.

— Det har ar mitt arbetsinstrument och anvéands den rétt far alla den
information som behdvs for ett gott och sakert jobb dven nar vara vardtagare
forflyttas.

Resultatet fran enkdtundersokningen skiljer sig till stor del mellan de olika
yrkeskategorierna, bade nér det géller frigor om intranitet eller frigor om
dokumentationssystemen. I bilaga 5-15 visas resultatet uppdelat per
yrkeskategori.

5.1.2 Analys av hur val fragorna anvénts

I nedanstiende tabell visas att svarsfrekvensen for de flesta fragorna lag pa
over 95 %. Detta tyder pa att fragorna var relativt enkla att forsté och att
svara pa.

Tabell 5.1: Analys av fragornas svarsfrekvens

Intervall Antal fragor
Antal fragor med svarsfrekvens dver 95 % 18
Antal fragor med svarsfrekvens mellan 90 % och 95 % 12

Antal fragor med svarsfrekvens under 90 % 1

I nedanstédende tabell visas att de frdgor som hade sdmst svarsfrekvens var de
som handlade om systemens bidrag till effektivitet och systematiskt eller
metodiskt arbetssétt. Detta tyder pa att dessa fragor var svérare att forsté eller
att svara pa.
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Tabell 5.2: Fragor med sdmst svarsfrekvens

Frégestallning

Svarsfrekvens

Jag tror att intrandtet bidrar till effektivitet i 92 %

forvaltningen.

Systemets upplégg styr mig till ett effektivt och 91 %

systematiskt arbetssétt.

Jag tror att systemet bidrar till effektivitet i 91 %

forvaltningen.

Jag tror att systemet bidrar till att forvaltningens 91 %
arbete blir metodiskt och strukturerat.

Jag tror att intrandtet bidrar till att forvaltningens 88 %
arbete blir metodiskt och systematiskt.

5.1.3 Analys av hur svarsalternativen har anvants
I nedanstidende tabeller visas hur de fyra svarsalternativen anvints i enkéten

totalt sett.

Tabell 5.3: Fordelning per svarsalternativ

Fragealternativ
Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra

Staimmer mycket bra

Antal svar
189

636

2391

1367

Totalt

4583

Tabell 5.4: Procentuell fordelning per svarsalternativ

Frégealternativ

Andel av totalt
antal svar

Stimmer mycket déligt

4%

Stdmmer ganska déligt

14 %

Stdmmer ganska bra

52 %

Stimmer mycket bra

Totalt

30 %
100 %
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Ur de bada tabellerna framgar att alla svarsalternativ anvéndes och de
vanligaste svaren var ’stimmer ganska bra” och stimmer mycket bra”.

Medelsvaret pa samtliga fragor och svar blev 3,1, vilket skulle ge en gul
markering med trafikljusfargerna.

5.1.4 Enkel sambandsanalys

Fragorna baseras pa Information Systems Success Model (De Lone och
McLean 2003) dér variablerna i mitten och till hoger av modellen &r
beroende av varandra och av variablerna till vinster 1 modellen. Modellen
fungerar att anvinda i detta sammanhang. Eftersom denna studie inte syftar
till att verifiera om huruvida sambanden i Information Systems Success
Model stimmer har vi inte gjort ndgon ingdende analys av sambanden mellan
variablerna. Daremot har vi gjort en enkel analys for att se hur de beroende
och oberoende variablerna samvarierar.

I figuren nedan visas medelsvaren pa samtliga fragor for de personer som
svarat ”stimmer mycket bra” pa fragan om de anvinder intrandtet som en del
1 sitt dagliga arbete. Om sambanden 1 modellen stimmer borde medelsvaren
vara relativt hoga pa dvriga fragor, eftersom pilarna visar att anvédndningen &r
beroende av samtliga dvriga variabler. I figuren kan man se att medelvérdet
pa dvriga variabler 4r bide bra, ganska bra och déliga. Aven de som anvinder
intranitet tycker att det dr svart att hitta pa intranétet och att de inte har fatt
tillracklig introduktion i att hitta pa intranitet.

Informationens kvalité 2012

IP3 intranatet finns de rutiner och blanketter som behovs for att
det dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt

informationen pa intranatet ar palitig och aktuell 30 E‘ \

JAnvandning 2012}
= o nvandama vill gama anvanda intranatet som en del
Intranatets kvalité 2012  <itt Gagiign sroete /T
IDet ar enkelt att hitta rutiner och blanketter pé intranatet <" ::;ﬁ:z’[';fe""a"d” intranatet som en deli f' 40 Intranatets nytta 2012
Anvandarna tror att intranatet bidrar till effektivitet i
intranatet ar alltid tillganaligt nar det behdvs 36 \ farvaltningen 35
Anvandarna tror att intranatet bidrar till att forvaltningens 33
/ arbete blir metodiskt ach systematiskt k
Servicens kvalité 2012 NGjda anvandare 2013 e delsvar om intranatet 34
A Janvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt
harfillgang till dator nar de behover na intranatet (3.6 eridyg nar de anvander det 3.8

invandarna har fatt tllrscig introduktion for att kunna hitta  |PAES
planketter och rutiner pa intranatet -

JAnvandarna har nagon kunnig person attvanda sig fill nar de
oehdver hjalp att anvanda intranatet

Janvandarna far stdd fran andra att anvanda infranatet 32

Janvandarnas chefforvantar sig att de ska anvanda intranatet | @7

Figur 5.3: Medelsvaren pa samtliga fragor for de personer som svarat ”stimmer
mycket bra” pa frigan om de anvinder intranétet som en del i sitt dagliga arbete

I nedanstdende figur visas medelsvaren pa samtliga fragor for de personer

som svarat ”’stimmer ganska/mycket ddligt” pa frigan om de anvinder
intranétet som en del 1 sitt dagliga arbete. Om sambanden 1 modellen stimmer
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borde medelsvaren vara relativt laga pa 6vriga fragor. I figuren kan man se
att medelvérdet pd ovriga variabler dr daligt dverlag men med tre gula
markeringar som visar att de som inte anvéander intranétet dnda tycker att
informationen dr ganska palitlig och aktuell, att intranitet dr ganska
tillgéngligt for dem ndr de behdver det och att chefen forvéntar sig att de ska
anvinda intranétet.

Informationens kvalité 2012

P intranatet finns de rutiner och blanketter som behavs for att
[0ct dagliga arbetet ska fungera effeitivt och systematiskt

informationen pa intranatet ar palitiig och aktuell 30 k.

JAnvandning \ 2013)

Janvandarna vill gama anvanda mtranale%en del

Intranatets kvalité 2012 | <t dagliga srbete
et ar enkelt att hitta rutiner och blanketier p3 intraniist <" ::;ﬂ;‘:“;r';fe"“"d” inirandtet som en del i f Intranatets nytta
ntranatet & alltid tilgangligt nar det behovs: 31 \ fror aftinirantet bidrar fl effektuitet
I tror attintranatet bidrar il att forvaltningens
/ arbete biir metodiskt och systematiskt
Servicens kvalite 2012 NGjda anvandare 2012} 1ecelsvar om intranatet
Pk vandama tycker att intrantet ar eft vardefull

lAnvandama hartillgang till dator nar de behdver n intranztet

erktyg nar de anvander det

fanvandama har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitia
planketter och rutiner pé intranatet

anvandama har ndgon kunnig persan attvanda sig til nar de
oehover hjalp att anvanda intranatet

Janvandama far stod rén andra att anvanda intranatet

JAnvandamas cheffarvantar sig att de ska anvanda intranatet | 3.2

Figur 5.4: Medelsvaren pa samtliga fragor for de personer som svarat ”stimmer
ganska/mycket daligt” pa frigan om de anvénder intranétet som en del i sitt dagliga
arbete

Jamforelsen mellan figur 5.3 och figur 5.4 tyder pa att det rader ett visst
samband mellan variablerna men att de som siger sig anvénda intranétet inte
ar odelat positiva till det och att de som inte anvénder intranitet inte ar odelat
negativa till det.

I figuren nedan visas medelsvaren pa samtliga fragor for de personer som
svarat ’stimmer mycket bra” pd frdgan om de tror att dokumentations-
systemet bidrar till effektivitet 1 forvaltningen. Om sambanden 1 modellen
stimmer borde medelsvaren vara relativt hoga pa fragor om anvéndning,
eftersom pilarna visar att variabeln systemets nytta dr beroende av
variablerna om anvéndningen och ndjda anvindare. I figuren kan man se att
medelvirdet péd dessa variabler ar bra.
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Informationens kvalité 2012
[Systemet innehaller den information som behovs for att det 33
ldagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt -
informationen i systemet ar palitlig och akiuell 33
Y‘ JAnvandning 2012}
o janvandarna vill garna anvanda systemet som en del
Systemets kvalite 212 | <t dagliga srbete 38
- N . janvandarna anvander systemet som en del i sitt
Det &r enkelt att hitta informationen | systemet 30 (3201133 arbele X Systemets nytta /'M!
<7 i it it t bidrar till effektivit:
Dt sr enkelt att dokumentera i systemet 35 \ roratt systemet bidrartil effektivitef ! 140
[Systemet ar alltid tillganaligt for anvandarna nar de behaver 34 \ tror att systemet bidrar till att AN
anvanda det - jarbete blir metodiskt och strukturerat
ISystemets upplagg styr anvandarna till ett effektivt och /
- etematiskt arbstssat 31 Medelsvar om dokumentationssystemet 35
e NGjda anvandare 2013
—
. -y Janvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt
[Servicens kvalite =3 ertyg nar g6 anvander det 98
Janvandarna har tiligang till dator nar de behdver anvanda 33
[systemet -
Janvandarna har fatt tiliracklig introduktion for att kunna
janvanda systemet pa ett korrekt satt
hartillgang till bra som
isar hur systemet ska anvandas
Janvandama har nagen kunnig persen attvanda sig till nar de
[pehdver hjalp att anvanda systemet
far stdd fran andra anvandare att anvanda 33
Jsystemet -
lanvandamas chefforvantar sig att de ska anvanda systemet (3.9

Figur 5.5: Medelsvaren pa samtliga fragor for de personer som svarat ”’stimmer
mycket bra” pa frigan om de tror att dokumentationssystemet bidrar till effektivitet i

forvaltningen
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I nedanstaende figur visas medelsvaren pa samtliga fragor for de personer
som svarat ’stimmer mycket/ganska daligt” pd frdgan om de tror att
dokumentationssystemet bidrar till effektivitet i forvaltningen. Om sam-
banden i modellen stimmer borde medelsvaren vara relativt 1aga pa fragor
om anvindning. I figuren kan man se att medelvirdet pd dessa variabler &r
ganska bra och bra.

Informationens kvalité 2012

[Systemet innendller den information som behavs for att det
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt

informationen i systemet ar palitiig och aktuell

lAnvandning 2013

anvandama vill gama anvanda systemet som en del | 4

Systemets kvalité  sitt dagliga aroete

snvandama anvander systemet som en del i sitt
Det &r enkelt att hitta informationen | systemet [1agiioa arbete 37 Systemets nytta
IDet &r enkelt att dokumentera | systemat tror att systemet bidrar fill e"s""""{
Systemet ar allid tillgangligt for anvandama nar de behaver \ tror att systemet bidrar il att forvaltningen
anvanda det aroete biir metodiskt och strukturerat
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systemet
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har tillgang tll bra som
isar hur systemet ska anvandas

2nvandama har ndgon kunnig person attvanda sigtil nar de
oehiver hjalp att anvinda systemet

2nvandama far stod fran andra anvandare att anvanda
systemet

JAnvandamas chef farvantar sig att de ska anvanda systemet | 3.6

Figur 5.6: Medelsvaren pa samtliga fragor for de personer som svarat ”stimmer
mycket/ganska déligt” pa frigan om de tror att dokumentationssystemet bidrar till
effektivitet i forvaltningen

Jamforelsen mellan figur 5.5 och 5.6 tyder pa att det rader ett visst samband
mellan de bada variablerna, da de som inte tycker att systemet bidrar till
effektivitet anvdnder systemet i ndgot ldgre grad och dr ndgot mindre néjda
anvéandare dn de som tycker att systemet bidrar till effektivitet.

5.2 Resultat fran utvarderingsmote 1 — gruppintervjun med
systemadministratorerna

5.2.1 Uppfoljningsinstrumentets inhdmtningsdel

I gruppintervjun framkom att valet av enkétfragor utifrdn modellen var
givande. Frdgorna gav en bra helhetsbild 6ver olika aspekter. Mgjligtvis var
det inte intressant att skilja pa “vill anvéinda” och faktisk anvdndning”. 1
intervjun framkom ocksd att formuleringen i mitt dagliga arbete” kunde
missuppfattas och istéllet borde formuleras som i min tjénst”.

I gruppintervjun framkom att det var bra med fyra svarsalternativ i enkédten
eftersom de som svarar tvingas att ta stillning till om de &r positiva eller
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negativa. Systemadministratorerna tyckte ocksa att ordningen pa svars-
alternativen var bra.

Systemadministratorerna ansig vidare att det kan vara svért att svara pa
vissa fragor eftersom vissa arbetsgrupper har flera olika
dokumentationssystem och enkiten stiller fradgor allméant sett om stodet av
dokumentationssystemen. Darfor borde det framgé tydligare att man inte ska
svara pa de fragor som man inte kan svara pa, exempelvis genom att ha ett
“vet ej”-alternativ. Nér vi frigade om det inte rickt med instruktionen att man
skulle hoppa 6ver de fragorna som inte man kunde svara pa visade det sig att
flera av dem inte hade sett den instruktionen. Detta tyder pa att det inte rackt
med instruktionen.

5.2.2 Uppfoljningsinstrumentets analys- och redovisningsdel

Vi redovisade resultatet for systemadministratérerna genom att helt enkelt
visa dem modellen med medelsvaren per fraga och trafikljusfargerna, dels
totalt sett och dels uppdelat per yrkeskategori.

Systemadministratorerna tyckte att redovisningen av resultatet uppstallt i
form av modellen var “jéttebra och intressant”. Det var bra att hela
frdgeformuleringen var med i redovisningen dven om det innebar att texten
blev liten och svarlést.

Vi visade dven systemadministratorerna hur vi vérderat enkdtsvaren och
hur vi anvént trafikljusen. I nedanstaende tabell visas hur vi anvint
trafikljusen.

Tabell 5.5: Analys med hjilp av trafikljusfarger

Medelvarde |Véarderingav  Farg-
resultatet markering

<3 Daligt Rod

3-3,5 Ganska bra Gul

>3.5 Bra Grén

Systemadministratdrerna ansag att trafikljusfiargerna gjorde redovisningen
tydlig och att granserna for fargmarkeringarna var bra. Att ett medelvirde
over 3,5 ér en rimlig och bra mélséttning.

Systemadministratorerna tyckte ocksd att det skulle bli ”spédnnande” att
folja upp enkéten ndsta ar igen for att se om det skett ndgon fordndring i
anvindarnas uppfattning. Mélséttningen ar dé att pa sikt fa helheten att
fungera sa bra s& uppfoljningen endast visar grona markeringar.
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Systemadministratorerna menade dven att det var mer intressant och
anvéandbart att se resultatet uppdelat per yrkesgrupp an totalt sett, men att
totalen kan vara intressant nir man foljer métningen 6ver tid.

Systemadministratorerna ansag slutligen att det ar viktigt att fa en hog
svarsfrekvens for varje yrkeskategori for att kunna lita pa resultatet av
undersdkningen.

5.2.3 Undersokningens tillforlitlighet

Vid frdgan om systemadministratérernas uppfattning kring om métningen
stimmer Overens med verkligheten trodde systemadministratdrerna att den i
stort sett gjorde det, men de var édnda lite 6verraskade av det déliga resultatet.
Maitningen visade pa sdmre resultat an de hade vintat sig.

Systemadministratdrerna funderade darfor pd om métningen till viss del
kunde spegla arbetssituationen och klimatet i arbetsgrupperna genom att man
kanske svarat pd nagot annat dn frdgan, eller om métningen speglar hur van
man dr. Om man jobbat ldnge kanske man vant sig och nojt sig med hur
systemen dr. Systemadministratorerna hade ocksa tankar kring att métningen
speglar om det 4r manga nyanstéllda i vissa arbetsgrupper, men & andra sidan
kunde de nyanstéllda likavil ha givit positiva svar om de har haft god nytta
av systemen for att komma in i sitt arbete.

Systemadministratdrerna undrade dérfor om man kunde ha stéllt frigan om
hur ldinge man jobbat och hur man mar den dagen man svarar.

5.2.4 Uppfoljningsinstrumentets anvandbarhet

Vid frdgan om uppfoljningsinstrumentets anvindbarhet svarade system-
administratorerna att métningen var en 6gondppnare och att den visade att det
inte alltid 4r som man tror. Man visste att systemen inte dr bra p4 alla sétt,
men att fa se resultatet av métningen gjorde det hela tydligare. Uppfoljningen
kan visa ”vad man ska ta tag i”.

Systemadministratorerna tyckte att man absolut skulle ta med resultatet av
métningen till alla arbetsgrupper i forvaltningen for att borja planera
utvecklingsomraden, exempelvis genom att cheferna visar resultatet for
personalen pa arbetsplatstriffar.

Systemadministratdrerna ansig att métningen skulle genomforas arligen
och att var malséttning maste vara en utveckling av informationssystemen sa
att uppfoljningen visar endast grona markeringar.

Systemadministratorerna menade att svarstiden var lagom lang, ca 2 veckor
med tva paminnelser. De tyckte att det var viktigt att f4 upp svarsfrekvensen
ytterligare. Kanske skulle de yrkesgrupper med 1ag svarsfrekvens fa en
pappersenkat istillet?

Systemadministratorerna tyckte att det vore bra att forklara bakgrunden
ytterligare, men troligen ldser man inte informationen som gér ut i samband
med enkédten. Kanske skulle den kunna gé ut en dag innan, men dé kanske
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schemalagd personal som inte ldser sin e-post varje dag blir forvirrad. Det
bista dr nog om informationen skrivs enkelt och tydligt sa att s& ménga som
mojligt 1dser den. Kanske skulle en bild gora den mer tydlig. Vidare kanske
informationen bor gé ut via cheferna 1 forviag som saluforing.

Systemadministratorerna menade att den bésta ldsningen for att fa upp
svarsfrekvensen pa sikt ar att aterkopplingen gors sa fort som mojligt efter
undersokningen nér det fortfarande &r aktuellt. Detta s att de som svarar ser
resultat av undersokningen och far upp ett intresse for den. Ett annat sétt att
fa upp svarsfrekvensen vore att lotta ut trisslotter bland dem som svarade,
men det kanske skulle ge fel signaler, s& personerna svarar av fel anledning.
Kanske skulle helt enkelt autobrevet med tack for ditt svar vara lite tydligare
skrivet och innehalla en bild pa en blomma?

5.3 Resultat fran utviarderingsméte 2 — redovisningen pa
chefsmotet

Det andra utvéirderingsmétet lades upp pé ett annat vis 4n det forsta. Vi
redovisade helt enkelt resultatet under ett ordinarie chefsmoéte, dar
forvaltningens ledningsgrupp och samtliga forvaltningens enhetschefer
traffas. Cheferna stillde sig positiva till enkdtundersokningen och var
redovisning av resultatet. De menade att den kunde bli véirdefull for
forvaltningens utvecklingsarbete. De anség att vi ska stréva efter att fa fler
grona markeringar vid ndsta métning och att redovisningen absolut skulle
laggas ut bland 6vriga kvalitetsredovisningar pa intranitet sa att den kan nds
av all personal i forvaltningen.

47 (76)



6 Analys — utvirderingsfasen

I detta kapitel redovisas den tredje fasen i var undersokning —
utvirderingsfasen. I denna fas utvérderas det designade
uppfoljningsinstrumentet med erfarenheterna fran utprovningsfasen som
grund. Utvirderingen gors for att vardera 1 vilken grad det designade
uppfoljningsinstrumentet kan svara pé forskningsfrdgorna eller om fortsatt
utveckling krévs. Resultatredovisningen 1 kapitel 4 och 5 samt delar av
inledningen och teoriavsnittet kapitel 3 anvénds som underlag for detta
kapitel. I avsnitt 3.3 redogor vi tydligare for hur varderingen har gatt till.
Resultatet fran detta kapitel diskuteras vidare i ndsta kapitel.

6.1 Utvirdering av uppfoljningsinstrumentets inhdmtningsdel

Utviérderingen syftar till att vardera 1 vilken grad vi fatt svar pa delfrdgorna i
forskningsfraga 1. Utvédrderingen redovisas utifran delfragorna.

6.1.1. Hur ska uppféljningsinstruments inhdmtningsdel vara beskaffad?

Resultatet fran de bada utvdrderingsmoétena visar att inhdmtningsdelen 1 form
av en enkdt har fungerat bra. Enkéten redovisas i bilaga 1 och
informationsbrevet visas i bilaga 2.

Det forsta utvarderingsmotet visar att informationsbrevet inte alltid ldses i
sin helhet och att svarsfrekvensen behover bli sa hog som mojligt for att ge
en réttvisande bild dven nir urval gors pa de olika yrkeskategorierna.
Informationsbrevet behover dérfor goras enklare och tydligare for att locka sa
manga som mgjligt att svara.

6.1.2 Vilka variabler ska uppféljningsinstrumentets inhamtningsdel
innehalla for att man ska kunna folja upp anvandningen av och
uppfattningen om informationssystemen?

Resultatet frin de bada utvirderingsmotena visar att de utvalda variablerna
visar en helhetsbild av anvéndning av och uppfattning om
informationssystemen. Variablerna redovisas i figur 4.2 och 4.3 och aterfinns
1 enkéten som redovisas 1 bilaga 1. I det forsta utvarderingsmotet
framkommer att anvindningen inte behdver métas med tva variabler (’jag
vill anvdnda” och “jag anvénder”). Det ricker att helt enkelt friga om man
anvinder systemen. Detta tar dven forfattarna till modellen Information
Systems Success Model upp i sitt resonemang da de foreslar att de bada
variablerna “avsikt att anvinda” och “anviandning” mycket vil kan slés ihop
till en (De Lone och McLean 2003).

Mojligtvis har vért uppldgg for utvirderingsmotet inte varit tillrdckligt bra
for att kunna fé svar pé fragan om det saknas ndgon variabel. Framtida
utprovningar kanske méste till for att fanga upp fragan ytterligare.
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6.1.3 Vilka informationssystem ska berdras?

I var avgransning gjorde vi ett val att uppfoljningsinstrumentet endast ska
mita informationssystemen ur mikrosystemens perspektiv, alltsa for
personalen som moter brukaren/patienten. Utifran detta resonemang valde vi
att endast mata socialforvaltningens sidor pé intranitet samt de
dokumentationssystem som anvénds for dokumentation kring
brukarna/patienterna. De bdda utvéarderingsmotena visade inte att detta val
varit felaktigt. De kvalitetsmétningar som gors ar just kring arbetet med
brukaren/patienten (Socialstyrelsen 2012) vilket stodjer ytterligare valet av
avgransning till endast dessa informationssystem.

6.1.4 Hur ska instrumentet utformas sa att man ska kunna inhamta
personalens syn pa dessa variabler?

Det forsta utvarderingsmotet visar att enkdten med fradgeformuleringarna och
svarsalternativen (enkéten visas i sin helhet i bilaga 1) har fungerat bra.
Analysen av svarsfrekvensen pa de olika fragorna (redovisad i avsnitt 5.1.2)
visar en hog svarsfrekvens over lag pé frdgorna, dir endast de slutliga
frdgorna som handlar om att bedéma informationssystemens effekter har haft
en nagot simre svarsfrekvens dn ovriga fragor. Detta kan tyda pa att just de
frdgorna kan ha varit svérare att svara pa.

Det forsta utvarderingsmotet visar dven att svarsalternativen har varit bra.
Mojligtvis har man saknat ett ”vet ej”-alternativ. En analys av hur de fyra
svarsalternativen har nyttjats (redovisad i avsnitt 5.1.3) visar att samtliga
alternativ har anvénts av de svarande.

6.1.5 Vilka delar av personalen ska tillfragas?

Nar det géller fragan om valet kring vilka delar av personalen som ska
tillfrdgas kan det foras ett liknande resonemang som kring fragan om vilka
informationssystem som uppfoljningsinstrumentet ska fo6lja upp. Eftersom vi
valt att avgrdnsa oss till mikrosystemet dr det naturligt att det &r personalen 1
mikrosystemet som ska tillfrdgas. De flesta personer som &r anstillda inom
socialforvaltningen arbetar och moéter patienten/brukaren direkt och ingar
saledes i mikrosystemet. De bada utviarderingsmdtena visade pé att det var
mycket intressant att se hur de olika personalkategorierna uppfattar
informationssystemen pé olika sétt. Detta kan ytterligare stirka synen pa att
alla personalgrupper ska inkluderas i1 undersdkningen.

6.2 Utvardering av uppfoljningsinstrumentets analys- och
redovisningsdel

Utvérderingen syftar till att virdera i vilken grad vi fatt svar pa delfrdgorna i
forskningsfraga 2. Utvérderingen redovisas utifrén de bada delfrdgorna.
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6.2.1 Hur ska resultatet fran uppféljningsinstrumentet analyseras och
redovisas for att bli anvandbart i en socialférvaltnings
forbattringsarbete?

I resonemanget kring malgruppen (avsnitt 4.2.1) framgar att analysen och
redovisningen ska vara enkel att forstd, ska gé att 14sa snabbt samt att det inte
ska krdvas nagra forkunskaper i informatik eller informationslogistik for att
ta kunna ta del av resultatet.

De bada utvirderingsmoétena visade att redovisningen utifran modellen dér
medelvérdet pa svaren markeras med trafikljusfarger (exempel visas i figur
4.4) uppfattas positivt. Speciellt att f& redovisningen uppdelad per
personalkategori ansadgs mycket givande. Redovisningen kréver en utskrift pa
minst en A4-sida per bild for att texten ska kunna ldsas ordentligt. Av forsta
utvirderingsmdotet framgick att det var givande att ha med hela
frageformuleringen dven om det innebar att det blev en liten text. Av
utvirderingsmdotet framgér dven att virderingarna i trafikljusen har gjorts pa
ett givande vis (figur 4.2) vilken innebdr en malséttning om minst 3.5 i
medelvirde per fraga.

6.2.2 Vilka delar av personalen ska utgéra malgrupp for resultatet?

Béde Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (Socialstyrelsen, 2011) och Lean (Graban, 2009)
poédngterar medarbetarnas engagemang och delaktighet i forbéttringsarbetet.
Genom att ha uppfoljningssystem dir medarbetarna sjélva upptécker brister
och sjélva far komma med forbéttringsforslag finns storre forutséttningar for
ett lyckat forbattringsarbete. Detta borde innebéra att hela personalgruppen
bor utgdra malgrupp for resultatet.

Ur de bada utvirderingsmotena framkom ocksa att resultatet bor na ut i alla
personalgrupper for att kunna bli en del av det kontinuerliga
forbattringsarbetet.

6.3 Sammanfattning av analysen

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vi genom vér studie har svarat pd
vara forskningsfragor, men att det krivs ytterligare studier for att helt
sakerstilla resultatet. Genom metoden kanske vi inte lyckats finga in svaret
pa om det fattas ndgra variabler i uppfoljningsinstrumentet.
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7 Diskussion

7.1. Studiens tillforlitlighet

I denna studie har vi designat, utprovat och utvérderat ett
uppfoljningsinstrument som baserats pa Information Systems Success Model
(De Lone och McLean 2003). Utifran syftet har vi stillt upp vara
forskningsfragor som handlar om hur uppfoljningsinstrumentets
inhdmtningsdel och uppfdljningsinstrumentets analys- och redovisningsdel
bor se ut.

Vi har delat upp studien i tre faser: designfasen, utprovingsfasen och
utvérderingsfasen och vi har forsokt att genomfora samtliga tre faser pd ett
metodiskt sitt for att fa svar pa vara forskningsfragor. Vi har dokumenterat
metoden sd noggrant som mdjligt for att ldsaren ska kunna f6lja den och bilda
sig en uppfattning om studiens tillforlitlighet.

En styrka med vart tillvigagangssétt &r att vi har kombinerat flera olika
metoder i de olika faserna. Genom att utga fran en vél beprovad modell har vi
troligen fatt med de viktigaste aspekterna i uppfoljningsinstrumentet. Att vi
sedan har utprovat uppfoljningsinstrumentet i ett fullskaligt prov samt en
gruppdiskussion med kunniga och insatta personer, gjorde att vi fick
forstaelse och bekriftelse pa att enkitfragorna utifrdn modellen var givande
och att redovisningen av resultatet uppstillt i form av modellen var “jittebra
och intressant”. Att vi dessutom visade resultatet for forvaltningens chefer
har givit ytterligare synvinklar.

En ytterligare styrka med studiens uppldgg ar att vi ar tva personer som i
véra yrkesroller &r vél insatta i problematiken kring informationssystemen
och mycket intresserade av att 16sa den. Genom att vi har bollat véra tankar
med varandra under hela studien har vi kunnat kombinera teori och praktik
med kritiskt tinkande utifran vara erfarenheter.

Vi har forsokt att redogora for var metod pa ett utforligt sitt sé att lasaren
ska kunna fa en inblick i hur studien har genomforts. Slutligen har vi
utvérderat resultatet for att virdera om vi har fétt svar pd véra
forskningsfragor. Utvérderingen visar att vi har fatt svar pa dessa men att
ytterligare studier behovs for att sdkerstdlla om det behovs négra ytterligare
variabler 1 uppf6ljningsinstrumentet.

En annan aspekt som vi vill belysa 1 denna diskussion &r
generaliserbarheten. Vart tillvigagangssétt innebdr att vi har genomfort hela
studien genom en fallstudie i en enda kommun. Vi vet att
uppfoljningsinstrumentet ar givande att anvianda 1 Svenljunga kommun, men
vi vet ingenting om hur givande uppfoljningsinstrumentet skulle vara att
anvinda i andra kommuner. Vi tror dock att det skulle vara givande, eftersom
alla kommuner har samma krav pa dokumentation och kvalitetsarbete, men
att det behover justeras nagot sa det passar kommunens organisation och
sprakbruk. Ytterligare utprovningar och utvdrderingar krivs for att ta reda pa
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hur uppfoljningsinstrumentet fungerar att anvénda i andra kommuners
socialforvaltningar.

7.2. Studiens kunskapsbidrag

I inledningen beskrev vi hur arbetet i en socialforvaltning maste
effektiviseras genom ett omfattande och stindigt pagdende forbéttringsarbete
for att klara av nuvarande och framtida krav. Vi beskrev dven att
informationssystemen utgor en strategisk del i denna effektivisering.
Forskning pekar pé att informationssystemen kan effektivisera vard- och
omsorg, men att det inte alltid ar fallet. Informationssystemen kraver 1 sig ett
standigt pagiende forbattringsarbete for att kunna bli vardefulla verktyg for
personalen. I vara yrkesroller har vi sett ett behov av att kunna f6lja upp detta
utvecklingsarbete och mita hur bra informationssystemen fungerar for
personalen.

Niér vi sokte bland tidigare forskning fann vi teorier och modeller kring
anvindning av informationssystem samt teorier och modeller kring anvand-
ning av informationssystem inom hélso- och sjukvard. Daremot hittade vi
inte sd mycket teorier och modeller om anvindning av informationssystem
inom just socialforvaltningars ansvarsomriden. Vi valde dérfor att utga fran
en modell som inte var specifik for var bransch.

Med denna studie har vi kunnat visa att Information Systems Success
Model (De Lone och McLean, 2003) gir att anvinda som grund for
uppfoljning av anvdndarnas anvéndning av och uppfattning om
informationssystemen i en socialférvaltning. De Lone och McLean (2003)
diskuterade 1 sin uppfoljning av modellen att variabeln “avsikt att anvinda”
och ”anvindning” kan slds ihop. Var utvérdering visade att var formulerade
variabel “anvéndarna vill anvinda systemet” kan uteslutas.

Viér id¢ att redovisa resultatet i form av en modell med trafikljusfarger
visade sig vara anvindbar. I den kvalitativa undersdkningen framkom att
enkétfrdgorna var givande och att redovisningen var jdttebra och intressant”.
Genom att anvdnda uppfoljningsinstrumentet arligen kan socialférvaltningen
se vad som behdver forbattras och hur det har gatt sen forra métningen. Att fa
grona markeringar pa samtliga variabler dr en givande mélséttning.

Uppfoljningsinstrumentet dr inte designat att endast flja upp ett specifikt
informationssystem, utan snarare anviandarens uppfattning om de
informationssystem som de anvénder. Detta ligger i linje med Fagerstrom
Karelds (2008) utvarderingsmodell, som utgér fran arbetsuppgiften och inte
fran informationssystemet. Vi antar darfor att uppfoljningsinstrumentet kan
anvéndas dven i andra kommuner men att frigestdllningarna da méste
anpassas efter de sprakbruk som kommunen anvénder kring sina
informationssystem och sina yrkeskategorier.

Rosemann och Vessey (2005) skriver att det ar viktigt att forskningen om
informationssystem knyter an till verkligheten och kan anvindas praktiskt
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utan att tappa sin stringens. I var studie har vi haft ett pragmatiskt
forhallningssitt. Vi har inte avsett att ta reda pa om huruvida Information
Systems Success Model (De Lone och McLean 2003) stimmer med sina
variabler och samband utan om den helt enkelt kan anvéndas som teoretisk
grund for utformningen av ett uppfoljningsinstrument som kan anvindas i en
socialforvaltnings forbéttringsarbete.

Vér utvérdering visar att vart designade uppfoljningsinstrument kan bli en
anvéindbar del i1 en socialforvaltnings forbattringsarbete och att den pa detta
vis kan bidra till den effektivisering som krdvs for att klara av de nuvarande
och framtida krav som kommunernas socialforvaltningar stélls infor.
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8 Avslutning

Denna studie har haft som syfte att utveckla, testa och utvérdera ett
uppfoljningsinstrument baserat pa Information Systems Success Model.
Uppfoljningsinstrumentet ska kunna anvdndas som en del i en
socialforvaltnings kontinuerliga forbéttringsarbete. Verktyget ska folja upp
personalens anvindning av och uppfattning om informationssystemen i en
socialforvaltning. Utifran detta syfte stillde vi upp tva forskningsfragor som
handlar om hur uppf6ljningsinstrumentets inhdmtningsdel samt hur
uppfoljningsinstrumentets analys- och redovisningsdel bor se ut.

8.1 Slutsatser

Vi redovisar véra slutsatserna utifran de bada forskningsfrdgorna.

8.1.1 Forskningsfraga 1

Hur ska uppféljninginstrumentets inhdmtningsdel vara beskaffad? Vilka
variabler ska den innehalla for att man ska kunna félja upp anvandningen av
och uppfattningen om informationssystemen? Vilka informationssystem ska
berdras? Hur ska instrumentet utformas s att man ska kunna inhamta
personalens syn pa dessa variabler? Vilka delar av personalen ska
tillfragas?

Uppf6ljningsinstrumentets inhdmtningsdel bor utformas som en enkét, med
frdgor som maiter informationens kvalitet, informationssystemens kvalitet,
servicens kvalitet, anvindning, ndjda anvdndare och informationssystemets
nytta. Uppfoljningsinstrumentet bor gilla de informationssystem som
anvinds av mikrosystemet i arbetet med patienten/brukaren, det vill sdga
informationssystem som innehaller de riktlinjer och rutiner som ska anvidndas
1 arbetet med patienten/brukaren samt de dokumentationssystem som ska
anvindas for dokumentation kring patienten/brukaren. Enkéten bor utformas
med pastdenden och svarsalternativ som gora att det gér att gora jaimforelser
mellan de olika fragorna och mellan de olika personalkategorierna. All
personal som arbetar med forvaltningens patienter/brukare bor tillfragas.

8.1.2 Forskningsfraga 2

Hur ska resultatet fran uppféljningsinstrumentet analyseras och redovisas for
att bli anvandbart i en socialforvaltnings forbattringsarbete? Vilka delar av
personalen ska utgora malgrupp for resultatet?

For att bli anviandbart kan resultatet analyseras och redovisas 1 form av den

modell, som variablerna bygger pa. Medelviardena for respektive variabel kan
fortydligas med hjélp av trafikljusfarger. Resultatet bor redovisas bade for
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hela forvaltningen och uppdelat per yrkeskategori. Med hjélp av denna
redovisning kan personalen snabbt fi en tydlig bild pa vad som behdver
forbattras, utan att ha forkunskaper i informatik eller informationslogistik.
Mailgruppen for analysen och redovisningen &r all personal i forvaltningen
eftersom alla personal dr véirdefull i kvalitetsarbetet.

8.1.3 Sammanfattningsvis

Utifran svaren pa vara forskningsfragor anser vi att vi har natt studiens syfte
att utforma, testa och utvirdera ett uppfoljningsinstrument baserat pa
Information Systems Success Model. Uppfoljningsinstrumentet kan anviandas
som en del i en socialforvaltnings kontinuerliga forbattringsarbete.
Uppfdljningsinstrumentet foljer upp personalens anvindning av och
uppfattning om informationssystemen i en socialforvaltning.

8.2 Forslag pa fortsatt forskning

Uppfoljningsinstrument behover testas och utvérderas vid fler tillféllen och i
andra kommuners socialférvaltningar for att verifiera om véra slutsatser dr
korrekta och generaliserbara. I utviarderingen av dessa tester vore det bra att
utforma den kvalitativa delen pa ett annat vis &dn denna studies uppléigg for att
forsoka fanga upp andra aspekter dn de vi har lyckats fanga upp och for att fa
svar pa om det bor laggas till ndgon variabel.

8.3 Forslag pa fortsatt implementering 1 kommunerna

Eftersom denna studie syftar till att ta fram ett uppf6ljningsinstrument som
kan anvindas 1 kommunernas forbattringsarbete dr det viktigt att den borjar
anvindas kontinuerligt 1 vdr kommun och att den blir kénd i andra
kommuner.

Vi bor dérfor implementera uppfoljningsinstrumentet i var kommuns
kvalitetssystem och gora den till en del av vart uppfoljningssystem.
Dérefter bor vi sprida erfarenheten om den genom de olika nitverk med
andra kommuner som vi deltar 1.
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Bilaga 1 Enkétfragorna

BAKGRUNDSFRAGOR
Forst kommer nagra bakgrundsfragor som svaren kommer att analyseras mot. Analysen
kommer inte att goras sa att vi kan se vad just du har svarat.

Fraga 1
Kryssa for vilken yrkesgrupp du tillhor.

Omvardnadspersonal
Boendestddjare/behandlingsass./familjeterapeut
Habiliteringspersonal

Personlig assistent

Sjukskoterska

Socialsekreterare
Omsorgsutredare/anhdrigradgivare
Administrativ personal
Enhetschef/verksamhetschef

Fraga 2
Kryssa for de specialuppgifter du har.

Dokumentationsombud eller IT-ombud
Planerare

Systemadministrator

Samordnare

FRAGOR OM INTRANATET

Nu kommer 14 péstdenden om Socialforvaltningens sidor pa intranitet, fyll i hur vél du
tycker péastdendena stimmer in pa dig. Om det &r en fraga som du inte kan svara pé sa kan du
hoppa 6ver den fragan.

Fraga 3
Pé intrandtet finns de rutiner och blanketter som jag behover for att mitt dagliga arbete ska
bli effektivt och systematiskt.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fréga 4
Jag tycker att informationen pa intranitet ar palitlig och aktuell

Stdmmer mycket daligt
Stdmmer ganska daligt
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Stdmmer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fraga 5
Jag tycker att det ar enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranétet.

Stdmmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fréga 6
Intrandtet dr alltid tillgéngligt for mig nér jag behdver anvédnda det.

Staimmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 7
Jag har alltid tillgang till en dator nir jag behdver anvénda intranétet.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stimmer mycket bra

Fraga 8
Jag har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta blanketter och rutiner pa intranitet.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fraga 9
Jag har ndgon kunnig person att vinda mig till nir jag behdver hjélp att anvénda intranitet.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra

Staimmer mycket bra

Fraga 10
Jag far stod fran andra anvéndare att anvénda intranitet.

Stammer mycket daligt
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Stdmmer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fraga 11
Min chef forvéntar sig att jag ska anvénda intranétet.

Staimmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fréga 12
Jag vill gidrna anvinda intranitet som en del i mitt dagliga arbete.

Staimmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 13
Jag anvinder intrandtet som en del i mitt dagliga arbete.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stimmer mycket bra

Fréga 14

Jag tycker att intrandtet &r ett vardefullt verktyg nér jag anvénder det.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 15
Jag tror att intranétet bidrar till effektivitet i forvaltningen.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fraga 16

Jag tror att intrandtet bidrar till att forvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt.
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Stdmmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fraga 17
Har kan du skriva en kommentar om intranétet:

FRAGOR OM DOKUMENTATIONSSYSTEMEN

Nu kommer 17 péstdenden om de dokumentationssystem som du ldser och skriver om de
brukare som du arbetar med (t.ex. Whem, LSS-systemet, Procapita, TES). Fyll i hur vl du
tycker pastdendena stimmer in pa dig och pé det/de dokumentationssystem som du anvénder.
Om det &r en fraga som du inte kan svara pa sé kan du hoppa 6ver den fragan.

Fraga 18
Systemet innehéller den information som jag behover for att mitt dagliga arbete ska bli
effektivt och systematiskt.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stimmer mycket bra

Fréga 19
Jag tycker att informationen i systemet som palitlig och aktuell.

Staimmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 20
Jag tycker att det dr l4tt att hitta informationen i systemet.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fraga 21
Jag tycker att det ar latt att dokumentera i systemet.

Stammer mycket daligt
Stdmmer ganska daligt
Stdmmer ganska bra
Stdmmer mycket bra
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Fraga 22
Systemet ar alltid tillgéngligt for mig nér jag behdver anvénda det.

Staimmer mycket daligt
Stdmmer ganska daligt
Stdmmer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 23
Systemets uppligg styr mig till ett effektivt och systematiskt arbetssétt.

Stammer mycket daligt
Stdmmer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stimmer mycket bra

Fréga 24
Jag har tillgang till en dator nér jag behdver anvénda systemet.

Staimmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 25
Jag har fétt tillricklig introduktion for att kunna anvénda systemet pé ett korrekt sitt.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 26
Jag har tillgang till bra lathundar/instruktioner som visar mig hur systemet ska anvéndas.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fréga 27
Jag har nagon kunnig person att vinda mig till nir jag behover hjilp for att anvdnda

systemet.

Stdmmer mycket daligt
Stdmmer ganska daligt
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Stdmmer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fraga 28
Jag fér stdd fran andra anvindare i att anvénda systemet.

Stdmmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fréga 29
Min chef forvéntar sig att jag ska anvinda systemet.

Staimmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 30
Jag vill gdrna anvinda systemet som en del 1 mitt dagliga arbete.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stimmer mycket bra

Fraga 31
Jag anvinder systemet som en del i mitt dagliga arbete.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fréga 32
Jag tycker att systemet &r ett vardefullt verktyg nér jag anvénder det.

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra

Staimmer mycket bra

Fraga 33
Jag tror att systemet bidrar till effektivitet i forvaltningen.

Stammer mycket daligt
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Stdmmer ganska daligt
Stammer ganska bra
Staimmer mycket bra

Fréga 34
Jag tror att systemet bidrar till att forvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat.

Staimmer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
Stdmmer mycket bra

Fraga 35
Hir kan du skriva en kommentar om systemet:
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Bilaga 2 Foljebrev

Hej
Har kommer en enkét om forvaltningens informationssystem (datasystem) som vi ber dig
svara pa.

Syftet med enkéten ar att kunna méta hur bra véra informationssystem stddjer ditt arbete och
vad som fungerar bra och daligt i och kring systemen. Tanken &r att enkédten ska gé ut varje
ar for att vi ska kunna f6lja utvecklingen av det forbattringsarbete vi gor i respektive system.

Det dr mycket vardefullt att du svarar pa enkéten och gor det sa réttvisande som mojligt.

Enkéten utformas som en del i véra studier i Informationslogistik vid Linnéuniversitetet,
Centrum for informationslogistik och resultatet av enkéten kommer att presenteras i var
magisteruppsats. Vi har fatt godkdnnande av forvaltningschefen att genomfora
undersdkningen som en del i véra studier.

Dina svar kommer att hanteras helt anonymt och det &r givetvis frivilligt att delta i
enkédtundersokningen.

Med viénliga hélsningar

Carina Stawasen (MAS och utvecklingsledare)
Anna Henriksson (utredningsledare)
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Bilaga 3 Oppna frigor om intranitet

Néagra svar fran den 6ppna fragan belyser anvindarnas uppfattning om
intranitet:

Jag tycker intranatet ar jattebra och anvander det jattemycket

Bra informationsspridare, nackdel nar man jobbar lite, glommer fort och
behover hjalp

Bra att det finns, men lite svart att hitta det man soker

Det fattas en del material for att det skall bli optimalt

Allt &ar inte alltid uppdaterat

Det behover bli lattare att hitta det man soker. ROrig struktur.

Alltfor manga sidor har inaktuell information. Det gor att man tappar
fortroendet for informationen som helhet.

Jag ar nyanstalld och har ingen direkt uppfattning
Det finns flera rutiner som inte stammer

Jag ar ingen datormanniska

Dalig sokmotor

Om intranatet uppdaterar rutiner och blanketter regelbundet kan det bli ett
effektivt arbetsredskap.

Jag anvander det séllan, svart att hitta.
Jag ar inte i behov av intranéatet for mitt dagliga arbete.

Den information som finns gallande mitt arbete stimmer fortfarande inte pa
intranétet.

Snarigt

Svart att svara pa fragor om intranatet da jag ej har tillgang till dator pa
jobbet

Vet inte min chefs forvantningar gallande intranatet, ovéasentligt da jag
anvander intranatet nar jag behdver.
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Bilaga 4 Oppna frigor om dokumentationssystemen

Négra av svaren fran den 6ppna fragan belyser anvindarnas uppfattning om
dokumentationssystemen:

Som omvardnadspersonal har man ofta fullt upp med att sk6ta om
vardtagarna, att ga in i systemet for att exempelvis géra vardplaner far inte
forsta prioritet.

Ett datasystem som forsvarar handlaggning.

Systemet styr handlaggningen i stallet for att handlaggningen styr data-
processen.

Whem &r ett gammaldags system hoppas pa ett battre med nya systemet

Tid att bade lasa och skriva dokumentation kan vara en bristvara i arbets-
tiden.

Tycker systemet &r valdigt daligt uppbyggt.

Det skulle kunna anvandas mer effektivt an vad det gor da det finns delar i
systemet som vi e] utnyttjar eftersom vi inte vet hur eller inte har "kopt till"
dessa.

Det funkar bra att anvanda systemen fastén jag varken fick riktig traning
eller lathund nar jag borjade. Var nastan tvungen att lara mig systemet sjalv
och frdgade medarbetare nar jag fick problem.

Svara sokord
Jag har dalig datavana och ar omotiverad till att anvanda.

Tycker att det kan ta lite for mycket vardefull arbetstid att anvanda fullt ut
men forstar att det ar ett bra arbetsredskap.

Det har ar mitt arbetsinstrument och anvands den ratt far alla den
information som behdvs for ett gott och sakert jobb dven nar vara vardtagare
forflyttas.

Jag ar ingen datormanniska.

Systemet behdver anpassas efter anvéandarnas arbete for att det ska bli mer
effektiv och hjalp i arbetet.

Regelbundna genomgangar av systemet, introduktion, ndgon kunnig att
anvanda sig av da problem/fragor uppstar ar viktigt.

Det &r manga som inte kan och vill anvanda systemet.
Systemet ar omstandligt.
Anvéander inte systemet idag pga ej tillgang till dator
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Bilaga 5 Resultat omvardnadspersonal

Uppfattning om intranatet

Informationens kvalité 2012

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behdvs for
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet ar palitlig och aktuell 3.0

Intranatets kvalité 2012

Det &r enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet

Intrantet ar alltid tillgangligt nar det behavs 32
Servicens kvalité 2012
|Anvandama har tillgang till dator n&r de behdver nd 20
intranatet .

|Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta
blanketter och rutiner pa intranatet

lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar
de behaver hjalp att anvanda intranatet

\Anvandama far stod fran andra att anvanda intranatet 30
lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda 24
intranatet :

<

Anvandning 2012

/Anvandarna vill gdma anvanda intranatet som en
del i sitt dagliga arbete

/Anvandama anvander intranatet som en del i sitt

dagliga arbete

Nojda anvandare 2012

Anvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt

verktyg nar de anvander det 3

Uppfattning om dokumentationssystemet

Informationens kvalité 2012

Systemet innehaller den information som behévs fir att det 32
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt -

Informationen i systemet ar palitlig och aktuell 32

Systemets kvalité 2012
Det &r enkelt att hitta informationen i systemet

Det ar enkelt att dokumentera i systemet 32
Systemet ar alltid tillgangligt for anvandama nar de behaver 33
anvanda det :

Systemets upplagg styr anvandarna till et effektivt och 29
systematiskt arbetssatt -

Servicens kvalité 2012
lAnvandarna har tillgang till dator nar de behéver anvanda 31
systemet B

lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion fér att kunna
5 M 32
anvanda systemet pa ett korrekt satt

lAnvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som
visar hur systemet ska anvandas

\Anvandarna har nagon kunnig person att vinda sig till nar 34
de behaver hjalp att anvanda systemet :

\Anvandama far stod fran andra anvandare att anvanda 33
systemet E
lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda 37
systemet .

7\

Anvandning 2012

Anvandarna vill gdrma anvanda systemet som en
34
del i sitt dagliga arbete

Anvandarna anvander systemet som en del i sitt 35

dagliga arbete

Nojda anvandare 2012

Anvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt
x " 34
werktyg nar de anvander det

.
e

Intranatets nytta 2012
\Anvandarna tror att intranatet bidrar till effektivitet i
[farvaltningen

/Anvéndarna tror att intranatet bidrar till att

[farvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt
Systemets nytta 2012
lAnvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 373
[farvaltningen :
|Anvandarna tror att systemet bidrar till att 39

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat
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Bilaga 6 Resultat boendestodjare /

behandlingsassistent / familjeterapeut

Uppfattning om intranatet

Informationens kvalité 2012

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behivs for
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet &r palitig och aktuell

Intranatets kvalité 2012
Det ar enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet

Intranatet &r alltid tillgangligt nar det behdvs 30

Servicens kvalité 2012
|Anvandama har tillgang till dator n&r de behdver nd
intranatet

lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta
blanketter och rutiner pa intranatet

|Anvandarna har nagen kunnig person att vanda sig till nar

de behdver hjalp att anvanda intranatet 30
\Anvandarna far stod fran andra att anvanda intranatet
\Anvandarnas chef forvantar sig att de ska anvanda 2§

intranatet

Sy

Anvandning 2012

Anvandarna vill gédrna anvanda intranatet som en
del i sitt dagliga arbete

/Anvandama anvander intranatet som en del i sitt

dagliga arbete

Nojda anvandare 2012

Anvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt
werktyg nar de anvander det

Uppfattning om dokumentationssystemet

Informationens kvalité 2012

Systemet innehdller den information som behévs for att det
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt

Informationen i systemet &r palitlig och aktuell

Systemets kvalité 2012
Det ar enkelt att hitta informationen i systemet

Det ar enkelt att dokumentera i systemet 32

Systemet ar alltid tillgangligt for anvandarna nar de behaver 373
anvanda det :

Systemets upplagg styr anvandarna till ett effektivt och
systematiskt arbetssatt

Servicens kvalité 2012
/Anvandamna har tillging till dator n&r de behdver anvinda
systemet

Anvandarna har fatt tillrdcklig introduktion for att kunna
anvanda systemet pa ett korrekt satt

/Anvandarna har tillging till bra lathundar/instruktioner som
visar hur systemet ska anvandas

/Anvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar
de behaver hjalp att anvanda systemet

/Anvandama far stod fran andra anvandare att anvanda 30
systemet -
Anvandarnas chef farvantar sig att de ska anvanda 37
systemet -

Anvandning 2012

Anvandarna vill gérna anvanda systemet som en
30
del i sitt dagliga arbete

/Anvandarna anvander systemet som en del i sitt 30
dagliga arbete .

Nojda anvandare 2012

Anvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt
" 33
werktyg nar de anvander det

N4

Intranétets nytta 2012
\Anvéndarna tror att intranatet bidrar till effektivitet | 28
[farvaltningen -
/Anvéndarna tror att intranatet bidrar till att 28
farvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt [
Systemets nytta 2012
lAnvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 33
[farvaltningen :
lAnvandarna tror att systemet bidrar till att 39

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat
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Bilaga 7 Resultat habiliteringspersonal

Uppfattning om intranatet

Informationens kvalité 2012

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behdvs for
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet &r plitlig och aktuell 34 Y‘
IAnvandning 2012
Intranatets kvalité 2012 lAnvandarna vill garna anvanda intranatet som en 31
del i sitt dagliga arbete -
Det ar enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet ~7 (anvandama anvander intranatet som en del i sitt
\ dagliga arbete
Intranatet ar alltid tillgangligt nar det behdvs 36 1
Servicens kvalité 2z Nojda anvandare 2012
|Anvandarna har tillgang till dator nar de behdver na 33 Z’ |Anvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt 33
intranatet B verktyg nar de anvander det B
lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta 2
blanketter och rutiner pa intranatet
|Anvandarna har nagen kunnig person att vanda sig till nar 30
de behdver hjalp att anvanda intranatet -
\Anvandarna far stad fran andra att anvanda intranatet 341
|Anvandarnas chef férvantar sig att de ska anvanda 36
intranatet -
Uppfattning om dokumentationssystemet
Informationens kvalité 212
Systemet innehdller den information som behivs fir att det 73
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt :
Informationen i systemet ar palitlig och aktuell 34
y‘ Anvandning 2012
iy Anvandarna vill gama anvanda systemet som en
Systemets kvalité oz del i sitt dagliga arbete 83
Det ar enkelt att hitta informationen i systemet 33 ‘j‘”“?”da’"a anvander systemet som en del i sitt [gig
agliga arbete
/7
Det &r enkelt att dokumentera i systemet 34 \
Systemet &r alltid tillgangligt fér anvandarna nér de behéver 32
anvanda det :
Systemets upplagg styr anvandarna till ett effektivt och
32
systematiskt arbetssatt
/ Nojda anvandare 2012
—
Servicens kvalité =5 Anvandamna tycker att systemet ar ett vardefullt 37

lAnvandarna har tillgang till dator nar de behaver anvanda 33
systemet E

\Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna 33
anvanda systemet pa ett korrekt satt :

lAnvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som 28
visar hur systemet ska anvandas .

lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar 32
de behaver hjalp att anvanda systemet :

\Anvandama far stod fran andra anvandare att anvanda 32
systemet E
\Anvandarnas chef forvantar sig att de ska anvanda 38
systemet .

verktyg nar de anvander det

NS

N/

Intranétets nytta 2012

/Anvandarna tror att intranatet bidrar till effektivitet | 31

forvaltningen -

/Anvandarna tror att intranatet bidrar till att

forvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt
Systemets nytta 2012
|Anvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 34
[farvaltningen .
|Anvandarna tror att systemet bidrar till att 34

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat

70 (76)




Bilaga 8 Resultat personlig assistent

Uppfattning om intranatet

Informationens kvalité

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behdvs for
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet ar palitlig och aktuell

2012

Intranatets kvalite
Det &r enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet

Intranatet ar alltid tillgangligt nar det behivs

Servicens kvalité

lAnvandarna har tillgang till dator nar de behaver na
intranatet

|Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta
blanketter och rutiner pa intranatet

lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar
de behaver hjalp att anvanda intranatet

\Anvandama far stod fran andra att anvanda intranatet

lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda
intranatet

Anvandning 2012

/Anvandarna vill gdma anvanda intranatet som en
del i sitt dagliga arbete

/Anvandama anvander intranatet som en del i sitt

dagliga arbete

Nojda anvandare 2012

Anvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt
verktyg nar de anvander det

Uppfattning om dokumentationssystemet

Informationens kvalité 2012
Systemet innehaller den information som behévs fir att det 13
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt -
Informationen i systemet ar palitlig och aktuell 33
Systemets kvalité 2012
Det &r enkelt att hitta informationen i systemet
Det ar enkelt att dokumentera i systemet 23
Systemet ar alltid tillgangligt for anvandama nar de behaver
anvanda det
Systemets upplagg styr anvandarna till et effektivt och

30
systematiskt arbetssatt
Servicens kvalité 212

lAnvandarna har tillgang till dator nar de behéver anvanda
systemet

lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion fér att kunna
anvanda systemet pa ett korrekt satt

lAnvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som
visar hur systemet ska anvandas

\Anvandarna har nagon kunnig person att vinda sig till nar
de behaver hjalp att anvanda systemet

\Anvandama far stod fran andra anvandare att anvanda
systemet

lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda
systemet

Anvandning 2012

Anvandarna vill gdrma anvanda systemet som en
del i sitt dagliga arbete

Anvandarna anvander systemet som en del i sitt
dagliga arbete

Nojda anvandare 2012

Anvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt
x " 32
werktyg nar de anvander det

NS

Intranatets nytta 2012

\Anvéndarna tror att intranatet bidrar till effektivitet |

[farvaltningen 30

\Anvandarna tror att intranatet bidrar till att

[farvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt 30

Systemets nytta 2012

lAnvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 373
[farvaltningen :

|Anvandarna tror att systemet bidrar till att 4

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat

71 (76)




Bilaga 9 Resultat sjukskoterska

Uppfattning om intranatet

Informationens kvalité 2012

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behdvs for
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet ar palitlig och aktuell 33

Intranatets kvalite 2012
Det &r enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet

Intrantet ar alltid tillgangligt nar det behavs 35

Servicens kvalité 2012

|Anvandama har tillgang till dator n&r de behdver nd

intranatet 83

|Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta

blanketter och rutiner pa intranatet 32

lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar 22
de behaver hjalp att anvanda intranatet -

\Anvandama far stod fran andra att anvanda intranatet 31
lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda a5
intranatet -

Uppfattning om dokumentationssystemet

Informationens kvalité 2012

Systemet innehaller den information som behavs far att det 31
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt :

Informationen i systemet ar palitlig och aktuell
Systemets kvalité 2012
Det &r enkelt att hitta informationen i systemet 31
Det &r enkelt att dokumentera i systemet 33

Systemet ar alltid tillgangligt for anvandama nar de behaver 35
anvanda det :

Systemets upplagg styr anvandarna till et effektivt och 31
systematiskt arbetssatt :

Servicens kvalité 2012
lAnvandarna har tillgang till dator nar de behaver anvanda a5
systemet :

lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion fér att kunna
5 M 34
anvanda systemet pa ett korrekt satt

lAnvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som 29
visar hur systemet ska anvandas

|Anvandarna har nagen kunnig person att vanda sig till nar 31
de behdver hjalp att anvanda systemet B

\Anvandama far stod fran andra anvandare att anvanda 31
systemet B
lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda 37
systemet .

Anvandning 2012
/Anvandarna vill gdma anvanda intranatet som en 36
del i sitt dagliga arbete .
/Anvandama anvander intranatet som en del i sitt 35
dagliga arbete B
Nojda anvandare 2012
Anvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt 2§
verktyg nar de anvander det .
Anvandning 2012
Anvandarna vill gdrma anvanda systemet som en 38
del i sitt dagliga arbete .
Anvandarna anvander systemet som en del i sitt 38
dagliga arbete .
Nojda anvandare 2012
Anvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt 36

verktyg nar de anvander det

NS

S

Intranatets nytta 2012
lAnvandarna tror att intranatet bidrar till effektivitet i a5
[farvaltningen -
/Anvéndarna tror att intranatet bidrar till att 33
forvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt =
Systemets nytta 2012
|Anvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 35
[farvaltningen -
|Anvandarna tror att systemet bidrar till att 373

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat

72 (76)




Bilaga 10 Resultat socialsekreterare

Uppfattning om intranatet

Informationens kvalité

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behdvs for
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet ar palitlig och aktuell

Intranatets kvalite
Det &r enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet

Intranatet ar alltid tillgangligt nar det behdvs

Servicens kvalité
|Anvandama har tillgang till dator n&r de behdver nd
intranatet

|Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta
blanketter och rutiner pa intranatet

lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar
de behaver hjalp att anvanda intranatet

\Anvandama far stod fran andra att anvanda intranatet

lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda
intranatet

2012
2012
30
2012
36
30

\

-
\ dagliga arbete

Uppfattning om dokumentationssystemet

Informationens kvalité

Systemet innehaller den information som behévs fir att det
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt

Informationen i systemet ar palitlig och aktuell

Systemets kvalité
Det &r enkelt att hitta informationen i systemet

Det ar enkelt att dokumentera i systemst

Systemet ar alltid tillgangligt for anvandama nar de behaver
anvanda det

Systemets upplagg styr anvandarna till et effektivt och
systematiskt arbetssatt

2012
2012

Servicens kvalité
lAnvandarna har tillgang till dator nar de behéver anvanda
systemet

lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion fér att kunna
anvanda systemet pa ett korrekt satt

lAnvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som
visar hur systemet ska anvandas

\Anvandarna har nagon kunnig person att vinda sig till nar
de behaver hjalp att anvanda systemet

\Anvandama far stod fran andra anvandare att anvanda
systemet

lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda
systemet

7

Anvandning 2012
/Anvandarna vill gdma anvanda intranatet som en 24
del i sitt dagliga arbete -
/Anvandama anvander intranatet som en del i sitt
Nojda anvandare 2012
A Anvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt
verktyg nar de anvander det
Anvandning 2012
Anvandarna vill gdrma anvanda systemet som en 26
del i sitt dagliga arbete .
Anvandarna anvander systemet som en del i sitt
Jagli 38
agliga arbete
/ Nojda anvandare 2012
Anvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt 13

werktyg nar de anvander det

™
“

.
7

Intranatets nytta 2012
\Anvandarna tror att intranatet bidrar till effektivitet i 20
[farvaltningen -
/Anvéndarna tror att intranatet bidrar till att

[farvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt
Systemets nytta 2012
lAnvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i
[farvaltningen

|Anvandarna tror att systemet bidrar till att 30

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat

73 (76)



Bilaga 11 Resultat omsorgsutredare

Uppfattning om intranatet

Informationens kvalité 2012

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behdvs for
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet ar palitlig och aktuell

Intranatets kvalité 2012

Det &r enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet

Intrantet ar alltid tillgangligt nar det behavs S]]
Servicens kvalité 2012
|Anvandama har tillgang till dator n&r de behdver nd a8
intranatet -

|Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta
blanketter och rutiner pa intranatet

lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar a5
de behaver hjalp att anvanda intranatet -

\Anvandama far stod fran andra att anvanda intranatet 32
lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda 23
intranatet -

-

Uppfattning om dokumentationssystemet

Informationens kvalité 2012

Systemet innehaller den information som behévs fir att det
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt

Informationen i systemet ar palitlig och aktuell

Systemets kvalité 2012
Det &r enkelt att hitta informationen i systemet

Det ar enkelt att dokumentera i systemst

Systemet ar alltid tillgangligt for anvandama nar de behaver 37
anvanda det -

Systemets upplagg styr anvandarna till et effektivt och
systematiskt arbetssatt

Servicens kvalité 2012
lAnvandarna har tillgang till dator nar de behéver anvanda 38
systemet .

lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion fér att kunna
anvanda systemet pa ett korrekt satt

lAnvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som
visar hur systemet ska anvandas

\Anvandarna har nagon kunnig person att vinda sig till nar 37
de behaver hjalp att anvanda systemet -

\Anvandama far stod fran andra anvandare att anvanda 32
systemet B
lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda 38
systemet .

Anvandning 2012
/Anvandarna vill gdma anvanda intranatet som en 22
del i sitt dagliga arbete -
/Anvandama anvander intranatet som en del i sitt
dagliga arbete
Nojda anvandare 2012
Anvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt 20
verktyg nar de anvander det :
Anvandning 2012
Anvandarna vill gdrma anvanda systemet som en 38
del i sitt dagliga arbete .
Anvandarna anvander systemet som en del i sitt
Jagli 40
agliga arbete
Nojda anvandare 2012
Anvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt 26

werktyg nar de anvander det

NS

.
"

Intranatets nytta 2012
\Anvandarna tror att intranatet bidrar till effektivitet i
[farvaltningen

/Anvéndarna tror att intranatet bidrar till att

[farvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt
Systemets nytta 2012
lAnvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 28
[farvaltningen .
|Anvandarna tror att systemet bidrar till att 28

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat

74 (76)



Bilaga 12 Resultat administrativ personal

Uppfattning om intranatet

intranatet

Informationens kvalité 2012
Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behdvs for

att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och

svstematiskt

Informationen pa intranatet ar palitlig och aktuell
Intranatets kvalite 2012
Det &r enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet
Intrantet ar alltid tillgangligt nar det behavs 34
Servicens kvalité 2012
|Anvandama har tillgang till dator n&r de behdver nd a9
intranatet -
|Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna hitta 26
blanketter och rutiner pa intranatet .
lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar 24
de behaver hjalp att anvanda intranatet -
\Anvandama far stod fran andra att anvanda intranatet 32
lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda a5

<

Uppfattning om dokumentationssystemet

Informationens kvalité 2012
Systemet innehaller den information som behavs far att det 28
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt .
Informationen i systemet ar palitlig och aktuell 28
Systemets kvalité 2012
Det ar enkelt att hitta informationen i systemet
Det &r enkelt att dokumentera i systemet
Systemet ar alltid tillgangligt for anvandama nar de behaver 31
anvanda det :
Systemets upplagg styr anvandarna till et effektivt och
systematiskt arbetssatt
Servicens kvalité 2012
lAnvandarna har tillgang till dator nar de behaver anvanda 39
systemet .
lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion fér att kunna 27
anvanda systemet pa ett korrekt satt .
lAnvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som 26
visar hur systemet ska anvandas .
|Anvandarna har nagen kunnig person att vanda sig till nar

- - 32
de behdver hjalp att anvanda systemet
\Anvandama far stod fran andra anvandare att anvanda 32
systemet :
lAnvandaras chef forvantar sig att de ska anvanda 38

systemet

<\

Anvandning 2012
/Anvandarna vill gdma anvanda intranatet som en 37
del i sitt dagliga arbete .
/Anvandama anvander intranatet som en del i sitt 2§
dagliga arbete .
Nojda anvandare 2012
Anvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt a7
verktyg nar de anvander det .
Anvandning 2012
Anvandarna vill gdrma anvanda systemet som en 37
del i sitt dagliga arbete .
Anvandarna anvander systemet som en del i sitt

36
dagliga arbete
Nojda anvandare 2012
Anvandarna tycker att systemet ar ett vardefullt 33

verktyg nar de anvander det

A4

NS

Intranatets nytta 2012

\Anvandarna tror att intranatet bidrar till effektivitet i

[farvaltningen 33
/Anvéndarna tror att intranatet bidrar till att 33
forvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt =

Systemets nytta 2012
|Anvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 33
[farvaltningen -

|Anvandarna tror att systemet bidrar till att 0

farvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat

75 (76)




Bilaga 13 Resultat enhetschef / verksamhetschef

Uppfattning om intranatet

Informationens kvalité

Pa intranatet finns de rutiner och blanketter som behavs far
att det dagliga arbetet ska fungera effektivt och
svstematiskt

Informationen pa intranatet ar palitlig och aktuell

2012

Sy

Intranatets kvalité
Det ar enkelt att hitta rutiner och blanketter pa intranatet

Intranatet &r alltid tillgangligt nar det behdvs

<

Servicens kvalité

lAnvandarna har tillgang till dator nar de behdver na
intranatet

lAnvandarna har fatt tillracklig introduktion fér att kunna hitta
blanketter och rutiner pa intran&tet

lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar
de behaver hjalp att anvanda intranatet

\Anvandarna far stid fran andra att anvanda intrantet

lAnvandarnas chef forvantar sig att de ska anvanda
intranatet

2012

38

24

32

31

37

IAnvandning 2012
lAnvandarna vill garna anvanda intranatet som en a7
del i sitt dagliga arbete .

\Anvandarna anvander intrantet som en del i sitt 31

dagliga arbete

Nojda anvandare 2012

lAnvandarna tycker att intranatet ar ett vardefullt 26

verktyg nar de anvander det

Uppfattning om dokumentationssystemet

Informationens kvalité

Systemet innehaller den information som behdvs for att det
dagliga arbetet ska fungera effektivt och systematiskt

Informationen i systemet &r palitlig och aktuell

Systemets kvalité
Det ar enkelt att hitta informationen i systemet

Det ar enkelt att dokumentera i systemet
Systemet ar alltid tillgangligt for anvandarna nar de behaver
anvanda det

Systemets upplagg styr anvandarna till ett effektivt och
systematiskt arbetssatt

Servicens kvalité
|Anvandarna har tillgang till dator nar de behdver anvanda
systemet

\Anvandarna har fatt tillracklig introduktion for att kunna
anvanda systemet pa ett korrekt satt

lAnvandarna har tillgang till bra lathundar/instruktioner som
visar hur systemet ska anvandas

lAnvandarna har nagon kunnig person att vanda sig till nar
de behaver hjalp att anvanda systemet

\Anvandarna far stad fran andra anvandare att anvanda
systemet

lAnvandarnas chef forvantar sig att de ska anvanda
systemet

32

36

IAnvandning 2012

lAnvandarna vill garna anvanda systemet som en
i " 35
del i sitt dagliga arbete

lAnvandarna anvander systemet som en del i sitt 39

dagliga arbste

Nojda anvandare 2012

lAnvandarna tycker att systemet r ett vardefullt 38

verktyg nar de anvander det

NS

NS

Intranatets nytta 2012

/Anvandamna tror att intranatet bidrar till effektivitet |

forvaltningen 35

/Anvandama tror att intranatet bidrar till att 24
forvaltningens arbete blir metodiskt och systematiskt =

Systemets nytta 2012

Anvandarna tror att systemet bidrar till effektivitet i 35
forvaltningen :

/Anvandarna tror att systemet bidrar till att 4

forvaltningens arbete blir metodiskt och strukturerat

76 (76)




