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Syftet med studien ar att belysa nagra behandlares uppfattningar om faktorer som
motverkar negativ ungdomskultur pa institutioner for ungdomar med sociala
problem. Studien lyfter fram upplevelser samt erfarenheter darmed anvéndes ett
kvalitativt narmandesétt, med hermeneutisk utgangspunkt. Fem semistrukturerade
intervjuer tillampades vid insamlingen av mjukdata. Med hjélp av latent
innehallsanalys analyserades materialet for battre Gverblick.

Resultatet belyser faktorer som bidrar till att det blir negativt bland ungdomar pa
institutioner. Dessa faktorer kan exempelvis vara att ungdomarna inte kanner av
personalens nérvaro, blir sedda samt horda. Resultatet lyfter &ven fram att
ungdomarna Influeras av varandra och &r lojala mot varandra for att ungdomarna
upplever att de har samma historik eller gemensamma drag samt att ungdomarna
upplever att personal ar pa institutionen for att enbart tjana pengar. Omotiverade
ungdomar ska inte sattas inom samma grupp for da blir rehabiliteringsarbetet
lidande konstateras i resultatet. Respondenterna upplever att oenighet bland
personal angaende rutiner och regler bidrar till negativ ungdomskultur. Delaktiga
ungdomar som far stod, som motiveras och forstarks av behandlare samt far
ateranknytning till sociala sammanhang i form av foreningsliv kan bidra till att
frdmja en positiv ungdomskultur.



Forord

Tio larorika veckor som resulterade inte enbart till denna empiriska studie utan
aven med larorika méten med samtliga respondenter som deltagit i studien. De har
bidragit till mer forstaelse av amnet genom att dela med sig av sina erfarenheter
och tagit sin tid, tack. Annu ett stort tack vill jag delge min entusiastiska och
engagerade handledare. Utan dig hade uppsatsen varit ofullstandig.
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INTRODUKTION

Att blanda ungdomar med varierande grad av problembeteende &r en riskabel
behandlingsintervention. Vantrivsel och smittoeffekter ar éverhangande i sadan miljo
Andreassen (2003) (Laursen, 2010). Levin (1998) och Andreassen (2003) understryker
att det ar viktigt att ta reda pd vad som paverkar ungdomskulturen pa institutioner.
Levin (1997) poangterar i sin rapport att behandlare maste vara medvetna om att
behandlingsarbetet handlar om konflikter varje dag och detta maste behandlare ha
strategier for, annars bor man inte jobba pa institutioner. Forforstaelsen ar att
behandlare pa institutioner har svart att handskas med stokiga ungdomar, oftast har jag
ocksa markt att ungdomarna ar generellt frustrerade och upplever institutionaliseringen
som identitetsforlust. Detta forséker ungdomarna arbeta emot genom att halla fast vid
det gamla destruktiva beteendet. Ungdomarna gor detta genom att stéka och motsatta
sig behandlarna och i vissa fall har min observation varit att ungdomen anammar nya
destruktiva monster fran en annan likatankande kamrat. Min forforstaelse ar grundade
pa mina egna iakttagelser fran de institutioner jag har jobbat pa eller har haft den
praktiklagda utbildningen pa.

Det finns en behandlingsideologi som uttrycker det humanistiska syftet att rédda barn
undan fangelsestraff och undan forsumliga foraldrar. Detta sker genom att staten trader
in i foraldrarnas stalle for att dvervaka barnens uppfostran och i svarare fall ge dem
uppfostran pa en institution (Levin, 1998). En forskningsoversikt av Armelius,
Bengtzon, Rydelius, Sarnecki & Carpelan (2003) tar upp att, om myndigheternas
insatser for ungdomar &r ineffektiva kommer ungdomarna och samhallet med storsta
sannolikhet fa betala rakningen i form av kriminalitet, missbruk, psykiska sjukdomar
samt social utslagning och kanske ett mer valdsamt och mer omanskligt samhélle. Levin
(1998) forklarar att socialtjansten ar den myndighet som har ansvaret for att barn far det
behandling de behover. Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for unga upp till 21-
arsaldern. Med vard menas saval vard i éppna former som heldygnsvard och last
institution, med majligheter till inlasning av administrativt omhéandertagna ungdomar
(Socialstyrelsen, 2009).

Levin (1998) och Berglund (2000) betonar kamraters och géngs paverkan pa avvikande
beteende, kriminalitet, vald och missbruk. Vidare lyfter de fram att valdigt fa har
utvecklat tankegdngar om den positiva inverkan kamrater kan ha pa varandra. Darfor
kommer uppsatsen att belysa vad nagra behandlare pa institutioner har for uppfattningar
om vilka faktorer som motverkar negativ ungdomskultur pa institutioner for ungdomar
med sociala problem. Samt vilka strategier de séger sig anvanda for att motverka och
hantera en sadan kultur. Andreassen (2003) och Ahonen & Degner (2012) menar dven
att institutionsvistelsen kan bidra till positiva behandlingsmdjligheter for ungdomarna
som vardas. Genom att skapa positiva relationer med vuxna och anta nya strategier for
att klara vardagliga situationer. Darfor &r det av behandlingspedagogiskt intresse i att
oka forstaelsen till varfor sddana ungdomskulturer uppstar i institutioner.



Bakgrund

For att vidga forstaelsen for det som ska studeras i bakgrunden inleds det med ett avsnitt
om institutioner samt bade negativ och positiv ungdomskultur pa en institution.

Institutioner

| norden tacker begreppet institution ett stort antal olika atgarder med varierande form,
innehall och storlek. Det kan vara sma familjeliknande atgarder, behandlingskollektiv,
vard institutioner i offentlig eller privat regi och ungdomspsykiatriska institutioner
(Andreassen, 2003). Forfattaren menar att det finns manga familjliknande institutioner
(HVB-hem) och institutionsliknande familjevard (familjehem), dar det i praktiken ar
den ekonomiska och administrativa strukturen som bestdmmer om placeringsstallet
skall ~ klassificeras som institution eller familjehem. Forutom de olika
behandlingsatgarderna finns det sarskilda enheter for utredning och korttidsforvar av
ungdomar i akuta krissituationer. Andreassen (2003) menar att varden kan delas in i
huvudgrupper utifran miljon som till exempel Oppna institutioner och slutna
institutioner. Oppna institutioner omfattar bade kollektiv som bygger pa att personalen
lever med de intagna och institutioner med skiftarbetande personal. | Sverige
tillgodoses det har behovet bland annat av egna avdelningar vid de statliga sarskilda
ungdomshemmen, men &ven av utredningsinstitutioner i kommunal eller i privat regi.

Pa institutioner vill man ge varje individ en plats och varje plats en individ. Syftet med
detta forklarar Levin (1998) &r att undvika all form av gruppbildning, kollektiva
yttringar, ogripbara massor och ansamlingar och ersétta det med évervakade rutor, s.k
analytiska rum. Ahonen & Degner (2012) lyfter fram att de flesta manniskor soker sig
till likasinnade for att faststdlla sociala band och ungdomar i institutionell
behandlingsvard ar inget undantag. Berglund (2000) och Ahonen & Degner (2012)
belyser att ungdomar som bereds institutionell behandlingsvard ofta har psykosociala
problem sasom depression, angest, sjalvskadande beteende, drog- och alkoholmissbruk.
Dessutom saknar de kompetens for att hantera samhéllets forvéantningar, regler och
moraliska varderingar(Ahonen & Degner, 2012).

Negativ ungdomskultur

Ungdomsfaktorer

Andreassen (2003) menar att det finns samband mellan negativ ungdomskultur och
negativ utveckling hos ungdomarna darfor ar det viktigt att blicka narmare pa det.
Forfattaren tillagger att det institutionella kamratskapet forstarker likheten i attityd och
beteende. Genom att samla ungdomar med beteendeproblem pa institution bidrar man
till att etablera ett samspel i en avvikande ungdomsgrupp, vilket 6kar risken for negativ
kamratpaverkan i institutionsmiljon. Ahonen & Degner (2012) menar att behandlarna
bor hindra den negativa interaktionen mellan ungdomarna annars kommer dessa
ungdomar att etablera sociala band med andra avvikande ungdomar. Denna negativa
ungdomskultur kommer i sin tur leda till att den ténkta positiva institutionsvistelsen
forvandlas till en perfekt skola for brott och avvikelser.

2



Andreassen (2003) menar att den negativa ungdomskulturen leder till daliga
behandlingsresultat eftersom ungdomarna férmedlar sina kriminella erfarenheter till
varandra samt skapar en struktur dar personalgruppen inte har nagon majlighet att
paverka. Levin (1998) poangterar att den negativa ungdomsgruppen kan komma att leda
till motstand mot behandlingsatgarder sa att de inte far nagon effekt. Levin (1998)
forklarar att det finns hemhdrighet och kontinuitet som utmérker ungdomarna att de har
vuxit upp tillsammans samt att de har suttit ihop far samma betydelse som att ha gatt i
samma skola, komma fran samma by eller vara fran samma land. Har forstarks den
problematiska identiteten och kunskaper och fardigheter fors vidare pa ett mer effektivt
satt an ute 1 vardagen. Andreassen (2003) tillagger att ju starkare ungdomarna
identifierar sig med den kulturen, desto svarare blir det att atervanda till det vanliga
samhallet och dess normer. Utvecklingen av en sadan ungdomskultur leder till att
ungdomarna och personalen lever skilda varldar (2003,s.138).

Armelius m.fl. (2003) belyser att ungdomar influeras av kamrater i forsta hand, aven
kallat smittoeffekten (Andreasssen, 2003). Berglund (1998) lyfter fram att utsatta
ungdomar har brister i den egna sjalvkontrollen och det gor att man ger efter for
frestelser och kortsiktiga vinster. FOrfattaren poéangterar att det néstan alltid finns en
forhistoria av misslyckanden i kamratskap, karlek, familjeliv, studier som foregar
tonarig problematik. Obrien, Albert, Chein & Steinberg (2012) belyser att ungdomar
med dalig sjalvkansla tar mer riskfyllda beslut sa som att ta till vald, tillfalliga sexuella
umgangen och 6kad substansbruk nar kamrater &r narvarande. Carpelan, Soderholm,
Andershed, Brannstrom, Nystrom & Ahlgren (2008) belyser dér deltagarna uteslutande
ar ungdomar med beteendeproblem, vags inte tillgdngen pa negativa, antisociala
modeller upp eftersom det saknas positiva, icke-kriminella modeller som kan visa pa de
prosociala alternativa vagarna. Det &r orimligt menar Brendtro, Mitchell, Mccall (2007)
att forvéanta sig att en grupp ungdomar med beteendeproblem kommer att generera
prosociala varderingar och bra normer inom gruppen genom att fritt fa interagera med
varandra. Detta dr en mottsatt effekt av det 6nskade, konstaterar Andreassen (2003).

Faktorer knutna till behandlare

Behandlarens roll att styra ungdomarna pa den dagliga vistelsen pa en institution har
undersokts av Ahonen & Degner (2012). Undersokningen omfattades av atta
institutioner 1 Sverige. Om behandlare inte har nddvéandiga kunskaper nér det galler
teoretisk och praktisk erfarenhet ger detta samre foresattningar. Detsamma géller
fardigheter for att identifiera beteendeproblem (t.ex. droger, alkohol, kriminalitet och
neuropsykiatriska tillstdnd). Behandlare som har hdga krav och lag lyhordhet ar
auktoritara, dessa relationer kannetecknas av hoga krav samt hard disciplin (Ahonen &
Degner 2012). Forfattarna konstaterade att &ven om behandlarna hade relativt bra
utbildning och erfarenhet, verkade de brista pa medvetenhet om de psykologiska
grupprocesser som kunde paverka de boende i behandling negativt. Detta ledde till att
ungdomarna hade for sig aktiviteter pa institutionen utan tillsyn av behandlarna.
Forfattarna belyser att viss personal underminerade vikten utav att interagera med
ungdomen i exempelvis i tv rummet, forklaringen fran personalen var: Det finns ingen
anledning att sitta i soffan och titta pa tv, de vill inte att du ar dar anda. Jag kan lika
garna gora nagot annat som exempelvis pappers arbete (Ahonen & Degner,
2012,5.323). En annan anstalld pa dessa institutioner menar att det ar skont att de



slutligen sitter i soffan, och forklarar vidare att man behdver en paus ibland. Sa lange
de tittar pa tv tillsammans kan ingenting handa (Ahonen & Degner 2012,5327).

Institutionsfaktorer

Andreassen (2003) lyfter fram att den ungdomskultur som etableras pa en institution
raknas som en viktig faktor med stort inflytande pa ungdomarnas utveckling.
Forfattaren lyfter fram forskning pa institutionsbehandling av unga och menar att det
inte visar positivt resultat ndr det galler ungdomarnas upplevelser av
institutionsbehandling vad géller konstruktiv rehabilitering samt att den mest handlar
om att kunna anpassa sig till vardagsrutiner. Dessa vardagsrutiner ar noggrant planerat
och passar personalens arbetstider. Inom institution upplever ungdomarna insparrning
och frihetsberdvning och detta utgor en plagsam upplevelse. Levin (1998) menar att
ungdomarna flyr undan institutionens ramar genom olika organiseringsprocesser och
handlingsstrategier inom institutionen. Den viktigaste faktorn ar skapandet av en egen
kultur som star i motséattning till personalgruppen och dess stravanden. Innehdllet i de
intagnas kultur bestar av asociala varderingar och mekanismer for inre statusfordelning.
Ahonen & Degner (2012) menar att det inte far forekomma oplanerade aktiviteter med
enbart ungdomar, dessa aktiviteter & som att titta pa TV och spela dataspel sjélva.
Anledningen &r att man vill minimera negativ interaktion bland ungdomarna och att
utmaningarna maste tas for att framja en positiv interpersonell miljé pa institutionen.
Slutsatserna blev att ingen av institutionerna hade strategier for att forhindra negativa
ungdomskulturer fran att utvecklas. Laursen (2010) och Steinbach & Steinbach (2009)
understryker att det ar viktigt att ungdomsgruppen inte enbart bestar utav ungdomar
utan prosociala fardigheter for da kommer forandringen ingen vart eller blir till samre.
Andreassen (2003) belyser att det ar ett omdjligt villkor i manga miljéer. Som till
exempel pa slutna institutioner isolerar man ungdomarna fran kontakt med varlden
utanfor institutionen och forhindrar darmed kontakt med en prosocial miljo utanfor
institutionen.

Positiv ungdomskultur

Ungdomsfaktorer

Steinbach & Steinbachs (2009) forskning visade genom att lata asociala ungdomar
integrera med positiva normalfungerande kamrater i gruppen skulle kunna bidra en 6kad
coping och problemldsningsfardigheter. Ett annat tips fran Andreassen (2003) éar
sammansattningen av ungdomsgrupper pa institutioner och for intagning av nya
ungdomar. En majlighet &r att nya beteendestérda ungdomar inte tas in pa institutionen
om inte den befintliga eller dominerande ungdomskulturen &r prosocial. En annan
mojlighet &r att ungdomsgruppen hindras fora antisociala diskussioner genom att de inte
far prata med varandra utan att nagon personal ar narvarande. Andreassen forklarar att
pa manga institutioner kan sadana diskussioner dga rum pa kvallstid nar det ar fa vuxna
som arbetar. Andreassen understryker att sadana samtal kan underminera effekterna av
en systematisk beteende paverkan pa dagtid. Betydelsen av kontakter med prosciala
kamrater &r pataglig menar Laursen (2010). Andreassen (2003) poangterar hur viktigt
det &r att reda ut om ungdomskulturen pa institutionen kan paverkas genom atgarder
fran personalgruppens sida.

4



Faktorer knutna till behandlare

En institutions viktigaste resurs &r behandlarna. Det krdvs att behandlare kan identifiera
och uppmarksamma vilka ungdomar som é&r i riskzonen, forklarar Andreassen (2003).
Forskare som Laursen och Steinbach & Steinbach (2009) utmanar det populdra tro om
ungdomsgrupper som man sammanfor ar i sig negativa. Laursen (2010) vill fokusera pa
anvandningen av evidensbaserade metoder for att hjélpa oroliga och oroande ungdomar
i utbildning, mental halsa, ungdomsbrottslighet samt i sociala sammanhang. Forfattaren
har funnit fyra aterkommande faktorer som kan ha betydande effekt for forandringen.
kartlaggningen, det ar att behandlarna kartlagger ungdomens personliga krav och behov.
Relationen till behandlaren, positiva forvantningar samt tekniken vilket innebar
kontinuitet. Positiv ungdomskultur kraver att behandlarna tar ansvar, motiverar
ungdomarna att se deras storhet. Som gruppmedlem i en miljo d&r det tas upp positiva
amnen far ungdomen lara sig, att ta ansvar, om respekt och da blir positiva normer
applicerade. Ungdomarna blir inte bara av med antisociala beteenden utan far strategier
for att klara och bibehalla det prosociala tankandet (Laursen, 2010). Forfattaren belyser
att forskare har gjort meta-analyser av terapeutiska resultat och funnit att ingen terapi
eller nagon sarskild metod har varit mer framstaende dn ndgon annan metod eller terapi.
Dock har Laursen (2010) belyst att ungdomar som deltar i nagon form av terapi lyckas
mycket battre &n de som inte far.

Rokenes (2006) menar att en relation inte uppstar av sig sjalv utan till foljd av en
samverkan mellan en ungdom och en behandlare. En bra relation grundar sig pa en
samverkansprocess som skapar tillit, trygghet och en k&nsla av trovardighet och
anknytning. Nar samverkan fungerar pa det sattet vaxer en barande relation fram.
Forfattaren tillagger att synen pa hjalpprocessen mellan en ungdom och en behandlare
ar viktig, allteftersom relationen bygger pa forstaelse. I en trygg relation har man lattare
att forsta varandra, och nar man forstar varandra kan man dven agera pa ett lampligare
sétt gentemot den andre. Forfattaren belyser att hos vissa yrkesutévare kan man se hur
samverkan med tiden blir allt mer préglad av regelfokusering och férsok att kontrollera
ungdomen. Tajming k&nnetecknar en bra behandlare, som inte rads for kénsliga &mnen.
I en trygg och stabil relation ar det enklare for parterna att vara raka och konfrontera
varandra. Relationen tal mer. En béarande relation kan dven tala en obetidnksam
kommentar emellanat. Man behdver inte vara lika forsiktig och standigt pa sin vakt
gentemot den andre (Rokenes, 2006).

Rokenes (2006) patalar en behandlare ska forhalla sig pa ett sadant satt att ungdomen
far ett visst utrymme. Det handlar alltsa om att skapa ett samverkansfalt som innebdr att
den andre till exempel far mojlighet att och tors kanna efter hur han eller hon mar,
beratta nagot som ar svart att ta upp och tala om sina erfarenheter, tankar och asikter.
Ett sddant samverkansfalt kan aven bidra till en medvetenhet av omedvetna processer
och reaktioner. Forfattaren forklarar att det 6kar personens sjalvforstaelse och ger denne
mojlighet att forandra ett oldmpligt och sjalvdestruktivt beteende. Forfattaren
poangterar att byggandet av en bra relation inte &r en instrumentell process. Behandlare
ska inte tvinga sig till en kontakt och ha som mal att na fram till ungdomen for att sedan
skapa strategier for hur han ska arbeta eller trdnga sig in i den andres varld. Behandlarna
behdver mojlighet att hantera de boendes behov under behandlingsprocessen. Olsson
(1998) menar att behandlarna bor ha formagan att forsta betydelsen av grupprocesser i
personalgruppen samt i ungdomsgruppen. For att om en eller flera personer i ett
arbetslag anses av ledningen eller av arbetskamrater fungera daligt i nagot avseende,
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exempelvis anses ha svart att samarbeta med andra eller upplever sig sjalv utfora daligt
arbete maste personalen stanna upp for att forbattra sitt arbete genom att lara sig att
samverka béttre (Olsson, 1988). Behandlarna ska ha egenskaper som ar auktoritativa,
det k&nnetecknar krav och lyhdrdhet. Detta anses vara den idealiska uppfostringsstilen,
héar uppratthaller vuxna starka granser for att formedla ratt och fel, samtidigt formedla
varme och kanslighet for ungdomens behov (Ahonen & Degner, 2012).

Det ar viktigt att behandlarna kéanner stod fran sina arbetskamrater och delar ansvar i
behandlingsprocessen poéngterar Vollmer (2005). Som behandlare behovs det
konsekvent integration och noggrann utvérdering av ett mote. For att nar vél
ungdomarna Oppnar sig kanner de att de kan tala 6ppet och uppriktigt om livshandelser.
Detta maste ske utan att ungdomen kanner skuld eller upplever att man gor narr av dem
| en tyskmiljo har Steinbach & Steinbach (2009) observerat i en tredrsperiod att unga
ungdomar med beteende problem och brottslighet visade pa reducering i valdsamhet
samt okat i prosocialt beteende och sjalvkansla. Ungdomarna utvecklade en formaga att
dvervinna svara utmaningar i livet och detta genom externa stod och att behandlarna
belyste ungdomarnas inre styrkor.

Institutionsfaktorer

Andreassen forklarar att det ar viktigt att paverka ungdomsgruppen som helhet, utéver
de behandlings anstrangningarna riktade mot enskilda individer ska det etableras en
grundldggande positiv milj6. Det &r viktigt att hitta metoder som 6kar kontakten mellan
institutionsungdomar och vélfungerande ungdomar genom integrering i vanliga
ungdomsmiljéer. En bra institutionsbehandling ar en behandling som innefattar
kontakten med bade institutionen och samhallet under hela behandlingen (Andreassen
2003). For skapandet av en séker och en hélsosam miljé bor behandlare upprétta en
atmosfar som praglar god kraft for att uppna det beteende férandring man 6nskar anser
Vollmer (2005). Forfattaren introducerade och etablerade en gruppmetodik som heter
positive group interaction (PGI) i ett barncenter i San Francisco. De viktigaste inslagen i
PGI ar omedelbar problemldsning och tillit. Samtidigt forklarar Vollmer att livet bygger
pa sociala interaktioner. Fofattaren menar att social kompetens ar viktig, det ar det som
gor att en individ kan fungera i ett samhalle. PGI handlar om rollspel, och positiva
interaktioner for att i gruppsammanhang som det kan vara pa en institution delar man
utrymme, mat och leksaker och detta i en betydande tid per dag VVollmer (2005).

Vollmer (2005) forklarar att ungdomar ar kénsliga for varje behov. Darfor behover de
tydliga regler och granssattningar samtidigt som det rader fortroende. Metoden gar ut pa
att fa ungdomarna att ta hand om varandra, for att upplevelsen av att ta hand om andra
kommer att formedla en kansla av att ké&nna sig omhéndertagen.

PGI lyfter fram nya saker, Vollmers (2005) observation visade att ungdomarna blev
forvanade av alla nya saker som de lart sig av sina kamrater som de hade bott i samma
hus med i nagra manader. Mdten ar karnan, belyser Vollmer, och tillagger att
behandlarna vagleder samtidigt som ungdomarna bor sitta i cirkel. De tva viktigaste
forvantningarna ar att ingen skadas och att det ar allas ansvar att stddja och hjalpa.
Principerna ar enkla, understryker Vollmer (2005), och forklarar att ungdomen bér vara
Oppen for larande och bor utmanas av behandlaren att utmana sig sjalv. Positive Peer
Culture (PPC) &r en metod som é&r utformat for att starka stédjande sociala band,
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sjalvtillit och darmed framja motstandskraft i forandringen. Laursen (2010) forklarar att
PPC &r designat for att involvera ungdomarna i fragor som berér ungdomen. forfattaren
understryker att stokiga ungdomar behdver mer teknik &n teori, de behdver
transformativa erfarenheter med andra manniskor. PPC kraver végledning och ledarskap
fran utbildat och erfaren personal. PPC genomfordes pd en institution. Genom
gruppseminarier ville man koncentrera sig pa har och nu problem och detta
genomfordes tva ganger i veckan. Seminarierna gick ut pa att formulera idéer for att
l6sa problem och hur man skulle kunna aterstalla skadade och betydande relationer.
Behandlarna sammanfattade det som sades for att det ska sedan bekréftas av ungdomen.
Tanken med PPC &r lyfta det positiva och utmana gruppen att tdnka kreativt. Steinbach
& Steinbach (2009) menar att minskat vald och positiv ungdomskultur gar hand i hand
med forbattrad kommunikation. Undersokningen visade att ungdomarna forbattrade sitt
sprak och tog till strategier sasom att stanna upp och prata om hur man kanner for
stunden stallet for att halla inne det. Forfattarna menar att behovet av att hjalpa andra ar
ocksa en viktig fraga i gruppdiskussioner. Behovet &r inte bara att hitta 16sningar for
problem utan ocksa for att skapa en atmosfar av 6msesidigt intresse i hemmet eller
samhallet. Med andra ord vill forfattarna formedla budskapet att hjalpa varandra ar det
bésta. Forklaringen &r att handlingen att hjalpa andra starker sjalvfortroendet och
stabiliserar en ung méanniskas personlighet (Steinbach & Steinbach, 2009).

Teoretiska utgangspunkter

Med hjélp av Erving Goffmans avhandling om totala institutioner (1998), kommer den
empiriska undersokningen problematiseras och analyseras i denna uppsats.

Ungdomsfaktorer

Goffman (1998) menar att ungdomar saknar vissa handlingsmajligheter och oférmagan
att halla jamna steg med de sociala forandringar som pagar utanfér. Om den intagnes
vistelse blir for langvarig kan det intraffa att den intagne blir oférmagen att utfora vissa
uppgifter i det dagliga livet utanfor murarna. Det handlar om rollférlust, da en
manniskas personlighet kuvas. Detta, menar forfattaren &r de barridarer som institutioner
bygger upp mellan den intagne och vérlden utanfor. Intagningsproceduren upplevs
ocksa som rollforlust, da nykomlingen véalkomnas och tilldelas exempelvis
institutionens kl&der, tillhorigheterna forvaras, personal instruerar reglerna samt
upptecknanden av levnadshistoria. Den intagnes liv genomsyras av standiga sanktioner
ovanifran, sarskilt under den forsta perioden av vistelsen, innan han accepterar
kontrollen utan att reflektera Over den. For att halla sig undan fran brak och
besvarligheter kraver som regel stdndiga och medvetna anstrangningar. For att kunna
undvika olika svarigheter, maste den intagne komma upp till viss kontaktniva med sina
kamrater. Det utvecklas en sarskild solidaritet inom ett fysiskt slutet omrade, en
avdelning eller en annan enhet, vars ungdomar uppfattar sig som styrda som en enhet
och darfor har de intagna stark upplevelse av gemensamt 6de. Har forekommer det
kamratkonstelationer, detta for att kunna lita pa varandra och fa kanslomassigt stod fran
varandra. Personal kan uppleva att sadan solidaritet d&ven kan ha inslag av sexuella
forbindelser och personalen kan da medvetet forsoka hindra uppkomsten av
kamratkonstelationer. En risk ar att ungdomen institutionaliseras, det vill sdga att han
eller hon nojer sig med de smakbitar av yttervarlden som institutionen erbjuder annars



menar forfattaren att de intagna kommer lida av sysslolshet och plagas av en ytterst
tristess (Goffman, 1998).

Faktorer knutna till behandlare

Goffman (1998) forklarar att som arbetsmaterial kan méanniskor komma att anta samma
egenskaper som opersonliga objekt. Dalig behandling av méanniskor kan lamna svara
spar efter sig och behandlare som véljer att jobba inom institutioner maste vara
medvetna om hur de bemdter klienter. Forfattaren menar vidare att oavsett vilka
patienter man foredrar ska varden bedrivas lika. Forfattaren menar att precis pa samma
satt som ett industriellt objekt gar igenom olika processer, dar var och en i arbetslaget
vet vad som ska gdras samt vem som har ansvar att det blir gjort. S& maste en ungdom
som ror sig 1 genom exempelvis en institution, féljas av en kedja som i detalj talar om
vad som har gjorts med och av ungdomen och vem som senast hade ansvaret for
honom. Behandlare kommer att dokumentera sina beskrivningar till klientens journal
nar han tillfalligt lyder under behandlarnas ansvarsomrade till exempel maste
behandlarna anteckna patientens narvaro eller franvaro vid en viss maltid (Goffman,
1998).

Goffman (1998) lyfter fram att behandlare foredrar att arbeta pa slutna avdelningar
darfor att patienterna dar stiller farre tidsodande fragor &n patienter pa battre
avdelningar, som har lattare att fa kontakt.

Den vardagliga sysslan kan bel6nas. Vare sig det ar for mycket eller for lite arbete
tenderar den vanligtvis arbetsvane individen att bli forstord av den slutna institutionens
arbetssystem. Exempelvis pa nedbrytning ar att personer som skulle betrakta att lana
eller tjata till sig ndgra kronor for att kopa nagot i kafeterian gor det trots att sadant
beteende ar under deras vardighet. Forfattaren forklarar att personalen som ser pa detta
tiggande utifran sitt eget normala satt att tjana uppehallet, tenderar att betrakta det som
symtom pa mental ohalsa och ytterligare ett bevis pa att for att den intagne verkligen ar
sjuk (Goffman, 1998).

Institutionsfaktorer

Goffman (1998) patalar att en institution kan definieras som en plats att bo och arbeta
pa, dar ett stort antal manniskor i en likartad situation lever ett instangt och formellt liv
tillsammans under en langre tid, avskurna fran samhallet utanfor. | samhallet &r det ett
privilegium for manniskor att sova, roa sig och arbeta pa skilda hall, med olika
manniskor under skilda auktoriteter, utan att folja strikt schema. Forfattaren forklarar att
det centrala i en institution kan beskrivas som ett nedbrytande av de murar som vanligen
skiljer manniskor innanfor och utanfér murarna. Dessa ar, att man for det forsta utfor
alla aspekter av livet pd samma plats under en och samma myndighet. Méanniskors
dagliga aktiviteter pa en institution med en massa andra manniskor som alla behandlas
pa samma satt och ar tvungna att géra samma sak tillsammans. De dagliga géromalen ar
noggrant planerade, sa att en aktivitet évergar i en annan, i forvag planerad aktivitet.
Forfattaren beskriver vidare att hela raden av aktiviteter patvingas ovanifran genom ett
system av klart formella regler och slutligen samordnas de olika patvingade
aktiviteterna. Forfattaren belyser vidare att en institution fungerar som en stat, dess
personal utsatts for byrakrati det galler att den intagne tryggas genom regler, dock

8



kommer det att medfora att vissa andra regler eftersatts. Exempelvis om en intagen
forsoker bega sjalvmord, utsatts han for total tillsyn. Klyftan mellan personal och
intagna ar en av de huvudsakliga foljderna av att manniskor dokumenteras av
myndighetspersonal. Forfattaren belyser att i en institution har man sin dag strikt
inrutad, detta betyder att alla det grundlaggande behovet maste planeras (Goffman,
1998).

Syfte och problemformulering

Syftet med studien &r att belysa nagra behandlares uppfattningar om faktorer som
skapar negativ ungdomskultur pa institutioner for ungdomar med sociala problem.
Arbetet vill &ven lyfta fram vilka strategier de sdger sig anvanda for att motverka och
hantera en sadan kultur.

Problemformuleringen lyder:

e Vilka uppfattningar har behandlare om negativ ungdomskultur pa institutioner
for ungdomar med sociala problem?
e Vilka strategier anvands for att motverka negativ ungdomskultur?

METOD

Metodologiska utgangspunkter

Studien stréavade efter det som ar k&nnetecknande inom hermeneutik, vilket &r logik,
empiri och inlevelse. Det innebdr att satta sig in i nagon annans situation. Bryman
(2011) forklarar att inom hermeneutik fokuserar man inte pa matning utan genom att
man tolkar méanniskornas beteende och forsoker leva sig in i deras forestaliningar om
varlden och hur den uppfattas. Fragestéllningarna i studien har kartlagt upplevelser och
erfarenheter och da rekommenderar forfattaren det kvalitativa narmandesattet vilket ar
karaktaristiskt i hermeneutik. Forfattaren belyser att kvalitativa studier ar det med ord
forskaren kan uppfylla syftet med sin studie. Forfattaren tillagger att intervjua ar en bra
teknik for att samla in kvalitativt material. Intervjuer med deltagare gjordes i det hér
fallet med institutionernas personal. Da syftet med studien var att belysa nagra
behandlares uppfattningar om faktorer som motverkar negativ ungdomskultur pa
institutioner for ungdomar med sociala problem samt vilka strategier de anvénde for att
motverka och hantera en sadan kultur.

Kvalitativa forskningsintervjun

Kvale & Brinkmann (2009) forklarar att genom samtal l&r vi kdnna andra manniskor, vi
far kunskap om deras erfarenheter, kéanslor, attityder och den varld de lever i. Darfor
intogs en kvalitativ installning som innebar att jag la fokus pa behandlarnas tankande,
larande, vetande, handlande och sétt att uppfatta sig som personer, i kontrast till
teknifierade satt att studera manniskolivet. Bryman (2011) forklarar att nar en dialog
fors mellan intervjuaren och respondenten sa gar det att stalla klargérande fragor i
intervjuerna for att sékerstalla att man har forstatt vad respondenterna menar samt vad
de anser om saker och ting. Forfattaren menar att kunskap som forvérvas i en situation
ar inte automatiskt overforbar till eller jamférbar med kunskap fran andra situationer.



Det kvalitativa ndrmandeséttet erbjod ett vetenskapligt ansvar som skulle generera ny
kunskap, dar respondenten &r verktygen och forskaren &r redskapet. Bryman (2011)
understryker att trovardighet och é&kthet ar tilldragande da det &r behandlarnas
upplevelser och erfarenhet som ska studeras.

Semistrukturerade intervjuer

Det som kannetecknar semistrukturerade intervjuer &r att tonvikten maste ligga pa hur
respondenten uppfattar och tolkar fragor och skeenden, det vill sidga det som
respondenten upplever vara viktigt (Bryman, 2011). Anledningen till att valet foll pa
semistrukturerade intervjuer var for att lamna utrymme for respondenterna att fylla pa
teman som de var intresserade av. Forfattaren klargor att forskaren har en lista med
forhallandevis specifika teman som ska berdras. Listan kallas for intervjuguide (se
bilaga 2). Det kvalitativa narmandesattet kraver att respondenten far uppleva en stor
frihet att utforma svaren pa sitt eget satt. Bryman (2011) tillagger att fragor som inte
star i listan ocksa kan stéllas, forfattaren menar att ar okej sa lange forskaren anknyter
till nagot som respondenten sagt. Detta tillvagagangssitt kandes igen vid intervjuerna,
da respondenterna berdrde olika teman vilket i sin tur kannetecknade en 6ppen dialog.

Planering och genomférande

Urval

Bryman (2011) namner att malinriktat urval ar ett forsok att skapa en dverensstammelse
mellan forskningsfragorna och urval. Fyra institutioner blev urvalet for studien.
Institutionerna ar Oppna vilket innebér att det finns ett kollektiv som bygger pa att
behandlarna lever med de intagna och att behandlarna arbetar skift. Institutionerna ar
belagna i sodra och mellersta Sverige. Tva var kommunala och de resterande tva var
privata. Fem respondenter deltog i studien och de hade en blandad kompetens, deras
uppnadda utbildningsniva var exempelvis larare, socionom och behandlingspedagog.
Aldern pd respondenterna hade en utbredning mellan 23 &r till 56 ar. En av
respondenterna har jobbat med ungdomar med sociala problem i tjugo ar. De resterande
har erfarenhet av att ha jobbat med ungdomar i tre till fyra ar. Bryman (2011) lyfter
fram snobollsurval, vilket ar ett slags bekvamlighetsurval. Forfattaren menar att vid
denna typ av urvals process forsoker forskaren fa kontakt med en eller flera manniskor
som &r relevanta for undersokningens tema. jag har anvént mig utav HVB-guiden.se for
att institutionerna och det var sedan via telefonkontakt som en traff bestdmdes med en
av behandlarna i s6dra Sverige och som sen tipsade vidare mig till flera relevanta
respondenter for studien.

Forberedelser

Som en del i stravan att forhindra tidsnod och stress pabdrjades tematiseringen och
formuleringen av undersokningens syfte och forestédliningen om dmnet for
undersokningen innan intervjuerna borjade. Undersokningens fragestallningar
klargjordes genom att ha en nara kontakt med handledaren innan fragan om hur
metoden skulle genomfdras. De olika institutionerna kontaktades for att undersoka om
det fanns nagot intresse for att delta i studien. Detta skedde genom telefonsamtal for att
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mojliggora ett snabbt besked. | den forsta kontakten talades det om syfte samt att det ar
frivilligt att delta och att uppgifterna kommer att hanteras pa ett satt som sakerstaller
personernas anonymitet (Bryman, 2011).

Da intresse for medverkan fanns i samtliga uppringda institutioner, informerades de om
hur lang tid det berdknades ta. De tinkta respondenterna godkande detta, da spelades
samtalet in i kombination med egna anteckningar da Bryman (2011) rekommenderar
ljudinspelning. 1 och med att det ger en exakthet som &r svar att uppna med egna
anteckningar. Forfattaren menar dock att det ar tidskrdvande att skriva ut intervjuerna
exempelvis, att transkribera en timmas intervju kommer att ta fyra timmar att
sammanstalla.

Bryman (2011) rekommenderar pilotintervju for att minimera risken att stélla fel fragor
och fa lite vana. Dock hann jag inte med att gora pilotintervju da jag fick éndra metod
samt att fokusgruppen som skulle intervjuas forst stéllde in intervjun dagen innan.
Bryman (2011) poangterar att som forskare ska man tanka pa att stalla samt utforma
tydliga fragor som intervjupersonerna forstar. Pauserna, suckarna och dylikt kan vara
tecken pa att ett &mne kan vara viktigt och mojligen alltfor kansligt for att forska vidare.
Analysen avgjordes utifran undersokningens syfte och admne samt grundval av
intervjumaterialets karaktéar.

Datainsamling & bearbetning av data

Datainsamlingsmetoden var semistrukturerade intervjuer. Transkriberingen upplevdes
som en viktig procedur i detta arbete. anledningen ar att Bryman (2011) menar att
eftersom forskaren ar intresserad utav vad respondenterna sager och vad de menar
kommer forskaren kontinuerligt att analysera innehallet. D& maste forskaren ha en
fullstandig redogorelse &ven efter att intervjun har skett, darfér sparades
inspelningsmaterialet. For att det skulle underlatta en noggrann analys av vad
respondenterna har sagt. Materialet bearbetades direkt da det var farskt i minnet.
Noggranna anteckningar fordes 6ver vad som gjordes och jag forlitade mig inte pa mitt
eget minne. Kodningen skede parallellt med data insamlingen for att Bryman (2011)
menar att bearbetningen ar av vikt for studiens &kthet.

Analys & tolkning

Bryman (2011) lyfter fram innehallsanalysen, det kannetecknar forstaelse for
manniskans livsvarld. Inom innehallsanalysen kan det reflekteras om vad manniskor
sager och om vad de vill dela med sig. Den kvalitativa innehallsanalysen anvénds
mycket inom socialt arbete och psykologi belyser Graneheim och Lundman (2004).
Forfattarna klargor att nar en forskare anvander innehallsanalys markeras det vad i
texten som utrycks for att antingen kvantifiera eller analysera det latenta innehallet. Det
latenta innehallet innebar att forskaren gor en tolkning och lyfter fram textens innebord.

Bryman (2011) lyfter aven fram att i analysen samt tolkningen ska det finnas en rodtrad
genom teorin och empirin. Forfattaren menar att det finns en tonvikt pa att lata
kategorierna uppsta ur data och pa hur viktigt det ar att forsta meningen i den kontext
dar nagot analyseras. Struktur i analysen ar dven nagot forfattaren understryker och
forklarar att det borde delas upp sa att det &r 6verskadligt. Dataanalys innebar att man
klarlagger generella eller typiska monster i materialet. Gronmo (2006) menar att en
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sadan inspektion av materialet uppticks Overraskande i speciella tendenser och
sammanhang. Forfattaren poangterar att kvalitativa ramaterial & bade omfattande och
komplext, darfor kategoriserades ramaterialet. Tillvagagangssattet som rekommenderas
av forfattarna foljdes, i form av att alla faktorer markerades och placerades och
sorterades under lampliga kategorier. Kategorier och teman bildade underlag for
I6pande bedomningar av vilka kategorier som var mest relevanta samt passande for
studiens problemstéllning. For att 6ka giltigheten i denna kvalitativa forskning fick
deltagarna i forskningen ta del av mjukdata av intervjuerna, for att klargora samt
konstatera att jag har forstatt ratt. Bryman (2011) tillagger en intern giltighet som
innebdr att det ska finnas ett samband mellan intervjuerna i gallande studie och de
teorier som har utvecklats. Darfor skickades en kopia av det fardigstéllda materialet till
respondenterna.

Forskningsetiska 6vervaganden

Under arbetets gang har forskningsetiken fungerat som en rod trad. Respondenterna
informerades om deras réattigheter och vilka skyldigheter jag har mot respondenterna.
Da Bryman (2011) menar att informationskravet handlar om att forskaren ar skyldig att
ge informanten all information om dennes roll samt vilka villkor som finns for
deltagandet. Exempelvis informerades att allt var frivilligt och att det daven kan finns
inslag som kan vara obehagliga for respondenten.

Samtyckeskravet innefattar informantens sjalvbestammanderatt vad galler villkor om
och hur lange respondenten vill delta. Aven informantens rétt att kunna hoppa av ar
nagot som papekades.

Konfidentialitetskravet syftade pa att personuppgifter inte skulle fa komma obehdriga
till hands och att resultatet skulle redovisas pa ett satt som forhindrar igenkanning.
Darfor anvandes respondent 1, respondent 2 osv. Det namns aven inga namn pa
institutionerna.

Nyttjandekravet finns for att sakerstalla att uppgifterna inte anvands till nagot annat &n
det som har uttryckts i samband med studien pabérjas. Med detta i atanke var det alltsa
viktigt att jag var noggrann med att beratta vad jag hade for syfte med att gora
intervjuerna. Patel& Davidson (2011) talar om hur detta &ar extra viktigt nér
undersokningsgruppen ar relativt avgransad och antalet méjliga respondenter &r fa.
Detta kommer att bidra till att undersékningen inte namner nagon stad eller liknande
utan enbart om det ar s0dra, norra eller vastra Sverige.

Trovardighet och 6verforbarhet

Bryman (2011) belyser att det kan finnas mer &n en beskrivning av den sociala
verkligheten darfor kommer det vara svart att komma fram till en enda och absolut bild
av den sociala verkligheten. Innebdrden av trovérdighet av den sociala verkligheten
framgar det att med en tydlig beskrivning fran forskarens empiriska studie accepteras i
andra méanniskors 6gon. Da Bryman (2011) poangterar att det ar viktigt att skapa en
trovardighet i resultaten. Tillvagagangssattet har utforts enligt de regler som finns och
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resultatet rapporterades till de personer som &r en del av den sociala verkligheten som
studerats. Anledningen var att respondenterna skulle bekrafta att jag har uppfattat deras
verklighet pa ratt satt. Som det namndes skickades en kopia av det fardigstallda arbetet,
det ringdes dven for att fa en bekraftelse for att sakerstalla kvalitén. Det kvalitativa
resultatet inbegrep en liten grupp som hade vissa gemensamma djup. Av den
anledningen tenderade det kvalitativa resultatet att ha fokus pa det kontextuellt unika
och pa meningen hos eller betydelsen av den aspekt av den sociala verkligheten som
studeras (Bryman, 2011). Forfattaren menar att en noggrann utfort arbete kan forse
andra manniskor med nagot som kallas en databas med vars hjélp de kan bedéma hur
pass 6verforbara resultatet ar till en annan miljo, darfor valdes fyra olika institutioner i
denna studie. Klasskamrater och handledare har fungerat som granskare for att sakra
validitet (Bryman, 2011). Akthet innebar att forskaren ger en rattvis bild av de olika
asikterna och uppfattningarna som finns i den grupp av manniskor som studerats
(Bryman, 2011). Dar av har egna varderingar och asikter blivit sidasatta.

RESULTAT

Negativ ungdomskultur

Ungdomsfaktorer

Faktorer som bidrar till att det blir negativt bland ungdomarna ar enligt tva
respondenter, ungdomar som har samma problematik. Exempelvis, utatagerande
problematik, droger och skadebeteende far inte matchas ihop. Annars kan det uppsta
smittoeffekter och ungdomarna kan aterfalla till respektive problematik. En annan
respondent forklarar att det som uppstar nar man placerar ungdomar med samma
problematik ihop kan vara att en av ungdomarna slutligen far bli omplacerad, antingen i
en last eller i en annan Gppen institution.

... Ibland &r det sa att det inte funkar. D& far man helt enkelt ha en
dialog, har ar da kanske inte det ratta stallet for den
ungdomen...(respondent 5).

... Ett tag hade vi tva ungdomar som kom samtidigt och de hade samma
problematik, det var droger, bada sa att de ville sluta och att det inte var
bra, men att satta de har samtidigt, visade sen att det inte alls var sa
bra, nar man pratar om smittoeffekter sa borjade de anvanda droger
ihop. Hade man haft de ensamma da hade vi kunnat hjéalpa de mera
(respondent 3).

Gruppsammanséttningen ar viktig. En av respondenterna menar att ungdomar ar lojala
mot varandra, samt att ungdomar med sociala problem oftast har daligt sjalvfortroende,
detta kan leda till att ungdomsgruppen ser upp till den ungdomen som stor eller stokar.
Det ar lattare, menar en av respondenterna att ungdomar tar till sig det negativa fran
varandra an att de tar nagot positivt fran personalen. Orsaken skulle kunna vara, menar
respondenten, att ungdomarna har blivit svikna av vuxna tidigare och har daliga
erfarenheter.
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.. ar ungdomen sa pass destruktiv, sa kan han eller hon satta igang de
andra och det har med att gora med lojalitet. Detta kommer att resultera
i att det inte blir en bra milj6... ungdomen kan ha upplevt hemskheter,
och da har man svaga anknytningar till vuxna, och ingen tillit. Har
maste vi personal gdra tvartemot (respondent 2).

En av respondenterna belyser om att nar en ungdom har ett skadebeteende och detta
beteende &r tydligt for de andra ungdomarna, sa kan det vara sa att en annan ungdom
som mar daligt tar efter det beteendet.

.. man kan ju inte bara ha ungdomar med samma problematik, tank dig
ett behandlingshem, dar du har att alla pa behandlingshemmet har
samma problematik... Man maste ta in andra problematik da det inte
funkar med bara en diagnos... vilket rora det hade varit. Om en skar sig
skulle alla gora det. Inget individtank alls (respondent 1).

Nar omotiverade ungdomar finns med i samma grupp, sa blir rehabiliteringsarbetet
lidande. En av respondenterna menar att man kan ha en stor personalstyrka och det
skulle &nda inte hjélpa for att fa en lugn och behandlande miljo. Respondenten menar att
ungdomarna upplever att det finns ett hot Gver dem vid en placering fran socialtjansten.
Aven om ungdomen ar placerad pa en Oppen institution och ungdomen verkar missnojd,
valjer ungdomen att vara kvar pa institutionen. Anledningen &r att ungdomen kan kanna
att han eller hon saknar andra valmojligheter. Om inte ungdomen &r motiverad kommer
ungdomen paverka de andra ungdomarna negativt. Nar ungdomen kanner sig tvingad
och ar omotiverat da kan ungdomen aven latsas skéta sig for att fa tiden att ga.

. Har kan du ha hur manga personaler som helst, for har du en
omotiverad ungdom i ungdomsgruppen da blir det kaos... vara
ungdomar ar SoL placerade, de kan ha sagt ja till behandling. och bor
har, vilket innebar att man &r frivilligt placerad. Egentligen &r de inte
det, sa ar det. Ungdomarna har vetskapen om att de kan ga nar de vill,
men det gor de inte, for att de har ett hot Gver sig. Rymmer de, sa far de
LVU,( lagen och vard av unga). De ar ju inte dar frivilligt, darfor sker
ingen behandling, och det ar da de forsoker ga ut fran ramarna hela
tiden... och dra med varandra... S& som vi anvénder oss av vara
erfarenheter i vara jobb, anvander ungdomar sina erfarenheter for att
umgas... Lisa har ju sina erfarenheter som hon garna delar med sig till
Johan och Johan likasa... (respondent 1).

Det forekommer stunder under arbetsdagen da ungdomarna ar for sig sjalva. Det kan
vara pa tv-rummet, tv-spels rum och i ungdomarnas egna rum. Anledningen till att
ungdomarna &r for sig sjalva ar for att institutionen &r en 6ppen institution.

. det gar inte att ha Gvervakning precis hela tiden, da ar du pa fel
stalle, da ska ungdomen inte vara hos oss, utan vara pa last institution,
dar du kan bli 6vervakad hela tiden (respondent 5).
Faktorer knutna till behandlare

Samtliga respondenter upplever negativ ungdomskultur i deras arbetsmiljo och de
menar att det har med personalen att géra. Exempelvis menar respondenterna att nar
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ungdomarna inte k&nner personalens narvaro, kan ungdomarna stoka till det,
anledningen kan vara for att de vill papeka missndje, eller att de vill ha personalens
uppmarksamhet. Ungdomen visar sitt missndje genom att vara negativt installd till
stadrutinerna. Respondenterna upplever att om en ar negativ till att stdda kan det bli att
fler hanger pa.

... jag ska inte heller dammsuga mitt rum, det gor inte Filip, da gor inte
jag heller. Det blir en smittoeffekt. Ungdomarna kan kanna har ar det
lage for lite uppror. Darfor &ar det personalens uppgift att jobba emot att
det inte blir en uppstickare, for att en uppstickare kan latt A& med en
annan...(respondent 3)

...Om personalen ar pa kontoret, s ar man ju inte bland ungdomarna,
och da kanner ungdomarna att de har méjlighet att utnyttja att ingen
kollar laget och tanker kom vi borjar stoka, varfér, ju det ju inget
negativt, det ar ju inte for att de vill forstéra, utan det ar bara att de vill
ha uppméarksamhet. D& kommer personalen ut eftersom ungdomen har
stokat, bara sadan liten grej att personal sitter pa kontoret och skriver
och pratar sa kan det bli dalig stamning bland ungdomsgruppen
(respondent 1).

En av respondenterna menar att det som kan orsaka att det rader negativ stamning bland
ungdomarna ar nér ungdomarna upplever att personalen inte lyssnar. Fortroende ar
ocksa en faktor. Respondenterna menar att om tillit inte finns, sd ar risken stor att
ungdomarna vander sig till varandra stéllet. Att de har mer gemensamt och kan anfortro
sig till varandra om varandras problematik. Enligt respondenten kan en av
anledningarna vara att behandlarna inte bor pa institutionen, att ungdomarna kan
uppleva att personalen bara ar dar for att jobba sina timmar och for att tjdna pengar.

... Den tilliten de har fér varandra har de inte till dig. Anledningen &r
att du gar hem nar ditt arbetspass ar slut, de kénner ju att du kommer,
gor dina timmar och sen sticker... Emil och Nisse bor tillsammans,
vaknar samtidigt, sover, ater frukost, middag, lunch, de ar dar hela
tiden. De pratar dven om problem som de inte tar upp med dig.
...Sjalvklart kommer de da, géra det gemensamma intresset som ar att
roka pa. ... kan vara pa kvallarna och detta vill personalen splittra,
sjalvklart kommer personalen métas av motstand da (respondent 1).

En av respondenterna menar att det ar forstaligt att ungdomar formar band och haller
ihop. En annan respondent betonar att ungdomar med samma historik eller problematik
inte alltid behover resultera i negativ ungdomskultur, sd lange personalen é&r
uppmarksamma och agerar i tid for att fanga upp individen som skulle kunna stoka till
det.

Likasinnade behover inte alltid vara negativt, sa lange man parar ihop
de sa att de kan paverka varandra positivt (respondent 2).

... Ungdomar kan ha likartade problem, likartad uppvaxts miljo, sa det
ar inte sa konstigt att de forstar varandra direkt, det ska man aldrig
hindra, det kan ju finnas en lakande effekt for det, alltsa att man ar tva.
Att man tillsammans kampar, det ar en svar balansgang...(respondent
4).
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Rader det oenigheter bland personalstyrkan kan det ocksa bidra till stk och trotsigt
beteende. En av respondenterna menar att personalen maste halla problemet till en
sakfraga. Det &r svart menar respondenten da aven behandlare har kanslor.

. trygghet speglar av sig pa trygghet, om vi skulle sitta osékra i
personalgruppen och ar osams da skiter det sig. Da kommer vi in i ett
daligt monster, da kan de involvera varandra i sina negativa aktiviteter
... (respondent 1).

... Personal kan tyvarr bli valdigt barnsliga, i en perfekt varld hade man
hallit fragan till en sakfraga, samt tanka vad som &r bast for
verksamheten. Sen har vi, personal ocksa kanslor sa ibland blir det
barnsliga sma krig upplever jag...(respondent 3).

En av respondenterna menar att ungdomarna ténker att personal &r professionella, samt
att personal kommer till institutionen en utsatt tid och gar hem nar arbetspasset ar slut,
detta kan vara en anledning till att personal och ungdomar inte har en givande relation
som kan resultera till att ungdomen inte far en béttre anpassning i samhallet.

... det &r sa att ungdomarna inte upplever att personalen bor dar,
personalen har ett eget hem, jag gar efter arbetspasset hem likasa min
kollega, men ungdomarna bor dar, samtidigt som de vet att du tjanar
pengar, det kan ju ocksa trigga de. Ungdomarna kan sdga, vet du hur
mycket han eller hon tjanar egentligen... och vi sitter har och de sitter
dar pa kontoret. ... Ungdomarna &r smarta och det ar da det exempelvis
kan uppsta osamja (respondent 1).

Behandlare som ar strukturfasta upplevs som okénsliga av ungdomarna. Exempelvis sa
finns det tv tider vilket innebar att tv-n ska slackas av vid tjugotva tiden. Nar en ungdom
tittar pa tv, da det gar en fotbollsmatch eller film som slutar vid midnatt ar nagot
samtliga respondenter upplevt som jobbiga situationer. Anledningen till att detta &r
jobbigt &ar enligt en av respondenterna, om behandlarna bryter mot rutinerna fér en
ungdom och en annan kollega valjer att halla fast vid rutinen kan det leda till att det
uppstar en konflikt och diskussion om orattvis behandling.

... Vissa regler sitter i vaggarna och de ar sjalvklara. som till exempel
att koket ska stadas, Internet och tv-n ska slackas av vid en tid, dar
tycker jag inte man ska gora undantag... Men ibland tycker jag att man
kan bjuda pa det. Det ar en balansgang, faktiskt, det ar det som &r svart
med det har arbetet, den har balansgangen. Gor jag pa det har sattet,
och sen kommer en annan personal imorgon som inte gor pa samma
satt, da ar det latt hant att den personalen blir den onda, och jag blir
den goda, det kan ge fel effekter (respondent 2).

Institutionsfaktorer

Det finns inte nagra restriktioner pa institutionen, ungdomarna far réra sig fritt i
institutionen och meningen ar att ungdomen inte ska kénna sig 6vervakad. Byggnadens
konstruktion gor ocksa att ungdomarna &r for sig sjalva enligt en av respondenterna. Av
den anledningen kan personalen inte vara pa alla utrymmen pa en och samma gang.
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... Bygget ar ganska stort konstruerad... Sa vill du vara i fred sa kan du
dra dig undan, ungdomen har eget rum som han eller hon kan vara i,
och dar kan inte personal vara i alla utrymmen samtidigt, sa det finns
absolut mojlighet for ungdomen att till exempel satta sig i tv-rummet
eller tv-spelsrummet med en annan ungdom...(respondent 5).

Exempelvis i skolan eller nar ungdomen ar pa praktikplatsen ar det ocksa omajligt att
Overvaka ungdomen. En av respondenterna upplever dock inte att det forekommer
obevakad tid, da bevakad tid innebar att behandlare &r narvarande och har uppsikt.
Respondenten upplever att det forekommer obevakad tid men att man anda har kontroll
Over situationen.

... D& ungdomarna ar ensamma satter vi alltid in en vikarie... de ar
valdigt sallan ensamma.(respondent 3).

Behandlarens bésta egenskap ar att vara observant och lyhord, samt att sa fort det &r
nagot avleda. Respondenterna menar att basta sattet ar att alltid halla ungdomen
sysselsatt. Avleda ar den béasta strategin, det &r svart ibland menar respondenten da man
aven har administrativa sysslor.

... Det galler att stavja och ga in och bryta, igenom att vi har personal
har hela tiden s& hor du ganska snart forhoppningsvis om det uppstar
brak eller om nagon annan kommer o skvallrar, nu far ni nog kolla till
... Att forsoka avleda &ar vart basta verktyg, att f& med ungdomen, att
man sager hang med mig, vi ska hamta maten pa ICA, kom (respondent
5).

Tanken ar att alltid vara bland ungdomarna men det férekommer, hos
oss ar det ganska fritt ungdomarna far vara inne hos varandra, i deras
rum. Men inte nar det ar laggdags(respondent 2).

Postiv ungdomskultur

Ungdomsfaktorer

Ungdomar behover fa uppleva att de blir horda, sedda och forstadda, detta bidrar till att
det kan skapas goda pedagogiska moten. | en positiv ungdomskultur & ungdomarna
ocksa dppna och inbjudande mot de andra ungdomarna. Anledningen &r att ungdomarna
kanner sig lugna, glada och trygga. En ungdom som har god insikt om sin problematik
ar lattare att hjalpa samt motivera. Respondenten menar att ungdomen skulle kunna fa
insikt om sin problematik, om han eller hon fick chansen att exempelvis dka hem till sin
gamla stad. Aterfaller ungdomen, bér ungdomen fa en ny chans. For att ungdomen till
slut skall lyckas hantera situationen. 1 en ungdomsgrupp finns det processer.
Exempelvis om det ar en ny ungdom sa forsoker ungdomen kanna av stamningen, for
att forsoka hitta sin plats.

... Det ar en del av arbetet att fA ungdomarna att na insikt om sig
sjalva... lat de misslyckas, vissa grejer ar det faktiskt sa... Att man maste
misslyckas... om en ungdom har missbruksproblematik och han eller
hon vill &ka hem, sa &r det meningslost att argumentera emot, utan man
jobbar med ungdomen stéllet, gor struktur, noggrannare planering av
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hemresan. Misslyckas ungdomen da har han mer kunskap med sig for att
lyckas andra gangen... (respondent 1).

... Om vi tar dit en ny ungdom, da& ar det viktigt att tanka pa vilket
stamning det ar. Vad ar det vi visar de nya ungdomarna, ar det
avslappnat, visar man respekt for varandra, hjalps alla at, forklara att
alla maste hjalpas at. Da kommer ju den nya ungdomen automatisk
komma in i det (respondent 3).

Ungdomar som kanner sig delaktiga i sin behandling, kan ocksa framja en positiv
ungdomskultur. Att man skapar ett forum dar ungdomen och behandlaren far reflektera
tillsammans kan resultera i en battre forstaelse. Inflyttande ar viktigt lyfter en av
respondenterna fram och menar att det &r viktigt att ungdomarna upplever att de har
nagot att saga till om. Ungdomarna bor fa valja mellan flera tydliga val alternativ.

... Vi har hos mote en gang i veckan... har kan de lyfta fram sina asikter
och idéer, och det som ar bra och mindre bra. ... Vi vill s& garna ha hog
delaktighet darfor far vara ungdomar lasa vara journaler, vi gar igenom
behandlingsuppdrag, och genomférande dokument, Sa att ungdomen
kanner det har vill jag ska fungera (respondent 5).

... VI &@r inte dar for att bestamma Over dem, vi ar dar for att vagleda till
det positiva, som behandlare far man inte satta mal... inte &r det vi som
ska uppna hans eller hennes mal. Ungdomen ska uppna det sjalv...
ungdomarna ska alltid vara delaktiga och bestamma, i deras behandling
(respondent 4).

Strategier for att framja positiv ungdomskultur nér det kommer till de fasta rutinerna.
Fasta rutinerna kan vara mattider och nar ungdomarna ska ga och lagga sig samt hur
ungdomarna ska ha det pa boendet. Basta tillvagagangssattet ar framforhallning och
dialog. Ungdomar som kénner att de far komma till tals, har farre saker att vara
frustrerade Gver. Samtliga respondenter menar att behandling, tider och regler maste
skraddarsys efter ungdomens behov.

... regler har vi, dock maste man gora undantag... ibland dven om vi har
vara ramar... vet jag att i behandlingssyfte att det ar okej, gor jag det...
vi kor kanske en runda efter tio pa kvéllen, da han kanske behéver ga ut
den har tiden med mig, med den han kénner sig trygg med da ska man ju
sjalvklart forstarka det... och gora det... regelramarna och strukturen ar
viktigt men i den situationen ar det inte viktigt. Malet uppnas ju inte da
som var att méta ungdomen. Man maste se det individuella. Alltsa utan
undantag gar det inte...(respondent 1).

Ungdomarna ar unika individer som inte ska behdéva placeras i samma mall eller borde
fa folja samma schema. Anledningen &r att det skulle hamma ungdomen fran att vara en
egen individ. Aven om ungdomarna ar val informerade av behandlarna om vilka
struktur och regler det finns pa institutionen upplevs det svart av ungdomarna att folja
de.

... de gar med pa det, véljer man att flytta hit, da berattar man for dem
att det ar sa har det funkar ... vi har redan regler som vi féljer.., och da
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kan vi inte bara andra, som exempelvis att vi ater halv sex ... Nar man
tackar ja till en plats, da tackar man automatisk ja till de har reglerna.
... men anda uppstar det diskussion... pa ett satt tycker jag, det ar klart
att alla ska ha samma regler for att det ar enklare for dem att forsta...
ute tider den biten ar det ju lite olika, de har olika behov, de &r pa olika
satt de har problem om olika saker. Vissa vill man kanske uppmuntra,
att de ska ut och traffa kompisar-... regler ar bra, men man ska veta nar
man ska kunna se éver dem... Man ska inte vara benhard vid dem. For
att dd kan man se till att problem snarare uppstar an losa de...
(respondent 3).

Ett satt for ungdomarna att fortfarande halla kontakt med sina gamla vanner ar via
sociala medier. For att bryta en negativ natverk har behandlarna en dialog med
ungdomen i samband med inskrivningen och under placeringen. Samtidigt maste
ungdomen sjéalv vara motiverad for att bryta sina gamla band. behandlarna upplever att
det ar en svar process, men kommer oftast till samstammighet med ungdomen.

... Vi har telefon listor, vilka som ar okej att ringa hit eller som vi kan
ringa upp, och ar det da negativ monster att man har det vid
inskrivningen da ar ... det inte far fortgd medan man ar placerad. det
valdigt viktigt att ungdomen &ar med pa att till sig att det &r, vi alla
parter sager att vi inte vill att den har kontakten inte ar bra for dig. Och
oftast kommer man faktiskt fram genom samtal for att har ar man
friviligt placerad...(respondent 5).

Faktorer knutna till behandlare

Behandlare ska vara forebilder for ungdomarna samt att ungdomarna ska kénna att det
finns en vuxen i narheten. Ungdomarna maste kanna att de kan se upp till behandlarna.
Ar behandlarna positivt installda till att hitta p& nya aktiviteter, kan det dven resultera
till positiv stdmning. Det behovs stabila behandlare som d&r eniga om hur
arbetsstrukturen ska se ut da det bidrar till att framja en positiv ungdomskultur.
Ungdomen har latt for att anpassa sig till den radande miljon, darfor maste behandlarna
se till att miljon &r positiv. Respondenten menar vidare att behandlarna maste granska
sig sjalva och arbetsplatsen da det ar nyttigt for bade verksamheten och ungdomen.

... det kan handla om vad som helst, aktivera de... da blir ungdomarna
positiva for att vi ar forebilder som vuxna som jobbar har, gar jag in
med positiv installning kommer det smitta av sig...(respondent 5).

Behandlare maste vara eniga om rutiner annars kollapsar det. Hittar
ungdomarna nagot litet sa trycker de pa det (respondent 3).

Behandlare som bokar upp saker med ungdomarna. Exempelvis menar en av
respondenterna att efter skolan kan behandlare och ungdomen ga och bowla, aka till
simhallen eller dka ivéag helt enkelt. Detta for att forhindra och minska interaktionen
ungdomarna i mellan.

... Vi forsoker ligga steget fore och boka nagot...(respondent 2).
... Boka upp de pa aktiviteter ar det béasta...(respondent 5).
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... Vi maste vara roligare, vi maste erbjuda nagot attraktivare an det de
hade innan... Da maste vi fraga vad de vill gora, ta reda pa deras
intressen, o sen far man locka med det...(respondent 3).

En behandlare maste vara observant och lyhérd gentemot ungdomen. Behandlaren
maste dven formedla varme och empati. Flera andra egenskaper en behandlare ska ha ar
flexibilitet, kreativitet och framférhallning.

... kan vara att en ungdom &r duktig pa fotboll, da kan man para ihop de
och kanske aka ivag med de tva ungdomarna sa att de starker varandra
for att gora framsteg. Detta ar ett satt att jobba med motivationen...
Iyhordhet &ar viktigt, &ven om personalen kanner att ungdomen snackar
bara en massa, s& maste man anda lyssna (respondent 1.)

Behandlare bor matchas med den ungdom man bést far kontakt med. Behandlargruppen
maste ta tillvara pa varandras styrka for att frimja en positiv ungdomskultur da stabilitet
ar viktigt i personaldynamiken.

... vi alla ar bra pa olika saker, det kan vara det milj6terapeutiska med
ungdomen ute i verksamheten... det ar viktigt att man tar tillvara pa
varandras styrka, att man kanner till sina brister och egenskaper som
personal ar vardefullt, om jag inte fr fram motivation, da kanske nagon
annan ar battre p& samtalsteknik eller motiverande samtal. Oppenhet i
personalen &r viktig, for vi jobbar ju mot samma mal (respondent 5).

Det ska finnas en stabil chef som ger konstruktiv kritik, som erbjuder handledning och
fortbildning. P4 handledningarna kan man reflektera och komma till kdnnedom om
vilka andra strategier som kan vara bra att tillampa vid en svar situation som kan uppsta
pa institutionen. Exempelvis belyser en av respondenterna att behandlare bor ha
framforhallning nar det galler tv tider, eller en rutin samt papeka i god tid innan man
stdnger av tv-n eller tv-spelet. Anledningen &r att ungdomar med sociala problem ar
valdigt impulsiva och behéver framforhallning.

Att halla fast vid regeln fullt ut och bara slécka tv-n leder till frustration
I ungdomsgruppen, behandlaren foljde ju bara reglerna detta tog vi upp
pa handledningen, har fick vi jatte mycket hjalp pa hur vi skulle kunna
ga vidare med det har och lésa situationen friktionsfritt, exempelvis kom
vi fram till att vi skulle ga och séatta oss bland ungdomarna tjugo min
innan och prata med de (respondent 3).

Institutionsfaktorer

Det som &dven skulle kunna bidra till en god ungdomskultur &r ndr institutionen har en
bra grund i verksamheten, det ar viktigt att en miljo ar forutsagbar. For att en
avslappnad miljo bidrar till en positiv ungdomskultur. Det ska dven finnas manga vuxna
tillgdngliga for ungdomen. Aktiviteter utanfor institutionen kan dven minimera den
tristessen ungdomarna far uppleva pa en institution.

... Det ar viktigt att det ar lugnt och fin miljo, tryggt, samt skojigt, fast
anda med regler och struktur...(respondent 3).
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... att vi har en bra grund i verksamheten, vi vill att vara ungdomar ska
veta vad vi gor for dem... Vi har ju alltid sa att tva kontaktpersoner alltid
utses till ungdomen. Ungdomarna ska alltid veta att de har tva som de
kan vanda sig till givetvis & de andra behandlarna dar for de med
(respondent 4).

En av respondenterna menar att det inte ar konstigare i en institution an i livet ute i
samhallet, sa lange ungdomen upplever en positiv narmiljd runtom kring sig.
Bel6ningssystem forekommer pa samtliga institutioner. Beléningen ar i form av pengar
och det ar till for att motivera ungdomen att gdra sina vardagliga sysslor sasom
stadning, matlagning, att vakna i tid samt skéta sin skolgang.

... det handlar om hur dagarna ser ut har ... vi vill ha roliga inslag, som
gor att ungdomen upplever att det har &r nagot positivt... darfor jobbar
vi ocksa en hel del med beléningssystem, for att de ska gora sina
sysslor... (respondent 5).

En av respondenterna menar att ungdomarna antingen saknar ett positivt socialt natverk
eller att det ar valdigt begransat. Ungdomarna far exempelvis ha kompisar éver pa
institutionen. Detta menar respondenterna kan vara ett tillfalle att lara ké&nna
ungdomarnas natverk samtidigt som ungdomarna far umgas. De ungdomar som blir
placerade forsoker personalen motivera till att exempelvis vara med i ett foreningsliv
detta genom att kartldgga deras intressen. Anledningen ar for att ungdomarna ska
beblanda sig med normalfungerade ungdomar.

... foreningslivet ar stort i var stad, sa det vi kan bidra med &r att kanske
odla ett intresse eller forstarka ett, det ar en bra spangbrada att tréffa
manniskor med samma intresse...(respondent 4).

Familjen &r ocksa ett viktigt natverk menar en av respondenterna. Samtliga
respondenter menar att det forekommer familjesamtal. En av respondenterna menar att
det inte dr enbart ungdomen som paverkas av placeringen utan hela familjen.

...Man kan sdg att vi inte enbart placerar ungdomen utan vi placerar
hela familjen har...(respondent 4).

Samtliga institutioner har inte mobilférbud. En av respondenterna menar att ungdomen
maste sjalv fa valja da ungdomen vistas pa en dppen institution.

... ungdomen kan saga att denne inte vill ha mobilen har for da ar risken
stor att jag knyter kontakter som inte ar bra for mig... Eller ringer
gamla vanner... | samband med sadan dialog kan vi ta hand om
mobilen, eller att socialtjansten har hand om den, for frestelsen kan vara
stor... Vi forsoker fa till ett samtycke om hur det ska se ut... (respondent
5).

Det ar viktigt att ungdomen har kamrater utanfor institutionen, ungdomen maste se hur
andra jamnariga har det. Anledningen ar att ungdomen sjélv ska vilja ha det som sina
jamnariga har det samt komma sa langt som sina jamnariga kamrater. Respondenternas
frdmsta strategi ar att uppmuntra ungdomarna.

... ser inte ungdomen sjalv vad som hander dar ute, och vad som finns,
ar det svart o motivera... det ar viktigt att fa ut de och integrera, for att
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det &r inte bra att vara pa en och samma stalle hela tiden, vi maste fa ut
de fran tryggheten, eller deras revir... (respondent 1).

Sammanfattning av resultat

Negativa ungdomsfaktorer

Faktorer som bidrar till att det blir negativt bland ungdomarna &r att man placerar
ungdomar med samma problematik pa ett och samma stélle. Exempelvis, utatagerande
ungdomar, drogproblematik och skadebeteende far inte matchas ihop. | resultatet
framkommer det, att ha en ungdomsgrupp med blandad problematik &r det optimala.
Anledningen &r att smittoeffekterna minimeras och att behandlarna upplever att de kan
hjalpa ungdomarna mera. Ungdomar formar band och haller ihop. Anledningen ar att
ungdomarna upplever att de har samma historik eller problematik. Ungdomen kan ha
upplevt hemskheter, och da har man svaga anknytningar till vuxna, och ingen tillit.
Slutligen kan ungdomar som behandlare upplever ar for stokiga bli omplacerade,
antingen i en last eller i en annan dppen institution. Ungdomarna stokar till det for att
papeka missndje, eller att de vill ha personalens uppmarksamhet. Ungdomen visar sitt
missndje genom att vara negativt installd till stadrutinerna. Ar en negativ till att stada
kan det bli att fler hanger pa.

Ungdomarna upplever att det finns ett hot 6ver dem vid en placering. Hotet ar enligt
respondenterna socialtjansten. Socialtjansten ger ungdomen fa alternativ och det
resulterar i att ungdomen verkar vara missnéjd och omotiverad. Ungdomen valjer anda
att vara kvar pa institutionen. Anledningen &r att ungdomen kan kanna att han eller hon
saknar andra valmgjligheter. Om inte ungdomen &r motiverad kommer ungdomen
paverka de andra ungdomarna negativt. Nar ungdomen kéanner sig tvingad och ar
omotiverat da kan ungdomen édven latsas skota sig for att fa tiden att ga.

Positiva Ungdomsfaktorer

Ungdomar som upplever att de blir horda, sedda och forstadda, bidrar till att det kan
skapas goda pedagogiska méten. En ungdom som har en god insikt om sin problematik
ar latt at hjalpa samt motivera. Resultatet lyfter fram att ungdomen skulle kunna fa
insikt om sin problematik, om han eller hon fick chansen att exempelvis dka hem till sin
gamla stad, utsattas for den miljon ungdomen kom ifran med nytt kunskap och stod fran
behandlarna. For att ungdomen ska till slut lyckas hantera situationen. Delaktighet lyfts
aven fram i resultatet, ungdomar som far reflektera om sin situation kan resultera till en
battre forstaelse om ens problematik. De fasta rutinerna exempelvis mattider och nar
ungdomarna ska ga och lagga sig samt hur ungdomarna ska ha det pa boendet, I6ses
bast genom dialog. for att ungdomar som kénner att de far komma till tals, har farre
saker att vara frustrerade over.

Negativa faktorer knutna till behandlare

Resultatet lyfter fram, att om ungdomarna upplever att behandlarna inte lyssnar sa ar det
svart att skapa fortroende mellan ungdomen och behandlarna. Risken &r da stor att
ungdomarna vander sig till varandra istéllet. Anledningen &r att de har en mer
gemensam namnare och kan anfortro sig till varandra. Flera andra anledningar ar att
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behandlarna inte bor pa institutionen och att ungdomarna upplever att behandlarna &r
bara dar for att jobba sina timmar och tjana pengar. Oenigheter bland personalstyrkan
kan ocksa bidra till stok och trots.

Positiva Faktorer knutna till behandlare

| en positiv ungdomskultur &r behandlare 6ppna och inbjudande mot ungdomarna.
Behandlare far se till att det rader positiv miljo. Behandlare som granskar sig sjalv och
arbetsplatsen och inte ar rutinfast ar nyttigt for bade verksamheten och ungdomen.
Behandlare ar forebilder for ungdomarna samt att ungdomarna bor kdnna att det finns
en vuxen i narheten. Att hitta pa nya aktiviteter med ungdomarna kan det aven resultera
I en positiv stdmning. Stabila behandlare som &r eniga om hur arbetsstrukturen ska se ut
bidrar till att framja en positiv ungdomskultur. Behandlare bér matchas med den
ungdom man bést far kontakt med. Behandlargruppen maste ta tillvara pa varandras
styrka for att framja en positiv ungdomskultur da stabilitet &r viktigt i
personaldynamiken. Flera andra egenskaper en behandlare maste ha &r att kunna vara
observant, vara lyhdrd gentemot ungdomen, férmedla varme och empati. flexibilitet,
kreativitet och framforhallning ar viktiga egenskaper resultatet lyfter fram. En stabil
chef som ger konstruktiv kritik, som erbjuder handledning och fortbildning ar 6énskvard
framkommer det i resultatet. Ett forum dar behandlarna far reflektera och komma till
kdnnedom om vilka andra strategier som kan vara bra att tillampa vid en svar situation
ar tillganglig. Behandlare som har framforhallning nér det galler tv tider, eller en rutin
samt papekar i god tid innan man stanger av tv-n eller tv-spelet, ar gott bemétande.

Negativa Institutionsfaktorer

Struktur och regler som finns pa institutionen upplevs svart att folja av ungdomarna.
Regler ska man kunna boja pa dven om de sitter pa vaggarna. Eftersom ungdomarna ar
unika individer som inte ska behdva placeras i samma mall eller borde fa folja samma
schema. Anledningen som framkommer i resultatet ar att det skulle h&mma ungdomen
fran att vara en egen individ, dock kan det upplevas svart att genomfora i praktiken.
Exempelvis sa har institutionerna tv tider, TV:n stangs av vid tjugotva tiden men nar en
ungdom tittar pa tv, da det gar en fotbollsmatch eller film som slutar vid midnatt &r det
nagot som samtliga respondenter upplevt som jobbiga situationer. Anledningen till att
detta &r jobbigt &r att behandlare som bryter mot rutinerna for en ungdom och en annan
kollega valjer att halla fast vid rutinen kan det leda till att det uppstar en konflikt och
diskussion om orattvis behandling. Resultatet lyfter fram att det forekommer tid da
personalen inte har uppsikt, exempelvis sker detta pa tv-rummet, tv-spels rum och i
ungdomarnas egna rum. Anledningen till att ungdomarna &r for sig sjalva ar for att
institutionen ar en 6ppen institution och att det inte gar att hela tiden 6vervaka eller vara
narvarande. Anledningen &r att det inte finns nagra restriktioner samt att ungdomarna
far rora sig fritt i institutionen och meningen ar inte att ungdomen ska kanna sig
Overvakad. En annan anledning till att ungdomarna ar for sig sjalva ar byggnadens
konstruktion. Av den anledningen kan behandlare inte vara pa alla utrymmen pa en och
samma gang. Dock &r behandlarna observanta och Iyhorda samt sa fort det hander
nagot sa avleds det.
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Positiva Institutionsfaktorer

En bra grund i verksamheten &r en miljo som &r forutsagbar. Det ska dven finnas manga
vuxna tillgangliga for ungdomen. En avslappnad miljé bidrar till en positiv
ungdomskultur. Aktiviteter utanfor institutionen kan dven minimera den tristessen
ungdomarna far uppleva pa en institution. Det framkommer i resultatet att en respondent
upplever att livet pa en institution inte ar konstigare an livet ute i samhéllet, sa lange
ungdomen upplever en positiv narmiljé runtom kring sig. Detta 6kar ocksa chansen att
lyckas bryta negativa monster med ungdomen. Beloningssystem férekommer pa
samtliga institutioner, detta for att gora sina vardagliga sysslor sasom stadning,
matlagning, att vakna i tid samt skolgang. Det forekommer inga restriktioner pa
samtliga institutioner, exempelvis far ungdomen ha sin mobil telefon dar, men med
dialog och med samrad med socialtjansten kan behandlarna ta hand om mobilen, eller
att socialtjansten har hand om den, for frestelsen kan vara stor att aterknyta gamla
kontakter. Sociala medier kan ocksa vara ett satt for ungdomarna att fortfarande halla
kontakt med sina gamla vanner, med samstammighet lyckas man métas konstateras det i
resultatet. Att det saknas ett positivt socialt natverk lyfts dven fram i resultatet. FOr att
framja positiva kontakter far ungdomarna exempelvis ha kompisar 6ver pa institutionen.
Detta ses som ett tillfalle att lara kdnna ungdomarnas nétverk samtidigt som
ungdomarna far umgas. Att exempelvis vara med i ett foreningsliv skapar ett utrymme
att lata ungdomarna fa aktivera sig i sina intressen dr nagot som betonas av
respondenterna. Huvudsyftet ar att ungdomarna ska fa beblanda sig med
normalfungerade ungdomar. Det forekommer dven familjesamtal da familjen ar viktig
for rehabiliteringsprocessen.

Teoretisk problematisering

Ungdomsfaktorer

Goffman (1998) lyfter fram att ungdomens liv genomsyras av standiga sanktioner
ovanifran, sarskilt under den forsta perioden av vistelsen pa institutionen, innan han
eller hon accepterar kontrollen utan att reflektera éver den. Ungdomarna har sin dag
strikt inrutad, detta betyder att alla de grundldggande behoven maste planeras (Goffman,
1998). Dock upplever respondenterna att ungdomen har svart att anpassa sig efter de
regler och strukturer som finns pa institutionen. Respondenterna menade att
ungdomarna &ar unika individer som inte ska behovas placeras i samma mall eller borde
fa folja samma schema. Anledningen &r att det skulle hamma ungdomen fran att vara en
egen individ. Respondenterna menar att ungdomarna maste kanna sig delaktiga. For om
delaktigheten brister i exempelvis ungdomens integritet och valbefinande kan det
resultera till osamja och frustration. Detta ckar forstaelsen om att det kan handla om
rollforlust, da en manniskas personlighet kuvas. Detta, menar Goffman &r de hinder som
institutioner bygger upp mellan ungdomen och varlden utanfér ungdomen ar van vid.

Ungdomarna &r unika individer, darfor maste man som behandlare jobba individuellt
med dem. Det svara ar dock, patalar Goffman (1998) de centrala delarna i en
institution. Svarigheterna ar att man for det forsta utfor alla aspekter av livet pa samma
plats och under en och samma myndighet. For det andra pagar varje fas av ungdomens
dagliga aktiviteter i omedelbart séllskap med en massa andra ungdomar som alla

24



behandlas pa samma satt och &r tvungna att gora samma sak tillsammans.
Respondenterna menar att ungdomarnas problematik kréver flexibilitet. Forfattaren
menar dock att det ar svart i slutna miljoer och dar stora ungdomsgrupper administreras.
Exempelvis umgas ungdomarna for mesta dels med likasinnade ungdomar vilket &ven
forsvarar behandlingsarbetet. Det som &ven forsvarar rehabiliteringen ar att det
utvecklas en sarskild solidaritet inom ett fysiskt slutet omrade, dér de intagna uppfattar
sig som en enhet och darfor har en stark upplevelse av ett gemensamt 6de. Det skapas
kamratformeringar bland ungdomarna for att de ska kunna lita pa varandra och fa
kanslomassigt stod fran varandra. Aven respondenterna lyfte fram lojala ungdomar som
staller upp for varandra. Goffman (1998) menar att det &r for att undvika olika
svarigheter pa institutionerna. Ungdomarna anfortror sig hellre till varandra an till
behandlarna. Att fa ungdomarna att bryta tidigare natverk kan da kénnas och upplevas
som ett illojalt handlande dar man sviker tidigare vanner. Detta galler bade natverket
inom och utanfor institutionen.

Faktorer knutna till behandlare

Behandlarna upplever motstand fran ungdomarna vad géller tider, regler och rutiner.
Motstandet behandlare kan fa mota ar att ungdomarna motsatter sig reglerna, stokar
eller avviker. Respondenterna menar att behandlarnas olika regler ocksa kan trigga
ungdomarna. respondenterna menar att ungdomarna forsoker hitta minsta lilla
”problem” for att kunna stoka. Detta forklaras med att ungdomarna ar vana vid att vara
sysslolosa och att de plagas av tristess (Goffman 1998). Anledningen till att
ungdomarna trotsar ar for att de upplever reglerna som ordttvisa och rutinerna som
hammande. Det parallella med empirin & Goffmans teori dar alla faser i de dagliga
goromalen &r noggrant planerade, sa att en aktivitet Overgar i en annan, i forvag
planerad aktivitet. Respondenterna menar att denna teori ocksa kan resultera i en dkad
klyfta mellan behandlare och ungdom for att ungdomarna bor ihop, ater ihop medans
behandlarna kommer till jobbet i utsatt tid och gar hem en utsatt tid. Det ar anledningen
till att det uppstar vi och dem kansla pa en institution.

Goffman (1998) lyfter fram att dalig behandling av manniskor kan resultera i negativa
konsekvenser i ungdomens beteende darfor maste behandlare som valjer att jobba inom
institutioner vara medvetna om hur de bemoter manniskor. Som behandlare maste man
aven motivera ungdomarna att bade bryta med gamla sociala nétverk och etablera nya
band. Behandlarnas strategier for att lyckas med att introducera nya band, gick ut pa att
motivera samt forstdrka ungdomarnas fritidsintressen, behandlarna kérde ungdomarna
till nya aktiviteter for att det ska vacka intresse och for att de ska anamma nya roller.
Vilket ocksa ar en strategi for att minimera tristessen och den negativa
kamratgruppering som kan uppsta.

Institutionsfaktorer

Goffman (1998) lyfter fram att pa institutioner kan ungdomen uppleva rollforlust pa
grund utav de hinder som institutionerna bygger upp mellan den intagne och vérlden
utanfor. Respondenterna menar att det ar viktigt att fa ungdomarna att vistas mer bland
normalt fungerande ungdomar. Annars, menar Goffman (1998) att ungdomen blir
demoraliserad av den slutna institutionens arbetssystem. Exempelvis pa demoralisering
ar tjatet fran ungdomarna om att fa nagra kronor for att kopa nagot i kafeterian.
Ungdomen som annars skulle betrakta sadant beteende som under deras vardighet gor
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sa med ett visst trots (Goffman 1998). Det parallella med empirin ar att ungdomarna ser
sig som individer som saknar vissa handlingsmoéjligheter och oférmdgna att halla jamna
steg med de sociala forandringar som pagar utanfor. Forfattaren menar att
institutionerna &r ett naturligt experiment i manipulation av personligheten.
Ungdomarna kan exempelvis latsas inte kunna stada eller har svart att folja enkla
instruktioner. Anledningen dr att den negativa interaktionen mellan de intagna
ungdomarna okar och de motiverar varandra att motsatta sig regler och rutiner.
Goffman (1998) understryker att om den intagnes vistelse blir for langvarig kan det
intraffa att den intagne blir oférmdgen att utfora vissa uppgifter i det dagliga livet
utanfér murarna. En av respondenterna upplevde dock att livet pa en institution inte var
konstigare &n det livet ute i samhallet. Den vardagliga sysslan pa institutionen bel6nades
med exempelvis en veckas tobaksranson, detta kan relateras till vad respondenterna
menar som att ungdomarna motiveras med pengar som ungdomarna far nar dagens
sysslor pa institutionen ar utforda.

DISKUSSION

Diskussionen inleds med ett avsnitt med resultatdiskussion innehallande slutsatser,
jamforelser och reflektioner i belysning av tidigare forskning om ungdomskulturer pa
institutioner. Det varvas &ven med mer personliga synpunkter. Diskussionen avslutas
med ett avsnitt med metoddiskussion.

Resultatdiskussion

Syftet med studien var att belysa behandlares upplevelser av negativ ungdomskultur och
vilka strategier de sager sig anvanda for att bibehalla en god, barande och behandlande
relation med ungdomen och darmed motverkar uppkomsten av en sadan kultur. 1
bakgrunden framgar det att samhallet vill att institutionen tar ansvar och uppfostrar.
Levin (1998) och Andreassen (2003) menar att det dr da avgdrande att institutionen kan
forhindra negativ smitta med antisocialt beteende och antisociala attityder. Darfér ville
jag bidra med en empirisk undersokning for att belysa vilka strategiska faktorer
behandlare har for att framja en positiv ungdomskultur pa institutioner. Ahonen &
Degner (2012) menar att denna negativa ungdomskultur kommer att leda till att den
tdnkta positiva institutionsvistelsen forvandlas till en perfekt skola for brott och
avvikelser. Resultatet lyfter fram att respondenterna upplever att det férekommer bade
positiv och negativ ungdomskultur pa institutionerna.

Ungdomsfaktorer

Faktorer som bade respondenter och tidigare forskning papekar som bidrar till att det
blir negativt bland ungdomarna dr att ungdomarna har samma problematik.
Utatagerande problematik, droger och skadebeteende som sammanfogas av
myndigheterna pa ett och samma stélle &r exempel pa detta. Att samla ungdomar med
beteendeproblem pa institution bidrar man till att etablera ett samspel i en avvikande
ungdomsgrupp, vilket Okar risken for negativ kamratpaverkan i institutionsmiljon
belyser Andreassen (2003) i bakgrunden. Samtidigt som resultatet belyser att det
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uppstar smittoeffekter och ungdomarna kan aterfalla till respektive problematik. Levin
(1998) poangterar att den negativa ungdomsgruppen kan komma att ledda till motstand
mot behandlingsatgarder sa att de inte far nagon effekt. Det parallella i resultatet som
okar forstaelsen, ar att placeringen av ungdomar med samma problematik kan resultera
till att en av ungdomarna slutligen far bli omplacerad, antingen i en last eller i en annan
Oppen institution. Storsta anledningen ar smittoeffekt. Smittoeffekt ar det Armelius m.fl.
(2003) belyser i bakgrunden, att ungdomar influeras av kamrater i forsta hand. |
bakgrunden lyfts det &ven fram att utsatta ungdomar har brister i den egna
sjalvkontrollen och det gor att man ger efter for frestelser och kortsiktiga vinster. Dalig
sjalvkansla ledder aven till att ungdomen tar mer riskfyllda beslut sa som att ta till vald,
tillfalliga sexuella umgéangen och 6kad substansbruk nar kamrater &r narvarande
(Obrien, Albert, Chein & Steinberg 2012).

Levin (1998) forklarar att det finns hemhorighet och kontinuitet som utmarker
ungdomarna att de har vuxit upp tillsammans samt att de har suttit ihop far samma
betydelse som att ha gatt i samma skola, komma fran samma by eller vara fran samma
land. Hér forstarks den problematiska identiteten och kunskaper och férdigheter fors
vidare pa ett mer effektivt satt an ute i vardagen. Detta 6kar forstaelsen till att ungdomar
ar lojala mot varandra. Annu en viktig faktor som lyfts fram i resultatet, ar att det &r
lattare for ungdomar att ta till sig det negativa fran varandra &n att de tar nagot positivt
fran behandlarna. Orsaken skulle kunna vara, menar en respondent, att ungdomarna har
blivit svikna av vuxna tidigare och har daliga erfarenheter. | bakgrunden poéngteras att
det nastan alltid finns en forhistoria av misslyckanden i kamratskap, karlek, familjeliv
eller studier som foregar tonarig problematik (Carpelan, Soderholm, Andershed,
Bréannstrom, Nystrom & Ahlgren (2008). Det ar orimligt menar Brendtro, Mitchell,
Mccall (2007) att forvénta sig att en grupp ungdomar med beteendeproblem kommer att
generera prosociala varderingar och bra normer inom gruppen genom att fritt fa
interagera med varandra. Detta dr en mottsatt effekt av det 6nskade, konstaterar
Andreassen (2003). Det intressanta ar da varfér ungdomar fortfarande placeras i
institutioner n&r myndigheterna har tidigare forskning som facit?

Positiva ungdomsfaktorer

Steinbach & Steinbachs (2009) forskning pavisar att asociala ungdomar kan lara sig nya
problemldsningsfardigheter samt fa ett okat gott samspel med behandlarna. Strategin
var att lata den asociala ungdomsgruppen interagera med normalfungerande ungdomar
pa 6ppna miljoer. Resultatet lyfter aven fram samma resonemang dar respondenterna
menar det ar viktigt att ungdomen har ett normalfungerande natverk. Betydelsen av
kontakten med prosociala kamrater bestyrks &ven av Laursen (2010). Respondenternas
tillvagagangssatt ar aktiviteter utanfor institutionen samt att motivera ungdomen att
engagera sig i foreningsliv.

Ungdomar som kénner sig delaktiga i sin behandling, & ungdomar som upplevt att de
blivit horda, sedda och forstadda kan &ven framja en positiv ungdomskultur. | resultatet
belyses det att detta skulle man kunna lyckas med om man skapade ett forum dar
ungdomen och behandlaren far reflektera tillsammans. Detta bidrar till en battre
forstaelse. Inflytande var ocksa viktigt da bade resultatet och tidigare forskning belyser
detta. Exempelvis menade respondenterna att inflytande &r viktigt for att ungdomarna
maste fa uppleva att de har nagot att sdga till om. Samt att ungdomarna bor fa valja
mellan flera tydliga valalternativ. Laursen (2010) patalar i bakgrunden att ungdomar
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som dar delaktiga i sin rehabilitering upplevs som mer 6ppna och inbjudande.
Anledningen &r att ungdomarna kanner sig lugna, glada och trygga.

For att vardagen ska flyta pa bra ar basta tillvagagangssattet framfaérhallning och dialog
belyser respondenterna. De ungdomar som kanner att de far komma till tals, har farre
saker att vara frustrerade dver. Ett annat tips som lyfts fram i bakgrunden av Andreassen
(2003) ar sammanséttningen av ungdomsgrupper pa institutioner och intagning av nya
ungdomar. En mdjlighet ar att nya beteendestérda ungdomar inte tas in pa institutionen
om inte den befintliga eller dominerande ungdomskulturen &r prosocial. Forfattaren
menar att &hnu en annan mojlighet &r att ungdomsgruppen hindras féra antisociala
diskussioner genom att de inte far prata med varandra utan att ndgon behandlare &r
narvarande. Forfattaren forklarar att pa manga institutioner kan sadana diskussioner aga
rum pa kvallstid nar det ar fa vuxna som arbetar. Forfattaren understryker att sadana
samtal kan underminera effekterna av en systematisk beteende paverkan pa dagtid. En
av respondenterna patalar att det forekommer stunder under arbetsdagen da ungdomarna
ar for sig sjalva. Det kan vara pa tv-rummet, tv-spels rum och i ungdomarnas egna rum.
Anledningen till att ungdomarna &ar for sig sjalva &r for att institutionen &r en 6ppen
institution och att det inte gar att ha Overvakning precis hela tiden, byggnadens
konstruktion var en av anledningarna till att behandlarna inte kunde vara narvarande.

Faktorer knutna till behandlare

En institutions viktigaste resurs ar behandlarna. Respondenterna lyfter fram viktiga
egenskaper som en behandlare maste ha, dessa ar kunskaperna som teoretisk och
praktisk erfarenhet for att identifiera beteendeproblem (t.ex. droger, alkohol,
kriminalitet och neuropsykiatriska tillstand).

Nonchalanta behandlare &r de som upplevs som att ungdomen har svart att skapa
fortroende med risken ar da stor att ungdomarna vander sig till varandra istallet. Andra
faktorer som bidrar till att behandlarna inte riktigt nar fram till ungdomarna é&r att
behandlarna inte bor pa institutionen, att de ar dar bara for att jobba sina timmar och
tjdna pengar. Respondenterna klargor &ven att oenigheter bland personalstyrkan kan
bidra till stok och trots inom ungdomsgruppen. Darfor ar det viktigt att behandlarna
kdnner stod fran sina arbetskamrater och delar ansvar i behandlingsprocessen
poangterar (\VVollmer ,2005).

Rokenes (2006) menar att en relation inte uppstar av sig sjalv utan till foljd av en
samverkan mellan en ungdom och en behandlare. Respondenterna ansag att detta
upplevdes som jobbigt eftersom ungdomarna har tatare band, en samverkansprocess
som skapar tillit och trygghet. Forfattaren belyser att hos vissa yrkesutdvare kan man se
hur samverkan med tiden blir allt mer préaglad av regelfokusering och forsok att
kontrollera ungdomen. Nar samverkan fungerar pa det sattet vaxer det inte fram en
barande relation. Behandlare ska inte tvinga sig till en kontakt och ha som mal att na
fram till ungdomen for att sedan skapa strategier for hur han ska arbeta eller tranga sig
in i ungdomens vérld. Relationen maste bygga pa forstaelse. | en trygg relation har man
lattare att forsta varandra, och nar man forstar varandra kan man &aven agera pa ett
lampligare satt gentemot den andre (Rokenes ,2006). Forfattaren patalar att behandlaren
ska forhalla sig pa ett sadant satt att ungdomen far ett visst eget utrymme, vilket 6kar
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ungdomens sjalvforstaelse och ger denne mojlighet att forandra ett olampligt och
sjalvdestruktivt beteende.

Positiva Faktorer knutna till behandlare

Kontinuitet, tajming, krav och samarbete &r aterkommande faktorer en behandlare bor
strava efter, da de har betydande effekt for férandringen. Positiv ungdomskultur kraver
att behandlarna tar ansvar och motiverar ungdomarna att se deras storhet. Auktoritativa
behandlare kénnetecknar lyhordhet. Detta anses vara den idealiska uppfostringsstilen,
har uppratthaller vuxna starka granser for att formedla ratt och fel, samtidigt formedla
varme och kénslighet for ungdomens behov (Ahonen & Degner, 2012). Respondenterna
menar att behandlarna ar forebilder for ungdomarna samt att ungdomarna bor k&nna att
det finns en vuxen i narheten. Detta bidrar att ungdomarna utvecklar en férmaga att
évervinna svara utmaningar i livet och detta genom externa stod och att behandlarna
belyser ungdomarnas inre styrkor (Steinbach & Steinbach ,2009).

Institutionsfaktorer

| resultatet framkommer det att den struktur och regler som finns pa institutionen
upplevs som svara att félja av ungdomarna. Inom institutionen upplevdes det att
ungdomarna placeras i samma mall eller samma schema. Vollmer (2005) forklarar att
ungdomar &r kénsliga for varje behov. | bakgrunden lyfter Andreassen (2003) att det ar
viktigt att paverka ungdomsgruppen som helhet. Dock papekar respondenterna att
ungdomarna &r unika individer som inte ska behdva behandlas som ett kollektiv,
anledningen som framkommer i resultatet ar att det skulle hamma ungdomen fran att
vara en egen individ. Exempelvis sa har institutionerna tv tider, TV:n stangs av vid
tjugotva tiden men nar en ungdom tittar pa tv, da det gar en fotbollsmatch eller film som
slutar vid midnatt ar det nagot som samtliga respondenter upplevt som jobbiga
situationer. Anledningen till att detta &r jobbigt &r att behandlare som bryter mot
rutinerna for en ungdom och en annan behandlare valjer att halla fast vid rutinen kan det
leda till att det uppstar en konflikt och diskussion om orattvis behandling, vilket gor att
detta upplevs svart att genomfora i praktiken. Darfor behover de tydliga regler och
grénssattningar. En forutsagbar miljé underlattar behandlingsarbetet. Respondenterna
menar att en avslappnad milj6 bidrar till en positiv ungdomskultur.

Det &r viktigt att hitta metoder som Okar kontakten mellan institutionsungdomar och
valfungerande ungdomar genom integrering i vanliga ungdomsmiljéer. En bra
institutionsbehandling &r en behandling som innefattar kontakten med bade institutionen
och samhallet under hela behandlingen (Andreassen 2003). Aktiviteter utanfor
institutionen kan aven minimera den tristess ungdomarna upplever pa en institution.
Exempelvis skulle dessa aktiviteter kunna vara med i ett foreningsliv, detta skapar ett
utrymme att lata ungdomarna fa aktivera sig i sina intressen. Meningen é&r att
ungdomarna ska fa beblanda sig med normalfungerade ungdomar.

Det framkommer i resultatet att en respondent upplever att livet pa en institution inte ar
konstigare an livet ute i samhallet, sa lange ungdomen upplever en positiv narmiljo
runtom Kkring sig. Att det saknas ett positivt socialt natverk lyfts d&ven fram i resultatet.
For att framja positiva kontakter far ungdomarna exempelvis ha kamrater pa
institutionen som bestker dem. Detta ses som ett tillfalle att lara k&nna ungdomarnas
natverk samtidigt som ungdomarna far umgas. Vollmer (2005) menar att det ar viktigt
med social kompetens, det dr det som gor att en individ kan fungera i ett samhaélle.
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Resultatet belyser aven att det &r viktigt med sociala interaktioner i nya miljoer da detta
skulle kunna resultera till att ungdomarna larde sig nya saker om sig sjalva. Forfattarens
observation samt metod visade att ungdomarna blev férvanade av alla nya saker som de
lart sig av sina kamrater som de hade bott i samma hus med i nagra manader. Motena
var kérnan. De viktigaste inslagen i Vollmers metod & omedelbar problemldsning och
tillit. For att i gruppsammanhang som det kan vara pa en institution delar man utrymme,
mat och leksaker och detta i en betydande tid per dag (Vollmer 2005).

Metoddiskussion

Syftet med studien var att belysa behandlares upplevelser av ungdomskultur och vilka
strategier de séger sig anvanda for att bibehalla en god, barande och behandlande
relation med ungdomen. Det empiriska studien beskriver upplevelser samt krévde
inlevelse av respondenterna. Vilket innebar att sétta sig in i nagon annans situation.
forskaren vill forstd och inte bara begripa menade Hyldgaard (2008). Samt att
Hermeneutik betyder tolkningslara och bygger pa tanken att varje méanniska uppfattar
sig sjalva och sin situation pa ett speciellt satt. Forskningen fokuserade inte pa matning
utan genom att man tolkar ménniskornas beteende och forsoker leva sig in i deras
forestallningar om vérlden och hur den uppfattas. Dar av passade det kvalitativa
ndrmande sattet bast. Eftersom Intervjukunskap &r relationell, samtalsméassig och
kontextuell. ledde i sin tur att det okade min forstaelse for forskningsfragan, eftersom
jag far samspela med respondenterna.

Semistrukturerade intervjuer tillampades for att tanken var att tonvikten skulle ligga pa
hur respondenten uppfattade och tolkade de 6ppna forskningsfragorna, det vill saga det
som respondenten upplever vara viktigt (Bryman, 2011). Eftersom jag inte visste allt
om forskningsomradet passade det semistrukturerade intervjuerna bast for att fragor
som inte star pa listan dok upp vilket resulterade till ett rikare empirisk resultat.

Urval

Det malinriktade urvalet passade bast for att det Overensstaimde mellan
forskningsfragorna och urvalet. Anledningen till att urvalet for studien riktade in sig pa
fyra 6ppna institutioner och att fem respondenter representerade dessa, var pa grund av
snobollsurvalet. D& min ursprungliga plan var forst att gora en fokusgruppsstudie pa en
Oppen institution och fyra respondenter skulle delta som representerade institutionen.
Deltagarna anmalde aterbud for att tva av dem insjuknade dagen innan gruppintervjun
pa grund av sjukdom. P& grund av att minimiantalet for en fokusgrupp som éar fyra,
passade det inte av lampligt deltagarantal (Kvale, 2009).

Forberedelser

Som del i stravan att forhindra tidsndd och stress Kontaktades olika institutioner for att
vacka deras intresse att delta i studien. Efter som de ansag att amnet var av intresse var
samtliga respondenter positiva instéllda, telefonsamtal blev det som méjliggjorde bésta
kontakten, samt att respondenterna fragade och tipsade vidare om intressenter.

Pa tanke pa forskningsetikinformerades respondenterna via mejl informationskravet
som handlar om att forskaren &r skyldig att ge respondenten all information om dennes
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roll, vilka villkor som finns for deltagandet, att allt ar frivilligt. Ett ytterligare tillfalle
gavs till respondenterna att ge sitt samtycke vid intervjutillfallet innan inspelningen
startade. Samtliga respondenter upplevde sjalvbestammande vad géller om och hur
lange denna vill delta samt pa vilka villkor, detta var tydlig med genom att papeka att
intervjun kommer vara i en timme. Eftersom jag via mejl och innan inspelningen
startade talade om att respondentens identitet ar trygg inte resultaten ska redovisas pa ett
satt som forhindrar igenkanning. Med detta i atanke upplever jag att jag har uppfyllt
forskningsetiken. FOr att ytterligare sé&kra respondenternas identitet kommer
forskningsetiken bidra till att undersékningen inte namner nagon stad eller liknande
utan enbart att det &r i sodra och i mellersta Sverige som institutionerna ar placerade.
Det som var tidskrdvande var skriva ut intervjuerna, transkriberingen kravde flexibilitet
och det gallde att hantera fragornas ordningsféljd pa ett noggrant satt, darfor fick det
inspelade materialet ater upp spelas.

Analys & tolkning

Det inspelade materialet transkriberades direkt, da det var fortfarande farskt i minnet
Overstrykningspenna anvindes flitigt. Det transkriberade kravde en tolkning som lyfter
fram textens innebord. For att gora det Overskadlig har det tematiserats och
kategoriserats, eftersom Bryman (2011) menar att det finns en tonvikt pa att lata
kategorierna uppsta ur data. Da trovardighet och 6verférbarhet ar énskvard framgar det
att med en tydlig beskrivning fran forskarens empiriska studie folja de kvalitativa
referensramarna. Referensramarna &r att ge fyllig redogorelse for att ménniskor ska ta
del av det empiriska arbetet samt det viktiga som &r att deltagarna ska lara sig nagot
utav temat, samt 6ka min kunskap och forstaelse.

Implikationer

Avslutningsvis skulle vidare studier féranledd mer kunskap om hur respondenternas
verksamheter ser ut. En observationsstudie hade frambringat, iakttagelser som &r
vardefulla fér behandlare och beslutfattare. Studien hade &ven kunnat ytterligare
berikats om ungdomarnas upplevelser hade lyfts fram i form av klientintervjuer.

31



REFERENSER

Ahonen, Lia; Degner, Jirgen. Negative Peer Cultures in juvenile institutional settings:
staff as couch coaches or couch slouches.Journal of Offender
Rehabilitation. Juli 2012, Vol. 51 Issue 5, p316-330.

Andreassen, Tore. (2003). Institutionsbehandling av ungdomar: vad sager
forskningen?.Stockholm: Gothia.

Armelius, Bengt —Ake Bengtzon, Sara , Rydelius, Per-Anders Sarnecki ,Jerzy &
Carpelan, Kerstin Soderholm Vafd av ungdomar med sociala problem: en
forskningsoversikt: 2003, Stockholm: Statens institutionsstyrelse (SiS)
FOU-enheten.

Berglund, Stig-arne (1998). Val av livsstil: problemungdomars sétt att hantera
verklighet och konstruera identitet.: Umea universitet, 1998. Umea.

Berglund, Stig-arne. (2000). Social pedagogik: i goda méten skapas goda skéal. Lund:
Studentlitteratur.

Brendtro ,Larry K., Martin L Mitchell, and Herman McCall.Positive Peer
Culture:Antidote to "Peer Deviance Training". Reclaiming Children &
Youth; Winter 2007, Vol. 15 Issue 4, p200-206, 7p

Bryman, Alan. (2011). Samhallsvetenskapliga metoder. (2uppl.) Malmé: Liber.

Carpelan, Kerstin Soderholm, Andershed Anna-Karin, Andershed Henrik, Brannstrom,
Lars, Nystrom,Marie & Ahlgren, Thorbjérn (2008) Insatser for unga
lagOvertradare en systematisk sammanstallning av 6versikter om effekter
pa aterfall i kriminalitet.institutet for utveckling av metoder i socialt
arbete: Socialstyrelsen.

Goffman, Erving. (1998). Totala institutioner: fyra essder om anstaltslivets sociala
villkor. Stockholm.

Graneheim, U.H. & Lundman, B. (2004). Qualitative content analysis in nursing
research: concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness.
Nurse Education Today, 24, 105-112.

Grgnmo, Sigmund. (2006). Metoder i samhallsvetenskap. (1. uppl.) Malmé: Liber.

Hyldgaard, Kirsten. (2008). Vetenskapsteori: en grundbok till de pedagogiska &mnena.
(1. uppl.) Stockholm: Liber.

Kvale, Stienar . & Brinkmann, Svend. (2009). Den kvalitativa forskningsintervjun. (2.
uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Laursen, Erik. The evidence Base for Positive Peer Culture.Reclaiming Children &
Youth. Summer2010, Vol. 19 Issue 2, p37-42. 6p.

Levin, Claes (1997). Ungdomar i tvangsvard: Rabyundersotkning 94. Stockholm:
Statens institutionsstyrelse.

32



Levin, Claes (1998). Uppfostringsanstalten: om tvang i foraldrars stalle . Univ. Lund.

Olsson, Erik. (1988). Férandring och konflikt: om mellanmanskliga processer i en
vardorganisation. Diss. Lund : Univ.. Lund.

Rokenes, Odd Harald& Hanssen, P. (2006). Bara eller brista: kommunikation och
relationer i arbetet med méanniskor. (1. uppl.) Malmé: Gleerups
Utbildning AB.

Steinebach, Cristoph and Steinbach, Ursula. Positive Peer culture with German Youth.
Reclaiming children &youth. Summer 2009, Vol. 18 Issue 2, p27-33.

Socialstyrelsen (2009). Barn och unga som begar brott: handbok for socialtjansten.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Thurén, Toresten. (2007). Vetenskapsteori for nybdrjare. (2 uppl.) Stockholm: Liber.

Vetenskapsradet (2002). Ett vaxande vetande: Vetenskapsradets temabok
2002.Stockholm: Vetenskapsradet.

Vollmer, Thomas (2005). Creating a Peer-directed Enviroment: An Approach to
Making Residential Treatment A Unigue Experience by using the power
of Peer groups, Child & Youth Care Forum, 34,175-193.

33






Missiv

Vetenskapsradet (2002) och Bryman (2011) talar om fyra huvudprinciper nar det galler
forskningsetik. Vill jag belysa dig om vilka rattigheter du har som respondent och vilka
skyldigheter jag har mot dig som respondent. Informationskravet handlar om att
forskaren ar skyldig att ge informanten all information om dennes roll, vilka villkor som
finns for deltagandet, att allt &r frivilligt och &ven informera om det finns inslag som
kan vara obehagliga for informanten. Samtyckeskravet innefattar informantens
sjalvbestammanderétt vad galler om och hur lange denna vill delta samt pa vilka villkor.
Har innefattas aven informantens ratt att hoppa av utan att utsattas for patryckningar
fran forskaren. Konfidentialitetskravet syftar pa att personuppgifter inte far komma
obehdriga till hands och att resultaten ska redovisas pa ett satt som forhindrar
igenkanning. Nyttjandekravet finns for att sakerstélla att uppgifterna inte anvands till
nagot annat an det som uttryckts i samband med studiens pabdrjan.

Med detta i atanke ar det alltsa viktigt att jag &r noggrann med att beratta vad jag har for
syfte med att gora intervjuerna samt att deltagarna vet om att det ar fritt fram att inte
svara pa fragor som inte kanns bra och att de far dra sig ur om de vill. Det ar ocksa
viktigt att vi sdkerstéaller anonymiteten for informanterna. Patel & Davidson (2011) talar
om hur detta ar extra viktigt nar undersokningsgruppen ar relativt avgransad och antalet
mojliga informanter &r fa. Detta kommer bidra till att undersékningen inte namner
nagon stad eller liknande utan enbart om det &r sédra, norra, vastra Sverige.
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Intervjuguide

Positiv ungdomskultur

e Nar upplevs det att det rader positiv stimning

e Upplever du att ungdomar kan paverka varandra positivt
e Hur upplever ungdomarna personalen nér det ar positivt
e Vad dr det som gor att det ar positivt bland ungdomar

e delaktighet

e Jamnariga kamrater utanfor institution

Negativ ungdomskultur

e Nar upplevs du att det &r negativt bland ungdomarna

e Dina upplevelser av vikten av samma regler

e Dina upplevelser av gruppsammanséttning av ungdomar
e Antal ungdomar sa att det ar negativt

o aktiviteter utanfor institutionen

e jamnariga kamrater utanfor institution

e Hur upplever ungdomarna personalen nar det ar negativt
e Sjélvbestdammande

Personals strategier

e Personalens Kunskaper om Grupper

e hur gor personal vid oenigheter/handledning

o ledarstil

e Personal schema

e obevakad tid, negativa moten bland ungdomar
e kansliga &mnen, t.ex. droger, sex.

o fortbildning

e Ar det ndgot som du vill tillagga
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