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Sammanfattning

En forstudie ar den initiala processen i ett systemutvecklingsprojekt. 1 en
forstudie anvands ofta grafisk modellering for att underlatta
kravidentifieringsfasen, grafiska modeller kan vara svara att forsta om man
inte ar insatt i modellering. Det kan leda till missforstand i kommunikation
av krav mellan anvéndare och utvecklare i en forstudie infor ett
systemutvecklingsprojekt. Den hédr undersokningen syftar till att skapa en
simplest practice, ta fram enklare modelleringssatt for att underlatta
kommunikation, for grafiska modeller. Undersokningen utférdes med hjalp
av aktionsforskning med ett induktivt forfaringssatt. Aktionsforskningen
kommer ske som en fallstudie pa en riktig organisation som ska initiera en
forstudie infor utveckling samt implementering av ett nytt stodsystem.
Undersokningen anvéander sig av intervjuer och idéseminarium som
datainsamlingsmetoder.

Undersokning skedde i fyra aktionsforskningscykler dar varje cykel
diagnostiserades, planerades, utfordes, utvarderas samt drog lardomar.
Forsta cykeln bedrevs i projektform, den andra cykeln bestod av kvalitativ
datainsamling i form av intervjuer med nyckelpersoner, den tredje cykeln
bestod av ett idéseminarium med nyckelpersonerna samt kartlaggning av
idéer och krav, den fjarde cykeln bestod av modellering samt prioritering av
krav.

Resultaten av denna undersdkning var att grafiska modeller kan underlatta
kommunikationen mellan utvecklare och anvdndare samt fdrenkla
kravidentifieringsprocessen infor ett projekt. Undersdkningen visade att
processorienterade grafiska modeller foredrogs av informanterna da dessa
ansags vara lattare att folja om man besitter inget till 1dg kunskap om
modellering i en forstudiefas. Informanterna ansag att de grafiska
modellerna ska vara simplifierade, tydliga och med en rod trad. Detaljer
kring modellen ska helst finnas som text under eller jamte modellen.

Med hjalp av grafiska modeller kan en utvecklare inkludera en eller flera
anvandare pa ett tidigare stadie genom att bada parter forstar varandra.
Detta kan leda till att en kravinsamlingsfas underlattas och man sparar
resurser.

Nyckelord: FORSTUDIE, GRAFISK MODELLERING och ACTION
RESEARCH.



Abstract

A feasibility study is the initial process of a system development project. In
a feasibility study graphical modeling is often used to facilitate the
requirements identification phase. Graphical models can be difficult to
comprehend if you are not familiar with modeling. This can lead to
misunderstandings in communication of requirements between users and
developers in a feasibility study of a system development project. This
study aims to create a form of simplest practice, a technique for developing
simpler modeling ways to facilitate communication for graphical models.
The study was performed using action research with an inductive inference
style. The action research will be done as a case study on a real organisation
that is going to initiate a feasibility study for the development and
implementation of a new support system.

The study uses interviews and idea seminar as methods to collect data. The
study was examined in four action research cycles, each diagnosed,
planned, conducted, evaluated, and lessons were specified. The first cycle
was conducted in a form of a project, the second cycle consisted of a
qualitative data collection in the form of interviews with key personnel, the
third cycle consisted of a seminar with key people and mapping of the ideas
and requirements, the fourth cycle consisted of modeling and prioritization
of the requirements.

The result of this study was that graphical models can improve
communication between developers and users, and simplify the
requirements identification process. The study revealed that the process-
oriented graphical models were preferred by the informants with low to no
knowledge about modeling in a feasibility study. The informants felt that
the graphical models should be simplified, direct, and with a unifying
theme. Details to the model should ideally be available as text in addition to
the model.

Using graphical models means a developer can include more users at an
earlier stage if both parties understand each other. This can lead to a more
resource effective requirements collection phase.

Keywords: PRESTUDY, GRAPHIC MODELING and ACTION
RESEARCH.



Forord

Malet med denna undersokning vi valt att skriva var att vi dels skulle kunna
hjalpa foretaget i fraga samt att vi ville hitta enklare satt for hur man kan
genomfdra en forstudie dér anvandare kan vara inblandade. Vi anser att det
amne vi valt ar intressant och relevant da vi sjalva kan tycka att manga
grafiska modeller som anvands i forstudier kan vara krangliga att forsta.

Vi hoppas att vi med detta arbete har gjort ndgon inverkan pa forskningen
inom systemutveckling och vi hoppas att nagon i framtiden bestammer sig
for att forska vidare inom samma omrade.

Vi vill dven passa pa att tacka var handledare Hakan som har varit till stor
hjalp under hela processen, sen vill vi ocksa tacka alla inblandade pa Xlinc
for deras hjalp.
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1. Introduktion

Detta kapitel kommer behandla bakgrunden till uppsatsen, vilken forskningsfraga som
valdes och varfor. Det kommer sedan komma en beskrivning av det féretag som
uppsatsen jobbar emot samt det uppdrag som kommer genomféras som en fallstudie.

1.1 Inledning/bakgrund

Denna uppsats kommer att behandla hur grafiska modeller kan anvéndas for att
underlatta kommunikationen mellan utvecklare och anvéandare i en forstudie. Manga
grafiska modeller kan vara komplicerade for anvandare som inte har nagon utbildning
inom systemutveckling (Cadle, J, Paul, D, & Yeates, D. 2010). Da det ar viktigt for
utvecklarna att kunna kommunicera med nyckelpersonerna i ett projekt, ar det viktigt
att det gors pa ratt satt - bada parter maste forsta vad den andra vill ha ut av forstudien
(Avison & Fitzgerald, 2006).

Amnet &r intressant och relevant for det kan idag vara vart for IT-foretagen att sjalva
utveckla sitt/sina stodsystem. Osékerhet kring hur en forstudie kan utforas pa ett
enkelt men effektivt séatt kan leda till att foretaget eller organisationen spenderar tid
och resurser i onddan (Avison & Fitzgerald, 2006). Denna uppsats skrivs for att skapa
riktlinjer 6ver hur man kan gora en forstudie, dar anvandarna ar inkluderade, sa enkel
men effektiv som mojligt med hjalp av grafiska modeller.

Forskningen kommer att utforas pa foretaget Xlinc som ar verksamma inom IT-
branschen. XlInc &r ett medelstort foretag med ett antal stora kunder som har manga
arbetsstationer, for att kunna halla koll pa all utrustning som kommer tillbaka fran
kunderna byggdes ett system upp med en bakomliggande databas.

Dagens system &r byggt efter en god grundtanke men tyvarr byggdes det under
tidspress, med lag kunskap om hur det skulle utformas och utan nagon riktig forstudie.
Detta ledde till att systemet idag ar ineffektivt med manga buggar och darmed har det
beslutats att systemet ska skrotas och det ska byggas ett nytt men med den gamla
databasen.

XlInc har lart sig fran sina misstag och den héar gangen har de bestamt att en riktig
forstudie ska goras innan man kor igang med projektet for att det ska leverera basta
mojliga resultatet och vara s kostnadseffektivt som majligt.

1.2 Tidigare forskning

Tidigare forskning beskriver relaterade arbeten, som har haft likande
tillvagagangssatt, eller berort delar av denna undersokningens problemformulering.

1.2.1 Aktionsforskning som metod inom IT-omradet

I en vetenskaplig artikel undersokte Mathiassen, Chiasson & Germonprez (2012)
aktionsforskning som en vetenskaplig ansats for att forska inom IS-omradet.
Forfattarna beskriver hur olika forskningsomraden har forsokt att 16sa ett praktiskt
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problem, samtidigt som att de vill bidra till ny teori inom omradet, och misslyckats.
Darfor har manga anammat aktionsforskning som forskningsmetod enligt Mathiassen,
Chiasson & Germonprez (2012). Aktionsforskning skapar en lank mellan teori och
praktik genom olika former av cykliska och iterativa processer. De cykelprocesser
som ingar ar:

e Diagnostisering: identifiera och definiera ett problem

e Aktionsplanering: tillvagagangssatt for problemldsning

e Aktionstagande: utfora atgarder for problemldsning

e Utvardering: studera konsekvenser av aktionstagandet

e Specifikation av lardomar: identifiera det generella lardomar fran

erfarenheten

Mathiassen, Chiasson & Germonprez (2012) menar att aktionsforskning har stora
mojligheter att minska klyftan mellan teori och praktik, oftast da i kombination andra
vetenskapliga metoder. Med den vetskapen syftade artikeln pa att identifiera olika
designtyper for aktionsforskning for att forbattra dess kvalitet som en
forskningsmetod inom omradet(Mathiassen, Chiasson & Germonprez, 2012).

Baskerville & Pries-Heje (2004) utforde en studie i tva lander; Danmark och USA,
dar de undersokte short life time cycle development som utvecklingskoncept, da det
inte fanns nagon teori att aterfinna i IS-litteratur inom omradet. Malet med deras
undersokning var att finna karaktarsdrag inom short life time cycle development som
skulle bidra med ny teori inom omradet. Genom Gppna intervjuer pa organisationer i
de bada landerna som jamfordes kom man fram till en omfattande analys om vilka
dessa karaktarsdrag kunde vara inom utvecklingsformen. Genom en analys av en bred
empirisk grund kom forskarna fram till fem karaktérsdrag for short life time cycle
development, vilka var féljande; focus on completion speed, release-oriented parallel
prototyping, architecture, negotiable quality och ideal workforce.

I MANAGING RISK IN SOFTWARE PROCESS IMPROVEMENT: AN ACTION
RESEARCH APPROACH av Iversen, Mathiassen, Nielsen (2004) ville man hjalpa en
organisation att l6sa ett specifikt problem med riskhantering av processforbéttring,
samtidigt som man efterstravade okad forstaelse och kunskap om just riskhantering
och processforbattring. Darfor utfordes studien som aktionsforskning, da de hjalpte
organisationen samtidigt som de fullféljde forskningssyftet. Med hjalp av
aktionsforskning ingrep de i en problemsituation som ett satt for att utveckla
vetenskaplig kunskap. UtOver resultatet, som var en metod for att utveckla
riskfaktorer, kom forskarna fram till att aktionsforskning kan hjélpa organisationer att
skraddarsy metoder for riskhantering men dven andra relaterade problem inom
informationssystem (lversen, Mathiassen, Nielsen, 2004).

1.2.2 Grafiska modeller och dess problem

Grant. D (2012) utférde en studie dar de undersokte det faktum att manga IS-projekt
blir forsenade pa grund av optimistisk tidsplanering eller oférutsedda problem. Enligt
Grant. D (2012) ar kravidentifiering den mest kritiska och svaraste delen av
systemutveckling. For att angripa problemet samt effektivisera kravidentifieringsfasen
I systemutveckling skapades ett flertal metoder och tekniker. (Grant.D, 2012). Trots
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att flera metoder utvecklades, sa kvarstod problemet med férsening i IS-projekt.
Anledningen till detta var enligt Grant. D (2012) att alla metoder har sina
begransningar. Grant. D (2012) ville i sin undersékning kombinera olika metoder for
att effektivisera kravidentifieringsfasen i 1S-projekt. Undersdkningen genomférdes
med ett lyckat resultat, dar kravidentifieringsfasen kortades ner mellan 200-50% i de
IS-projekt som genomfordes i undersokningen. Eftersom grafiska modeller anvéands &ar
metoder for kravidentifiering, har de begrénsningar.

Enligt Aalst (2012) sa finns det en uppsjo av processbaserade modelleringsnotationer,
dar manga har funnits i decennier. Vidare skriver han att de flesta industristandarder
for processmodellering oftast bara anammats delvis av organisationer, och att
anvandarna endast utnyttjar en liten delmangd av vad modelleringsmetoderna
erbjuder. Det saknas helt enkelt konsensus i de processbaserade modelleringssprak
som nyttjas idag, vilket har lett till missforstand och forvirring (Aalst, WW, 2012).
“This resulted in the “Tower of Babel of process languages”: a plethora of similar but subtly
different languages inhibiting effective and unified process support and analysis. ”

(Aalst, WW, 2012, sid 557).

UML (Unified modeling language) anses som en standardmodelleringsmetod inom
objektorienterad utveckling, och underlattar arbetet for systemutvecklare i det stora
omfanget av modelleringsmetoder om finns idag. Men den far kritik for dess stora
komplexitet, vilket gor att den kan vara komplicerad for nya anvandare (Siau, & Tian,
2009). Vidare skriver Cook (2012) att metodologier har utvecklats en hel del sedan
UML forst dok upp, agila utvecklingsmetoder &r ett utbrett amne och det &r ibland
svart att se hur UML fungerar som en anpassningsbar metod. UML kommer med
tiden att bli en del av méngden: en del av en familj samverkande modelleringsmetoder
som tillsammans kan I6sa olika problem, konfigurerade att l6sa problemet i fraga.

Kravanalys som &r en del av forstudie, fokuserar enligt Harel & Marron (2012) pa
vilka krav och modeller som ett system ska innehalla och hur doméanspecifik kunskap
om systemets beteende ska beskrivas. Forfattarna menar att modelleringssprak
erbjuder formalisering for abstraktion av ett system och dess omgivning.
Modelldriven arkitektur tillhandahaller metoder, riktlinjer och verktyg for att bygga
arbetande komponenter och system fran formella abstrakta modeller, utan eller lag
niva av programmeringskunskap. Det forfattarna var intresserad av i artikeln var i
vilken utstrackning utvecklare, som ar medvetna om behovet att av att minska
kopplingen eller sammanhallning bland modellerna, kunde minimera andringar av
befintliga modeller samtidigt som de forblir intakta (Harel & Marron, 2012). Deras
forhoppning vara att framtida modeller for framtagning av komplexa system skulle
kunna kombinera intuitivet, kompositet och genomforbarhet, modeller som anpassas
efter ménniskors tankesatt for att se ett systems beteende. Forekomsten av dessa tre
egenskaper i en enda artefakt kommer att sudda ut granserna mellan sprakkrav,
formella modeller och sjalva mjukvaran (Harel & Marron, 2012).

1.2.3 Forstudier

Enligt Selic (2012) ses systemutveckling i nulaget som en komplex process. Aven om
det finns stor oenighet om graden av reliabiliteten i systemutveckling, sa kanner
manga utovare att felfrekvensen for mjukvaruprojekt ar betydligt hogre an i andra
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omraden. Detta ar ett problem da nutiden blir alltmer mer beroende av system och mer
sarbara for systemfel. Enligt Selic (2012) finns det fundamentala komponenter av
reliabiliteten for systemutvecklings projekt.

1. Designreliabilitet

fortroendet for att ett I16sningsforslag kommer att uppfylla sitt behov och gora det
inom kostnads-, resurs-, och tidsbegrénsningar. Det innebér forutsdgbarhet,
formagan att exakt bedoma genomfarbarheten och kostnaderna i samband med en
design innan stora investeringar gors i dess forverkligande.

2. Overgang fran design till konstruktion

Overgangen fran en kravspecifikation till genomforande. Om en design har
validerats som giltig och tillracklig genom olika analyser, ska motsvarande
forvantningar mot design aterfinnas i systemet.

Manga studier visar att uppfyllandet av anvandarnas krav ar en viktig forutsattning for
utveckling av framgangsrika produkter (Oskar, R, & Elsa, R n.d., ).

1.3 Problemformulering

Under studietidens gang har metoder for utvecklingsprojekt av processer och
programvara studerats ingdende. Vad som framgatt i kurser och dess litteratur ar hur
viktig forstudien &r for att ett projekt ska bli lyckat (Beynon-Davies, m.fl, 2009). Det
finns flera olika satt att anta forstudien, oftast anvéands grafiska modeller for att visa
hur processer och data kommer floda i ett system (Cadle, J, Paul, D, & Yeates, D.
2010). | dagslaget finns det en mangfald av grafiska modeller och de kraver alla olika
nivaer av kunskap for att kunna tolka. Som namnts innan i tidigare forskning sa
forkortade Grant. D (2012) kravidentifieringsfasen i IS-projekt genom att kombinera
metoder (bland annat UML och CASE). Resultatet blev lyckat, men det forutsatter att
anvéandare och utvecklare kan hantera de metoder som anvéands. Tanken med denna
uppsats ar att skapa en form av riktlinjer dver vilka grafiska modeller som kan vara
lampliga i en forstudiefas och pa ett sa simpelt samt forstaeligt satt som majligt (utan
att tumma pa kvalitéten) formedla vad bade utvecklarna och anvandarna vill fa ut av
forstudien och i slutdndan projektet. Det finns ett koncept som bendmns best practice,
vilket innebdr att det finns en teknik eller metod som &r det effektivaste sattet att
leverera ett specifikt resultat (Sandberg & Faugert, 2012). Det vi soker ar beslaktat
med best practice, namligen simplest practice.

Vi viljer att definiera simplest practice pa foljande sétt:

Simplest practice ar en teknik som anvands for att hitta enkla modellsprak som
underlattar kommunikation mellan utvecklare och anvandare, for att kunna inkludera
fler intressenter utan att tappa kvalitet. Till exempel kan simplest practice anvéandas
for att inkludera anvandare pa ett kommunikationseffektivare satt i en forstudie
genom att anvanda grafiska modeller som ar lattare att forsta for gemene man.

Siau, K ochTian, Y (2009) anser att empiriska analyser, utvardering av

modelleringsmetoder samt sprak ar det som kommer hjélpa till att hitta nya satt for att
g6ra modelleringsprocessen mer anvéndarvanlig.
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Denna studie syftar till att skapa riktlinjer fér hur man kan anvénda sig av simplest
practice mot ett riktigt foretag och forstudie. Da den har studien &r
aktionsforskningsorienterad sa utfors en forstudie at en organisation samtidigt som
observationer genomfors for att anvandas i undersokningssyfte. De resultat som
framkommer genom aktionsforskningen kommer att paverka forstudien direkt.

1.4 Syfte och fragestéllning

Denna undersdkning syftar till att skapa en form av “simplest practice” for hur man
utfor en forstudie med hjalp av grafiska modeller som &r latta att forsta for gemene
man. De resultat som framkommer i undersokningen skall ses som riktlinjer for
framtida forstudier och inte som regler.

1.4.1 Forskningsfragor
Forskningsfragorna for undersokningen &r foljande:

« Pa vilket satt kan grafiska modeller underlatta kommunikationen mellan
utvecklare och slutanvandare under forstudiefasen?

o Vilken typ av grafisk modellering kan underlatta kommunikationen
mellan anvéandare och utvecklare?

e Hur kan grafiska modeller forenkla forstudien infor utveckling samt
implementering av ett stodsystem?

1.5 Avgransning/Begrénsning

Avgransningen i denna studie kommer att behandla sma till medelstora verksamheter
som vill bedriva egen utveckling av ett nytt stodsystem, alternativt vill utféra en
forstudie infor ett projekt. Denna avgransning gors medvetet eftersom studien bedrivs
som en fallstudie av ett medelstort foretag i Sverige. Eventuella generaliseringar
kommer saledes bara berora den avgransningen

1.6 Malgrupp

Malgruppen for denna studie ar i forsta hand de som &r inblandade i forstudien pa
XlInc i Alvesta, da de ar de som kommer paverkas mest av resultatet. | andra hand &r
denna studie gjord for de sma till medelstora foretag i Sverige som vill géra en
forstudie sjalva infor utveckling samt implementering av t.ex. ett nytt stédsystem.

| tredje hand &r malgruppen for de personer som soker riktlinjer for att effektivare och
enklare kunna kommunicera med, exempelvis, sina kunder under en forstudiefas.
Tanken med studien ar att forsoka hitta nagon form av middle-ground” dir bade
utvecklare och anvandare/bestéllare kan forsta varandra.
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2 Konceptuellt ramverk

Nedan foljer en redovisning av den teori som legat i grund for denna studie. Har
beskrivs vad en forstudie &r samt nagra tips pa hur man utfor en och varfér den ska
vara med i varje projekt. Efter det beskrivs det vad systemutveckling &r samt vilka
processer som a&r inblandade i en systemutveckling. Sedan beskrivs vad en
kravspecifikation & samt hur man gar till vaga nar man skapar en och hur man kan
anvanda MoSCoW-metoden for att rangordna sina krav. Olika modeller samt synsatt
definieras samt forklaras.

2.1 Forstudie

En forstudie kan beskrivas som en prelimindr studie som utfors i de absolut forsta
skeendena i ett projekt (Sandberg & Faugert, 2012).

Eftersom undersokningens ursprung ligger i att utfora en forstudie &r det relevant att
namnas i teorikapitlet, da det kommer att behdvas vid analysen.

Enligt Sandberg & Faugert (2012) ar forstudien den viktigaste delen av ett projekt, da
det &r under denna fas av projektet dar projektet budgeteras, och den arbetskraft och
kompetens som kommer behdvas faststélls. Det skapas &ven en kravspecifikation for
att ta reda pa vad det ar anvandaren vill ha ut for funktionalitet av exempelvis ett
system.

En forstudie, kort eller lang, bor alltid finnas med i varje projekt (Sandberg & Faugert,
2012). Den bor vara med da den kan anvandas for att stimma av gentemot
kunden/bestéllaren under projektets forlopp. Forfattarna menar vidare att om
forstudien anvands pa ratt satt kan det bespara saval projektledare som
projektmedlemmar tid och pengar.

2.2 Systemutveckling

Systemutveckling innefattar enligt Beynon-Davies, m.fl (2009) en rad olika processer
vid framtagandet av ett informationssystem, vilka vanligtvis brukar refereras till som
utvecklingens livscykel. Systemutveckling ar det omrade som undersdkningen
behandlar, och anges darfor i teorin for att fungera som en referensram for att forsta
undersokningens rackvidd.

De processer som ingar i utvecklingens livscykel &r; systemkoncept, analys, design,
konstruktion, implementation samt underhall. Den forsta processen kallar forfattarna
for koncept och ar framtagandet av ett hallbart utvecklingsforslag som genomgar
riskanalys och utvardering. Om konceptet visar sig vara lovande gar utvecklingen
vidare in i nasta fas; analys.

Beynon-Davies, m.fl (2009) beskriver analysfasen som tva relaterade aktiviteter;
kravidentifiering, som &r processen att identifiera krav samt kravspecifikation, som &r
processen att representera kraven pa olika satt (se 2.4). Enligt Cadle, m.fl (2010) ar
anvandardeltagande mycket lonsamt i denna fas, da sarskilt i kravidentifieringen.
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Den tredje processen i utvecklingens livscykel ar design (Beynon-Davies, m.fl. 2009).
Designen far den storsta delen av sin input fran den foregaende analysfasen.
Designfasen utgors av de tekniska specifikationer som maste motas for att systemet
ska kunna 6verensstaimma med den tidigare skapade kravspecifikationen. Aven den
kontext som system kommer anvandas i. Designen utgor ett utkast for hur
konstruktionen kommer att se ut.

Vidare beskriver Beynon-Davies, m.fl. (2009) att den fjarde processen &r
konstruktion. Traditionellt bestar denna fas av tre relaterade aktiviteter;
programmering, testning och dokumentation. Denna fas gor antingen av ett internt
arbetslag eller det allt vanligare outsourcingalternativet med hjélp av en extern part.

Implementation utgér den femte fasen i utvecklingens livscykel. Denna fas kallas
aven systemleverans. Det fardigutvecklade informationssystemet sétts i bruk i den
kontext som det var menat for (Beynon-Davies,m.fl, 2009).

Den avslutande sjatte processen enligt forfattarna ar underhall. Denna fas innehaller
forandringar som maste goras efter implementationsfasen for att funktionaliteteten
och anvéndbarheten av informationssystemet skall vara intakt. Eftersom
informationssystem oftast behéver forandras och anpassas over tid sa ar detta en langt
pagaende process som kan vara grund till att ett nytt system behover utvecklas i
framtiden.

Fokus for den har undersokningen &r systemkonceptsprocessen och analysprocessen,
da det &r under de processer som en forstudie &ger rum.

2.3 Kravspecifikation

En kravspecifikation &r en viktig del i arbetet med en forstudie. Enligt Cadle, m.fl
(2010) ar en kravspecifikation ar en form av dokument som &r ofta férekommande
inom omradet mjukvaruutveckling. Undersokningen kommer att leverera ett antal
kravspecifikationer, det ar darfor viktigt att namna i teorikapitlet eftersom det utgér en
vital del av analysen.

En kravspecifikation har som syfte att samla in och dokumentera vad det ar ett
system/hemsida/applikation ska kunna utféra (Cadle, m.fl, 2010). Vidare skriver
forfattarna att en kravspecifikation ar extra viktig om systemet har flera anvandare
som genomfor olika uppgifter, detta gors for att kunna visa en gemensam bild dver
systemet och dess anvéndare.

En kravspecifikation skrivs alltid innan utveckling och implementering paborjas,
anledningen till detta ar for att man anvander kontinuerligt kravspecifikationen som
en typ av mall for att forma systemet pa ett sa onskvart satt som mojligt (Cadle, m.fl,
2010). Forfattarna beskriver &ven att en kravspecifikation aldrig ska ersétta den
kontinuerliga kommunikation som kravs under en forstudie, eller nagon annan del av
projektet.
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En kravspecifikation ar foranderlig vilket betyder att den kan och kommer oftast
andras under arbetets gang da det kan dyka upp nya krav som man inte forutsatt fran
borjan (Cadle, m.fl, 2010). De of6rutsatta kraven som kan uppkomma kan vara allt
fran att kunden andrar sig till att man inser att vissa krav inte kommer kunna uppfyllas
i tid eller kommer kosta for mycket. Enligt Cadle, m.fl (2010) existerar det inga regler
for hur lang tid en kravspecifikation bor ta att utfora, det ar istallet individuellt fran
forstudie till forstudie

2.3.1 MoSCow-metoden

Vanligtvis innebar fordndringsarbete vissa tids- och budgetkrav, och allt kan inte
utforas pa en gang om nagonsin. Som ett resultat av detta ar en prioritering av
forandringsarbete en nddvéandighet. Eftersom undersékningen bottnar i en forstudie
med ett antal kravspecifikationer som ska prioriteras, har MoSCoW-metoden nyttjas.
Metoden anvénds for att den ar enkel att forsta och anvénda.

Trots att prioritering ar en nédvandighet utfors det inte alltid s& bra, da en konsensus
om vilka krav som behdver goras inta alltid &r sjalvklar. Vissa krav &r beroende av
varandra och prioriteringar kan andras genom forandringsarbetes gang, tekniken som
beskrivs nedan ger lite mer klarhet i prioriteringsprocessen och kan fungera som en
vagledning 1 forandringsarbete som har en tidsbegransning (Cadle, J, Paul, D, &
Turner, P, 2010).

MoSCoW é&r en mnemoteknisk metod for kravprioritering. Den &r sérskilt anvandbar
nar forandringsarbetet i ett projekt innehaller flera steg och utvecklas inkrementellt
(Cadle m.fl, 2010). Enligt forfattarna star akronymerna i MoSCoW for;

M — Must have
Obligatoriska krav som maste implementeras i forsta hand. Essentiella for
funktionalitet i forandringsarbetet.

S — Should have
Ocksa obligatoriska krav men som kan senarelaggas tills nasta implementering, for en
kort tidsperiod.

C — Could have
Onskvirda krav som kan implementeras i man av tid och budget.

W — Would have

Identifierade krav som kan senareléggas till ett senare skede i utvecklingsprocessen.
En del krav behover reflekteras och kan utgdra hinder for de krav som &r obligatoriska
for den fortsatta utvecklingen. Andra krav kan vanta beroende pa den strategi eller
legala aspekter som finns for forandringsarbetet.

2.4 Modell

Enligt Beynon-Davies, m.fl, (2009) ar en modell ett forsok att systematiskt beskriva
ett verkligt fenomen, genom en férenklad bild av verkligheten. Detta ar dven nagot
som Goldkuhl (1980) patalar. Han betonar vikten av att verkligen forsta att modellen
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ar en forenklad bild av verkligheten for ett bestamt syfte. Om man &r medveten om
detta menar han att modellen i ett senare skede kan motsvara verkligheten i den
kontext som den berdr. Eftersom syftet i undersokningen ar att experimentera med
olika grafiska modeller, ar det viktigt att redovisa for lasaren vad en modell &r.

Vidare skriver Beynon-Davies, m.fl, (2009) att modeller hjalper manniskor att
kommunicera och fa en Okad forstaelse av de verkliga fenomen som modellen
beskriver. En modell ar saledes ett bra verktyg for att askadaren ska kunna fa en
éverskadlig bild och uppfattning om verklighetssituationen. En modell blir darmed ett
oversattningsled mellan ménniskor (Beynon-Davies,m.fl, 2009). Goldkuhl (1980)
menar att en modell &ven kan anvandas for att kommunicera med sig sjalv over tid.

Beynon-Davies m.fl. (2009) Det finns tva generella synsatt att se pa forhallandet
mellan en modell och verkligheten i den kontext som den befinner sig i. Det forsta ar
det objektiva synséattet. Det betyder att verkligheten &r oberoende av observattéren och
verkligheten &r uppbyggd av typiska karaktarsdrag av ett system. Modellen
representerar objektiva egenskaper som alla observatorer ar 6verens om.

Det andra synséttet &r det subjektiva synsattet. Det betyder i sin tur att verkligheten
uppfattas olika av observatorer. Verkligheten ar darfor subjektiv eftersom den inte
existerar som ett system i deras perspektiv. Darfor kan det anvéndas som ett verktyg
for att diskutera verkligheten. (Beynon-Davies, m.fl, 2009).

2.5 Typer av grafiska modeller

En modell har tidigare beskrits som en férenklad bild av verkligheten (Goldkuhl,
1980). Det gor modeller till abstraktioner av verkligheten, en abstraktion ses ofta som
processen att skala ner en idé eller ett system av till dess konkreta eller psykiska
funktioner (Avison & Fitzgerald, 2006). Grafisk modellering ger darfor en oversiktlig
abstraktion av ett system eller process. Som ndmnts i tidigare punkt é&r
modellkonceptet en viktig del av undersokningen, darfor maste de olika typerna av
grafiska modeller namnas for att ge en referensram for lasaren. Det kommer ocksa att
anvéndas for att skapa intervjumaterial samt analys av intervjuresultaten.

Det finns olika typer av modeller att tillampa vid grafisk modellering. De flesta
harstammar fran systemanalys- och designansatser. For systemutvecklare ar grafisk
modellering valdigt hjalpsamt da underlattar kravidentifieringsprocessen, eftersom de
ger styrka i analysaktiviter. Skapandet och jamférandet mellan modeller genererar i
ytterligare fragor, forbisedda fel och inkonsekvenser (Cadle, m.fl, 2010).

Genom systemutvecklandes historia har uppkommit olika synsitt pa grafisk
modellering, och de brukar kategoriseras i tre synsétt; processorienterade
dataorienterade och objektorienterade (Avison & Fitzgerald, 2006).

De olika synsétten forklaras mer ingaende nedan.

2.6 Processorienterade modeller och synsatt

Processmodelleringsmetoder har enligt Avison & Fitzgerald, (2006) sin betoning pa
att hitta processer och att bryta ner komplexa problem i hanterbara detaljerade
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delprocesser; sa kallad funktionell nedbrytning. Vidare skriver forfattarna att genom
nedbrytning underlattas inte bara forstaelsen for ett komplext problem, utan gor det
mojligt att se problemet i olika nivaer. Da processorienterad modellering nyttjas i
undersokningen och utgdér en essentiell del av analysen &r den relevant for
teorikapitlet.

Eftersom de flesta processmodelleringsmetoderna representeras grafisk kan
anvandardeltagande utnyttjas till viss del. Aven om det processorienterade synsattet
mest fokuserar pa processer och funktioner, finns det vissa metoder som dven tar med
datastrukturer (Avison & Fitzgerald, 2006).

Enligt Avison & Fitzgerald, (2006) beskriver processmodellering den logiska nivan
(verkligheten) av processer och inte bara den rent fysiska (implementerings) nivan.
Det innebér att det oftast finns en klar vattendelare mellan mjukvarans logik(vad
systemet vill utféra) och hardvarans representation av den logiken (hur systemet ska
utfora det). Vidare skriver forfattarna att processorienterad modellering producerar
dokumentation som delresultat under analys och designfasen, och dessa modeller kan
anvandas som en check-lista for att bibehalla konsekvens och kvalitet i analys och
design. Separationen mellan den logiska och fysiska nivan, ger ett visst matt av
dataoberoende: En process kan modifieras utan att data behdver modifieras (Avison &
Fitzgerald, 2006).

Ett bra exempel pa en processorienterad modelleringsmetod ar dataflédesdiagram, och
den beskrivs mer ingdende nedan

2.6.1 Dataflédesdiagram

Datafl6desdiagram (DFD) &ar en fundamental del av det processorienterade synsattet,
och &r ett integrerat i de flesta metodologierna i synséttet (Avison & Fitzgerald, 2006).
Eftersom dataflddesdiagram &r en del av det processorienterade synsattet, och ar det
som anvands for att exemplifiera det processorienterade synséttet i undersokningen ar
det en naturlig del av teorin.

DFD ger ett av de viktigaste kraven for strukturerade system; en notation av
strukturen. DFD mojliggor att system kan struktureras till oberoende enheter i olika
storlekar, sa att systemet kan bli forestaligt. UtGver detta sd ger det sa ar
informationen grafiskt representerad. Den grafiska aspekten kan anvandas bada som
dokumentation och som ett verktyg for kommunikation, som kan anvéandas pa alla
nivaer; mellan analytiker — anvandare, analytiker - designern och analytiker —
analytiker (Avison & Fitzgerald, 2006).

Den grafiska naturen av DFD betyder att den kan forklaras pa ett enklare satt for
anvandare och har storre innebdrd for anvandarna d&n komplexa dokument, och enligt
Avison & Fitzgerald, (2006) kan en bild snabbare forstas an traditionella metoder, sa
som textuella beskrivningar.

DFD bidar dven med formagan att modellera pa den nivan som kravs, darfor ar det
mojligt att undersoka ett system pa en detaljerad niva utan att de relationer och
granssnitt som finns foréndras. Vidare skriver forfattarna DFD ger analytikern
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formagan att specificera ett system pa en logisk niva. Det innebér att beskriva vad
systemet ska gora, och inte hur det ska goras. DFD tar vanligtvis inte hansyn till
fysiska eller implementationsaspekter, vilket gor att analytikern kan specificera krav
utan att behdva ha hur det ska utforas.

Ett dataflode specificerar den data som “flodar” genom systemet, men inte hur det
flodar genom systemet. Ett DFD &r en grafisk representation som enligt Avison &
Fitzgerald, (2006) bestar av fyra element;

1. Dataflode
Dataflddet representeras av en pil, och visar hur data flodar, mellan processer
som ar den andra delen av DFD. Flodet kan ses som en del av transportband,
dar data gar igenom olika processer dar de bearbetats och sedan skickas
vidare.

2. Process
Processen eller den uppgiften brukar representeras som en rektangel med
rundande horn. Processen transformerar data eller generar ytterligare data. En
process maste ha minst ett inkommande dataflode och ett utgaende, en process
kan inte existera helt oberoende.

3. Datalager
Om en process inte kan avsluta ett dataflode eftersom den inte producerar
nagon information, maste data vidarebefordras till ett av tva stéllen. Det forsta
ar ett datalager, dar data omvandlas till t.ex. en fil. Ett datalager representeras
som tva parallella linjer och en stangd ande

4. Kaélla (extern entitet)
Det andra séttet att avsluta ett dataflode ar styra in det till en extern kélla. En
extern kélla ar nagot som ar utanfor systemet, tex. en kund. En kalla
representeras som en skuggad rektangel.

Ett exempel pa dataflédesdiagram visas i figur 2.1 nedan.

T

Input /f \

Output
Order ‘—( Skapa order Begantnatportalen 2.0

%,

e =T

Figur 2.1, exempel dataflédesdiagram (egen bild)

2.7 Dataorienterade modeller och synsétt

Till skillnad fran processmodellering sa ligger fokus pa att forsta och dokumentera
data, da de representerar de ’fundamentala byggstenarna av ett system” (Avison &
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Fitzgerald, 2006). Aven dataorienterad modellering kommer att nyttjas i
undersokningen och utgor en viktig del i analysen. Det ar relevant for teorin da det
anvands for datainsamling vid intervjuerna i undersdkningen samt dess analys.

Synséttet fokuserar pa att modellera data, pa hog niva riktar in sig pa att modellera
”verkligheten” eller delar av den (t.ex. en organisation, eller avdelningar), som éar
implementationsoberoende. Det betyder att &ven i datamodellering finns det en
separation mellan den logiska och fysiska nivan; vilket ger dataoberoende. Sa om
mjukvara skulle behdvas modifieras eller justeras, kan den ursprungliga data som
modellerades fortfarande vara relevant och inte behévas omvarderas (Avison &
Fitzgerald, 2006).

Vidare skriver forfattarna att datamodelleringstekniker forsoker identifiera de
dataelement och dess struktur som finns inom en organisation. Detta uppnas genom
att intervjua manniskor som &r verksamma i organisationen, dokumentanalyser och
observationer. Resultatet redovisas genom entitetsmodeller (se ERM nedan).

Ett argument till att anvénda datamodellering framfor processmodellering &r att data
ar mer konsekvent, och stabilare an vad processer & som en bas for design av
informationssystem (processer har en hogre sannolikhet att férandras gentemot data)
(Avison & Fitzgerald, 2006).

Enligt Avison & Fitzgerald (2006) ar datamodelleringens ¢vriga styrkor foljande; En
modell som &r enkel att forsta for bade utveckla och anvandare pa grund av sin
grafiska form. Den &r oberoende av fysisk implementation. Den &r opartisk gentemot
anvandare eller specifika avdelningar av en organisation, eftersom datamodellen kan
reflektera data pa manga olika sétt.

2.7.1 ER(M)-Modellering

Entity reliationship model (ERM) ar en konceptuell representation av huvudsakliga
dataobjekt (entiteter) i ett system. Eftersom ER-modellering &r en del av det
dataorienterade synsattet, och ar det som anvéands for att exemplifiera det
dataorienterade synséttet i undersokningen ar det en naturlig del av teorin.

ERM visar de entiteter och de relationer som styr i ett system (Cadle, J, Paul, D, &
Turner, P, 2010). Enligt forfattarna erbjuder ER modellering en bra inblick i éver hur
data anvéands i ett system eller en organisation, och ett starkare grepp om de
affarsregler som styr skapande, anvandning och radering av data av i systemet. Sedan
det forst introducerades 1976, har det anvénts for systemanalys och
databasdesignsprojekt. Aven om det huvudsakliga anvandningsomradet &r inom
informationssystem har tekniken spridet sig och anvands idag dven inom andra falt sa
som redovisning och musikkomponering (Chen, 1997).

Nedan exemplifieras en ERM-modell i figur 2.2.
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Figur 2.2, ERM-exempel (egen bild)

Konceptet av entiteter

Som modelleringsteknikens namn séager finns det tva fundamentala komponenter i
ERM- modellering — entiteter och relationer. En entitet ar nagot som &r relevant for
systemet, och som kan innehalla data. Exempel pa vad en entitet kan enligt Cadle
m.fl., (2010) vara;

Fysik

T.ex. en bil, ett rum eller en byggnad.

Konceptuell

T.ex. en typ av bilkaross, ett rums area eller en byggnadsstil.

Aktiv

T.ex. en bilservice, anvandningsomrade for ett rum eller renovering av en
byggnad.

Relationer mellan entiteter

Entiteter har relationer eller associationer mellan varandra. “Relationship is an
association between entities or classes” (Beynon-Davies,m.fl, 2009, sid 87).

Né&r man modellerar relationer med ERM finns det enligt Beynon-Davies,m.fl, (2009)
tva generella riktlinjer; kardinalitet och optionalitet. Kardinalitet beskriver hur manga
instanser som &r relaterade till en entitet och hur manga instanser en entitet kan ha.
Kardinalitet finns i tre former; en-till-en (1:1), en-till-manga (1:M) och manga-till-
manga(M:M) Optionalitet &r nar en entitet har en valfri relation till en annan entitet,
det betyder att beroende pa situationen sa finns det en majlig relation

Datamodeller
Det finns tre utvecklingsbara modeller av ER-Modeller som anvéands inom
systemutveckling;

Konceptuell datamodell:

Den hogsta nivan av ERM, ar den minst detaljerade av de tre datamodellerna men den
ger en Overgripande ram &ver vad som ingar i systemet. Den anger de vanligaste
entiteterna som anvands inom ett system. Anvandbar for att dokumentera arkitekturen
Over ett system. Syftet med den konceptuella modellen &r att skapa strukturell
gemensam metadata mellan logiska modeller (l&s nedan).

Logisk datamodell:
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Den logiska ER-modellen & mer detaljerad an den konceptuella ER-modellen. Utdver
den metadata som skapades i den konceptuella ER- modellen finns det nu definierad
transaktiondata, det ser sker mellan entiteterna beskrivs. Detaljerna i uppgifterna som
utfors utvecklas i dess relationer. Den logiska modellen ar utvecklad oberoende av
den teknik som kommer att genomfdra processen.

Fysisk datamodell:

Utifran den logiska ER-modellen kan en fysik ER-modell utvecklas. Den fysiska
modellen &r annu mer utvecklad, och bor innehalla tillrackligt med detaljerad
information eftersom den fysiska ER-modellen &r teknikberoende. En fysik ER-
modell ar vanligtvis utformad sa att den kan utféra andringar och uppratthalla den
strukturella metadata som skapades i foregaende ER-modeller.

2.8 Objektorienterade modeller och synsétt.

Objektorientering ar enligt Beynon-Davies,m.fl, (2009) en term som anvénds for
programmeringssprak och utvecklingsmetoder som innehaller stod till konstruktioner
av sasom som Kklasser och objekt. Det objektorienterade synsattet for modellering
anvands i undersokningen, och utgor en viktig del i intervjudelen av undersékningen.

Den objektorienterade ansatsen tull systemutveckling blir allt mer viktigare. Enligt
Booch (1991) uppkom konceptet med objektorientering samtidigt i en rad olika falt
runt 1970-talet, bland annat inom datorarkitektur, operativsystem och artificiell
intelligens. Det fundamentala konceptet med objektorientering skiljer sig ganska
radikalt gentemot traditionella tekniker och metoder som fokuserar pa analys och
design, det ar en av forklaringarna till varfor objektorientering har blivit en san stor
del av dagen systemutveckling (Avison & Fitzgerald, 2006).

Enligt Coad & Yourdon (1991) baseras det objektorienterade synsattet pa sadant som
vi l&r oss som barn, vilket ar; objekt, egenskaper, helhet och delar, klasser och
medlemmar. Vidare skriver forfattarna att vi lar oss identifiera objekt och dess delar,
sen l&r vi oss att skilja mellan objekt och klasser av objekt.

Objektorienterad modellering ger enligt Avison & Fitzgerald (2006) foljande fordelar;

e Det objektorienterade  synsattet  forenar manga  aspekter  av
utvecklingsprocessen av informationssystem.

e Det underlattar ateranvandning av mjukvarans programkod, vilket gor att
mjukvaruutvecklingen bade gar snabbare och blir stabilare.

e Det objektorienterade synséttet integrerar metoder for systemutveckling i
systemets kontext.

Enligt Coad & Yourdon (1991) finns det nagra ytterligare fordelar med det
objektorienterade synsattet; formagan att hantera svarare problemsituationer, eftersom
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synsattet okar forstaelsen for problemsituationen. Ett béattre forhallande mellan
analytiker och anvéandare, eftersom synséttet forstas lika av bada och att det inte ar
dataorienterat. Forbattrad konsistens av resultat, eftersom det modellerar alla aspekter
av problemet pa samma satt. Formagan att representera faktorer for forandring i
modellen sa att det leder till en battre modell.

Objekt och klasser

Basen i det objektorienterade synséttet ar objektet. Objekt &r inkapslad data som har
egenskaper och kan utféra operationer (Cadle, J, Paul, D, & Turner, P, 2010). Ett
objekt &r en instans av nagot till exempel en person eller en bil. Enligt standarden for
objektorientering, UML (Unified Modeling Language) beskrivs ett objekt pa foljande
sétt: “A discreet entity with a well-defined boundary that encapsulates state and
behavior, an instance of a class.” (Arlow, J, & Neustadt, I, 2005, sid 104).

Den andra delen av det objektorienterade synséttet ar klasser. En klass kan ses som en
mall for objekt - en klass bestammer strukturen (uppséattning av funktioner) for alla
objekt av den klassen. Alla objekt av samma klass maste ha samma uppsattning av
funktioner, samma uppsattning attribut, och samma uppséttning relationer, men kan
ha olika attributvarden (Arlow, J, & Neustadt, I, 2005). Enligt standarden for
objektorientering, UML (Unified Modeling Language) beskrivs en klass pa foljande
sétt: “The descriptor for a set of objects that share the same attributes, operations,
methods, rela- tionships, and behavior.” (Arlow, J, & Neustadt, I, 2005, sid 10).

Skillnaden mellan objekt och klass exemplifieras i figur 2.3 Objektet Volvo ar saledes
en instans av klassen bil.

Bil Volvo
registrationsMummer SEBGTH
wikt 1500 kg
langd 34 m
antalSaten 5 Saten
startaBlI() startaBlI()
stAngasv() stAngatv)
klassen Bil Objektet Volovo

Figur 2.3, exempel klass och objekt. (egen bild)

2.8.1 UML

Fram till 1994 var objektorienterade metoder véldigt defragmenterade, och det fanns
olika visuella metoder som hade sina styrkor och svagheter (Arlow, J, & Neustadt, I,
2005). Ar 1996 producerade Object Management Group (OMG) ett visuellt
modelleringssprak, och UML skapades. Ett ar senare (1997) accepterade OMG UML
som den forsta Oppnabranschstandarden (Arlow, J, & Neustadt, I, 2005).
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Unified Modeling Language (UML) ér ett generellt visuellt modelleringssprak for
system. UML é&r standard inom objektorientrad utveckling, men har ett bredare
anvandningsomrade pa grund av dess inbyggda utbyggbarhet (Arlow, J, & Neustadt,
I, 2005). Eftersom UML é&r en del av det objektorienterade synsattet, och ar det som
anvands for att exemplifiera det objektorienterade synsattet i undersokningen ar det en
naturlig del av teorin.

Vidare skriver Arlow, J, & Neustadt (2005) att UML &r utformat for att erbjuda basta
praxis inom programvaruteknik baserat for pa erfarenheter fran det senaste decenniet.

Den grundlaggande forutsattningen for UML ar formagan att modellera programvara
och andra system som samlingar av samverkande objekt. Enligt Arlow, J, & Neustadt
(2005) finns det tva aspekter som ar viktiga for UML-modellen:

e Statisk struktur - beskriver vilka typer av objekt som &r viktiga for modellering
av systemet och hur de ar relaterade.

e Dynamiskt beteende - beskriver livscykeln for objekt samt hur de samarbetar
tillsammans for att leverera det 6nskade systemets funktionalitet.

Modelleringsspraket UML bestar av en struktur som enligt Arlow, J, & Neustadt
(2005) ar foljande:

e Byggstenar - Grundlaggande modelleringselement, relationer och diagram.

e Gemensamma mekanismer- gemensamma satt for UML att uppna specifika
mal.

o Arkitektur - UML-synsattet pa systemarkitektur

2.9 Sammanfattning konceptuellt ramverk

e Systemutvecklingsansatser
Ger en 0versiktlig bild om hur systemutveckling kan se ut, ger lasaren insikt
om vilka faser som ingdr i  systemutveckling.  Sarskilt
systemkonceptsprocessen och analysprocessen, da det ar det som
undersokningen syftar att undersoka.

e Metoder
Ger l&saren en inblick om de metoder som anvénds for att finna krav till det
nya systemet i forstudien.

e Tekniker
Ger en inblick i olika tekniker som anvénts i undersdkningen for insamling
samt analys av data.

e Modelltyper
Eftersom undersokningen baseras pa grafisk modellering, sa far lasaren
information om olika modelltyper och synsatt som finns for systemutveckling
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Det konceptuella ramverket ar baserat pa Andersens (1994) ramverk for
systemutveckling, det representeras nedan i figur 2.4.

Systemutvecklingsansatser

Metoder

Tekniker

Modelltyper

Figur 2.4, Ramverk for systemutveckling (baserad pa Andersen, 1994)
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3. Metod

Nedan foljer en forklaring samt beskrivning av de metoder som anvéndes vid
forskningen: vetenskaplig ansats dar kvalitativ metod, aktionsforskning samt
fallstudie forklaras. Ddrefter foljer datainsamling dar de olika formerna av
datainsamling forklaras (idéseminarium, litteraturstudier samt intervjuer) och vilket
urval som gjorts. Sedan foljer genomférande och hur man gick till vaga for att
realisera sina metoder praktiskt (hur idéseminariet gick till och hur alla idéer
kartlades, hur man drev det som en fallstudie och hur man utférde intervjuerna). Till
sist s redovisas en analys, tillforlitlighet samt vilka etiska 6vervaganden som gjorts.

3.1 Vetenskaplig ansats

Studien kommer darfor att vara av en kvalitativ natur, sd valet av metoder kommer
aven de att vara kvalitativa. Den vetenskapliga ansatsen for denna studie kommer att
vara aktionsforskning med induktivt forfaringsatt.

Utgangspunkten for undersokningen &r ett praktisk och ar rotad i en verklig
problemsituation (Mathiassen, Chiasson & Germonprez, 2012). Undersékningen
bygger pa litteratur, observationer och intervjuer for hur man kan genomféra en
forstudie med grafisk modellering enligt “simplest practice”.

Undersdkningen antar ett induktivt forfaringssatt genom att utnyttja utvarderingar av
utdvarna pa organisationen for att fa fram forslag till hur det gar att tillampa resultatet
i andra sammanhang (Mathiassen, Chiasson & Germonprez, 2012). Undersokningen
presenterar nya insikter om kommunikationseffektiviteten i grafiska modeller. Enligt
Mathiassen, Chiasson & Germonprez (2012) erbjuder undersékningar av denna
karaktar inte mycket diskussion om hur resultatet kan relateras till akademisk litteratur
och de saknar explicita argument for ett teoretiskt bidrag. Bidragen &r snarare en
dokumenterade erfarenheter vars tyngdpunkt ar intressanta insikter fran 1S-omradet i
praktiken.

3.1.1 Kvalitativ metod

Undersokningen och dess forskningsfragor ar kvalitativa, da

fragestallningarna &r oklara och vill aterspegla en speciell situation, dar svaren endast
kan komma fran ett fatal enheter. Den syftar till att ga pa djupet av
undersokningsenheterna for att fa en nyanserad bild eller total forstaelse av kontexten
I situationen (Bryman, 2002).

3.1.2 Aktionsforskning

Aktionsforskning ar en vetenskaplig ansats dar klient och forskare arbetar tillsammans
for att diagnosticera ett problemomrade, for att sedan utveckla en l6sning som bygger
pa diagnosen av problemomradet. | datainsamlingen ingar ofta problemformulering
och problembeddmning. Forskaren blir saledes en del av det falt som studeras.
(Bryman, 2002). Aktionsforskare konfronteras darfor med det tvafaldiga malet att
utveckla en 16sning pa ett praktiskt problem som ar anvandbart for de som verkar i
organisationen dar problemsituationen existerar, samtidigt som teoretiska kunskaper
for forskningsomradet skapas(Mathiassen, Chiasson & Germonprez, 2012).
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Typen aktionsforskning som nyttjas i undersokningen ar induktivt forfaringssatt. Da
undersokningen &ar uppdelad i olika faser, som representeras i cykler i
aktionsforskningen vilket ger dversikt 6ver arbetsprocesserna och dess tidslinje.

Aktionsforskning kan innehadlla bade kvantitativ och kvalitativ datainsamling
(Bryman, 2002). Denna undersokning kommer bara att behandla kvalitativ
datainsamling i form av idéseminarium och intervjuer.

Aktionsforskning forutsétter enligt Baskerville, R, & Pries-Heje (1999) att komplexa
sociala system inte kan reduceras till meningsfulla studier, och studierna kan inte
repeteras. Det grundldggande pastaendet i aktionsforskning ar att en komplex social
process bast studeras genom att infora forandringar i processer och observera
effekterna av férandringarna (Baskerville, R, & Pries-Heje, 1999). Forfattarna menar
att i aktionsforskning observerar inte bara forskarna ett fenomen, utan deltar och
ingriper i &mnet som studeras, vilket innebédr att datainsamlingen liknar
tillvagagangssattet for en deltagande fallstudie. Det som skiller aktionsforskning fran
en deltagande fallstudie &r att det finns ytterligare motiv att bidra till de praktiska och
vetenskapliga fragorna. Forfattarna fortsatter med att beskriva aktionsforskning som
en tvastegsprocess, dar den forsta ar att forskarna kollaborativt med
undersokningsenheten diagnosticera och analyserar problemsituationen och den andra
innebar infoérande av férandringsarbete och dess effekter studeras.

Enligt Kock, NF (2007) finns aktionsforskning i manga olika former, men alla bottnar
i ett cyklist forhallningssatt som bestdr av féljande steg; diagnostisering,
aktionsplanering, aktionstagande, utvérdering och specifikation av lardomar.
Cykelprocessen aterfinns i figur 3.1 nedan.
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Client Structure

pleS

Specifying
Learning Action
Planning
Taking

Figur 3.1, The action research cycle (Baskerville, R, & Pries-Heje, 1999).

Nedan foljer en fordjupning i vad som sker i de olika stegen i aktionsforskning enligt
Kock, NF (2007).

1. Diagnostisering
Aktionsforskaren diskuterar i samforstdnd med utévare av den situation eller
miljo som undersoks, och med hjalp av forskarens expertis, diagnostiseras den
radande problemsituationen.  Diagnosen skapas genom observation och
konversation med utvaren.

2. Aktionsplanering

Efter en stalld diagnos av problemsituationen, forslar aktionsforskaren en plan
for hur problemet kan l6sas genom forandringsarbete (aktionsplanering). Vad
som &r viktigt &r att forskaren undviker att prata “forskarsprdk” utan medvetet
forklarar planen pa ett vardagligt ordalag.  Aktionsforskaren arbetar
tillsammans med utévaren pa ett satt s att han/hon forstar problemsituationen,
aktionsplaneringen &r ett gemensamt resultat mellan aktionsforskaren och
utovaren.

3. Aktionstagande
Efter diskussion och 6verenskommen aktionsplanering med aktionsforskaren
atergdr utovaren till sin organisation och paborjar aktionstagandet, som
utévaren sjalv ansvar for.

4. Utvardering

Efter utfort aktionstagande tréffas utdvaren och aktionsforskaren, déar utdvaren
utvarderar resultatet av aktionstagandet for egen del. Aktionsforskaren
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anvander dialogen som halls som en kalla for observation for att testa hur val
valet av aktionstagande 6verensstimmer den teori aktionsforskare hade.

5. Specifikation av lardomar
Om aktionstagandet var mindre lyckat redovisar aktionsforskaren de lardomar
som kan ldras av misslyckandet for sig sjélv, sa att diagnosen kan forbattras
till n&sta cykel av undersokningen.

3.1.3 Fallstudie

En fallstudie dr en studie av ett “fall”, det vill sédga ett en studie av en specifik miljo
eller kontext (Bryman, 2002). En fallstudie kan utforas en eller ett flertal individer som
kan vara en situation eller en organisation (Patel & Davidson, 1991). Vidare skriver
forfattarna att en fallstudie ar ett bra medel fér att undersdka forandringar eller
processer, och generaliseringar av resultatet kan goras beroende vilket typ av fall som
ar studiens grund.

Enligt Bryman (2002) férknippas en fallstudie oftast med kvalitativ forskning, men en
fallstudie kan tillampas pa bade kvalitativa- och kvantitativa metoder. Bryman (2002)
skriver dock att fallstudiens utformning foresprakar kvalitativa metoder som
observation och semi-strukturerade intervjuer.

Enligt Yin (1984) finns tre typer av fall;

e Kritiska eller avgorande fall
Forskaren har en tydlig beskriven hypotes och valjer darefter ett fall som
kommer ge oOkad forstaelse av de premisser dar hypotesen bekraftas eller
forkastas.

e Unika fall
Unika eller extrema fall, som inte gar att aterfinna. Stort fokus for kliniska
studier.

e Informationsrika eller avgorande fall
Forskaren observerar eller analyserar ett fenomen som tidigare inte existerat i
vetenskapliga studier. Manga kvalitativa fallstudier med induktivt synsatt
behandlar varje fall som informationsrikt.

Valet att anvanda en fallstudie, kandes relevant da det bara ar en organisation som
kommer att undersokas. Denna undersokning kommer att utforma sin fallstudie som
ett informationsrikt fall. Eftersom att undersdkningen har ett induktivt forfaringssatt
och det ar fenomen inom en organisation som studeras, ansags denna fallstudieform
som mest relevant for undersokningens syfte.

3.2 Kvalitativ datainsamling

Den har uppsatsen syftar till att forsta en process och fanga upp idéer, da ska den
enligt Sandberg & Faugert (2012) vara en kvalitativ datainsamling. De metoder som
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undersokningen valt att anvanda sig av &r i forsta hand aktionsforskning (med alla
steg som det innebdr), idéseminarium, litteraturstudier for att information samt
intervjuer med nyckelpersonerna. Intervjuerna kommer dven att spelas in och
transkriberas.

3.1.1 Litteraturstudier

Litteraturstudier ar informationssokning i olika typer av dokument (Patel & Davidson,
1991). Exempel pa litteratur kan vara facklitteratur, statistik, audiovisuellt material,
register och skonlitteratur (Patel & Davidson, 1991). Audiovisuellt material kan vara
film eller material fran institutioner i form av protokoll eller diarier, och register kan
vara olika typer av register t.ex. medlemsregister (Patel & Davidson, 1991).

Alla dokument &r inte alltid offentliga vilket gor att problemstallningen behdéver
revideras for att kunna besvara de fragestallningar som innefattar problemstallningen
(Patel & Davidson, 1991).

Undersokningens sokord i fulltextsdatabaser och bibliotekskataloger har varit:
PRESTUDY, GRAPHIC MODELING och ACTION RESEARCH.

3.1.2 Intervjuer

Kvalitativa intervjuer innebar en medvetenhet och acceptans om att intervjun kan ta
olika riktningar. Detta eftersom intresset i intervjun ar riktat mot informanterna,
kunskapen kan saledes bli bredare om informanten beréttar det som den anser vara
relevant (Bryman, 2002). Vidare beskriver forfattaren att kvalitativa intervjuer ger
intervjuaren mojlighet att stalla foljdfragor vilket leder till ett bredare resultat av det
som framkommer fran intervjun.

Enligt Lantz (2007) &r en intervju det effektivaste medlet for att fa fram en annan
persons asikter. Om man lyckas utfora en bra intervju ska den ge tillforlitliga data och
giltiga resultat som ar anvandbara for andra. De krav pa anvandarbarhet som en
intervju (dven andra datainsamlingsmetoder) maste uppfylla ar:

e Metoden maste ge tillforlitliga svar (reliabilitet)
e Resultaten maste vara giltiga (validitet)
e Det skall vara mojligt for andra att kritiskt granska slutsatserna

For att veta om intervjun kan anses som legitim maste intervjun granskas kritiskt i
syfte att besvara foljande fragor:
e Har intervjuaren stallt de fragor som kravs?

e Speglar det som sagts under intervjun intervjupersonens uppfattning?

Forskningsintervjuer utgor en viktig del av datainsamlingen vid kvalitativ forskning
(Bryman, 2002). Vidare skriver forfattaren att semi-strukturerade intervjuer beror
specifika teman som forskaren vill undersdka, &ven kallar intervjuguide. Enligt
Bryman (2002) &r det en fordel att anvanda en intervjuguide i samband med
intervjuer. Vidare skriver forfattaren att det ar viktigt att utforma sina fragor sa att de
inte gar att misstolka, och att den bor inledas med fragor som behandlar informantens
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bakgrund (t.ex. namn och yrke) da de underlattar for att satta informantens svar i ett
sammanhang. Kvalitativa intervjuer kan med fordel spelas in och skrivas ut (med
informantens tillstand), da det i kvalitativa undersokningar ar viktigt att fanga
informantens egna ord for att underlétta analysering av intervjun (Bryman, 2002).

Kvalitativa intervjuer ar en viktig del av undersokningen da delar av forskningen
baseras pa informanternas uppfattningar och asikter. Med hjalp av en intervjuguide
fick undersokningen relevanta svar, som kan stddja forskningsfragorna.

3.1.3 Inspelning och transkribering

Enligt Bryman (2002) &r det vanligt att vid kvalitativ forskning att intervjuer spelas in
och skrivs ut (transkriberas). Anledningen till detta enligt Bryman (2002) &r att
forskarna ar intresserade av bade det som informanterna sager, och hur de sager det.
Om det lyfts fram i analysen av intervjun, ar det avgorande for redogorelsen av det
som utbyttes i intervjun (Bryman, 2002).

Enligt Heritage (1984) medfor transkribering av intervjuer foljande fordelar;

e Tillvagagangssattet forbattrar minnet fran naturliga begréansningar, intuitiva
och omedvetna tolkningar kan kontrolleras.

e Underlattar noggrann analys av vad manniskor sagt.

e Samtalet kan upprepa informantens svar.

e Inspelning gor sekundéranalys mojlig.

e Den insamlande informationen kan anvandas flera ganger om.

Nackdelarna med transkribering ar att det &r att det ar tidskrdvande, samt att det kan
hamma informanterna eller att det inte vill spelas in (Bryman, 2002).

Alla intervjuer som utfordes i undersokningen, transkriberades for att underlatta
analys av informanternas asikter och uppfattningar.

3.3 Urval

Eftersom undersokningen ar utformad kring ett praktiskt problem i form av en
fallstudie, s& kommer informanterna uteslutande vara nyckelpersonerna i projektet
fran foretaget XlInc i Alvesta dar fallstudien genomfors.

Urvalet i undersdkningen ar darfor ett bekvamlighetsurval eftersom informanterna till
undersokningen &r de som ar tillgdngliga for forskarna (Bryman, 2002). Eftersom
undersokningen ar utformad som en fallstudie pa en verksamhet ar urvalet ar darfor
aven malinriktat urval, da informanterna som intervjuas &r intressenter till projektet
som besitter relevant kunskap kring undersokningens fragestallningar (Bryman,
2002).
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3.4 Genomfdrande

3.4.1 Aktionsforskningscyklar

Aktionsforskning bedrivs i olika cyklar (se 3.1.2). Nedan foljer en specifikation om
hur de fyra aktionsforskningscyklarna i denna undersékning bedrevs.

3.4.1.1 Forsta Aktionsforskningscykeln

Forsta aktionsforskningscykeln bedrevs i form av ett projekt av en av forfattarna till
denna undersokning. Projektet gick ut pa att artikelforfattaren hade fatt i uppdrag av
XlInc att forbattra deras stodsystem. Arbetet valdes att bedrivas i projektform for att
fa en tydlig dokumentering éver vad som gjordes.

Stodsystemet anvands framst av Xlinc och dess partner for att kunna registrera
returarenden fran kunder samt lagga ordrar.

3.4.1.2 Andra Aktionsforskningscykeln

Den andra aktionsforskningscykeln bedrevs som en forberedande studie. Studien var
av kvalitativ natur da den syftade till att intervjua ett fatal men viktiga aktorer for
stodsystemet hos XlInc. Resultaten fran denna cykel &r tank att anvanda som underlag
for den tredje aktionsforskningscykeln.

Intervjuerna syftar till att ta reda pa vad anvandare med lag eller lagre kunskap om
modellering och utvecklare med hdg kunskap om modellering anser om grafisk
modellering i en forstudie.

3.4.1.4 Tredje Aktionsforskningscykeln

Den tredje aktionsforskningscykeln bygger pa de problem som uppdagades efter den
forsta aktionsforskningscykeln: forsta gangen systemet byggdes hade man ingen riktig
forstudie och darmed ingen riktig anvandarinput. Man bestdmmer sig nu for att man
ska gora en riktig forstudie dar man tar hansyn till vad anvéandarna har for krav och
forvantningar pa systemet. Man kommer ocksa ta hansyn till en viktig detalj som
saknades den forsta gangen man byggde systemet: fora riktig dokumentation Gver alla
beslut som tas.

3.4.1.4 Fjarde Aktionsforskningscykeln

Under den fjarde aktionsforskningscykeln sa anvands det som var resultatet av
foregaende aktionsforskningscykel. Lardom tas annu en gang fran den forsta
aktionsforskningscykeln genom att man tanker modellera de krav som framgick samt
skapa en kravspecifikation. Man tar dven lardom fran den andra
aktionsforskningscykeln genom att man anvander sig av svaren man har fatt fran
intervjuerna for att kunna tillampa simplest practice pa sin grafiska modellering.

3.4.2 Fallstudie

For att litteraturstudien skulle fa verklighetsanknytning foll valet pa en fallstudie.
Foretaget Xlinc i Alvesta kontaktades for att se hur deras forstudieprocess skulle
bedrivas. Foretaget ska utveckla ett nytt stédsystem och behover hjélp att utféra en
forstudie. Fallstudien har foretagets forstudie som grund for att se hur grafiska
modeller kan underlatta forstudiefasen i utvecklingsarbetet.
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3.4.3 Intervjuer

Tre kvalitativa intervjuer utfordes med nyckelpersoner som var inblandade i
forstudien. Detta gjordes for att de har efterfragat att just en studie som denna bor
utforas. tva intervjuguider med 6ppna fragor utformades (se bilaga 2 & 3) for att fa
med sd manga aspekter som mojligt kring kommunikation mellan utvecklare och
slutanvandare i forstudier med hjalp av grafiska modeller. Eftersom att personerna har
olika niva av erfarenhet inom omradet sa kommer detta tas under hansyn, en
intervjuguide vander sig till personer som &r utvecklare och den andra for personer
som ar slutanvandare, kompletterade fragor stilldes vid behov samband med
intervjutillféllet.

3.5 Analys

For att analysera resultatet i undersokningen har reflektion av
aktionsforskningscyklerna &gt rum. Eftersom det cyklerna innehdller steg for
utvardering  samt  specifikation av  lardomar, har  analysen  av
aktionsforskningssegmentet i undersokningen skett per automatik. For att analysera de
intervjuer som utfors i undersdkningen, har inspelning och transkribering anvants som
namns i metodkapitlet. Det mojliggjorde aterupplivning av intervjuerna, vilket ledde
till att eventuella monster och samband kunde pavisas eller forkastas.

3.6 Tillforlitlighet

For att forsdkra att undersokningen haller god vetenskaplig kvalitet, kommer tva
begrepp beskrivas och diskuteras i detta avsnitt — reliabilitet och validitet. Detta gors
for att kunskapen som framkommer ska vara trovardig och tillforlitlig.

Reliabilitet

Tillforlitligheten (reliabilitet) pa en undersékning ror fragan om resultatet skulle vara
konsekvent om den skulle upprepas, eller om det paverkas av tillfalliga villkor eller
slumpmassiga faktorer (Bryman, 2002). Enligt Patel & Davidson (1991) sa ar
reliabilitet som avgor hur tillforlitlig en undersokning ar. Yin (1984) beskriver
reliabilitet som ett kriterium for att testa kvaliteten i forskningens design och inte
malet av forskningen.

Reliabiliteten i resultatet ar hogt, da intervjufragorna inte tar hansyn till vad
informanten tycker om grafik modellering for ett specifikt tillfalle, utan bara vilket
satt de sjalva foredrar. Det betyder att informanten férmodligen skulle ge samma svar
vid ett annat tillfalle, tillforlitligheten skulle bli likvardigt om samma fallstudie
upprepades pa samma foretag. Skulle undersokningen daremot upprepas pa ett annat
fall” s dr reliabiliteten 1dg, d& det inte gér att forutse vad informanter har for asikter
pa grafik modellering. For att oka reliabiliteten ytterligare spelades intervjuerna in och
transkriberades enskilt av forskningsgruppen for att komma fram till gemensamma
svar.

Validitet

Validiteten pa en undersékning ar en bedomning av de genererade slutsatserna i en
undersokning och huruvida de hanger ihop eller inte (Bryman, 2002).
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Enligt Patel & Davidson (1991) sa handlar validitet om att anvanda lampliga metoder
for undersokningsformen och att det som mats ar relevant fér sammanhanget.
Daremot pastar Wolcott (1984) att forstaelsen av ett fenomen ett mer grundlaggande
koncept for kvalitativ forskning an ar validitet. Han papekar att forstaelse av vad som
studeras ar viktigare &n att dvertyga sin publik.

Enligt Bryman (2002) finns det tva huvudsakliga typer av validitet som bor
diskuteras;

e Intern validitet
Behandlar huruvida en slutsats som innehaller kausalitet (orsak-verkan)
mellan tva eller flera variabler ar hallbar eller inte.

e Extern validitet
Behandlar huruvida resultat fran en undersokning kan generaliseras utéver den
specifika undersokningskontexten.

| var undersokning har vi byggt upp intervjuerna kring en intervjuguide som é&r
baserad pa de teori- och litteratursokningar som gjorts. Darfor anser vi att den interna
validiteten ar hog just for var fallstudie. Den externa validiteten kommer daremot att
bli lag, da ett enskilt fall inte kan vara representativt for ett generellt fenomen
(Bryman, 2002). Vidare skriver Bryman (2002) att det inte gar att hitta typfall som ar
representativa for en hel klass av objekt, vilket gor alla fallstudiers externa validitet
otillrécklig. Enligt Gibbert, Ruigrok & Wicki (2008) ar en viktig skillnad mellan
fallstudier och andra forskningsmetoder &r att fallstudier férsoker underséka fenomen
i sin kontext, snarare &n oberoende av kontexten Syftet med undersékningen ar inte att
generalisera utanfor den avsatta avgransningen, snarare att hitta tendenser for enklare
grafisk modellering i den kontext som undersékningen beror.

3.7 Etiska O6vervéaganden

Forskning ar nagot som é&r viktigt bade for samhéllet och individers utveckling,
samhaéllet och dess population kraver darfor att forskning bedrivs (Vetenskapsradet,
2002). Enligt Vetenskapsradet finns det fyra etiska huvudaspekter som é&r viktiga att
utga fran vid forskning och datainsamling, och de &r féljande;

1. Informationskravet, betyder att forskaren ska informera de som berors av
forskningen om dess syfte och villkoren for deras deltagande i forskningen
(Vetenskapsradet, 2002).

2. Samtyckeskravet, innebéar att de som deltar i en undersdkning har sjalv ratt
att bestaimma Over sitt deltagande (Vetenskapsradet, 2002).

3. Konfidentialitetskravet, betyder att alla uppgifter som framkommer i
undersokningen ska ges storsta mojliga konfidentialitet. Personuppgifter
och annan kanslig information ska saledes forvaras sa att obehdriga inte far
ta del av informationen (Vetensksapsradet, 2002).
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4. Nyttjandekravet, innebar att insamlad data endast far anvandas i det
tilltankta syftet (Vetenskapsradet, 2002).

Dessa aspekter informerades informanterna om innan intervjuerna genomfordes.
XllInc, foretaget som fallstudien utférdes pd gav dock samtycke om att foretagets
riktiga namn anvandes i rapporten.

4. Empirisammanstallning

Empirisammanstéallningen  beskriver  resultaten  fran de  fyra  olika
aktionsforskningscyklerna som har genomforts i undersokningen.

4.1 Forsta Aktionsforskningscykeln

4.1.1 Forsta cykelns diagnostisering

Efter en inledande dialog med XlInc bestdmmer, fran Xlinc’s sida att forsoka forbéttra
systemet genom att lagga till, ta bort eller férandra de funktioner som redan existerade
I systemet.

Utvecklaren papekade vikten av att ha en anvandarinkludering i forstudien da han inte
hade tillgang till det nér systemet byggdes fran borjan.

4.1.2 Forsta cykelns aktionsplanering

Krav samlas in samt rangordnas sedan sa att utvecklaren vet vilka krav som existerar
och hur de ska prioriteras.

Man bestammer att man inte kommer anvanda sig av samma utvecklare som skapade
det forsta systemet da han nu har andra arbetsuppgifter, darfor tar man hjélp av en
extern utvecklare. Man bestammer att utvecklaren far fyra manader pa sig for att
slutfora sin uppgift, utvecklaren ska halla tat kontakt med originalutvecklaren for att
kunna bolla idéer och for att han har storre insikt.

Kravlistan prioriterades enligt MoSCoW-metoden och redovisades nedan i tabell 4.1.

Prioritet Kraw Kraw Kraw Kraw Kraw Kraw
Must Have: = Fritextstkning i varje drende (pa anteckningar)
#» Kunna se vilken grade man har gett en enhet ndr man trycker pd uppdatera
= Vilja att filtrera bort stingda/Sppnade drenden
& Assistering vid mindre projekt
Should Hawve = Skapa stkfilt til redigering av mallar
# Fira dwver enheter fran Grende till lager med en knapp eller automatiskt
» Behill underrubriker dven om du tryckt pa en
» Dropdown-lista f&r tillverkare nar man skapar en mall
= Migon form av vagledning fér hur man ska skriva modell i mall
Could Have = Ge kunder till AUPM en inlogening sa de kan se vad som Tinns i lager
© Ska bara kunna se men inte réra
o Ska kunma stka i lagret efter vad som finns inne
Would Have = Ta bort onddiga funktioner eller forbdttra dem om det ar majligt
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Tabell 4.1, Kravlista forsta cykeln (egen bild)

4.1.3 Forsta cykelns aktionstagande

Alla av kraven betades av fran listan och nar forandringar gjordes sa testades de, sen
fixades buggar, om det fanns nagra, och till sist implementerades forandringarna i det
riktiga systemet.

4.1.4 Forsta cykelns utvardering

Efter en utvardering av aktionstagandet ser man att alla kraven har blivit uppfyllda
och man &r nojda sa langt. Men man anser fortfarande att systemet ar undermaligt och
behdver ytterligare forandringar, man tar da beslutet att en mer erfaren utvecklare ska
bygga systemet pa nytt med de forandringar som krévs.

4.1.5 Forsta cykelns specifikation av lardomar

Efter den forsta cykeln utvdrderades larde man sig att systemet blev battre efter att
kraven hade uppfyllts, men det var anda inte tillrackligt da systemet behdver byggas
om fran borjan och de funktioner som saknas eller behovs forbattras skall goras det
fran borjan. Man insdg efter den forsta cykeln ocksa vikten av att fora riktig
dokumentation over sitt projekt samt hur viktigt det ar att ha en riktig forstudie. Det
fanns dven en tydlig kommunaktionsbrist mellan anvandare och utvecklare finns i
verksamheten.

4.2 Andra Aktionsforskningscykeln

4.2.1 Andra cykelns diagnostisering

Diagnostisering i den andra cykeln ar en logisk fortsattning pa utvarderingen och de
specificerade lardomarna fran den forsta cykeln. Det finns en tydlig
kommunikationsbrist mellan anvéndare och utvecklare inom organisationen.

4.2.2 Andra cykelns aktionsplanering

Aktionsplaneringen i den andra cykeln bestod av att utveckla tva olika intervjuguider
som kretsar kring foljande amnen; forstudie, kommunikation mellan utvecklare och
anvandare, grafisk modellering. Den ena intervjuguiden vander sig till informanter
som &r anvandare och den andra till informanter som &r utvecklare.

Det beslutas att intervjuer ska genomforas pa Xlinc.

Intervjuguiderna finns tillgangliga i bilaga 2 & 3.

4.2.3 Andra cykelns aktionstagande

Tre intervjuer utférdes med informanterna. Informanterna bestod av insatta
nyckelpersoner till forstudien, varav tva var anvandare pa olika nivd samt en
utvecklare.
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4.2.4 Andra cykelns utvardering

Utvarderingen i andra cykeln bestod av utvérdering av intervjusvaren, vilket redovisas
nedan.

Forstudie

Att de medverkade i denna studie anser att forstudier &r nagot viktigt for
systemutveckling rader det inga tvivel om. Ett monster som kan utlasas ur svaren ar
att samtliga informanter anser att forstudien ar en riktlinje pa vad som ska géras inom
ett system. Anvandaren och anvandaren pa hogre niva patalar forstudien som ett
verktyg for att skapa en budget och for att satta mal och riktningar. Utvecklaren
daremot berattar att under forstudien galler det att ta reda pa vad kunden vill ha ut av
systemet Han menar att genom att fa information av kunden om vad den behéver kan
han mota kunden utifran det. Att det handlar om att samla in krav fran anvandarna &r
nagot som dven anvandaren pa hogre niva patalar; ”Sedan 6vergar forstudien i att
samla in krav fran alla olika anvandare i systemet, for att systemet ska stimulera allas
krav fran borjan. ”

Nagot annat som samtliga informanter patalar ar att det ar viktigt att anvandaren
involveras i forstudiefasen. Detta anser de alla &r viktigt pd grund av att det i
slutdndan dar anvandaren som ska anvéanda systemet. Utvecklaren sager; ”En
programmerare kanske tanker pa ett visst satt medan anvandaren tanker pa ett annat
satt”. Likasa berattar anvandaren pa hogre niva att det ar viktigt att som anvandare fa
séga sitt om systemet; ”Jag anser att man borde fora en dialog konstant under hela
utvecklingstiden for att skapa en sa bra prototyp som majligt, spara bade tid samt
pengar.”

Kommunikation mellan utvecklare och anvandare

Kommunikation mellan utvecklare och anvédndare patalas av samtliga informanter
som mycket viktigt. Pa fragan om hur det ar att kommunikationen mellan utvecklare
och anvandare fungerar skiljer sig svaren at. Anvandaren anser inte att det ar svart att
kommunicera med utvecklaren om de bada tar sig tid till att sitta ner och prata. Han
patalar att det ar viktigt att forsoka satta sig in i varandras situation och att verkligen
lyssna pa varandra. Anvandaren anser daremot att det ar svart att formedla sina krav
till utvecklaren. Emellertid sager han att det basta sattet &r att satta sig ner med
utvecklaren och visa vilka arbetsuppgifter man som anvéndare har. Om man inte visar
for utvecklaren hur man som anvéndare arbetar blir det inte bra. Han beréttar vidare
att man maste ha en kommunikation anvéandare-utvecklare emellan hela tiden for att
kunna rétta till missuppfattningar.

Anvindaren pa hogre niva beréattar att det ibland kan vara svart att kommunicera med
utvecklaren, speciellt om det &r en utvecklare som inte &r insatt i vem anvandaren ar
och hur den arbetar. Han menar dock att det inte ar omgjligt att kommunicera med en
utvecklare, bara att det tar tid och kraver talamod nar man férklarar for utvecklaren
vad det & man vill ha. Han patalar ocksa att det ar svart att formedla sina krav till
utvecklaren da han ibland sjalv inte exakt vet vad han vill ha ut av systemet. Han
menar att det ar svart att stressa fram krav pa systemet och sager; “Jag anser att
kravinsamling &r en process som borde goras 6ver en tidsperiod. ”
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Utvecklaren anser dven han att kommunikationen utvecklare-anvandare kan vara
problematisk. Han beréttar att eftersom att utvecklare och anvandare inte anvander
samma sprak sa skapas ofta problem. Dock anser han att det &r viktigt som utvecklar
att forenkla sitt sprak sa att anvandaren forstar vad han menar. Vidare berattar
utvecklaren att det ar svart att forsta vilka krav anvandarna har om de inte gjort sitt
arbete innan maétet med utvecklaren. Anvéandaren maste pa egen hand ha funderat ut
hur den vill ha det och om det arbetet ar gjort brukar det inte vara nagra problem att
forsta anvandarens krav. Utvecklaren séager;

Generellt skulle jag saga att det ar ratt svart att fanga anvandarens krav, eftersom att
anvandarna ofta har sina idéer i skallen och da helt plotsligt far jag en idé som jag
utfor och da kan det vara helt annorlunda mot vad anvéandaren tankte sig. Detta beror
oftast pa att de inte har beskrivit det korrekt under forstudien. - Utvecklare.

Grafisk modellering

Samtliga informanter séger att de modellerar med grafiska modeller i forstudiearbetet.
Dock skiljer det sig at hur denna modellering gar till. Anvandaren siger att de
anvander modellering i projekt med nya kunder. Anvandaren pa hogre niva sager att
han vet att de utvecklarna han samarbetar med anvander sig av modellering men att
han sjalv i princip aldrig gor det. Utvecklaren séger att han brukar skissa upp en bild i
exempelvis Visual Studio (programutvecklingsmiljo fran Microsoft). Detta menar han
underlattar kommunikationen med anvéandaren, da anvandare far en bild av hur
systemet kommer fungera.

Det framkommer i intervjuerna att dessa grafiska modeller kan vara svara att forsta
och de samtliga 6nskar att det skulle finnas enklare grafiska modeller for att underlatta
kommunikationen utvecklare och anvéndare mellan. Utvecklaren beréttar att idag
anvander han sig av flodesscheman som &r ett satt att se hur information flodar i ett
system. Han beskriver dessa flodesscheman som svara att forstd och efterfragar
darmed en enklare modell. Han patalar dock att det beror pa vilken niva anvandaren
ligger pa, men att det i de allra flesta fall skulle vara bra med en enklare modell.

Anviandaren pa hogre niva anser dven han att det vore bra med en enklare modell for
battre kommunikation. Han tror att genom en férenklad modell skulle anvandarna
kunna bli mer involverade i forstudien. Eftersom att det & anvdndarna som ska
anvanda systemet i slutandan &r det viktigt att deras krav star i centrum. Han séger att;
Om utvecklaren redan fran borjan forstar vad jag vill ha, undviker vi missforstand
och langa vantetider pa ett system som uppfyller mina krav.

Anvindaren beskriver det som positivt att fa en dvergripande bild av systemet redan
fran borjan. Han menar att han vill se hur hans krav kan omséttas till ett system. Han
beskriver ocksa att skapandet av system ar komplext och darfor behovs verktyg for att
underlatta kommunikationen mellan utvecklare och anvéandare.
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Informanternas foredragna grafiska modelleringssynsatt

Under intervjun fick samtliga intervjupersoner se tre olika modeller som stod for tre
olika grafiska modelleringssynsatt. Dessa var dataorienterade-, processorienterade-
och objektorienterdesynsétt. For att ta del av dessa modeller se bilaga 5.

Samtliga informanter var dverens om vilken modell de ansag som enklast att forsta.
Modellen de foéredrog var det processorienterade synséttet (se bilaga x, bild 2).
Anvandaren ansag detta synsitt som enklast da den “gick i ett” och anviinder sig av
enkla modeller och begrepp. Han anser att det &r det som krdvs fér att han som
anvandare ska forsta vad utvecklaren pratar om. Aven anvindaren pa hogre niva anser
att det processorienterade synséttet ar latt att folja som anvéndare. Utvecklaren véljer
aven han det processorienterade synséattet. Detta gor han for att han tror att det &r det
lattaste sattet for anvandaren att applicera pa sina krav. Om utvecklaren daremot
skulle ha valt ett synsatt for sin egen del hade han formodligen valt det
objektorienterade synsattet (se bilaga x, bild 3) eftersom att den &r mer detaljerad och
darmed mer anvéandbar for honom i hans arbete.

Bada anvandarna anser dock att det objektorienterade synsattet ar alldeles for
komplicerat. Anvandaren pd hogre niva sager; Jag forstar inte riktigt vad texten i
varje ruta menas och om modellen ska hjalpa mig maste jag forsta den. Anvandaren
séger att han tycker att det objektorienterade synséttet &r latt att folja i stort, men sen
att den blir svar att forsta eftersom att det inte finns nagra specifika detaljer utskrivna.
Det dataorienterade synséttet (bilaga x, bild 1) gick inte alls hem hos anvandarna. De
ansag att den var svar att folja och att den var for detaljerad. Utvecklaren daremot sag
detta synsatt som nagot anvandbart i hans arbete.

Idealmodellering enligt informanterna

Den sista frdgan som informanterna fick under intervjun var om de ville rita upp en
egen grafisk modell som for dem skulle vara anvandbar och forstaelig for saval
anvandare som utvecklare. Nedan kommer dessa modeller att redovisas i modellform
utifran informanternas svar.

Anvandare:

Kund P Order P Leverans

Kund l&gger en aorder. Ordern registeras i Ordern levereras.
systemet.

Figur 4.2, Anvandarens idealmodell (egen bild)

Jag gar efter erfarenhet och jag har det hellre mer Gverskadligt med
kommentarer under bilden och inte en massa text i bilden. Det enklaste & om
man kan félja den hela végen sé att inte allt gar in i varandra, det blir som en
rod trad genom hela modellen. Det ska vara konkret men det far heller inte
vara for detaljerat heller och om det ar det sa ska det vara tydliga forklaringar
till allt. (Anvéndaren)
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Anvindare pa hogre niva:

Kund — P Anvandare I Order

Kund l&dgger en arder. Anvéndaren registerar Ordern skapas.
ordern.

Figur 4.3, Anvandare av hogre nivas idealmodell (egen bild)
Anvandaren pa hogre niva sager;

Min modell &r en konkret dversiktshild dar all onddig information som inte riktigt
berdér mig som anvandare har skalats bort for att fa en tydlig rod trad genom modellen.

Utvecklare:
Input [ \ output
Crder Skapa order
Inmatning il systemet P Fil vidarebefodras tll | Cegantnatportalen 2.0
svstemet
Sarienummear
Madell Catabas
Kopare
|: Arende :|
\ nummer J
S~ S

Figur 4.4, Utvecklarens idealmodell (egen bild)
Utvecklaren sager;

Jag hade nog faktiskt det processorienterade synséttet om jag fick vilja da jag tycker
den &r enkel. Men sedan hade jag lagt till lite mer information, for att gora det hela
mer detaljerat. Jag vill att bade jag och anvéandaren ska forsta och ha nytta av bilden

4.2.5 Andra cykelns specifikation av lardomar

For att sammanfatta lardomarna gentemot de fragestallningar som intervjuguiden
utgatt ifran kan foljande utlasas.

Forstudien &r mycket viktig for att konkretisera anvéndarens krav och for att veta vad
som kommer att krdvas for att genomfora ett utvecklingsprojekt. Samtliga informanter
patalar att anvandarna bor involveras i forstudiefasen eftersom de ar anvandarna som
kommer att nyttja resultatet av forstudien. Anvéndare och utvecklare har olika tanke-
och angreppssatt pa hur ett utvecklingsprojekt bor se ut.

Kommunaktionen mellan utvecklare och anvéndare anses som viktig av samtliga
informanter till undersékningen. Informanterna anser att det galler att satta sig in i
varandras situation och inte bara prata, men aven lyssna pa alla inblandade parter i
forstudien. Det kan vara svart att formedla sina krav som anvandare till utvecklaren,
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om inte forklarar hur man arbetet i dagslaget. En dialog maste foras frekvent genom
hela processen for att undvika missuppfattningar. Anvandarna kan ha svart att
formedla sina krav eftersom de inte vad de kan forvénta sig av systemet.
Kommunaktionen mellan utvecklare-anvandare kan vara svar pa grund av
sprakbarriarer, och det ar viktigt att tdnka pa hur man uttrycker sig och forenkla
spraket for att det ska uppsta samstammighet.

Né&r det kommer till grafik modellering var &ven hér samtliga informanter 6verens om
att de modellerar i nagon man under forstudiefasen i ett utvecklingsprojekt. Hur de
gor det skiljde sig ar, men utvecklaren menar att det underlattar kommunikationen
med anvandaren. Det framkom ur intervjuerna att det kan vara svart att forsta grafiska
modeller och att det borde finnas enklare grafiska modeller for att underlatta
kommunikationen, men att det beror pa vilken niva de inblandande parterna ligger pa.
Enklare grafiska modellering skulle enligt informanterna leda till 6kad involvering av
anvandare under forstudiefasen. En 6vergripande bild av systemet déar anvandarnas
krav omsatts i modellen, for att underlatta kommunikationen vid utvecklingen av ett
komplext system. Nar informationerna fick se exempel pa tre olika grafiska
modelleringssynsatt (dataorienterade-, processorienterade- och
objektorienteradesynsatt) valde samtliga den processorienterade modellen som
foredragit modelleringssynsétt. Utvecklaren valde den processorienterade modellen
eftersom han upplevde den som det synsatt som var enklast for anvandarna att forsta,
medan anvandarna valde den av anledning att den processorienterade modellen var
den som sig mest “vettig” ut. Hade utvecklaren daremot fatt vélja for egen del hade
valet varit den objektorienterade modellen, sa den innehdll mest information, medan
anviandarna tyckte att den var for “krdnglig” och svartolkad.

Sista fragan som tillfragades informanterna var hur de skulle rita upp en egen grafisk
modell, som skulle vara anvandbar och férestalig for bade utvecklare och anvandare.
Informanterna som representerade anvandarna i undersokningen ville da att modellen
skulle vara processorienterad och skulle ge en overskadlig bild, utan for mycket
detaljer men tillrackligt for att folja processriktningen. Den skulle enligt anvéndarna
girna ha kommentarer som forklarar ”flodet” av hiandelser. Anvéndaren av hogre niva
ville helst att en idealmodell i hans tycke bara skulle innehalla information som
berérde anvandaren. Utvecklaren ville ocksa att hans idealmodell skulle vara baserad
pa processorienterade synsattet, pa grund av dess enkelhet. Daremot skulle
utvecklaren lagga in mer information och detaljer for att den ska vara anvandbar for
bada parter.

4.3 Tredje Aktionsforskningscykeln

4.3.1 Tredje cykelns diagnostisering

Efter forsta cykeln sa kom man Gverens om att problemsituationen var vérre an vad
man tidigare befarat. Efter ett inledande mote samt paborjad dialog med utvecklaren
bakom systemet sa tog man det gemensamma beslutet att det gamla systemet ska tas
bort och ersattas av ett nytt och battre system.
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Det storsta problemet som existerade nér man byggde systemet initialt var att man inte
hade nagon anvandarinput. Utvecklaren fick istallet bygga systemet efter eget tycke,
detta ledde till att anv&ndarvénligheten, och i sin tur funktionaliteten, blev lidande.

4.3.2 Tredje cykelns aktionsplanering

For att undvika att anvéndarvanligheten samt funktionaliteten ska bli lidande
bestdammer man sig for att forsoka inkludera anvéndarna redan i forstudien.

Man beslutar att ett idéseminarium &r den effektivaste metoden att anvéanda sig av for
att ta del av vad anvandarna och utvecklaren har for 6nskemal och krav pa systemet.
Man identifierar tre nyckelpersoner som representerar det bredaste urvalet: tva
anvandare som jobbar med olika uppgifter i systemet och den utvecklare som ska
utveckla systemet.

4.3.3 Tredje cykelns aktionstagande

Ett idéseminarium holls med de tre nyckelpersonerna. For att halla reda pa vad som
sades under motet fordes anteckningar. Det som antecknades var endast valida idéer
och tankar som godkéndes av de nérvarande.

4.3.4 Tredje cykelns utvardering

Efter motet sallades vissa idéer bort eller slogs ihop med andra for att till slut bilda en
tankekarta 6ver de mest dvergripande delarna. Det har illustreras i bilaga 1.
Tankekartan anvands for att visa hur man vill att det nya systemet ska se ut samt
funktionera, men man diskuterade och beslutade ocksd om andra mer omfattande
delar kring systemet under motet:

e Vad som inte behover foréandras.

e Databasen ska, om majligt, behallas.

e En riktig forstudie maste utforas

4.3.5 Tredje cykelns specifikation av lardomar

Under den tredje cykeln larde man sig hur anvandarna vill att systemet ska se ut och
funktionera. Man larde sig vilka delar av det existerande systemet som ar mindre bra
och vilka delar som fungerar, utvecklaren berattade att det formodligen gar att behalla
den gamla databasen sa man slipper bygga en ny. Férdelen med att behalla den gamla
databasen blir att man inte behGver konvertera den gamla datan utan man kan behalla
den och sedan importera in den i det nya systemet.

Man larde sig vikten av att ha en tdt kommunikation med nyckelpersonerna redan
under forstudien s& man kan undvika att géra sa manga misstag nar sjalva arbetet
sedan borjar.

4.4 Fjarde Aktionsforskningscykeln

4.4.1 Fjarde cykelns diagnostisering

Efter den tredje cykeln avslutats har man ett antal krav pa hur systemet ska se ut och
funktionera. Dessa krav maste specificeras, prioriteras samt modelleras for att fa fram
en bild 6ver vad som ska goras och for att visa anvandarna hur systemet kommer att
fungera.
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4.4.2 Fjarde cykelns aktionsplanering

De krav som framkom i foregaende cykel kommer anvandas for att skapa en
kravspecifikation.

For att skapa en bild 6ver hur systemets funktioner fungerar sa beslutar man att
anvanda sig av grafisk modellering for extra tydlighet, da anvandarna ar involverad i
proceduren.

4.4.3 Fjarde cykelns aktionstagande

Kravspecifikationen fran foregdende steg prioriteras efter MoSCoW-metoden.
Kravlistan finns nedan i tabell 4.2.

Prioritet Krav Krav Krav Krav Krav Krav

Must Have: o Nir matchning har gjorts ska datorn automatiskt Sverféras till lager
» Serienummer pd datorer ska automatiskt matchas mot Blancco-rapporter
# Ordrar ska kunna liggas efter antal istdllet fér serienummer
® Serienummer pd datorer scannas en gang samt ges ett drendenummer

Should Have » Om dator maste raderas externt sa maste man |3gga in datorn pé det gamla sittet
# Kunna exportera listor &ver lagret till Excel

Could Have e Alla listor &wver vad som finns pa lager maste géras om
oTa bort datorkategorier

Would Have | » Arendevyn fér kunder behéver fler Sversiktsfunktioner i form av diagram och statistik
» Hela sidan méiste effektiviseras och anpassas bittre efter anviindarnas behov

Tabell 4.2, kravlista andra cykeln (egen bild)

Utifran intervjusvaren i den andra aktionsforskningscykeln sa beslutar man att
anvanda sig av ett processbaserat synsatt med fokus pa tydlighet, sa att bade
utvecklare och anvéandare kan forstd samt folja processen.

Oversiktshilden Gver systemets funktioner finns under bilaga 5.

4.4.4 Fjarde cykelns utvardering

Kravspecifikationens prioritering stimde vél 6verens med hur anvandarna ansag hur
viktiga de olika kraven var och utvecklaren tyckte det kraven éverensstimde med de
nya funktionerna.

Oversiktsmodellen visades for nyckelpersonerna och de anség att den var tydlig och
enkel att folja samt forstd. Det nya systemet kommer att byggas efter den har
modellen nar arbetet vl sétter igng.

4.4.5 Fjarde cykelns specifikation av lardomar

Efter den fjarde aktionsforskningscykeln sa drogs foljande lardomar:
e Tydlig grafisk modellering underlattar forstaelse for bade utvecklare och
anvéndare.
e Resultaten fran intervjuerna kunde harledas till en effektiv praktisering av
grafisk modellering.
e Kravlistan dr ett bra komplement till den grafiska modellering och den kan
anvandas for att fortydliga den grafiska modellen.
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5. Analys

Under denna rubrik kommer resultatet av undersékningen att analyseras i forhallande
till teori och tidigare forskning.

5.1 Forsta aktionsforskningscykeln

Alla krav som sattes upp pa projektet genomfordes. Trots detta sa var fortfarande inte
systemet tillrackligt for att alla parter skulle bli n6jda, det har bekraftar Grant. D
(2012) genom att pastd att manga IS-projekt blir ofullstindiga pa grund av
oférutsedda problem. Efter den forsta aktionsforskningscykeln sa insdg man att
systemet hade kunnat bli battre om man hade anvént sig av en forstudie initialt, vilket
bekraftar Sandberg & Faugert (2012) pastaende om att en forstudie alltid bor finnas i
alla projekt. En forstudie hade lett till att anvandare hade inkluderats mer och darmed
hade anvandarvanligheten varit hogre.

Utvecklaren papekade problematiken kring att skapa ett anvéandarstyrt system utan
nagot riktigt forarbete i form av en férstudie. Detta styrker vad Selic (2012) skrev om
overgang fran design till konstruktion, om en kravspecifikation validerats som giltig
och tillracklig genom olika analyser, ska motsvarande forvantningar mot design
aterfinnas i systemet. Eftersom kravspefickationen i forsta cykeln inte genomgatt
nagra som helst analyser, saknades giltighet i systemet.

5.2 Andra aktionsforskningscykeln

Samtliga informanter ansag att forstudiefasen i ett projekt ar viktigt. Daremot radde
det viss forvirring bland informanterna om vad en forstudie representerar. Anvandarna
trodde en forstudie representerar vad som skall géras och budgetering for ett projekt.
Medan utvecklaren ansag att det representerade vad en anvandare vill ha ut av
systemet. Ingen har fel da samtliga delar ingar i en forstudie enligt Sandberg &
Faugert (2012).

Intervjusvaren visade att anvdndarna och utvecklarna anser att det &r viktigt att
undsétta tid for dialog, och for att kunna satta sig in i varandras situation. Detta ar
enligt Oskar, R, & Elsa, R viktigt da uppfyllandet av anvandarens krav &r en viktig
forutsattning for utveckling av framgangsrika produkter. Detta understryks dven av
informanterna som patalar att det ar viktigt att anvandaren ar involverad i forstudien
infor ett projekt med ett anvandarstyrt resultat eftersom de ska anvanda resultatet i
slutdnden.

Informanterna ansag att det kan vara problematiskt att formedla krav mellan
utvecklare och anvandare, vilket inte ar sa konstigt i sig da Grant. D (2012) sager att
kravanalys ar den mest kritiska och svaraste delen av systemutveckling.

Enligt informanterna kan grafiska modeller vara svara att forsta, samtliga informanter
foredrog det processmodellerade synsattet da des semantik var enklast att forsta. Men
problemet enligt Aalst (2012) &r att processmodellering bara utnyttjas till viss del av
organisationer och att det &r svart att hitta en konsensus i modelleringsmetoderna.
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Modeller som var mer invecklade och innehaller termologi som é&r relaterade till mer
programmeringsinriktad layout gillades inte av anvédndarna men uppskattades av
utvecklaren, da den ger honom tydligare information om vad systemet ska innehalla.
Vilket underlattar hans arbete. Detta stdammer ganska vél Gverens om vad Siau, &
Tian (2009) skrev om att modelleringssynsatt, som UML, ses som industristandard for
systemutveckling vilket underlattar arbetet for utvecklare men far kritik for sin stora
komplexitet, vilket kan leda till att anvandare har svart forsta helheten. Detta
overensstammer med vad Cook, (2012) skrev om att UML inte & en sa
anpassningsbhar metod da den foljer en viss praxis, som inte gar att dndra utan att vara
konsekvent gentemot modelleringsspraket.

Cook, (2012) séger aven att om en modell kan kombinera intuvitet, kompositet och
genomforbarhet kommer sprakkravet mellan inblandade parter att minska. Som
tidigare namnt av Aalst (2012) anvénds bara dagens industristandarder bara delvis, de
bitar som funkar bast anammas av organisationer. Vilket dven pavisar vad Grant. D
(2012) sa om att metoder har sina begransningar.

5.3 Tredje aktionsforskningscykeln

Till skillnad fran den forst aktionsforskningscykeln sa valde man nu att anvéanda sig
av nyckelpersonerna i forstudien. Detta ledde till att man fick en tydligare bild 6ver
vad som maste goras och forstaelsen for systemet och dess funktioner 6kade drastiskt,
det har stammer 6verens med vad Avison & Fitzgerald (2006) pastod att en bild gar
snabbare att forsta an textuella beskrivningar.

En effektivare kommunikation mellan anvandare och utvecklare pabdrjas i detta steg
vilket i slutdndan kan leda till att det forekommer farre missforstand vilket i sin tur
kan leda till att slutarbetet har farre systemfel. Det ar positivt da Selic (2012) papekar
att systemfel idag blir allt vanligare och ar mer sarbara for en organisations system.

5.4 Fjarde aktionsforskningscykeln

Till skillnad fran forsta cykeln var kravspecifikationen i denna cykel istallet grundad i
att man ska bygga ett nytt system, inte forbattra ett redan existerande. Anvéndarna
fick dd mojligheten att bestimma sjalva vad systemet ska ha for funktioner medan
utvecklaren anser om detta gar att realisera eller inte. Som det namns i teorin kan de
inledande faserna dra stora fortjanster med att inkludera anvéandarna for att utféra
kravidentifieringen (Cadle, m.fl, 2010), vilket dverensstdmmer med resultatet i den
fjare aktionsforskningscykeln i jamforelse med den forsta aktionsforskningscykeln dér
utvecklaren fick ansvara for hela systemutvecklingsprocessen pa egen hand.

En kravspecifikation &r extra viktig for detta system da det har flera anvandare som
genomfor olika uppgifter, kravspecifikationen ar da bra for att visa en gemensam bild
over systemet (Cadle, m.fl 2010). Aterigen tydliggérs detta av vad Selic (2012) skrev
om oOvergang fran design till konstruktion, om en kravspecifikation validerats som
giltig och tillracklig genom olika analyser, ska motsvarande forvantningar mot design
aterfinnas i systemet. | den fjarde aktionsforskningscykeln utfordes detta pa ett
korrekt s&tt, vilket ledde till ett battre resultat.
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Tydligheten i den nya grafiska 6versiktsmodellen éver systemets funktioner gjorde sig
pataglig da samtliga nyckelpersoner forstod och kunde relatera till konceptet av det
nya systemets funktionaliteter. Den grafiska modellen fortydligar kravspecifikationen
och erbjuder en formalisering for ett system och dess omgivning (Harel & Marron,
2012).

Detta Overensstimmer med vad Siau, & Tian (2009) pastar med att empiriska
analyser, utvardering av modelleringsmetoder och sprak ar det som kommer hjélpa till
att hitta nya satt for att underlatta modelleringsprocessen, samt gbra den mer
anvandarvanlig.
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6. Diskussion

Under denna rubrik, kommer resultatet att diskuteras ur forfattarnas perspektiv, i
slutet kommer en metodreflektion dar forfattarna sjalva far reflektera dver sina
metodval.

6.1Resultatdiskussion

Vi anser att forstudier ar nagot essentiellt for ett 1S-projekt. Informanterna uppfattning
av en forstudie skiljde sig lite at, men dock hade ingen informant fel utan de saknade
bara helhetsperspektivet. Vilket borde forklaras under ett projekt sa att alla vet vad
som kommer att goras i forstudien, vilka processer som ingar.

En Oppen kommunikation maste finnas konstant under systemutveckling.
Informanterna papekar att det ar viktigt att undséatta tid for dialog och att sétta sig i
varandras situation, Vi anser att dialog mellan alla inblandade parter bor hallas
frekvent for att undvika missforstand under utvecklingens gang. Att formedla krav
mellan utvecklare och anvandare &r ett redan kant problemomrade inom
systemutveckling, men som vi pastar ovan &r det viktigt att man satter sig ner och for
en dialog och att forstd hur anvandarna jobbar i nulaget da det underlattar forstaelse
for deras krav. Vi anser dven att med hjélp av en frekvent dialog, kommer kraven att
vara lattare att urskilja, vilket leder till en mer korrekt kravspecifikation.

Det processmodellerade synsattet var det som valdes av samtliga informanter da des
semantik var enklast att forsta. Anvandarna vill ha tydlighet i modellen, inte massa (ur
deras perspektiv) invecklad processinformation, detta dverensstammer med valet av
dataflodesdiagram (som ar processorienterade) som ett verktyg som kan anvandas pa
alla nivaer av involverade personer. Om en modell ar enkel att forsta kan det vara
svart att utréna nagon information for utvecklaren om hur den ska ga till vaga for att
utveckla funktionen, och om den ar for invecklad ar den svar att forsta for
anvandaren.

Anvindaraspekten lades storre vikt pa under den tredje cykeln vilket ledde till att
utvecklaren fick reda pa i detalj vad som var bra alternativt daligt med det gamla
systemet. Resultatet av det har blev att vissa delar fran det gamla systemet inte
behdver gdras om.

Som tidigare konstaterat ovan sa foredrog informanterna den “enklare” modelleringen
och var inte sa positivt instéllda till de som ligger narmare systemutveckling. Dess
komplexitet forvirrar anvandare och de har svart att greppa helheten i modellen. De
mer informationsrika modellerna & mer anvandbara for systemutvecklingen men ar
svdra att anpassa till anvandarna som saknar kunskap om dess notation.

Var idé om simplest practice som inledde undersokningen foll ut pa ett positivt sétt.
Genom simplest practice sa anser vi att vi inte har skapat nagot konkret
kunskapsbidrag till det vetenskapliga féltet, utan snarare dokumenterat erfarenheter
angaende grafisk modellering i forstudier inom en viss kontext. Vi anser dock att vi

45 (56)



har byggt en solid grund for vidare forskning inom @mnet och pavisat att det faktiskt
existerar problem samt svarigheter kring en forstudie infor ett anvandarstyrt system.

Vi vill poangtera vikten av att fortsatta forskning kring anvandarvénligare grafiska
modeller inom systemutveckling. Vi anser att det ar viktigt att organisationer vagar
testa samt experimentera med olika grafiska modeller for att driva utvecklingen
framat. Aven om det idag finns modelleringssynsitt som anses vara
industristandarder inom ett specifikt omrade sa kan det vara nyttigt att testa andra
modeller eftersom standardmodellerna inte alltid &r anpassningsbara efter en viss
organisation eller situation.

Anledningen till att vi stravade efter simplest practice var for att man maste inse
styrkan i att kunna involvera fler intressenter med viktiga asikter i en forstudie, trots
att de inte har sa hog kunskap om modellering.

6.2 Metodreflektion

Eftersom att undersokningen pagick i flera olika faser och vi var sjélva involverad pa
ett praktiskt plan under alla faser sa var aktionsforskning det mest lampliga val av
metod. Da kunde vi separera faserna och dela upp de i olika cykler for att sedan
analysera varje cykel for sig. Det var en stor fordel for det betydde att vi kunde
forbattra slutresultatet efter varje cykel och ta lardom fran varje cykel infor nasta
cykel. Syftet med aktionsforskningen ar att diagnostiseringen blir béttre for varje
cykel vilket stamde val dverens med hur undersdkningens utfall (Kock, 2007).
Aktionsforskningen var ganska komplicerad att folja dd man dels var tvungen att
utfora ett gediget teoretiskt arbete samtidigt som man var tvungen att leverera ett
resultat till ett riktigt féretag som de ska anvanda sig av i ett projekt i ett senare skede.
Men om aktionsforskning bedrivs pa ett korrekt satt kan man fa fram gedigna samt
intressanta resultat.

En fallstudies resultat &r svart att generalisera utanfor den avgransning som antagits.
Syftet med undersokningen var att understka ett fenomen i sin kontext och inte
samma fenomen fast i en annan kontext eller en generellt antagen kontext. Darfor
anser vi att metodvalet var l[ampligt for den typen av undersokningen som bedrivits.
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7. Avslutning

Denna undersokning har som syfte att skapa en form av simplest practice for
forstudier infor utveckling av system. Simplest pratice &r en teknik som anvénds for
att forenkla kommunikationen mellan anvéndare och utvecklare i en forstudiefas.

Undersokningen syftar till att besvara tre fragestallningar:

1. Kan grafiska modeller underlatta kommunikationen mellan utvecklare och
slutanvandare under forstudiefasen?

2. Vilken typ av grafisk modellering kan underlatta kommunikationen mellan
anvéndare och utvecklare?

3. Hur kan grafiska modeller foérenkla forstudien infoér utveckling samt
implementering av ett stodsystem?

Undersokning bedrivs som en aktionsforskning med induktivt forfaringssatt. Detta
innebdr att man jobbar mot ett verkligt problem hos en organisation samtidigt som
man samlar data till ett forskningssyfte.

Datainsamlingen har skett genom intervjuer samt idéeseminarium med nyckelpersoner
for det system som ska utvecklas.

Eftersom att aktionsforskning antar en cyklisk arbetsprocess har undersékningen &gt
rum i fyra olika cyklar: varje cykel har diagnostiserats, planerats, genomforts,
utvarderats och sammanstallt lardomar.

7.1 Slutsats

P4 vilket satt kan grafiska modeller underlitta kommunikationen mellan utvecklare
och slutanvéndare under férstudiefasen?

Grafiska modeller kan anvéndas under en forstudie for att underlatta
kommunikationen mellan en utvecklare och en anvandare, detta gérs genom att man
hittar en “neutral” zon dir bada parter talar samma “sprak”. Utvecklaren forstar
tydligare vad anvandaren vill f3 ut av systemet och anvandare forstar tydligare vad
utvecklaren vill veta fran anvandaren.

Vilken typ av grafisk modellering kan underldtta kommunikationen mellan anvandare
och utvecklare?

Var undersokning visar att det processbaserade modelleringssynsattet underlattade
kommunikationen mest inom undersokningens kontext. Detta for att det var det
modelleringssétt som informanterna som deltog i undersokningen ansag att vara
enklast att folja systemets processer. Slutsatsen av informanternas svar &r att dess
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enkelhet var det som tilltalade dem, till skillnad frdn den dataorienterade och
objektorienterade dar deras komplexitet skapade forvirring.

Hur kan grafiska modeller forenkla férstudien infor utveckling samt implementering
av ett stédsystem?

Grafiska modeller kan forenkla forstudien genom att anvéndarna samt andra
intressenter kan vara delaktiga i forstudiefasen. Det kan leda till att utvecklaren kan ta
reda pa vad anvandarna har for krav pa systemet pa ett enklare och battre satt. Om det
ar en klar och tydlig bild om vad som ska och behover goras, kommer
kommunikationen att forbattras. Som i sin tur leder till en battre forstudie. Slutsatsen
ar att grafiska modeller kan tydliggora kommunikation mellan anvandare och
utvecklare, vilket forenklar alla steg utvecklingsprocessen.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Fortsatt forskning riktas till akademiker som vill fortsdtt att undersoka grafiska
modellers kommunikationseffektivitet. Aven kommersiella intressenter kan fortsatta
forska inom omradet da de ar deras intressen for mer kommunikativa modeller kan
leda till stabilare utveckling. Ett forskningsforslag ar att géra en mer omfattande
undersokning for att forsaka hitta tendenser for enklare grafisk modellering, som é&r
oberoende av kontext. Och pa sikt sa skulle enklare grafik kunna utveckla nya
standarder som riktar sig mot anvandare.
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Bilagor

Bilaga 1 Tankekarta forandringsprocess

Om dator maste
raderas externt s&
maste man lagga in
datorn pa detgamla
sattet

M&r matchning har gjorts

ska datorn automatiskt
dverfiras till lager

Serienummer pa datorer
skall automatiskt matchas
mot Blancco-rapporter

Serienummer pa datorer
scannas en gang samt
ges ett &rendenummer

Arendevyn far kunder
behéver fler
dversiktsfunktioner i
form av diagram och
statistik

Alla listar &ver vad
som finns pa lager
méste géras om

Begagnatportale
n2.0

Crdrar ska kunna
laggas efter antal
istéllet for
serienummer

Hela sidan méste
effektiviseras och
anpassas béattre efter
anvandarnas behov

Kunna exportera
listar Gver lagret till
Excel

Ta bort datorkategaorier

Figur 1, Tankekarta forandringsprocess (egen bild)
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Bilaga 2 Intervjuguide 1

Intervjuguide mot utvecklare

N

Beratta lite om dig sjalv, namn, titel, arbetsuppgifter?

Vad innebér en forstudie for er?

Anser du att anvandare borde vara involverade i forstudiefasen?
Motivera ditt svar

Kan det vara komplicerat att kommunicera med en anvéandare under
forstudie?

Ar det svart att f& kunskap om vad anvindaren har for krav pé
forstudien?

Modellerar ni nagot nar ni utfor forstudier?

Anser du att det borde finnas enklare grafiska modeller fér béttre
kommunikation mellan utvecklare-anvandare? Motivera

Vilken av foljande grafiska modelleringssynsétt for detta exempel &ar
lattast att forsta?

a. Bild 1 (Data)

b. Bild 2 (Process)

c. Bild 3 (Objekt)
Om du skulle fa rita upp exemplet, hur skulle det se ut? (Illustrera pa

papper)

Bilaga 3 Intervjuguide 2

Intervjuguide mot anvéndare



=

Beratta lite om dig sjélv, namn, titel, arbetsuppgifter?
Vad innebér en forstudie for er?
3. Anser du att anvandare borde vara involverade i forstudiefasen?
Motivera ditt svar
4. Kan det vara komplicerat att kommunicera med en utvecklare under
forstudie?
5. Ar det svart att kommunicera dina krav i en forstudie for en
utvecklare?
Anser du att grafiska modeller &r svara att forsta?
Modellerar ni nagot nar ni utfor forstudier?
8. Anser du att det borde finnas enklare grafiska modeller for battre
kommunikation mellan utvecklare-anvandare? Motivera
9. Vilken av foljande grafiska modelleringssynsétt for detta exempel &r
lattast att forsta?
a. Bild 1 (Data)
b. Bild 2 (Funktion)
c. Bild 3 (Objekt)
10. Om du skulle fa rita upp exemplet, hur skulle det se ut? (lllustrera pa

papper)

N

No

Bilaga 4 Exempelmodeller intervju



Blancorapport Arendenummer
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Serienummer

Képare

Order

BILD 1, exempel ERM (egen bild)

Input
Crder

Qutput

Skapa order

Begantnatportalen 2.0

BILD 2, exempel dataflodesdiagram (egen bild)
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blancoRapport 1
arendeMummer

Order

sarienummer

{taEmotOrdar

maodell
kundMamn
kdpare

BILD 3, exempel UML (egen bild)




Bilaga 5 Oversiktsmodell dver systemets funktionalitet

Artikel

- [ ]
Matchning av
serienummer
Skapa Scanna i £
> yay | Radering Id
> arende Val antal > serienummer
Stalus: Stalus:
raderad sald
Artikel
- @
HMatchning av
serienummer
Skapa objekt manuellt
Skapa Scanna i
Radering -Valj tillverkare/modell —_—a
arende Valj antal serienummer manuellt -Serienummer sae
-CPU
“RAM
-HOD
Status:
raderad
Skapa st — s
ronds storlek alj antal L__J 8ald
Status:

sald

Status:
ankommen

Skzpa il modell S
L

Skrivare arende ach antal

v
Om det ar en skrivare
med harddisk ska
serienummer finnas med
och den ska raderas
manuelit

PPN Skapa
IPOS/Mini kiosk————= 3renge ———— Skapa abjekt manueil
-Valj tillverkare/modell

S
L

-Storlek
Status:
sdld
Skapa objekt manuelit:
Skapa sélg

Natverk/vrigt arende valj modell L_/l

Typ (Gwrigh)
Status'
ankommen

Figur 1 Oversiktsmodell dver systemets funktionalitet (egen bild)




