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FORORD

Barbro Blomberg, FD i socialt arbete, Ulrika Jirkestig Berggren FD i socialt
arbete och Ewa Bergbick fil.mag. i handikappvetenskap har genomfért denna
studie som finansierats av Linnéuniversitetet. Samtliga deltagare har mangarig
lirarerfarenhet och erfarenhet som programansvariga for socionomprogram-
met och mastersprogrammen i socialt arbete (Barbro och Ulrika) och som
samordnare for studenter med funktionsnedsittning (Ewa).I dessa roller har vi
mott studenter med funktionsnedsittningar i deras studiesituation. Var ge-
mensamma drivkraft bakom denna studie ligger i vér erfarenhet av att hogre
utbildning behover en starkare kunskapsbas for att genomféra utbildning som
ger studenter lika villkor.

Materialinsamlingen har genomforts av samtliga. Ewa Bergbdck och Barbro
Blomberg har ansvarat for intervjuer och dokumentinsamling frin Tjeckien.
Ulrika Jirkestig Berggren ansvarar for intervjuer och material insamlade i
USA. Det stora flertalet intervjuer i Sverige har genomférts av Barbro Blom-
berg och Ewa Bergbick. Analysarbetet har skett gemensamt till stora delar.
Ewa Bergbick har genomfort arbetet med att tematiskt gi igenom och sam-
manstilla samtliga intervjucitat, samt har list in textfilen. Barbro Blomberg
ansvarar for de avsnitt i den firdiga rapporten som redogor for svenska och
tjeckiska forhallanden i kapitel 2 och 6, samt for kapitel 7. Urika Jarkestig
Berggren ansvarar for de amerikanska avsnitten i kapitel 2 och 6, samt for ka-
pitel 3 om internationell forskning och kapitel 8. Kapitel 1, 4, 5 och 9 har for-
fattats gemensamt av Blomberg och Jirkestig Berggren.

Vi riktar ett stort tack till alla studenter som har delat med sig av sina erfaren-
heter, till alla samordnare och till vira kolleger i Sverige, Tjeckien och USA
vilka gjort det mojligt for oss att genomfora studien. Inledningsvis planerade vi
studiens upplaggning, perspektiv och innehall tillsammans med professor Ulla
Melin-Emilsson, professor Evert Vedung granskade manus, gav konstruktiva
och mycket virdefulla kommentarer och professor Verner Denvall har bidragit
med en noggrann granskning av slutmanus. Varmt tack till er alla tre!






ABSTRACT

Students with disabilities in higher education- a comparative study from Swe-

den, the Czech Republic and the USA.

Access to higher education is an issue of human rights, since higher education
often is a pre-requisite for obtaining paid work for persons with disabilities.
This study examines higher education and accommodations aimed at promot-
ing an accessible education from the view of students with disabilities, arising
out of a comparative analysis of interviews with students in Sweden, The
Czech Republic and the US. The aim of the study was to explore students’
perspectives on their participation in higher education, the supporting system
and the meaning of the concept of an accessible education. The study was
conducted at two universities in Sweden and the Czech Republic and one uni-
versity in the USA. Overall 48 students were interviewed about their experi-
ences. Interviews were also conducted with six coordinators at the five univer-
sities. Major differences appeared in the organization of and eligibility for
support in the different countries. One example is to what extent support re-
lies on individualized accommodations or on general accessibility. Although
differences are obvious in policy as well as practice, the findings also show that
students share some experiences of being in higher education. A shared expe-
rience among student is the decisive relationship with the teacher. Teachers
are viewed as the core of the academic education which can either take a sup-
portive and facilitating role or preclude all possibilities of an education. Fur-
thermore, the findings indicate a gap between policy and practice that opens
for a discussion on the meaning of accessibility in higher education.

Keywords: higher education, students, disabilities, categorization, coordina-
tors, accessibility, strategies, support, policy and practice, rights, equality
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1. INLEDNING

Hogre utbildning utgor globalt en av de viktigaste vigarna ur fattigdom for
ungdomar och unga vuxna (Roby et. al. 2009). Samtidigt utgér hogre
utbildning en sambhillsarena vilken unga vuxna med funktionsnedsittning ofta
moter svarigheter i att fa tillging till och kunna delta pa. Detta illustreras av
att antalet studenter med funktionsnedsittningar oOkar pid europeiska
universitet men dndd utgér de procentuellt en liten andel av
studentpopulationen i stort (Riddell m.fl. 2005). Barnes (2007) och
Beauchamp-Pryor (2012) pévisar en pigiende forindring i den brittiska hogre
utbildningen med ritt till hégre utbildning och inklusion i samhillet. Ranehill
(2002) och Hogskoleverket (2012:10R) konstaterar att en social
snedrekrytering fortfarande kvarstir till hogre utbildning i Sverige.

Flera studier konstaterar att studenter med funktionsnedsittningar
uppfattar att deras identitet som studenter i lika hog grad paverkas av andra
faktorer som etnicitet, genus och klasstillhorighet (Riddell m.fl. 2005,
Simmeborn Fleischer 2012). Studenter betraktar uppenbarligen endast
funktionsnedsittning som en av de forhillanden bland méinga andra som
paverkar deras mojligheter till framging i studier. Det betyder att det inte ir
sjalvklart att vilja ut just funktionshinder som studieobjekt vad giller
studenters moéjligheter i hogre utbildning. Detta utgér en av de grundliggande
antaganden som foreliggande studie har utgitt frin och som fo6ljaktligen
betyder att studien betraktar funktionshinder som en kategori bland andra av
betydelse for studenter.

Emellertid fister vilfirdssystemen stor vikt vid funktionsnedsittning som
kategori, inte bara i relation till att berittiga till ersittningar och st6d, utan
ocksa i relation till arbetslivet. Ett uttryck for det dr att en examen frin hogre
utbildning i allt hégre utstrickning utgér vigen till arbete och forsérjning,
speciellt for personer med funktionsnedsittningar (Riddell m.fl., 2005,
Arbetsmarknadsdepartementet  2008). Idag dr méinga personer med
funktionsnedsittning utestingda frin arbetslivet. Gronvik & Séder (2008)
visar att personer med funktionsnedsittningar underordnas genom strukturell
makt ddr normalitet och funktionsférméga virderas. Aven Sandvin (2008)



pekar pa att personer med funktionsnedsittning blir underordnade i relation
till arbetslivet eftersom de avviker frin normen och kan bli beroende av
sjukersittning eller andra samhillsinsatser. Sociala forestillningar om
normalitet och strukturella brister som bristande tillginglighet exkluderar
personer med funktionsnedsittning frin arbetslivet, trots lagstiftning och
konventioner (Diskrimineringslag 2008:567, www.un.org, Sandvin 2008).
Som en del av sambhillets institutioner undkommer inte heller hogre
utbildning de strukturella maktférhillanden och sociala férestillningar vilka
torekommer i samhallet.

I denna studie undersoks hur studenter uppfattar hégre utbildning. Enligt
FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning (SO
2008:26, www.un.org) har personer med funktionsnedsittning ritt till
utbildning pi jamlika villkor varfor det utgdr ett internationellt mal f6r hogre
utbildning. I FN-konventionen uttrycks krav pa tillginglighet och méjlighet
till deltagande pa lika villkor. I Sverige har samtliga universitet och hégskolor
enligt lag ett uppdrag och ansvar att arbeta for alla studenters lika rittigheter
och att motverka diskriminering (Diskrimineringslag 2008:567). Att
dstadkomma en tillginglig och jimlik hogre utbildning utgdr ett mal i
regeringens strategi ~ for  funktionshinderspolitiken ~ 2011-2016
(Socialdepartementet, S2012:028).

Barnes (2006) konstaterar utifrin brittisk kontext att brist pa tillginglighet
hindrade tidigare hogre studier for studenter med funktionsnedsittningar.
Under 2000-talet har tillgingligheten forbattrats liksom stodet till studenter
med sirskilda behov. Tillgingligheten giller inte enbart den fysiska miljon
utan ocksd antagning, kursplaner och undervisning samt universitetets resurser
i stort (Dunn m fl 2006). Barnes (2006) pévisar dven komplexiteten i
relationen mellan det politiska engagemanget i hogre utbildning med tidigare
fokus pi utbildning for 6verklass och hogre medelklass och en utveckling mot
radikal social och politisk f6rindring, med Okat deltagande av
minoritetsgrupper i hégre utbildning. Emellertid kan idag (2013) en brytpunkt
skonjas i flera linder exempelvis utbildningspolitik i England som infort
studieavgifter och ddrmed okat barridrer for olika grupper att delta i hogre
utbildning. Samtidigt gors universitetskurser tillgingliga globalt online for allt
fler att kunna delta i (Ossiannilsson 2012) vilket stiller krav pd att
utbildningen ska vara tillginglig for alla oavsett bakgrund, sprik, formagor etc.
I Sverige befinner sig ocksid den svenska hogre utbildningen i en brytpunkt
med demografiska forindringar med firre antal studenter, firre inresande
studenter samt att behorighetskraven gynnar yngre studenter.

I en tid av strukturella férindringar i hogre utbildning samtidigt med 6kade
krav pa tillginglighet avser foreliggande studie att undersdka hur krav pa
utbildning pa lika villkor forhaller sig till den upplevda praktiken for studenter

med funktionsnedsittningar. For att genomfora detta utgar studien fran



studenter med funktionsnedsittningars perspektiv i tre linder vars
utbildningspolitiska utveckling skiljer sig mycket frin varandra.

Syfte och fragestillningar

Det 6vergripande syftet dr att i en jimfoérande studie mellan tre linder,
Sverige, Tjeckien och USA, undersoka likheter och skillnader i hur studenter
med funktionsnedsittningar upplever hégre utbildning och hur en tillginglig
hogre utbildning organiseras. Med fokus pa studenters upplevelser och
erfarenheter soker studien svar pa foljande fragor:

- Hur upplever studenter med funktionsnedsittningar att studera i och
interagera med hogre utbildning som milj6?

- I vilka situationer upplever studenter funktionshinder ?

- Ur ett komparativt perspektiv: Vilka likheter och skillnader framkommer
i organisering och innehall i st6d till studenter med funktionsnedsittningar?

- Vilka funktionshinderspolitiska implikationer kan formuleras ur resultatet
av studien?

- Vilka pedagogiska implikationer kan formuleras av studiens resultat?

Som en férdjupning av den forsta frigestillningen dgnas ett avsnitt i studien &t
vilken innebdrd studenterna ger lirares betydelse for mojligheter att bedriva
studier pa lika villkor. Vad giller organisering av pedagogiskt stod dr

samordnarens roll viktig varfér den far utrymme i kapitlet om organisering.

Funktionshinder och funktionsnedsittning som

begrepp

Gronvik  (2007) analyserar begreppet funktionshinder och gér en
sammanfattning av hur funktionshinder definieras. Han beskriver olika
definitioner, den funktionsforméigebaserade, i relation till den sociala
modellen, den miljorelativa och den administrativa. I denna studie framstar
ocksd “funktionsnedsittning” som en administrativ kategori, vilken har en
funktion att avgora om studenten dr berittigad till pedagogiskt stod. Enligt
Gronvik (2007) anvinds den administrativa dimensionen av samhaillets
vilfirdsinstitutioner. Han utvecklar dven innehéllet i en subjektiv dimension
(Gronvik 2007) av begreppet som handlar om hur personer med
funktionsnedsittningar ~sjilva upplever sig och som anvinds av
funktionshindersrorelsen. Soder (2009) visar att forstielsen av begreppen
ocksi har en koppling till den kontext de befinner sig i. Den svenska
forstielsen av begreppen har haft en nirmare koppling till vilfirdsstaten och
socialpolitiken 4n i andra linder. Vidare diskuterar han skillnaden mellan



formella rittigheter som erkinns personer med funktionsnedsittningar men
som de facto inte dndrar nigot i deras situation och substantiella rittigheter
vilka istdllet skulle leda till jaimlikhet i resultat inte bara i méjligheter till nigot.
I FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning
(SO 2008:26) ir utgingspunkten den allminna forklaringen om minskliga
rittigheter. I konventionen anvinds begreppen funktionshinder och
funktionsnedsittning vilka enligt konventionen dr begrepp under utveckling.
Personer med funktionsnedsittning innefattar ”bl.a. personer med
varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsittningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras
fulla och verkliga deltagande i samhillet pid samma villkor som andra” (DS
2008:23). I den svenska oversittningen lutar sig texten mot den formulering
som antagits av Socialstyrelsen (2007). En funktionsnedsittning ir enligt
denna definition en ”nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga”. Med funktionshinder avses enligt Socialstyrelsens
definition; den “begrinsning en funktionsnedsittning innebdr i relation till
omgivningen”. Socialstyrelsen visar exempel pd sddana begrinsningar vilka kan
vara svirigheter att klara sig sjilv i det dagliga livet och bristande delaktighet i
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i
demokratiska processer. Den frimsta orsaken enligt Socialstyrelsen till att
tunktionshinder uppstér dr bristande tillgidnglighet i omgivningen. Det betyder
att en person som har en funktionsnedsittning av nigot slag upplever ett
funktionshinder férst nidr miljon ocksi innebdr barridrer i relationen till
funktionsnedsittningen. I USA definieras “disability” i Americans with
Disabilities Act (ADA) och denna definition ligger till grund for den hogre
utbildningens verksamhet. I definitionen fastsls att disability ar :

A physical or mental impairment that substantially limits one or more of
the major life activities, a record of such an impairment or being regarded
as having such an impairment. (ADA)

I tilligg till denna 6vergripande definition finns ytterligare forklaringar i ADA
som beskriver "disability” (funktionshinder) som kopplat till forméga att utéva
viktiga vardagliga aktiviteter (major life activities) och till kroppsliga
funktioner, samt till situationer di en person befinner sig utsatt for
diskriminering pd grund av funktionsnedsittning (impairment).

En tolkning av den amerikanska anvindningen av” Disability” skulle di
kunna bli att den forutsitter "impairment” (funktionsnedsittning) men skapas
ndr personen ska utfora aktiviteter och miljén skapar barridrer for mojligheten
till aktivitet och deltagande. FN:s definition liknar ADA i det att den utgir
fran att personen har en funktionsnedsittning och i sina aktiviteter upplever
barridrer av olika slag.

Evans (2008) diskuterar att kategoriseringen av funktionsnedsittning har
en stark position i hogre utbildning da den avgér hur och till vem pedagogiskt



stod ska ges i hogre utbildning. Hon hévdar att den innebord som ldrare ligger
i begreppet funktionsnedsittning paverkar hur de kommer att utfora sin
praktik och vilket forhéllningssitt som de har i relation till studenter med
funktionsnedsattningar.

Innebérden av begreppen funktionsnedsittning respektive funktionshinder
utgdr en stindig diskussion dir olika positioner kan urskiljas. Den frimsta
polariseringen utgor den individuella eller medicinska modellen i vilken fokus
ligger pid funktionsnedsittning (impairment) som relaterar de problem
personen upplever till bristen pa kroppslig funktion samt ett tillstind att
behandla med medicinska interventioner (Oliver 1996, Evans 2008, Soder
2009). Enligt Evans innebir ett applicerande av den medicinska modellen i
hogre utbildning att studenter med funktionsnedsittningar inte hor hemma
dir, vilket leder till en ovilja att se pa hur undervisningsmetoder och milj6 i
ovrigt skapar barridrer.

Den sociala modellen vilken uppkommit i England tar en motsatt position
och fokuserar pa funktionshinder (disability) som problem skapade av ett
diskriminerande sambhille (Oliver 1996). Evans beskriver frin amerikansk
kontext den socialkonstruktionistiska modellen pa funktionshinder, vilken har
stora likheter med den sociala modellen da den fokuserar pa att problem med
stigmatisering och diskriminering dr beroende av férhillanden i samhillet
snarare dn pd individuella begrinsningar. Problemet med funktionshinder
beror pi en exkluderande miljé (Evans 2008). En kritik riktad mot dem béida
ar att personens karaktir och egenskaper ddribland funktionsnedsittningen
inte tas i beaktande (Paterson & Hughes 1999, Shakespeare 2006). Hogre
utbildning enligt denna modell talar for en utveckling av undervisning i
universell riktning, d.v.s. en undervisning som 6ppnar hogre utbildning for alla
studenter (Highbee & Goff 2008).

I ett forsok att Gverbrygga synsitt mellan individ och miljé foresprakar
Evans (2008) den sociala rittvisemodellen. Centrala begrepp utgor privilegium
och fortryck, di denna modell ser det som ett problem att icke
funktionshindrade personer har tolkningsféretride 6ver funktionshindrade
personers liv. Ett mal blir di att uppné ett annat synsitt dir fysiska, psykiska
och perceptionsmissiga skillnader inte ligger till grund f6r vad som uppfattas
som normalt. Modellen antar ocksé stundtals ett intersektionellt perspektiv ddr
olika karaktiristika si som social identitet, kon, etnicitet och miljo
tillsammans skapar en forstielse av personer som multidimensionella. I
undervisningssituationen kridver denna fOrstielse en anpassning av
undervisningsmetoder till alla dessa férhillanden samtidigt (Evans 2008).

I denna studie anvinder vi begreppen funktionsnedsittning och
tunktionshinder, huvudsakligen i de administrativa definitioner sisom de
beskrivs av Socialstyrelsen, FN och ADA. Begreppen utgér studieobjekt dé de
ligger till grund for organisering via kategorisering av stod i hogre utbildning.
Studien tar ocksa fasta pa pedagogiskt stod som formell respektive substantiell
rittighet.






2. FUNKTIONSHINDERSPOLITISK
UTVECKLING AVHOGRE
UTBILDNING

Vilfardspolitiskt har linderna olika bakgrund. Sambhillskontexten har
betydelse for utvecklingen av vilfirdspolitiken exempelvis krig, framvixten av
ideella organisationer, institutionell praktik och samhillsekonomi (Lindberg
& Gronvik 2011). Institutioner for personer med funktionsnedsittning har
avvecklats i Sverige men forskning visar att kategorisering och sirbehandling
har funnit nya former (Sandvin 1998, Tilly 2000, Blomberg 2006). Detta
speglar en konflikt mellan att se funktionsnedsittning som den enskildes
ansvar eller samhaillets.

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
(SO 2008:26, www.un.org ) omfattar dven ritt till hogre utbildning pa lika
villkor f6r personer med funktionsnedsittningar varfér det dr ett
internationellt mél f6r hogre utbildning. Sverige och Tjeckien har raticifierat
konventionen vilket gor den bindande. USA har skrivit under konventionen
vilket uttrycker en viljeforklaring. Ett arbete och en diskussion pagar i USA
om forhallandet till konventionen med hinvisning till Americans with
Disabilities Act (ADA) fran 1990.

I FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning
har artikel nio (SO 2008:26) betydelse f6r hogre utbildning di den stiller krav
pa tillginglighet. Syftet enligt konvention med att stélla krav pé tillginglighet
dr att skapa forutsittningar for ett oberoende liv och att den enskilde ska
kunna delta i livets alla omrdden sjilvstindigt. Tillginglighetsbegreppet
omfattar i konventionen tillging pé lika villkor till fysisk miljo, till transporter,
information och kommunikation innefattande informationsteknik och system
tor IT samt andra anlidggningar avsedda for allméinheten savil i stad som pa
landsbygd. Nagra exempel som nimns dr arbetsplatser och skolor.
Tillginglighet i hogskolan kan da beskrivas som att lokaler, studiemiljéer och
bemétande ger mojligheter till att studera pé lika villkor.

Tillginglighet kan ocksi tolkas som ett sitt att anpassa
undervisningsformer (Melin 2012) genom att anvinda flera pedagogiska



undervisningsmetoder och erbjuda stéd for inhimtande av text genom
talsyntes t.ex. Begreppet kan da kopplas samman med begreppet universell
design.

Universell design ges som uppdrag i FN- konventionens fjirde artikel som
ett allmént dtagande for medlemsstaterna att genom forskning, utveckling och
utbildning universellt utforma produkter, tjinster, utrustning, anliggningar
och riktlinjer for att frimja tillginglighet pé lika villkor. Begreppet universell
design har kommit att fi en egen teoretisk och praktisk utveckling.
Utvecklingen av  begreppet har utgitt frin hur personer med
funktionsnedsittning kan anvinda samma produkter och tjinster som andra
genom en tillginglig design till att handla om hur design bdr utformas for att
vara universellt tillginglig (Roberts m.fl. 2011).

Kontexten inom utbildningsomradet f6r de tre studerade linderna skiljer
sig it men studien tar sin utgingspunkt i studenternas egna erfarenheter av
hégre utbildning.

I detta kapitel redogor vi for de tre lindernas specifika karaktir avseende
funktionshinderpolitisk lagstiftning, inriktning och utbildningspolitiska
forhillanden  vilka péaverkar studiemojligheter f6r studenter med
funktionsnedsittningar.

Sverige

I Sverige dr FN: konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning (SO 2008:26) och Diskrimineringslagen (2008:567
www.do.se) grundliggande for en utbildningsstrategi som syftar till att uppna
lika villkor. For att ni lika villkor krivs arbete med fokus pa jimstilldhet,
genus, etnisk och religiés mangfald, tillginglighet och delaktighet f6r personer
med funktionsnedsittning, sexuellt likaberittigade samt for likvirdig
behandling oavsett dlder eller konsoverskridande identitet/uttryck.

Cirka 1,3 miljoner personer i Sverige har nigon form av
funktionsnedsittning enligt Hjilpmedelsinstitutet (Hjalpmedelsinstitutet
2010). Statistiska centralbyrin uppger att 20 procent av befolkningen mellan
16-64 ér upplever att de har nigon form av funktionsnedsittning (SCB 2013)

Hogskolorna ska enligt diskrimineringslagen ha ett malinriktat arbete for
likabehandling av studenter och de som séker till hgskolan. Som ett stod i
det arbetet har Diskrimineringsombudsmannen gett ut en skrift om att
forebygga diskriminering och frimja likabehandling (DO 2009) och piétalar att
skyddet inom hogskolan behover utvidgas for den som har en
tunktionsnedsittning.

Ritten till utbildning giller alla och funktionshinderspolitiken innehaller
flera méil som syftar till att forbéttra situationen for personer med
funktionsnedsittning  inom  utbildningsvdsendet pa  alla  nivier.
Utgéngspunkten finns i FN:s konvention om rittigheter for personer med
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funktionsnedsittning (SO 2008:26) och skolans ansvar tydliggors for att
anpassa studiemiljon samt att skapa realistiska utmaningar och férvintningar
utifrdn de forutsittningar som finns i motsats till att fokusera pa eventuella
begrinsningar hos den enskilde personen (Skolverket 2012).

For funktionshinderspolitiken finns olika inriktningsmal som att alla ska
ges forutsittningar for att utveckla sina kunskaper si lingt som mojligt,
forbittra tillgingligheten i forskolan och i alla 6vriga skolformer samt att
kunskapen om funktionsnedsittningar och utformningen av undervisning
utifrin elevernas behov ska forbittras (Ungdomsstyrelsen Fokus 12 2012:3). I
Ungdomsstyrelsens rapport ingar unga i dldern 16-29 ar. Ungdomsstyrelsen ér
en statlig myndighet som i rapporten beskriver levnadsvillkor for unga med
funktionsnedsittning med stéd av statistiskt material, olika studier samt
forskning. I denna studie anvinds frimst avsnitten om utbildning och arbete.

Undersokningar indikerar att omkring 14 procent som gér i grundskola och
gymnasieskola har nigon form av funktionsnedsittning (Handisam 2012).
Antalet studenter med funktionsnedsittningar som har pedagogiskt stod okar i
hégre utbildning och 2012 uppgick antalet studenter till 8616. Den i Sverige
vanligast forekommande diagnosen ér dyslexi och 56 procent av de studenter
som har tillerkiints ritt till pedagogiskt stod (4939) hade utredd dyslexi 2012.
Den nist storsta andelen studenter som fick pedagogiskt stod 2012 var
studenter med kognitiva funktionsnedsittningar (1943) vilket 4r en okning
fran 2011.

Inom flera omriden har unga med funktionsnedsittning en simre situation
pa utbildningsomradet dn 6vriga unga. Bland elever dr 25 procent ganska eller
mycket missnéjda med sin utbildning jimfoért med 12 procent bland 6vriga
unga. Av elever med funktionsnedsittningar som gar i skolan har 13 procent
kint sig otrygga eller ridda i skolan under det senaste halvéret jimfort med 6
procent av ovriga unga (Ungdomsstyrelsen 2012:3).

I hogre utbildning har antalet studenter med pedagogiskt stéd for
funktionsnedsittning o6kat samtidigt som det saknas en aktuell bild av
studenter med funktionsnedsittningars situation i den hégre utbildningen och
hur studenter upplever stodet. En konsskillnad péavisar att bland mién har 7
procent en avslutad hogskoleutbildning jamfért med 25 procent bland kvinnor
(Ungdomsstyrelsen 2012:3). Bland unga med funktionsnedsittning har 17
procent grundskola som hégsta utbildning jamfort med 7 procent bland 6vriga
unga. Enligt Ungdomsstyrelsen (2012:3) har 32 procent unga med
funktionsnedsittning en avslutad eftergymnasial utbildning jamfoért med 43
procent bland 6vriga unga.

Diarutéver dr det ett mal f6r funktionshinderspolitiken —att
sysselsittningsgraden ska Oka for personer med funktionsnedsittning. Alla
unga ska ha verklig tillgang till vilfird och inflytande, att fi och behalla ett
arbete eller meningsfull daglig sysselsittning. Det dr vanligare med
arbetsloshet och bland unga med funktionsnedsittning hade 45 procent ett
arbete jamfort med 66 procent av dvriga unga. Overgangen mellan studier och
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arbete beskrivs som en kritisk faktor och ett utvecklingsarbete pagar for att
underlitta ungas etablering pa arbetsmarknaden (ibid.).

I rapporten beskrivs dven goda exempel som handlar om samverkan mellan
olika aktérer och insatser for attitydpéverkan och att unga med
funktionsnedsittning ér politiskt aktiva i samma omfattning som 6vriga unga.

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) har gett ut en guide for
studenter med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning (SPSM
2011). Den vanligaste utredda funktionsnedsittningen for studenter i hogre
utbildning ar dyslexi som omfattar 56 procent
(www.studeramedfunktionshinder.nu).

I Sverige organiseras stodet till studenter med funktionsnedsittningar i
hégre utbildning genom anstillda samordnare vid nistan varje universitet och
hogskola. For nirvarande (2013) finns drygt 80 samordnare i landet.
Stockholms universitet har ett nationellt uppdrag att via Studentbyran och en
sirskilt anstéilld samordnare ansvara f6r insamling av uppgifter frin samtliga
lirositen om antalet studenter med utredda funktionsnedsittningar, innehallet
i det pedagogiska stodet, fordelning av statliga medel for sirskilt pedagogiskt
stod till studenter och forskarstuderande vid olika ldrositen samt samordning
av kompetensutveckling. Samordnarna rapporterar uppgifter pa stodets
innehall och omfattning vid varje lirosite till Stockholms universitet som
upprittar och ansvarar for nationell statistik 6ver stédet. Samordnaren vid
studentbyrin ansvarar dven for drliga konferenser for samordnare i landet f6r
information och kompetensutveckling rérande forindringar, aktuell forskning
samt utveckling.

Alltfler studenter hor av sig till samordnarna infér sina studier och
okningen har varit avsevird under 2012 (www.studeramedfunktionshinder.nu)

En forutsittning och arena for wutveckling av arbetet dr ett
samordnarndtverk som ger méjligheter for samordnarna i landet att métas for
diskussioner om aktuella fragor, stodets utveckling, méjligheter till
utlandsstudier med mera. Didrutéver har en nationell referensgrupp dir tio
lirositen representeras bildats. Nitverket Higher Education Accessibility
Guide (HEAG) handlar om tillginglighet vid universitet och hégskolor i
Europa.

Studentexempel frin Sverige

Saga dr 24 ar och liser till sjukskoterska vid universitetet i A-stad. Hon ar
sambo och har dyslexi. I hennes familj finns flera sjukskéterskor och det ar
hennes drém att bli just det. Hon hade st6d frin arskurs ett eftersom hon
bedéomdes vara sen i sin utveckling. Hon hade stdd dnda upp till hogstadiet
och blev genom tester i borjan av drskurs sju bedémd att hon hade kommit
ikapp och behovde inte lingre ga frin klassen till ett eget litet rum dér hon
fick stod av en lirare. "Det var jobbigt, det kommer jag ihdg, man blev si utpekad,
man var inte som alla andra, alla mina kompisar var ju kvar dir och sa fick man gi
ut med vissa andra som man kanske inte hade sd stor kontakt med och si dir.”
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Sedan behovde hon inte stod och hon hade inte fitt besked om att hon hade
dyslexi “utan de sa bara att jag hade lis- och skrivsvirigheter”.

I gymnasiet fick hon diagnosen dyslexi och det var forsta gingen hon hérde
den diagnosen. "Nir man tittar tillbaka nu si tycker jag vil indi att skolan inte
glorde riktigt helt ritt, jag fick inte den hyilpen som jag tycker att jag skulle ha haft
aa’.

Direfter fick hon en stédlirare som hon kunde anvinda efter behov. Saga
bérjade studera moderna spréik vid ett universitet och fick inget stdd eftersom
hon inte hade nigot dokument som styrkte hennes dyslexi. Hon flyttade och
paborjade sjukskoterskeprogrammet i A-stad. Hon sokte inte stod men det
fungerade inte si hon kontaktade samordnaren som ocksa krivde dokument
och da kontaktade hon virdcentralen och fick en utredning av en logoped.

Det var vérldens utredning och det kindes jittebra di och jag skickade
hela bunten med papper till samordnaren och si bokade vi ett mote. Da
[fick jag veta att nu har du ratt till det hir och det hir och det dr en belt
ny vdrld som dppnar sig, of vilka mdjligheter det finns. Nu har jag en
mentor, anvinder sprakverkstan mycket och min familj och sen anvinder
Jag inte si mycket mer eftersom jag inte har haft stod innan s kinns det
sd nytt, vigar man? Det dr framfor allt nér jag ska formulera mig som
det blir litet knasigt om man siger sd.

Mentorn betyder mycket som stéd, bollplank, stéd innan tentor med mera.
Fyra timmar i veckan har Saga ritt till jag behover mycket hjilp med uppsatser,
Jag blir sd stressad och jag vet inte hur jag ska dndra meningarna.

Saga har haft studieuppehill ett ar efter halva utbildningstiden da jobbade hon
inom virden. Under hela sin skoltid har hon haft omfattande st6d av sina
foraldrar och sin syster. De har ldst for henne, kommenterat hennes texter och
varit bollplank pa alla sitt. Nu oroar hon sig for examensarbetet och att hon
inte ska bedémas pa samma sitt som andra di kanske lirarna tror att jag fuska
for att diskuterar mina arbeten mycket med min mentor.

Saga har egna strategier for sina studier, gor egna hiften for varje kurs
eftersom hon tycker att hon glémmer s fort nir hon har list en bok och att
hon jobbar vildigt mycket mer 4n sina kursare. Inlirningen dr det svaraste
Hon hinner inte heller vara med i nagot foreningsliv eller studentliv. A/ting
handlar om tid nir det géller mina studier.

Saga ir tydlig med att hon har en funktionsnedsittning, att hon har en
mentor man vill ge en forklaring till varfor man har den hér hyilpen for att de inte
ska tro men Gud vad fuskigt.

Hon anser att ldrarna inte har kunskap om dyslexi. Saga gar

sjukskoterskeprogrammet pd distans men med veckor dir alla triffas pa
universitetet, studieformen passar henne eftersom allt material liggs ut liksom
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alla foreldsningar. Saga dr ofta pa universitetsbiblioteket och pluggar
tillsammans med négon kursare eller ensam. Saga anser att hon har bidragit
till 6kad kunskap nir hon férklarar vad dyslexi dr f6r lirare och kurskamrater.
Hon ir orolig for praktiken, dokumentation, uttala namn pa likemedel men
tror att hon med stod av mentorn och sina nirstiende ska kunna n4 sitt mal.

Tjeckien

Republiken Tjeckien blev en sjilvstindig stat 1993 efter delning av
Tjeckoslovakien till Tjeckien och Slovakien. Frin 1993 finns en nationell plan
antagen av den tjeckiska regeringen (no 1993:493) for att reducera de negativa
konsekvenserna av funktionsnedsittning. Som bakgrund beskriver en av
samordnarna att det 1993 etablerades ett Special Counselling Centre for
Disabled Clients vid ett av universiteten i studien. Ett program for utveckling
hade pagatt sedan 1991 f6r inklusion av studenter med funktionsnedsittning i
hogre utbildning. Detta har setts som sivil en viktig del f6r medicinsk och
social rehabilitering f6r personer med funktionsnedsittning som méjlighet till
ett framtida arbete.

Tjeckien (Tjeckoslovakien) var under 40 ir en kommunistisk stat men
ingér nu i det som benimns som post communist welfare states (Fenger 2007).
Enligt Fenger finns en tydlig skillnad mellan traditionella vistliga
vilfirdsstater och de post-kommunistiska. Han underséker om Esping-
Andersens typologi (Esping — Andersen 1990) kan anvindas i analys och
tolkning av post-kommunistiska vilfirdsstater eller om de bildar en egen
distinkt grupp. Inledningsvis konstaterar han att sociala program och
utveckling dr lagre i de post-kommunistiska linderna. Han delar upp de post-
kommunistiska vilfirdsstaterna i tre olika grupper och Tjeckien bildar
tillsammans med Bulgarien, Kroatien, Polen och Ungern en grupp som han
bendmner post — communist European type. Nivin pi ekonomisk och social
utveckling dr hogre dn i de tidigare USSR-linderna relaterat till barndédlighet
och forvintad livslingd. Landerna dr ocksd mer egalitira an USSR-linderna. I
tolkning av resultaten hinvisar han till att Esping- Andersens typologi eller
andra vilkinda typologier inte kan anvindas i analys av post-kommunistiska
vilfirdsstater. Han kan inte heller urskilja nigon distinkt typ av post-
kommunistisk stat.

I en annan studie (Lendvai 2009) om nya EU och dess medlemsstater
beskrivs Tjeckien som en social korporativistisk vilfirdsstat. Tjeckien
karakteriseras av en stark politisk och social konsensus om vilfirdsstaten, god
infrastruktur, god ekonomisk och social utveckling och stod till sarbara
grupper. Utbildningssystemet har genomgatt en radikal utveckling och
omstrukturering for att inférlivas i det vésteuropeiska utbildningssystemet.
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I World Report on Disability (WHO 2012, www.who.int/disabilities)
framkommer att ett stort antal barn och wunga i virlden med
funktionsnedsattningar fortfarande ér exkluderade fran ritten till undervisning
i en inklusiv skolmiljé. En inklusiv skolmiljo dr ett led i utvecklandet av
minskliga rittigheter och jiamlikhet. I Tjeckien sker undervisning i
specialskolor for barn och unga med funktionsnedsittningar till en omfattning
av knappt 40 procent (WHO 2012, www.who.) Speciallirare och
specialpedagoger arbetar i specialskolan och skolorna ér ofta fysiskt
exkluderade frin den ordinarie skolan. Trenden dr dock integration och ny
statistik for 2012/2013 (http://toiler.uiv.cz/rocenka /rocenka.asp) visar att av
1449 barn i drskurs 1 gar 214 i specialskolor. I Europa har Belgien, Frankrike
och  Grekland flest specialskolor ~for barn  och unga med
funktionsnedsittningar. Ovriga linder i Europa har en ligre andel
specialskolor och i Sverige forekommer de mycket sparsamt (www.who.) Vid
de tvi universitet vi wundersokte fanns specialpedagogutbildningen
organisatoriskt inom samma fakultet som socionomprogrammen. I Tjeckien
giller FNs konvention frain 2008 (www.un.org) och Higher Education Act
frain 1998 (Act No 111/1998 Coll.on Higher Education Institutions and
Amendments and Supplements to Some Other Acts). Stodet till studenter kan
variera mellan universitet och det finns universitet som har en klart uttalad
policy for stod till studenter med funktionsnedsittning. Lagen ger
universiteten stor frihet att l6sa sina egna inre angeligenheter.

Antal personer mellan 25-44 ir som har en hogre utbildning i Tjeckien
ligger mellan 12-15 procent vilket i de 27 EU-linderna dr en relativt lig
procentandel (Clancy & Goastellec 2007). Efter 2000 har antalet studenter i
hégre utbildning 6kat i stor omfattning. 2006/2007 hade 54 procent av
ungdomsgruppen i relevant dlder paborjat hogre studier att jaimfora med
mindre  4n 25 procent 4r 2000 och  Okningen  fortsitter
(http://www.czso.cz/csu/redakee.nst/i/6osoby).  Dirutéver —fortsitter 80
procent av studenterna efter kandidatexamen till mastersniva. Enligt Weldon
(2003) finns historiskt i Tjeckien en forestillning om att mastersnivin ir den
godtagbara nivin och att inget mindre 4n mastersexamen dr acceptabelt.
Examinerade fran hoégre utbildning behévde tidigare inte oroa sig for
arbetsloshet pa grund av politiken om full sysselsittning. I bérjan av
torandringsprocessen var oron stor for forindringar av arbetsmoéjligheter men
studier visar att ndstan alla med hogre utbildning hade ett arbete inom tre
miénader efter examen (Pabian, Sima och Kyncilova 2010). Forindringar sker
dock och f6r nirvarande 2013 dr dtta procent med hogre utbildning arbetslosa
enligt Tjeckisk statistik (http:// www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nst/p/3115-
13). Studenterna sjilva upplever att deras utbildning 4r en god grund for
arbete dven om eller pi grund av att de identifierar sin utbildning som
teoretisk utan storre inslag av praktiska moment. Forskarna Pabian, Sima och
Kyncilova (2010) uppger att den snabba utvecklingen i Tjeckien medfort att

examen frin hogre utbildning leder till arbete trots pigiende
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samhillsforindringar. Utvecklingen av den hogre utbildningen har varit
snabbare dn i de flesta visteuropeiska linder. Utbildningspolitiken f6r hégre
utbildning har forindrats frin central kontroll till att makten forskjutits till
representanter for utbildningen vilket enligt Pabian, Sima och Kyncilova
(2010) kan fi negativa konsekvenser som fragmentisering av utbildningen
liksom svérigheter att implementera en policy f6r hogre utbildning.

En strategisk plan for utbildningsomriadet har upprittats for 2011-2015
(http://www.vyzkum,cz/front). For hogre utbildning fokuseras pa kvalitet och
relevans, oppenhet vilket innebédr 6kad internationalisering, samverkan och
livslangt ldrande, effektivitet, finansiering och avligsnande av hinder for
tilltrade till hogre utbildning.

Studentexempel fran Tjeckien

Maria dr 26 ar och mastersstudent i teknisk fysik vid ett universitet i Tjeckien.
Hon har en medfodd grav synskada det vill siga har en syn som bestir av
ljusuppfattning.

Maria har fére studierna deltagit i en informationskurs som universitetet
ger blivande studenter med funktionsnedsittningar. I informationskursen
ingér dven en orienteringsdel dér studenter med synnedsittning far en speciell
genomging i var lokalerna finns och fir méjlighet att undersdka hur de ir
utformade.

Maria fick kontakt med en assistent vid start av studierna via samordnaren,
koordinatorn. Assistenten har till uppgift att vara behjilplig for studenten i
universitetet med att ledsagning, skrivhjilp vid féreldsningar, mentorskap bl.a.

Maria anvinder sig av hjilpmedel i form av dator med specialprogram och
nagon form av forstoringshjilpmedel.

Eftersom det inte finns studentboende som fungerar f6r Maria bor hon
hemma hos sin mamma. Maria skulle girna vilja bo med studiekompisar men
hon har stor hjilp av sin mamma som hjilper henne med att lisa
kurslitteraturen hogt eftersom inspelad kurslitteratur inte finns.

Maria brukar be om att fi tillgdng till lirarens power points fore
foreldsning si att hon ska hinna g igenom den fore foreldsningen. Detta
upplever Maria att det dr ett problem med vissa lirare som inte stéller upp pé
det och det stiller till problem vid inldrning av kunskapen.

En upplevelse som Maria har vid kontakten med ldrare dr forstielsen av
vad de innebir for hennes studiesituation att hon inte ser. Det hinder att
liraren exempelvis inte ldser upp text som skrivs eller visas pd foreldsningen.
Ett annat exempel dr nir féremil visas dr det si och si med beskrivning av
saken som visas pa lektionen. Det ricker inte till for att Maria ska fa en bild av
foremalen.

Maria har en individuell studieplan och hon siger att studierna tar lingre
tid for henne dn for studenter utan funktionsnedsittning, men hon har
accepterat att det dr sd, sd hon upplever inte att det dr besvirande.
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Fritiden dgnar Maria it socialt umginge och hon deltar aktivt i en
brukarorganisation for personer med synnedsittning. Fritiden dr dock mer
begrinsad dn for studenter utan funktionsnedsittning pi grund av att
studierna tar mer tid 4n f6r andra.

Maria ser ljust pa framtiden, hon har en pojkvin och hon har tankar om att
de ska flytta till Prag, jobba vidare i en administrativ karridr i férsta hand men
de vill ocksa skaffa familj och barn.

USA

Ar 2008 uppgav 11 procent av alla studenter vid amerikanska universitet att de
hade négon form av funktionsnedsittning (GAO 2009). I folkrikningen ar
2010 konstaterades att ungefirligen 56.7 miljoner minniskor i USA har nagon
form av funktionsnedsittning (Census government 2010). Det utgor 18.7% av
totalbefolkningen (303,9) miljoner. Av dessa hade 38.3 miljoner minniskor
eller 12.6% en svar funktionsnedsittning. Det betyder att minniskor med
funktionsnedsittning definieras som den storsta minoritetsbefolkningen i
USA (census.gov 2012).

Studenter med funktionsnedsittningar skiljer sig inte frin 6vriga studenter
vid amerikanska universitet vad det giller dlder, koén och tidigare
skolunderbyggnad. Mellan 2000-2008 har det blivit nigot vanligare med
studenter med funktionsnedsittningar frin minoritetsgrupper.

Studenter som har en diagnos inom omrédet psykisk ohalsa dr den storsta
enskilda gruppen och wutgér 24 procent dr 2008. Okat har ocksa
studentgruppen med ADD (attention deficit disorder) frin 6.7 % ar 2000 till
19,1% ar 2008. Antalet studenter med fysiska funktionsnedsittningar har
sjunkit frin 29 procent ar 2000 till 15 procent dr 2010. En anledning till det
kan vara att tillginglighet i miljon har utvecklats under de senaste dren.
Andelen studenter med en dyslexidiagnos dr nio procent och har 6kat nigot
under samma tidsperiod.

USA har till skillnad fran Sverige utvecklat lagstiftning som avser att
torhindra diskriminering specifikt av personer med funktionsnedsittning.
Lagstiftningen har sitt ursprung i medborgarrittsrorelsens protester som ledde
fram till en lagstiftning mot diskriminering pa grund av funktionsnedsittning
(disability eg) 1973 i The Rehabilitation Act, sektion 504. Denna lagstiftning
faststiller forbud mot diskriminering fér verksamheter som finansieras helt
eller delvis med statliga medel. I dessa verksamheter ingér hogre utbildning.

No otherwise qualified individual with a disability in the United

States... shall, solely by reason of her or his disability, be excluded from
participation in, be denied the benefits of, or be subjected to
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discrimination under any program or activity receiving Federal financial

assistance. Section 504, 29 U.S.C.§794.

Kritik riktades under 1980-talet mot att lagstiftningen inte omfattande privat
verksamhet och ddrmed limnade omfattande delar av sambhillslivet utanfor.
Krav stilldes ocksd pa lagstiftning som skulle férbjuda diskriminering i
arbetslivet. Studenter med funktionsnedsittningar har varit aktiva grupper i
medborgarrittsrorelsen for att driva ritt till tillgingligt campus och
undervisning (Loewen & Pollard 2010). Ar 1990 undertecknades ADA
(Americans with Disabilities Act) vilken har kommit att utgéra en modell for
arbetet med diskrimineringslagstiftning i manga linder och dven fér FN:s
konvention for personer med funktionsnedsittningar.

ADA idr en omfattande lagstiftning som inbegriper arbetsliv,
kommunikationer, offentlig sambhillsservice och privat, kommersiell
verksamhet som ger service och tillhandahaller varor till allménheten. I ADA
stills krav pa tillginglighet for nimnda verksamheter som maste gora skiliga
anpassningar si att fysiska lokaler och service blir tillginglig. Lagstiftningen
innehéller ocksd detaljerade krav pa att detta ska ske pd ett sidant sitt att
anpassningar integreras i verksamheten. ADA har sedan dess tillkomst
kommit att tolkas av en rad domslut i hogsta domstolen vilka fatt kritik for att
sniva in lagstiftningens tillimpning och utesluta grupper och personer med
funktionsnedsittningar (Simon 2011). Kongressen fattade dirfor ett nytt
beslut 2008 om att aterstilla ADA:s betydelse genom att underkdnna nigra
domslut dir kongressen bedémt att hogsta domstolen tolkat ADA f6r snivt.
Kongressens beslut vidgar tolkningen av vem som ska anses vara
funktionshindrad, vad som ska krivas av bedémningsunderlaget och i vilka fall
diskriminering ska anses foreligga (ADA with ammendments).

Den centrala tolkningen av ADA innebir att universitetet ansvarar for att
sikerstilla att studenten har lika méjligheter att kunna delta i program och
aktiviteter. For hogre utbildning faststiller ADA tillginglighet i betydelsen
fysisk tillginglighet, tillgdnglighet i kommunikationer, programtillginglighet
och tillginglighet till anpassningar. Malet med tillgingligheten dr att
underlitta en 6kad integration av studenter med funktionsnedsittningar i
hégre utbildning. Den fysiska tillgingligheten betyder att studenter maste ha
tull tillgdnglighet i universitetets byggnader och faciliteter pd och utanfor
campus som anvdinds 1 utbildningen. Béide universitetet och den
fastighetsigare universitetet hyr lokaler av har skyldighet enligt ADA att se till
att lokalerna dr tillgingliga.

Universiteten har skyldighet att garantera tillginglighet till aktiviteter
genom rimliga anpassningar i syfte att ge likvirdiga moéjligheter till deltagande
i kurser, program och aktiviteter. Rimliga anpassningar av verksamheten
innebdr att universiteten inte har krav pa sig att genomféra omfattande
renoveringar eller anpassningar som fundamentalt dndrar utbildningen eller de
akademiska meriter som krivs for deltagande i utbildningen (Simon 2011).

18



Vidare ansvarar universiteten for hjidlpmedel och service for hérsel och syn
sasom teckentolk, Braille, mjukvara fér datorprogram som forstorar text mm.
Vad giller IT-stod finns detaljerade krav i annan lagstiftning som siger att
universiteten ska vara uppdaterade i sitt IT-stod till studenter med
funktionsnedsittningar. Akademiska anpassningar kan t ex inkludera lingre
tid for att genomfora tentamen eller hel utbildning, att spela in undervisning,
ersitta kurser med andra som moéter kraven i en examen.

Da ADA utgor en av medborgarrittslagarna utgér Office of Civil Rights,
,en avdelning vid det amerikanska justitiedepartementet, den myndighet som
ansvarar for att utreda och déma i diskrimineringsirenden gillande studenter i
hogre utbildning. Samordnare vid universitetet arbetar inte enbart med ansvar
infor den lokala universitetet utan svarar ocksd direkt under Office of Civil
Rights.

Samordnarna vid universitetet tillhor ett naitverk AHEAD (Association on
Higher Education and Disability) som triffas pd delstatsnivé regelbundet men
som ocksd verkar pd nationell nivi med att sammanstilla och producera
kunskapséversikter, riktlinjer for samordnares arbete och bedémningar,
anordna konferenser etc.

Studentexempel frin USA

Jag dr i tjugofem drs dldern och jag borjade lisa har for ett dr sedan, men
vigen till studierna har varit ganska ling. 1 mitt liv har det hint
mycket- jag blev fordildralos nir jag var fem nir min mamma dog i en
bilolycka. Jag vixte upp hos min moster och hon har haft fullt upp med
mig fb'ruz‘om sina egna barn. Du ska veta, att jag hade en svir tid i
skolan- jag har aldrig kunnat sitta stilla linge och jag har alltid pratat
Sfor mycket. Min ADHD diagnos fick jag forst i High School och di for att
min lirare tyckte att jag borde soka hjilp. Sedan ndgra dr fir jag
medicinering mot den, men det brukar jag inte tala om for nér jag har
gjort det har andra studenter borjat fraga om de fir kipa det av mig- det
hjilper dem att lisa lingre.

Hjilper det dig da™?

Ja, jag kan koncentrera mig lingre och blir inte si distraherad.
Stiller ADHD:n till problem f6r dig i studierna tycker du?

Ja, nej, egentligen inte att det dr det virsta. Jag har ocksi perioder av
ganska svira depressioner och di har jag svart att ta mig for ndgot
dverhuvudtaget. Nar jag mdr bra vet jag att om jag strukturerar min
vardag ordentligt si fungerar studierna for det mesta. I alla fall om det
fungerar med liraren- att jag kan friga och fi ut PowerPoint som har
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strukturerat forelisningarna. Det fungerar ocksd ndir jag kan lisa med
mina kompisar pd biblioteket och di vet jag att det dr studier som giller.
Men ndr det inte fungemr med ldraren, som i matten, hon svarade inte
pa fragor utan hinvisade bara till boken och exemplen dér och dessutom-
hon sa till mig infor alla i klassen nér jag faktiskt bad om att hon skulle
ge en genomging av ett exempel att vad har jag i hennes klass att gora.
Jag kinde mig helt nedtryckt si den klassen har jag failat. Den maste jag
gora om och det bekymrar mig jattemycket for da far jag henne som lirare
igen och det bara inte fungerar.

Det har hint en ging forut att jag har borjat en kurs, det var fysik, men
Jag hoppade av innan registreringen for jag insig att den var for svir att
lisa samtidigt som matten, si jag fir ta den en annan termin. Men
annars ar det faktiskt virre med depressionsperioder for da blir det inget
gjort- jag kommer inte ivag hemifran- sa det hjilper inte att ha enskild
tentamen och lingre tid. Som i biologin, den tentan skrev jag pa lingt
under maxgrins och det gick jittebra. Men di madde jag bra och kunde
gd och skriva tentan- men om jag inte mdtt bra di- hade det inte blivit
ndgot skrivet for jag hade inte orkat ga dit. Jag skulle behiva ha flexibel
tid for tentamen men det kan man inte fi- om man inte lyckas forhandla
med liraren— men det dr ju upp till dem om det gar. Men det har hint
med min lirare i engelska. Han lit mig skriva tentan vid en annan
tidpunkt och det gick bra och kindes som ett stort fortroende. Den liraren
var verkligen ménsklig.

Jag har blivit medveten om hur det dr att inte ha det som andra sedan
jag fick mina depressioner for tvd dr sedan. Det har gjort att jag har
blivit aktiv i styrelsen for studenter med funktionsnedsittningar pa
universitetet- for jag vill pdverka, attityder till psykiska problem dr
Jfortfarande vildigt svdra och det dr jobbigt att behiva mita. Det behivs
mycket mer kunskap bland lirare framst hir om wvad det verkligen
innebir att vara student med dessa problem och hur mycket enklare och
mer rvittvist mitt studentliv kan bli om de kan hjilpa mig med de
anpassningar jag behéver.

Sedan har de forindrat mig ocksd, du vet, jag har lirt mig att ta kontakt
och prata med alla. Forut hade jag aldrig pratat med dig- aldrig att jag
hade pratat med en vit person och stillt fragor, jag skulle ha haft for
mycket tankar om dig och vem du dr, fordomar, for det.

Derek, 25 ir student



3. TIDIGARE FORSKNING

Studenter som har funktionsnedsittning och deras perspektiv och erfarenheter
ir en viktig kunskapskilla for hogre utbildning nir det giller att skapa en
tillgdnglig utbildning och lika villkor for lirande (Fuller mfl 2004, Riddell
m.fl. 2005, Vickerman & Blundell 2010). Trots detta har relativt fi studier
utgatt frin studenters erfarenheter. Nedan redogér vi forst for forskning
utifrin svensk horisont och direfter beskriver vi tematiskt internationell

forskning med fokus pé studenters perspektiv pi hogre utbildning.

Svensk forskning

Studier utifrin studenters perspektiv pd att studera i hogre utbildning med
funktionsnedsittningar 4r begrinsade i svensk kontext. Det finns visst fokus
kring studenter med dyslexi i den svenska forskningen, vilket hinger samman
med att det under en tid har varit den storsta studentgruppen. Bjérn Milrads
avhandling (2010) ar ett exempel pa forskning som explicit studerat studenter
med dyslexi i hogre utbildning i Sverige. Milrad har genomf6rt en enkitstudie
med samordnare, fokusgruppsintervjuer med tretton ldrare och intervjuer med
nio studenter. I avhandlingen analyseras motet mellan studenter och
hogskoleverksamheten i vilka studien finner motsittningar i hur ldrare
respektive studenter bedémer studiesituationen. I resultatet konstateras att
tillgidnglighet och deltagande i aktiviteter dr tva dimensioner som avgor hur
studentens lirandemilj6 formas.

Simmeborn Fleischer (2011) har djupintervjuat tre studenter med
Aspergers syndrom. Hennes artikel visar pa att studenterna upplever alienation
i relation till studiekontexten och ndra sammankopplad till upplevelser av
stigma. Det pedagogiska stéd som gavs upplevdes i flera avseende mer som
barriirer in som stod.

Eriksson-Gustavsson (2011) har genomfort ett forskningsprojekt med
tokus pa studenter med dyslexi. Hon har anvint dokumentstudier och
genomfort tio intervjuer med studenter vid sex olika ldrosdten i Sverige.
Studiens resultat pekar pa behov av fortsatt forskning, utvirdering och
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uppfoljning av stodinsatser, behov av kompetenshojning av lirares kunskaper
samt uppf6ljning av studenternas studieresultat och studiesituation.

Eriksson-Gustavsson och Holme (2009) intervjuade lirare om sina
upplevelser av att undervisa studenter med funktionsnedsittningar. Deras
resultat visar att lirare har begrinsade kunskaper om hur de kan anpassa sin
undervisning. Vidare upplever ldrare att det kan vara ett etiskt dilemma att
skapa jimlika mojligheter i undervisningen. Lérarna uppfattar att ett
professionellt forhéllningssitt innebér att behandla alla studenter lika och
stilla samma krav pa alla studenter vilket stills mot kravet i styrdokument att
anpassa undervisningen efter studenters specifika behov.

Schenker (2007) har skrivit en licentiatuppsats med fokus pa om okad
tillgidnglighet till hogre studier kan forbittras med hjilp av digitala verktyg.
Studien fokuseras pa studenter med lds- och skrivsvarigheter och synskadade
studenter. Resultatet visar att digitala verktyg inte per automatik bidrar till
okad tillginglighet. Svirigheter som studenter med funktionsnedsittning
upplevde kan dven wupplevas av studenter som inte har nigon
funktionsnedsittning. Dirfor finns det enligt Schenker anledning att
ytterligare diskutera det pedagogiska anpassade stodsystemet inom hogre
utbildning. Stédinsatserna kan vara kortsiktiga om fokus enbart ligger pé
svarigheter som studenten moéter i studiesituationen. For en lingsiktig 16sning
giller att utrusta studenten med kompetens och verktyg som ger stod bide i
studiesituationen och i det livslinga lirandet. Stodinsatserna dr inte
integrerade i den ordinarie kursverksamheten och det generella stodet for alla
studenter kan utvecklas (Schenker 2007).

Dirutover har néagra lokala utvirderingar om studenter med
funktionsnedsittningar och deras erfarenheter av hogre utbildning genomforts
och hir redovisas en del av dessa. Vid Lunds universitet har en utvirdering
gjorts om studenter med funktionsnedsittningar och deras erfarenheter av
hégre utbildning (Nilsson-Lindstrom, 2003:223). Enkiter till och intervjuer
med studenter har anvints och resultaten pekar pid behov av utvirdering av
stodinsatser, utbildning om funktionsnedsittning till all personal, att
tydliggéra ansvar och att utveckla metoder fér bemétande och handliggning
av krinkningar. Ekman (2004) skickade enkiter till samtliga studenter som var
registrerade hos samordnare vid Umed universitet och fick en svarsprocent pa
72 procent och dirutover intervjuade hon tretton studenter. Resultat som
studien lyfter 4r att studierna tar extra ling tid for studenter som har
tunktionsnedsittningar. Examinationer upplevs som kritiska hindelser vilka
tar ling tid att forbereda. Arbetsbordan dr omfattande men studenterna
beskriver det som att det inte uppmarksammas av vare sig lirare eller andra
studenter. Studenterna delar erfarenheter av att de pa tidigare nivéer i
skolsystemet inte har blivit sedda som kompetenta studerande. De har ocksa
gemensamma upplevelser frin universitetet att ldrare ifrdgasitter deras
studiekapacitet och av att bli tillskrivna att inte vara kompetenta studenter. I
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Ekmans (2004) undersékning uppgav hilften av studenterna att de néigon

gang i sina universitetsstudier upplevt sig diskriminerade.

Teman i internationell forskning

Nir vi undersokt den internationella forskningen inom omréidet har vi funnit
att den forskning som har relevans for vir studie kan delas in i fem teman:
Studenters erfarenheter av barridrer for inklusion i studier, studier av policy,
studenters studieresultat forklaras inte av funktionsnedsittning, organisering
av pedagogiskt stod, lirares upplevelser av konflikter i sin undervisningspraktik
samt ldrares attityder till studenter med funktionsnedsittningar. I nista avsnitt
redogors mer ingdende for innehallet i dessa teman.

Studenters erfarenheter av barriirer for inklusion i studier

Under 2000-talet har ett antal studier genomforts som fokuserar pa studenters
upplevelser av barridrer for inklusion i hogre utbildning. Nagra studier har
fokus pa studenter med specifik funktionsnedsittning, t.ex. synnedsittning
(Bishop & Rhind 2011) rorelsehinder (Hadjikakou 2010) och dyslexi
(Denhart 2008). Studierna har ocksa ett enskilt nationellt perspektiv samt
overlag relativt smad empiriska material. Brandt (2011) har intervjuat 19
studenter vid fyra hogre utbildningsinstitutioner i Norge. Moswela och
Mukhopadhyay (2011) intervjuade sju studenter frin ett universitet i
Botswana och Hadjikakou (2010) tio studenter vid fyra olika universitet och
hégskolor pa Cypern. Denhart har intervjuat tio studenter vid tva colleges i
USA. Frian Storbritannien aterfann vi dels Fullers m fl. (2004) som har
genomfort en enkit med 173 studenter frin ett universitet samt Tinklin och
Hall (1999) som intervjuat 12 studenter vid olika universitet i Skottland. I
Australien genomforde Gale (2002) en enkit till 115 studenter vid ett
universitet samt intervjuer med 10 av dem. Fran dessa studier har vi funnit att
det finns ett antal erfarenheter av barridrer i studierna som ir studenters
dterkommande och gemensamma upplevelser.

Ett dterkommande tema i forskningen ér att studenter upplever hinder i
den fysiska milj6n, allt frdn att inte 6verhuvudtaget komma in i lokalerna, att
nir man vil kommit in inte fi utrymme till rullstolen vid ett bord i
klassrummet, till att ha svérigheter att hitta i en rérig universitetsmiljé som
erbjuder fi referenspunkter for personer med synnedsittning. Fysisk
tillgdnglighet utgér problem ocksd ndr det giller boende som ofta saknar
nagon visentlig anpassning for att fungera for den enskilde studenten.

I sjdlva undervisningssituationen aterkom studenterna i nimnda studier till
att de upplever att det dr trottande att sitta pa linga foreldsningar med fa
avbrott. En undervisning med linga foreldsningar utan avbrott for méjlighet
till diskussioner och att stilla fragor skapar problem. Ett problem som beskrivs
vid horselnedsittning dr att studenter inte kan ldsa pé lirarens lippar pa grund
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av att ldrare doljer sin mun nir de talar. Studenter delger 6verhuvudtaget en
tudelad upplevelse av lirares undervisning, dir dels beskrivningar gérs av
lirare som var vilinformerade och lade upp undervisningen si att den blev
tillgdnglig men mindre positiva upplevelser av att lirare saknar kunskap och
medvetenhet om hur de bér ligga upp sin undervisning och utfora den for att
den ska vara tillginglig.

Ett av resultaten visar att studenter vill bli sedda som vanliga studenter och
inte som studenter med funktionsnedsittning. Detta far till f6ljd att studenter
undviker att soka pedagogiskt stéd och att de ogirna anvinder termer som
funktionsnedsatt om sig sjdlva. Studenter anvinder och s6ker si lingt mojligt
efter andra strategier i sina studier och hir har medstudenter en central plats,
liksom familjemedlemmar.

Vidare visar forskningsresultaten att studenterna inte anvinder alla de
anpassningar som de erbjuds. Ett exempel dr en student som har paraplegi och
har ritt till extratid for tentor, men han anvinder det inte di det inte kinns
relaterat till hans funktionsnedsittning (Hadjikakou 2010). Istillet visar
forskningen att de onskar sig andra resurser som inte finns, exemplen varierar
hir beroende pa landets resurser i hogre utbildning, men ett exempel som
dterfinns i flera linder dr datastod for att forstora text. Studenter 6nskade
ocksi ett forum dir deras egna erfarenheter kunde tas tillvara som mentorer
for andra  studenter med funktionsnedsittningar. Overhuvudtaget
framkommer att studenter upplever att policy uttrycker att det finns ett stod
som sedan inte stimmer med verkligheten/praktiken. Studenter uppger att
informationen dr svértillginglig om vilket stéd som finns att fi och att man
som ny student genomgir en chockfas i vad det innebdr att vistas i en
akademisk milj6 avseende krav och studiers genomf6rande.

Studier om policy

I framforallt engelsk kontext har studier om policy vad avser studenter med
funktionsnedsittning i hogre utbildning bedrivits. Ridell m. fl. (2005)
studerade fordndringar i engelsk lagstiftning under slutet av 1990- och bérjan
av 2000-talet. Aven Beauchamp-Pryor (2011) har studerat forindringar i
engelsk policy som hon beskriver som forindring fran fokus pa behov till fokus
pa rittigheter. De drivande krafter bakom de legislativa férindringarna hon
tann var FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionshinder
och EU:s Amsterdamfordrag frin 1997. Aven argument av ekonomisk
karaktir sisom mdjligheter till sjilvforsérjning, och att implementera
arbetslinjen identifierades som drivande. Aven om engelsk lagstiftning nu
tillforsikrar personer med funktionsnedsittningar formella rittigheter till
studier i hégre utbildning pekar Beauchamp-Pryor pé att implementering av
dessa rittigheter ar en pagéende process.
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Studenters studieresultat forklaras i liten grad av
funktionsnedsittning

Nigra studier har undersokt hur studenters resultat och strategier i sina studier
varierar beroende pa funktionsnedsittning (Richardson 2009, Jelfs &
Richardson 2010). Deras studier fann inte stod for att det finns nidgon skillnad
mellan studenter som har funktionsnedsittning och andra studenters
lirandestrategier eller resultat. Madriaga et al (2012) fann i sin
enkitundersokning som besvarades av 448 studenter med och utan
funktionsnedsittning, att studenter med pedagogiskt stéd frin samordnare
rankade en hogre grad av problem i sina studier 4n studenter utan
tunktionsnedsittning, men att det inte fanns nagon skillnad i studieprestation
mellan grupperna. Studien fann dock att studenter med funktionsnedsittning
utan pedagogiskt stod visade upp sidmre studieprestationer. Forfattarna
avslutar med en diskussion om vikten av att det existerar ett generellt stod for
en grupp som annars riskerar att prestera under sin formaga di man inte vill
definiera sig som "funktionsnedsatt”.

Organisering av pedagogiskt st6d

Ett fokus for néagra forskningsstudier utgérs av organiseringen av stod i
kompenserande individuellt stdd eller i generella stodstrukturer. Denna
forskning tenderar att anta ett konfliktperspektiv dir det ena eller det andra
foresprakas. Avramidis och Skidmore (2004) samt Madriaga med flera (2012)
argumenterar utifrin respektive enkitundersokning att da det inte gar att finna
nagra  definitiva  skillnader i studieprestationer 1 relation  till
funktionsnedsittning hos studenter och da studenter i hog utstrickning avstar
fran att s6ka pedagogiskt stod leder det till slutsatsen att stdd i studier maste
erbjudas generellt till samtliga studenter. I en kritik av Avramidis och
Skidmores slutsatser argumenterar istdllet Wright (2005) for att en storre
hinsyn maste tas till varje enskild students funktionsnedsittning di den stéller
upp specifika hinder for studentens lirandesituation. Loewen och Pollard
(2010) gor en kritisk studie av det institutionella stodet "Office of Disability” i
USA och kritiserar att ritt till det anpassade stodet har tolkats i en mer
medicinsk riktning och som ér snévare 4n den som ADA avsett. De framhiller
att det dar lang vig kvar innan samordnare vid Office of Disability har
inkorporerat ett rittighetsperspektiv. och implementerat ADA som civil
rittighetslagstiftning i sin verksambhet.

Lirares attityder till studenter med funktionsnedsittningar

Nagra studier utgar fran lirares perspektiv pd att undervisa studenter med
funktionsnedsittningar (Ryan 2011, Ashworth et. al. 2010, Murray et. al.
2010, Claiborne et. al. 2011, Hing et. al. 2011). Ashworth med flera (2010) i

England, visar pia en konflikt hos lirare mellan att géra anpassningar i
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studierna for studenterna och att bedéma likvirdigt och pid samma grunder.
Samma konflikt har Ryan (2011) funnit i sin studie frin Australien som ocksa
visar pa att ldrare dr okunniga om gillande regler och skyldigheter for dem att
anpassa sin undervisning. Murray med flera (2011) utvirderade effekterna av
undervisning och workshops fér lirare om funktionsnedsittningar och hur
undervisning kan goras tillginglig. De kom fram till att ldrares attityder till
tormagan hos studenter med funktionsnedsittning att genomfora studier
forbattrades signifikant.

Denna studies bidrag

Presentationen av den svenska och den internationella forskningen visar att
flertalet studier har ett nationellt eller lokalt fokus pd forhallanden i hogre
utbildning. Ingen studie har antagit ett komparativt perspektiv trots att hogre
utbildning verkar pid en internationell arena. Denna studie bidrar ddrfér med
nya perspektiv pd hogre utbildning genom att jaimfora studenters upplevelser
fran tre linder, samt redogora f6r organisering av hogre utbildning i tre linder.
Studien bygger ocksd pa ett relativt omfattande empiriskt material vilket
inbegriper savil intervjuer med studenter, dokument frin tre linder samt
intervjuer med samordnare frin samma linder. Avsikten med komparationen
dr att kunna synliggora studenters erfarenheter vad avser sivil likheter som
olikheter, men ocksid att tydlig kunna beskriva organiseringen och dess
konsekvenser genom komparation.
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4. TEORETISKA
UTGANGSPUNKTER

I detta kapitel redogérs for de teoretiska begrepp som brukas i analysen av
studiens empiriska material. I studiens fokus pa organiseringen av pedagogiskt
stod brukas begreppen kategorisering, férhandling och rutinisering av beslut
tor att kunna analysera erfarenheter av organisering av pedagogiskt stod i
utbildningen, samt att kunna diskutera funktionshinderpolitiska implikationer.
Tillginglighet och universell design i undervisning anvinds som begrepp for
att analysera och diskutera implikationer for savil funktionshinderpolitik som
pedagogiska implikationer. For att skapa en inramning f6r analysen redogors
inledningsvis kort for de karaktiristika som priglar hogre utbildnings
verksambhet.

Institutionalisering av pedagogiskt stod

Hogre utbildning 4r i samtliga vara tre linder gamla institutionella milj6er
vilka dirmed utmairks av att vara institutioner med hog grad av autonomi.
Nirvaron av autonomi giller savil péd institutionell niva vad giller
universitetets styrning som nirvaron av autonomi for anstillda lirare i deras
yrkesverksamhet. Det finns kritik mot att hogre utbildning kommit att styras i
allt hogre grad av politiska malsittningar och beslut vilket inskrinker
autonomin pa samtliga nivéer i verksamheten (Fransson 2012). Aven om den
politiska malstyrningen 6kat inom universiteten utgdr universitetslirare dnda
en etablerad profession vilket dels innebér att de har ett handlingsutrymme i
sin yrkesutdvning och att deras yrkesutévning bygger pa relationer till deras
klienter, d v s studenterna (Molander & Terum 2008). Svensson (2008)
utvecklar grundvillkoren for professionellas yrkesutvning i organisationer i tvd
olika modeller. Den ena benidmns en legal-byrikratisk form av professionell
yrkesutévning vilken bygger pa centralt beslutade lagar och lokala riktlinjer
vilka tjanstemdn kan fatta administrativa beslut efter. Konflikter kan uppsti
nir kraven pa likabehandling och anpassning till klientens behov inte
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overensstimmer. Den andra utgdrs av den professionsgrundade modellen som
bygger pi vetenskaplig kunskap och kompetens med legitimitet hos
medborgare och stat. Professioner utmirks ocksd av en nirhet till och
samarbete med klienter med ett personligt engagemang hos den professionelle.
Konflikter kan hir komma i dagen nir professionella beslut upplevs som
partiska.

Kategorisering och rutinisering

En definition av social kategorisering innebir att samhillet definierar sina
medborgare f6r att kunna rikta sirskilda dtgirder for vissa grupper. Skapandet
av  kategorier pédgir stindigt 1 samhillet och studenter som har
tunktionsnedsittningar kategoriseras for att fi sirskilda och kompensatoriska
insatser. Hedlund (2004) beskriver hur definitionsproceduren generellt gar till
och hur kategorisering anvinds for att skilja ut de som blir berdttigade till
rittigheter och de som inte blir det. Kategoriseringen sker i tva steg dir det
torsta handlar om att samhallet skapar kriterier for tillgéng till rittigheter och
det andra handlar om att bedoma om personen uppfyller kriterierna f6r att bli
inkluderad i den kategori som har ritt till stod. Lindberg & Gronvik (2011)
beskriver relationen mellan stat och funktionshinder si att personer med
funktionsnedsittning konstrueras som mottagare av stdd. Anvindning av
kategorisering kan, dven om kategorisering inte behover vara nigot negativt i
sig, bli negativ om den leder till diskriminering (Blomberg 2006). Melin
(2012) beskriver en inkluderande vision for hogskolan dir olikhet ses som en
resurs, vikten av att se mojligheter som kriver ett medvetet arbete pa
ledningsnivd liksom for all personal i hogskolan. Omfattande offentliga
sirskilt inriktade insatser har enligt Lindberg & Gronvik (2011) ersatt eller till
och med f6rdrdjt strukturella férindringar inom funktionshindersomradet.
Kategorisering kan ocksa kinnas igen som en visentlig del i stimplingsteori
(Goffman 1972). En annan syn pi kategorisering aterfinns hos Foucault
(1983) och hans teorier och analys av sambhillets étgirder riktade till
kategoriserade grupper. Dessa dtgirder karakteriserades av disciplinering, makt
och kontroll. Konsekvenser av kategorisering kan enligt Priestley (2007)
innebdra att personer med funktionsnedsittning exkluderas frin full
delaktighet i samhillet. Antalet studenter med funktionsnedsittning i hogre
utbildning dr fortfarande relativt ligt. Dirfor vill vi underséka om
kategoriseringsteorin enligt Tilly (2000) har ett forklaringsvirde fér hur
kategorisering sker och hur utestingning kan vidmakthallas i relation till hogre
utbildning. Lena Agevall (1994) ger i avhandlingen om beslutsfattandets
rutinisering intressanta infallsvinklar pa virt material. Den offentliga sektorn
utvecklar 6ver tid enligt Agevall erfarenhetsbaserade regler, roller och rutiner
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dir bade kunskap och maktaspekter kan skapa savil mojligheter som
begrinsningar.

Alla former av organisationer behéver bade skript i form av regler och
rutiner men ocksd lokal kunskap for att losa ovintade problem (Tilly 2000,
Blomberg 2006). Tillys (2000) begrepp skript och lokal kunskap kan anvindas
for att forstd processer och rutiner i en organisation som anvinds for att fa
kommunikationen att fungera. I en organisation ar det inte mojligt att enbart
tolja skriptet pa grund av att forhillanden stindigt forindras och att den
sociala interaktionen for med sig oférutsedda konsekvenser (Tilly 2000,
Agevall 1994).

Olin & Ringsby-Janssons (2009) intervjustudie med unga personer i dldern
19-29 ar med intellektuella eller psykiska funktionsnedsittningar visar att
ungdomarna utvecklar strategier for att undvika den kategorisering med fokus
pa individuella brister som professionella tillskriver dem. Deras resultat pekar
pa en diskrepans i uppfattningen av den sociala identiteten hos de unga sjilva
och de professionellas formella kategorisering. Olin & Ringsby- Jansson pekar
pa risken for att unga med funktionsnedsittningar vid behov undviker att soka
stod. Yrkesverksamma i vilfirdssektorn behover enligt studiens resultat lyssna
mer pa de ungas erfarenheter for att utveckla kunskap och forstaelse for att
kunna utforma adekvat stod.

Universell design i undervisning

Begreppet universell design har kommit att fi biade en teoretisk och praktisk
utveckling. Begreppet har ursprungligen utgitt frin hur personer med
funktionsnedsittning kan anvidnda samma produkter och tjinster som andra
genom en tillgdnglig design till att handla om hur design bor utformas for att
vara universellt tillginglig (Roberts m.fl. 2011).

Universell design har ocksid utvecklats och kopplats direkt till hogre
utbildning. Universell design for lirande (UDL) har kommit att utvecklas i
USA genom kraven uttryckt i amerikansk lagstiftning. I Higher Education
Act (2008) ges UDL foljande definition:

(A) provides flexibility in the ways information is presented, in the ways
students respond or demonstrate knowledge and skills, and in the ways
students are engaged; and
(B) reduces barriers in instruction, provides appropriate accommodations,
supports, and challenges, and maintains high achievement expectations
Jfor all students, including students with disabilities and students who are
limited English proficient.

I amerikansk kontext har universell design kopplat till lirande utvecklats i
huvudsakligen tvd olika riktningar. Ett nationellt center for utveckling av

29



Universal Design for Learning, UDL har etablerats vid Harvard universitetet
(CAST http://www.udlcenter.org/) och bygger pa teorier om inlirning, av
vilken de mest framtridande dr neuropsykologiska teorier frin Vygotsky
(1978). UDL har hir definierats i tre 6vergripande principer (UDL 2011)
vilka hanterar fragan kring metoder for presentation, vad som ska ldras,
metoder for att demonstrera lirande, hur innehillet ska liras, samt flexibla
metoder for att fokusera uppmirksamhet och skapa motivation hos eleven-
varfor innehéllet ska liras (Rose & Meyer 2008).

En annan inriktning utvecklad av Silver, Burke och Strehorn (1998) kallas
Universal Instructional Design (UID) och har utvecklats ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv pd funktionshinder. Programmet bygger
pa dtta principer (1) att skapa ett vilkomnande klassrum, (2) bestimma de
viktiga komponenterna i kursen, (3) kommunicera forvintningar till
studenterna, (4) ge konstruktiv feedback, (5) undersoka mojligt stod for
inldrning sisom teknologi for att forbittra alla studenters mojligheter till
lirande, (6) skapa undervisningsmetoder som tar hinsyn till olika lirandestilar,
formagor, tidigare erfarenheter och studenters olika bakgrundskunskaper, (7)
ger mojlighet att demonstrera sina kunskaper péd flera sitt, (8) okar och
mojliggdr interaktion mellan studenter och lirare (Highbee, Chung & Hsu
2004, s 14).

Bada dessa program bygger i grunden pa att undervisningen ska vara
universellt tillginglig for alla studenter med hinsyn till deras bakgrund, kén,
inldrningsstilar, funktionsformagor etc for att studenter overlag dr en grupp
som innehéller en méingfald samtidigt som de har samma rittigheter att kunna
delta i lirande. Principerna i programmen r6r undervisningssituationen direkt
och kommunikationen mellan lirare och student, till skillnad frin
tillginglighetsbegreppet som i hégre utbildning ofta relateras till den fysiska
miljén och till information (Handisam 2012). Roberts m.fl. (2011) har stallt
samman en litteraturéversikt gillande forskning om universell design i
undervisning och konstaterar att det ror sig om ett nytt omride inom vilket
det dnnu saknas studier som kan visa om tillimpning av universell design i
undervisning foérbattrar studenters studieresultat.
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5.METOD OCH MATERIAL

Studien har en komparativ ansats och genom fallstudier studerar vi villkor f6r
studenter med funktionsnedsittningar i Sverige, Tjeckien och USA. Hogre
utbildning dr en internationell foreteelse och vi hade en tidigare forstielse av
att en studie som genomfors i flera linder ger en bredd och resultat som gér
att man kan analysera nationella forhéllanden i ljuset av andra system och pa s
sitt nd fordjupad kunskap om hégre utbildning bidde nationellt och i véra tva
internationella  fall. Inledningsvis diskuterades  projektet  med
brukarorganisationer i Sverige och design pa forskarméten och konferenser i
Sverige och i Tjeckien och USA i de etablerade forskarnitverk som vi dr
delaktiga i. Studien dr utférd under 2011 och 2012 i universitetsmiljé. Vi har
gjort en jamforande studie med inspiration av fallstudien (Meuwisse &
Swirdh 2008). Fallstudien som forskningsstrategi kinnetecknas av att fallet ar
ett samtida fenomen i en verklig kontext. Personer studeras i sina naturliga
miljoer i vardagliga situationer samt att olika metoder och killor anvinds for
att nd en detaljerad och sammansatt bild och att fallet sitts in i ett storre
sammanhang (Yin 2009, Merriam 1994).

Urval

Antalet studenter som intervjuats dr 48 och i urvalet finns en spridning av
studenternas alder, kon, utbildningar samt funktionsnedsittningar. Materialet
har insamlats vid fem universitet, tvd i Sverige, tva i Tjeckien samt ett i USA.
Samtliga universitet dr medelstora och dr statliga myndigheter. Materialet
innehdller en bredd och variation i intervjupersonernas bakgrund. De
intervjuade i studien 4r hilften kvinnor och min i édldern 18-42 ar.
Studenterna i USA ir 6verlag yngre dven om vi har intervjuat nigra personer i
40-4rs dldern dven i USA. Studenterna studerar pa kandidatnivd, master-och
torskarniva. De utbildningar i kurser och program som finns representerade ar
psykologi, statsvetenskap, sprak, sociologi, lirarutbildningar av olika slag som
torskollararutbildning, grundskolldrare, gymnasielirare och
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specialpedagogutbildningar, sjukskoterskeprogram med speciella inriktningar,
socionomprogram, civilingenjérsutbildningar inom bla. konstruktion,
mekanik, textil, teknisk fysisk, design samt sjofart. Studenterna har en rik
variation av utredda funktionsnedsittningar sivil fysiska, psykiska som
intellektuella i de tre linderna. Vi ger ett vanligt exempel pa en students
vardag och villkor frin varje land.

De sex samordnare som intervjuats dr samtliga kvinnor med olika
akademiska utbildningar och ling och varierad erfarenhet inom omradet. Aven
dessa intervjuer dr inspelade och transkriberade.

Etiska 6verviganden

Forskningsprojektet har etikprovats i de tre linderna. Intervjuerna i Tjeckien
har genomforts med st6d av tolk vilket ger komplikationer i forhallande till tid
och etiska aspekter rorande konfidentialitet och i viss mén information. Vi
foljer  Vetenskapsradets  etiska  riktlinjer  (www.codex.vr.se/)  med
informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav samt nyttjandekrav.

Ett informationsbrev —skickades till ledning och samordnare vid
universiteten. Brevet var 6versatt till engelska och tjeckiska. Vi har utfort 48
intervjuer med studenter samt sex intervjuer med samordnare vid de fem
universiteten. For att nd studenter kontaktades samordnare vid respektive
universitet. Samordnare for bedomning av stéd till studenter med
tunktionsnedsittning fanns vid samtliga deltagande universitet. Samordnarna
skickade ut vart informationsbrev med beskrivning av studien samt
kontaktuppgifter dir studenterna kunde ta kontakt med oss om de 6nskade
och kunde delta i studien. Genom detta anser vi att vi nidde samtyckeskravet.
Nagra studenter sokte sjdlva upp oss i Sverige da kunskapen om att studien
pagick spred sig bland studenter. Vi tog direfter kontakt med studenterna och
informerade ytterligare vid behov samt bokade tid for personliga intervjuer.
Aven rollen som intervjuare kriver etisk medvetenhet inte enbart fore utan
dven under och efter intervjutillfillet (Kvale & Brinkman 2009). Intervjuerna
har spelats in och transkriberats. Vi har avidentifierat studenter och
samordnare och ndr det giller nyttjandekrav dr det ett insamlat avidentifierat
material for forskning. Dirutéver har vi studerat regulativa internationella
dokument samt i si stor utstrickning som mojligt styrande dokument i
respektive land.

Metodologiska éverviganden

Studien har designen av en multipel fallstudie (Yin 2009) med en deskriptiv
komparativ analys (Denk 2002) for att finga skillnader och likheter mellan
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véra tre fall. Varje land utgor ett fall baserat pa att lagstiftningen skiljer sig 4t
och sid gor ocksd forutsittningarna for universitetsstudier. Fallstudien ger
mojlighet att undersoka data pa flera nivéer och i den multipla fallstudien kan
dessa jimforas mellan fallen. En nivi utgor lagstiftning och nationella
riktlinjer for hogre studier vilka baseras pa dokumentstudier, den andra nivan
som vi underséker i denna studie utgdr data pi mikronivéd i intervjuer med
studenter vilka delger sina erfarenheter av hogre studier. Fallstudien kan tjdna
till deskription och analys av empiriska forhillanden, men metoden kan ocksa
utgéra en metod som syftar till teoretisk fordjupning eller utveckling (George
och Bennet 2005). I denna studie anvinds fallstudien f6r att gora en fordjupad
deskriptiv och analytiskt inriktad tolkning av vir empiri for att lyfta studenters
torhillanden i olika linder. Vira tre fall ges en deskriptiv komparativ analytisk
ansats pa si sitt att de beskrivs var for sig som fall men ocksi jamfors i en
typologi (Denk 2002) vilken tar fasta pd jimforelser mellan vira tre lirositen
avseende strukturell nivd, organisering av pedagogiskt stod och studenternas
perspektiv pa upplevda barridrer i studiesituationen.

Forskningsintervjun som metod

Vi har genomf6rt kvalitativa intervjuer med studenter och samordnare for att
komma nira studenternas egna erfarenheter och kunskaper, samordnarnas
erfarenheter och kunskaper, fi kunskaper om och forstielse for studenters
villkor i hégre utbildning. I intervjuguiden har vi utgitt frin vissa teman och
formulerat 6ppna frigor kring dessa (Widerberg 2002).

Intervjuerna med studenterna har skett med strukturerad intervjuguide
vilken varit densamma i alla intervjuer. Frigestillningarna har varit 6ppna for
beskrivande svar och foljdfrigor har stillts f6r fortydliganden och reflektion
over det som har beskrivits. Intervjuerna med samordnarna har genomforts
med st6d av en gemensam intervjuguide.

Intervjuerna har skett pa engelska i USA, vilket inte dr intervjuarens
modersmil. I detta sammanhang har intervjuaren dels haft inledande problem
med specifika amerikanska dialekter och att i intervjuerna da och da behéva
dgna tid it att be respondenten forklara sin tidigare skolging di skolsystemets
alla mojliga varianter inte har varit helt familjir kunskap.

En svarighet vi upplevt idr relaterat till att vi arbetat med tolk i Tjeckien
vilket dock var en forutsittning for att kunna genomféra intervjuerna. Nagra
studenter och en av samordnarna hade goda kunskaper i engelska vilket
medforde att tolkens roll reducerades i dessa intervjuer. Interaktionen i
intervjuerna med tolk har skett mellan tre parter dir tolken medierat samtalet.
Slutsatser frin néigra forskare (Bjork Bramberg & Dahlberg 2012) ar att
intervjua med tolk betyder en trepartskonstruktion av data. De konstaterar att
problem med o6versittning dr komplext och tolken noggrant bér inforas i

33



forskningsprocessen och forskningsintervjuerna. Tolken bor delta i
torberedelserna av intervjuerna samt medverka vid utvirdering av intervjun
tillsammans med informant och forskare (ibid). Vi skickade intervjuguiderna
for oversittning till ett av universiteten i Tjeckien och diskuterade
forskningsprojektets syfte med tolkarna och har foljt upp intervjuarbetet. I
intervjusituationen informerade vi initialt intervjupersoner och tolk om tolkens
uppdrag och vi har i intervjusituationen férsokt reducera den paverkan som
fanns frin en tredje part. Forutsittningen for intervjuerna har varit att de
kunnat genomf6ras pd intervjupersonernas modersmal vilket vi anser stirker
reliabiliteten. Vi har ocksa utvirderat intervjutillfillet tillsammans. En annan
svirighet dr att vi vid studierna i USA och Tjeckien saknar djupare kunskaper
om den samhilleliga kontexten. Aven studier av dokument paverkas av sprik
och kontextkunskap vilket gett en del begrinsningar. Darfor har vi under
projekttiden anvint vira kontakter bland forskarkollegor i Tjeckien och USA
tor att soka kunskap och forstd kontexten.

I rapporten forekommer ett storre antal citat vilka syftar till att visa empirin
och dirmed gora det mojligt for lisare att bedoma tillforlitligheten i analys och
slutsatser.
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6. ORGANISERING AVHOGRE
UTBILDNING

I detta kapitel presenteras hur organisering av pedagogiskt stod genomfors i de
tre linderna samt hur studenter uppfattar organiseringen. I kapitlet ges ocksa
samordnares erfarenheter en rost di de har en central uppgift i stodets
utformning och organisering.

Sverige

Att ansoka om pedagogiskt stod

Studenter ansoker om pedagogiskt stéd via samordnaren vid universitetet.
Samordnaren gor en bedémning av om studenten dr berittigad till stéd. Som
underlag for beslut krivs oftast ett intyg av likare, logoped, psykolog eller
specialpedagog som faststiller en diagnos. Om studenten saknar diagnos
hinvisas studenten till utredning av exempelvis dyslexi. Ett intyg baserad pa
logopedutredning dr att foredra vid dyslexi enligt samordnarfunktionen
(www.studeramedfunktionshinder.nu). En tydlig diagnos framstir som central
t6r beddmningen av att vara berittigad till pedagogiskt stod.

Samordnare pekar pid att de dr medvetna om att det finns ett stort
morkertal bland studenter som skulle vara berittigade till pedagogiskt stod
men som avstir frin att ansokan. Bide samordnarintervjuer och intervjuer
med studenterna visar ocksd att minga studenter ansoker om stod forst ndr
studierna inte lingre fungerar.

Studenten fir ett dokument av samordnaren som hon eller han limnar till
studievigledaren vid institutionen som i sin tur limnar information till
studierektor nir behov av exempelvis utdkad handledningstid foreligger. I
dokumentet anges studentens kontaktuppgifter, funktionsnedsittningen,
giltighetstid for intyget och samordnarens forslag till stodatgirder. Studenten
godkinner genom att underteckna dokumentet att universitetet lagrar intyget
elektroniskt.
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Avsikten med det pedagogiska stédet dr att det ska kompensera
funktionsnedsittningen och att stddet ska vara individuellt utformat
(www.studeramedfunktionshinder.nu).

Nir det giller studenter med en dyslexidiagnos registreras studenten ocksa
vid Myndigheten for Tillgingliga Medier (MTM) fore detta Tal och
punktskriftsbiblioteket, vid universitetsbiblioteket samt vid databas for
talbocker. MTM  ansvarar f6r framstillning av  studielitteratur.
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM www.spsm.se) har som uppdrag
att utveckla sirskilt utbildningsstod vilket kompletterar universitetets
pedagogiska stéd. SPSM ger ut informationsmaterial om att gora
studiesituationen tillginglig for studenter med psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning (SPSM 2012). SPSM har en sokmotor dir studenter
snabbt kan hitta information och ger dven hinvisning till samordnarna som
finns vid respektive universitet f6r nirmare upplysningar om pedagogiskt stod.

I intervjuerna med samordnare framkommer tydligt att man arbetar med
en lista med firdiga insatser som man viljer limpliga stodformer frin. Pa
webbplatsen for studenter som soker information om pedagogiskt stod
(www.studeramedfunktionshinder.nu) ges foljande exempel pd pedagogiskt
stod:

e anpassad examination: alternativ examinationsform sisom enskild
tentamen vid dator, muntlig i stillet for skriftlig tentamen och vice
versa, forlingd tentamenstid
anpassad tidsplan, saisom deltidsstudier istillet f6r helfart
litteratur pa anpassat medium genom MTM
anteckningsstod
visst datorstod
mentor
extra handledning
sprakstod: radgivning kring skrivande genom hjilp till sjalvhjalp
teckensprikstolkning
skrivtolkning

I intervjuerna med studenter vid de svenska lirositena framkommer just dessa
former for pedagogiskt stod och vi har funnit fa andra varianter. I intervjuerna
med studenter framkommer ocksd att studenterna har flera insatser varav de
inte anvinder sig av alla. Vanligt forekommande 4r anpassad examination i
form av lingre tid f6r tentamen, anteckningsstod, MTM-litteratur, datorstod
och extra handledning. Att fi stéd av en mentor blir allt vanligare. Mentorer
har anvints under ling tid i arbetslivet, skolan och organisationer och har en
ling historisk tradition vilket Kapteijn beskriver i en litteraturstudie (Kapteijn
2009). Hon hinvisar till Jacobi (1991) som analyserar relationen i
mentorskapet dir mentorn har erfarenhet, har en stédjande roll, ger
emotionellt och psykologisk stod, dr en rollmodell, att mentorskapet gynnar
bade mentorn och den som fi stdd samt att relationerna ér personliga. En
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mentor som ger pedagogiskt stéd dr en student som kommit lingre i sina
studier inom samma dmnesomride alternativt en student som gir andra
program som bedéms som relevanta.

Mentor anvinds ocksd i hogre utbildning inom méinga utbildningar som
ett generellt stod vilket di erbjuds alla studenter. Nar det giller studenter med
funktionsnedsittningar ér det ett sirskilt pedagogiskt stod som samordnaren
har ansvarar for med rekrytering, samtal, handledning och uppféljning.
Studenter som 4dr mentorer far en mindre ersittning fér mentorskapet.

Diremot har ingen av studenterna i vart material en anpassad studieplan.
Det blir ocksa tydligt att studenter med olika funktionsnedsittningar sisom
psykisk ohilsa, kognitiva funktionsnedsittningar och dyslexi i stort sett har
samma stodformer. Vid syn och hoérselnedsittningar blir det tekniska stodet
mer framtridande.

Studenters erfarenheter av pedagogiskt stod

Information och att ansoka om stod

Studenter patalar att de har haft svart att finna information om det
pedagogiska stddet och hur man s6ker sidant. Universitetets hemsida har inte
erbjudit en information som de har kunnat séka upp enkelt. Manga studenter
har istillet fatt information om att det finns pedagogiskt stod att soka via
andra studenter, via lirare som uppmarksammat problem, via kurator och via

biblioteket.

Ingen informerade eller talade om att jag kunde fi hjilp och stod forrin
Jjag kom till kuratorn di jag var helt slut och nere (man)

Det dr jittesvirt att fi ta till sig...alltsd ta sig igenom denna djungel av
regler och lagar och grejer nar man startar och har Asperger och ingen
hjélper en. (kvinna)

Lirare har varit en kontaktvig for studenter, dels i allmidn information nr
kurser eller utbildningar har startat, men ocksi nir de har givit rad till sina
studenter att ta kontakt med samordnare for att soka om pedagogiskt st6d.

Jo forsta dagen nér vi borjade sa hon (lirare) bara om du har svért att
anteckna sd _far ni bjilp...om ni har nagonting.. ja behéver ha nagon

hjélp si kontakta samordnaren”. (kvinna)

Aven anhoriga frimst till yngre studenter har tagit ansvar for att finna
information och kontakt med samordnare.
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Det var min mamma som tog reda pi vilket stod jag kunde fi om jag
skulle borja pa universitetet...sd jag hade tur dir eftersom hon jobbar pi
universitetet. (man)

Flera av de intervjuade studenterna har skt upp stodet forst ndr deras
studiesituation har blivit verkligt besvirlig.

Och sedan si insig jag att det hir fungerar inte di tog jag kontakt med
samordnaren .. jag hittade henne pi universitetets hemsidor. (kvinna)

Det var nog i slutet av utbildningen..sd fanns det nagon person som jag
blev informerad om... som fanns pd hemsidan...dar man kunde.fi hjalp
med olika saker, anteckningshjilp bla. Jag ringde pedagogiska
horselvdrden och bad att de skulle komma och informera lirarna, vilket
de gjorde (man).

Studenter som har tidigare erfarenhet av att ha pedagogiskt stod har sokt upp
samordnare tidigt i studierna for att fi tillging till stod.

Ja men det dr ju for att underlitta mina studier pa ndgot sitt som jag
kontaktade samordnare ...ja jag har haft kontakt med samordnare i
tidigare universitetsstudier och vet att det kan vara bra for mig. (kvinna)

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att manga studenter viljer att avstd att
soka upp samordnare for att ansoka om pedagogiskt stod och de gor det forst
nir de upplever att studiesituationen dar ohallbar. I denna situation kan dven
lirare, studievigledare och anhdriga uppmana studenten att soka stod.

Att fa tillgang till stodet

Studenter ~maste kunna presentera en dokumentation av  sin
tunktionsnedsittning for att vara berittigade till pedagogiskt stdd. I relation
till utredning av dyslexi har studenter upplevt att de har blivit hinvisade till
specifik utredningsenhet och ddr har fatt rad att inforskaffa hjilpmedel med
egen finansiering.

Utredningen jag var pi tog en hel dag och dir fick jag information till
slut  efter ling tid... rekommendationer att en felefon med
specialfunktioner som skulle vara bra for mig som kostade massor... Da
fragade jag hur jag skulle kunna fixa ett hjilpmedel som var si dyrt som
student.. di visade de en penna liksom som jag kunde lina men
deponeringsavgiften skulle vara 200 kr och det hade jag inte med mig. ..
(man)
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De studenter som har bedomts har ritt till pedagogiskt stod far ett intyg att de
ir berittigade som de kan visa upp for den som ansvarar for att ordna stodet i
praktiken. Studenter har hir gemensamma upplevelser av att de blir hinvisade
runt mellan olika administratorer utan att det betyder att de far hjilp.

Nar jag kommit med mitt intyg fran samordnaren och vill limna det till
ndgon pd institutionen si har de ju slussat en wvidare till andra
personer...typ det dr den hir personen som ska ha det och dir sker samma
sak osv. .. (kvinna)

Det ir ofta otydligt f6r studenterna vem som ansvarar for att informera lirare
om studentens ritt till och behov av anpassning for att undervisningen ska
fungera.

Lirarna wvisste ju ingenting beller om min funktionsnedsittning, for att
avdelningschefen hade ju inte informerat lirarna efter att jag helt enligt
information limnat intyget till honom. (man)

Det framkommer ocksa i intervjuerna att nigra studenter har rikat ut for att
sjalva fi ordna sitt stod vilket har skapat stora svirigheter. En student berittar
ocksa att han hade ritt till stéd i form av anteckningshjilp och mentor men
det ordnade sig inte och dirfor fick han 16sa situationen sjilv.

Jag fick lov till att ha anteckningsstod men jag skulle fixa det sjilv i
klassen.. skulle jag da ga runt och titta dver axel hos mina klasskamrater
om de antecknade bra eller. .. (kvinna).

Eftersom jag inte fick nagot hjilp...stod, fran skolan si fick jag soka
privat hjilp och betala en privat lirare, vilket visade sig vara en gammal
larare frin min utbildning.(man)

I studenternas berittelser om hur de sokt om pedagogiskt stéd och hur det
sedan ska ordna sig praktiskt, visar sig en rad barridrer som de mdste
overkomma. En barridr utgdr vem som tar pi sig att ordna stodet. Trots att
studenter har intyg har nigra studenter upplevt att de maste g runt till olika
administrativa funktioner och visa sitt intyg for studierektor, studievigledare
och i nagra fall dven ldrare. Det kan leda till att deras intyg med
personuppgifter och diagnos finns som kopior hos flera funktioner pi
universitetet. Dessutom har det inte alltid lett till att stdd har anordnats.
Studenterna uppger att de inte helt sikert vet vem som ansvarar f6r vad och att
de upplever att den som har fatt information inte har informerat berérda
larare.
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Erfarenheter av det pedagogiska stodet

Studenter som har fitt pedagogiskt stéd som de har efterfrigat uppger att de
har god nytta av och regelbundet anvinder visst pedagogiskt stod i sina
studier.

Ja jag bad om att jag banne mig ska ha réittigheter till nagonting lattare
ndr jag har den hir nedsittningen och det hjilpte de mig med pd en ging
och de var jitteduktiga ... och tentamen fick jag en timme lingre och si
far jag sitta i enskilt rum, vilket jag tycker dr jitteskont, for di slipper jag
stressen utav att alla andra gar och dr klara och man slipper att bli stord
utav andra ljud osv. (man)

Fordelarna som forlingd tentamenstid, eget rum wvid tentamen, kan
anvinda dator fordelar som inte anses som sirbehandlingar utan bra stod
(kvinna)

Jag kinde mig ganska trygg med utbildningen di for di hade jag ju
tolkar, tolkstod, som tolkade det var ju bra. (kvinna).

Studentmentorn ...man kan siga att han ger mig en spark i baken och
hjélper mig att studera. Bra! (man)

De flesta studenter som har pedagogiskt stod dr berittigade till flera
stodformer, men ménga studenter anvinder sig inte av alla stddformer de ir
berittigade till.

Jag har en del stod i studierna som exempelvis talbicker men jag
anvdnder mest mina kompisar som bicker... vi lir oss saker pd olika sitt
och jag bist genom diskussioner med kompisar. (man)

Minga studenter uppehaller sig vid den relativt nya stodformen att ha en
mentor, exempelvis en student som gétt nidgon eller négra terminer lingre och
som kan vara ett stod i att planera studierna, i sjdlva studierna eller som ett
socialt stéd. Mentorn kan enligt nagra studenters erfarenheter fungera som ett
bra stod i att planera studierna och forstd vad i kursens innehédll man bor
koncentrera sig pa, men flera studenter uppger att de hade velat ha en mentor
fran sin egen utbildning. Studenterna patalar att det dr viktigt att man
fungerar ihop for att mentorskapet ska bli givande.

1bland nar jag triffar mentorn och fragar honom ndgot, da siger han ja
du kan lisa det hemma sjilv eller har ni ndgon som ni kan friga...hur di
han Gr min mentor kanske vore bra att byta men kanske man inte fir. ..
och om jag fiir valja skulle jag vilja ha en kvinnlig mentor (kvinna).
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Nagra studenter har erfarenhet av mentorsgrupper och tycker att det har varit
givande att fa och dela erfarenheter med en grupp istillet for enbart med en
person.
Jag tycker det var bittre med en grupp, mentorsgrupp, dus ﬂem som vi
tvd med diagnos och tvd mentorer, fa'r da blev det ju mer voster horda
liksom och ...ja, det blev inte bara envigskommunikation, utan... det
blev lite dialog och si dir. (man)

En student som har haft stor glidje av sitt mentorstdd uttalar att alla studenter
oavsett funktionsnedsittning skulle ha nytta i studierna av ett mentorskap.

Det hir med mentorstod det tycker inte jag bara folk med diagnoser ska
ha, utan det tycker jag ménga andra ska ha. (man)

De flesta studenter har ritt till flera former av pedagogiskt stéd och anvinder
sig regelbundet av nigon av dem 1i sina studier. Samtidigt har de ocksa ritt till
pedagogiskt stod de inte anvinder di de har hittat egna strategier som
fungerar bittre eller de har inte fatt stodet i praktiken si som tidigare avsnitt
visat. Flera studenter talar om mentorskapet och hir ger studenter uttryck for
att det har varit ett stort stod i att komma iging med och strukturera studier.
Samtidigt har de ménga tankar om hur mentorskap ska kunna utvecklas, t ex
genom att man fir en mentor som kommer frin samma utbildning vilket da
skulle underlitta att kunna fa hjilp med svérigheter i kursmoment. Studenter
patalar ocksé att mentorsgrupper fungerar bittre da diskussionen breddas och
studenter fir ta del av bade flera mentorers och andra studenters erfarenheter.
Det papekas ocksd att mentorskap skulle vara ett stod for alla studenter som
kan kidnna sig frimmande till en borjan f6r milj6 och krav i hégre utbildning.

Samordnares erfarenheter

I intervjuerna med samordnare uppger de att de studentgrupper de har mest
kontakt med dr studenter med dyslexi och direfter studenter med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och psykisk ohilsa. Samordnarna
pekar pa att det finns ett morkertal av studenter som inte soker deras hjilp.
Samordnarna har ett projekt rorande mentorskap dir de rekryterar, utbildar
och intervjuar mentorn och matchar studenten med mentorn. Det kan vara en
specialpedagogstudent eller nigon som liser samma utbildning men som
kommit lingre i studierna. Eftersom behovet av mentorer 6kar s upplever
samordnarna att de inte hinner handleda eller folja upp mentorerna i den
utstrickning som de 6nskar eller upplever att det krévs.

1bland upplever studenterna skam Jfor att behiva beritta, men nir det

kraschar kanske sent i utbildningen, studenterna vill inte behéva beritta,
stodet fiar smygas in t.ex. mentorsstod, det syns ju inte.
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Samordnarna uppger att de studenter som har haft pedagogiskt stod tidigare
under sin skoltid vet vad de behover "och vill ha det hir och det héir behiver jag
och nu kor vi! >

Samordnarna upplever ocksd att studieteknik dr ett svart hal for valdigt
manga.

I intervjuer med samordnarna framkommer ocksi att ménga studenter
kontaktar samordnarna for frigor rent allmint utan att sedan soka pedagogiskt
stod. Studenter som inte soker stod dr ofta de som redan har stod fran
habiliteringen frimst studenter med rorelsenedsittning som har adekvat stod
frin andra instanser. Studenter med hérselnedsittningar har ofta redan teknik
som kompenserar for den horselnedsittning de har. Tillginglighet i lokaler dr
avgérande och i nya lokaler foreligger oftast inte tillginglighetsproblem som
de blir inblandade i.

Vanliga former for stod dr inldst litteratur och anteckningsstéd och
studenten hittar sjilv en student som antecknar och fir ett arvode som betalas
fran studentcentrum eller studerandeavdelning. St6d av en mentor innebir att
en student som har studerat lingre hjilper studenten att planera och
strukturera sina studier. Samordnaren upplever att mentorsstodet inte r sa vil
kint av studenterna. Det dr mycket nytt nir studenterna kommer till
universitetet. Vid universiteten erbjuds alla studenter kortare kurser i
studieteknik.

Andra vanligen férekommande stdd dr resursrum, stavningsprogram,
forstoringsprogram, talsyntes, ett av universiteten har kopt in campuslicenser
for sprikstodsprogram tillgingligt for alla studenter och all personal.
Studenterna kan fi extra handledningstid, det ar mojligt att spela in
foreldsningar, samordnarna har diktafoner f6r utlining, studenter med
virkproblematik kan beh6va och fi en annan stol. Det finns olika sitt att
examinera och examinatorn avgér i samrdd med samordnaren. Samordnaren
har inget ansvar for tillginglighetsfrigorna. Samarbetet med ldrarna ir
varierande beroende pi lirarens kunskaper om funktionsnedsittningar och
vilja.  Samordnarna Onskar mer satsningar pd ldrarkaren. Allt stod ér
individuellt papekar samordnarna men:

Stodatgirderna kan oftast ses som ett grundpaket och utifrdn wvar
studenterna befinner sig i utbildningen kan man plocka av paketet.
Sedan kan studenterna ringa oss och hora av sig om det dr ndgot de vill
dndra pd.

Studenten dr i beroendestillning till lirarna men pd wvarje institution
[finns en kontaktperson med ansvar for dessa fragor. Ibland mdiste man gd
in med likabehandlingslagen, det finns en ridsla hos lirarna att man
tangerar fusk, lirarna undrar om det kan bli en bra sjukskiterska med
exempelvis en delad medicintenta.
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Om forelisningarna liggs upp pi power point si blir en student med
funktionmedn’iz‘tnin gar mindre funéz‘iomnedsaz‘z‘, utan det rullar pa som
for vem som helst.

Sammanfattningsvis har samordnarnas arbetsuppgifter 6kat exempelvis med
att utveckla mentorsstddet och de onskar ha mer tid fér samarbete med
lirarna. Resultaten visar ocksa att samordnarnas kunskaper och erfarenheter
inte kommer institutionerna till del naturligt och regelbundet utan mer i form
av specifika insatser vid behov.

Tjeckien

Republiken Tjeckien blev en sjilvstindig stat i januari 1993. En lag antogs
samma ar for att reducera de negativa konsekvenserna av
funktionsnedsittningar (National plan NO0.493, 1993). Tidigare gjordes
skattningar av antalet personer med funktionsnedsittningar i Tjeckien men nu
finns statistiska uppgifter om antalet personer med funktionsnedsittningar
(http://www.czso.cz/eng/katalog.nsf). 1 Virldshilsoorganisationens, WHO
(World Report on Disability 2012) bedoms att cirka 60 000 personer har
synnedsittningar, cirka 300 0000 personer har horselnedsittningar och att lika
manga har rorelsenedsittningar. Som ett exempel etablerades 2000 Support
Centre for Students with Special Needs (http:// www.teiresias.muni.cz) i
Masaryk med uppgift att skapa maximal tillginglighet for alla studenter med
tunktionsnedsittningar vid universitetet. Frin centret koordineras dven ett
utbildningsprogram for livslingt lirande for blinda i syfte att utveckla
utbildning och stod. Centret dr ocksd det center i Tjeckien om publicerar
bocker i Braille och ger service till universitetsbibliotek (ibid).

Det finns samordnare vid Advisory Centers vid de tvd universitet dir vi
utférde intervjuer, de dr arbetsledare for personal som personliga assistenter,
nigon administratdr och har dven internationella kontakter. De tva
samordnarna hade specialpedagogiska mastersexamina som
utbildningsbakgrund. Vid de tvd universiteten var utredda fysiska
funktionsnedsittningar mest vanliga bland studenterna och sdrskilt
synnedsittningar. Vi fick uppgifter om att enstaka studenter hade utretts
dyslexi. Samordnarna har kunskap om att antalet studenter med utredd dyslexi
eller utredda neuropsykiatriska funktionsnedsittningar kan komma att ¢ka i
framtiden. De anser ocksd att det idag fanns ett morkertal rérande dessa
funktionsnedsittningar.
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Att ans6ka om pedagogiskt stod

Ett fatal studenter med frimst fysiska funktionsnedsittningar har ans6kt om
stod. Vid det ena universitet pagick ett projekt finansierat av
utbildningsministeriet for utveckling av studentbostider for studenter med
fysiska funktionsnedsittningar och dven en ligenhet for studenter med andra
tunktionsnedsittningar. Utbildningsministeriet ger statliga ekonomiska medel
till ett projekt varje dr och dessa medel ska anvindas for universitetet i dess
helhet for att ta bort barridrer och ka tillgingligheten.

Det pedagogiska stodet i Tjeckien utgir huvudsakligen frin att studenten
fir en personlig assistent. Genom den personliga assistenten ges sedan
personligt stod i savil studier som i boende. Samordnaren ir arbetsledare for
de personliga assistenterna och introducerar studenten fér den personliga
assistenten. En av assistenterna ger sirskilt stod vid introduktionen av nya
studenter. De personliga assistenterna ger praktiskt stéd vid behov i lokaler,
vid forflyttning mellan olika byggnader, vid maltidssituationer, medverkar vid
anordnandet av stdd i boendet med stéd av samordnaren. De personliga
assistenterna ger personligt stod nir det giller studier och studiesituationen
men diremot inte stod pd fritiden. De personliga assistenterna fir en
mentorsliknade roll.

Inldst kurslitteratur finns i liten utstrickning vid de tva universitet dir vi
utforde studien. Samordnarna hade en del litteratur for utlaning och som
frimst tidigare studenter hade ldst in. Lararna uppmanas ocksi att anvinda e-
bécker som kurslitteratur. Personlig assistent eller lirare liser vid behov in
litteratur. De personliga assistenterna kan ge anteckningsstéd men studenterna
vill oftast ha stdd av en kurskamrat ndr det giller anteckningsstod.

Vid ett av universiteten ges ett specialpedagogiskt program vilket erbjuder
studenterna mojlighet att fi specialpedagogiskt stod av studenter som gir pa
det specialpedagogiska programmet.

IT-stéd finns i varierad omfattning och samordnaren informerar larare
dven om dessa behov. Alternativa examinationsformer kan erbjudas liksom
mojlighet att anvinda assisterande teknik som en magnivision vid behov.

Samordnaren ansvarar for information till lirare och 6vrig personal om
studenten och behovet av stod. I Tjeckien har samordnaren en mycket aktiv
roll att arbetsleda personliga assistenter, samordna pedagogiskt stoéd och att ha
en kontakt med lirare om studentens behov av stod. Samordnaren ir ocksa
involverad i ansékningar om statliga projektmedel for utveckling av exempelvis
tillgidngliga studentbostider och studiemiljéer och de uppger att de vanligtvis
tar de pengar de ansoker om.

Vi delar i kommande avsnitt in studenternas erfarenheter i att ansoka om
stod, innehall i det pedagogiska stodet och samordnarens roll och erfarenheter.
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Studenters erfarenheter av pedagogiskt stod

Redan innan studierna péibérjades var det wvanligt att studenter ofta
tillsammans med nirstiende, kontaktade samordnaren vid respektive
universitet for att ansoka om pedagogiskt stod. Eftersom universiteten har en
relativt hog grad av frihet att bestimma Gver sina egna inre férhallanden har
universiteten varierade organisationsformer for stod till studenter som har
funktionsnedsittningar.

Innan jag borjade studera kontaktade min familj och jag samordnaren
pd universitet for att bedoma vad som skulle vara bést for mig. Vi besckte
direfter universitetet och gick igenom skolan, tittade pa bostad och
diskuterade stodbehovet dag som nattliga behov vilket fixade sig med stod
frin universitetet. (man)

Jag tog sjilv kontakt med Advisory Center pd universitetet fore
studiestarten, for att gora intridesprovet och fi information om stod vid
studierna vilket visade sig helt OK. (man)

Nar jag sckte universitetet meddelade jag att jag sag diligt s.k. blind. Jag
fick en ordenlig information av samordnaren samtidigt fick jag dven veta

att jag kunde ha majlighet att ha en assistent med mig. Det var mycket
bra. (kvinna)

I Tjeckien har studenterna ofta kontakt med samordnaren redan innan de
paborjar sina studier vid universitetet. Héir framkommer att samordnaren till
och med kan géra hembesok fore studiernas borjan i avsikt att informera om

och planera det pedagogiska stodet.

Niar jag sokte hit till universitetet blev jag kontaktad tvd manader innan
Jag skulle borja och fick besék hemma utav samordnaren som kom och
informerade vad jag kunde fi for stod och vad jag kunde begira for stod
sd det har varit bra hela vigen. (man).

Studenterna hinvisar i intervjuerna ofta till samordnaren som ansvarar f6r det
pedagogiska stodet under utbildningstiden. Samordnaren upplevs som
tillgdnglig, har ansvar for att information om studenten till lirare och annan
personal och upplevs som en auktoritet.

Samordnaren dr den bista support jag har for tillfillet under mina
studier ndr det kér ihop sig. Hon ar cppenhjartlig och kommer nar jag
kallar pi henne. Hon dr varm och empatisk och detta fors 6ver till andra
larare. (kvinna)
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Forsta besiket vid Advisory Center var helt perfekt. Fore det forsta
akademiska drets start si besokte jag centret och ﬁck lokalerna ﬁrwimde,
och en assistent samt att lirarna blev informerade om stodbehoven. Vid
ett tillfille hade vi tenta i ett hus dar jag inte kom in si jag kallade pa
samordnaren som informerade lirare om situationen och darefter har alla
vi i min grupp tentat i den hir byggnaden som dr helt tillginglig for min
del. (man)

Tog kontakt med samordnaren och fick det stod jag behovde frin bérjan
d.v.s. en assistent som behovs vid en massa olika tillfillen, transporthjalp
i byggnaderna, kora den privata bilen dessutom ger hon extra stod vid
examinationerna. (kvinna)

Innehall i det pedagogiska stodet

Studenterna pekar pid mojligheter att med stéd av teknik och personligt stod
kan de leva som studenter precis som alla andra. Det vidgade ansvaret for
samordnaren innebir dven att ge stod i boendesituationen.

Jag har en egen dator med sirskilda program i som stod, mycket bra
Lirarna gor texterna storre och det kan jag sjilv ocksi gora. De skickar
information elektroniskt. (man )

Jag forsoker klara mig sjilv si mycket som majligt, jag vill ha det sd och
Jag vill ha tentorna som alla andra. Jag kontaktade samordnaren forst
ndr jag missat en massa tentor for att jag inte orvkade genomfora dem pa
grund av witskebrist. Samordnaren informerade lirarna om min
problematik och nu gar jag alltid till henne nir det behivs det kinns
jatte, jittebra. (kvinna)

Nir jag sokte till universitetet si fog jag kontakt med samordnaren och vi
triffades och hon tog ansvar for forindring i badrum som behivdes goras
i studentbostaden sé jag kunde bo i studentkorridoren. (man)

Samordnare, lirare och student diskuterar tillsammans for att finna
gemensamma losningar pa tidigare inte kinda svirigheter.

Jag hade lite problem med forstielsen och problematiken med att vara helt
blind som jag dr och orienteringen med wvit kipp hir. Ldrare och
samordnare har mest triffat personer som kan se ljus och kunnat orientera
sig darefter. Vi diskuterade detta och universitetet ordnade med ett
sakerbetssystem att jag nu kan forflytta mig helt sjilv vilket dr bra.
(man).
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Samordnares erfarenheter

I Tjeckien patalar samordnarna behovet av forindringar pé en strukturell niva
som att skapa flera anpassade studentbostider, antalet anpassade bostider 6kar
varje 4r men behovet vixer. Samordnarna tar ett helhetsansvar f6r studenterna
och férsoker 16sa bostadsfragor med stéd av kommunerna, med statliga medel
och att anvinda exempelvis internatsirskolans bostider dir det finns personal
dygnet runt. Pi motsvarande sitt 16ser de édven firdtjanstbehov for
studenterna. Tillginglighet i lokaler vid universiteten 4r négot som bor
utvecklas liksom inldst kurslitteratur samt 6kade mojligheter till utlandsstudier
med std av personliga assistenter. Vid ett av universiteten hade lokalerna héog
tillgidnglighet och studenterna kunde litt orientera sig i huvudbyggnaden.
Samordnarna medverkar vid universitetets ans6kningar till
utbildningsministeriet om behovet av satsningar pd exempelvis anpassade
studentbostidder. Samordnaren ir arbetsledare for de personliga assistenterna.

Oftast scker studenterna med funktionsnedsittning upp mig och
informerar mig om att de behiver stod och hjalp, Studenternas behov star
i centrum.

Samordnarna kompenserar genom individuella stddinsatser brister i det
strukturella och generella stodet.

De personliga assistenterna arbetar med allt exempelvis transformerar
litteratur till [judbocker.

Samordnarna har kontakt med studenterna under hela utbildningstiden dven
om de byter kurser. Samordnaren upplever att hennes viktigaste uppgifter
forutom att ordna personliga assistenter till studenterna dr att informera
lirarna om studenten sa att studenten fir ritt bemétande och ritt pedagogiskt
stod.

Lirarna har fitt noggrann information om verksambeten och den service
vi kan ge vilket resulterar i att lirare tipsar studenter om verksambeten.
Nivan pa stodet ar OK och inga problem forblir olosta som ror studierna
men assistenterna ger inte stod av privat karaktdir. Det dr en av
assistenterna som fokuserar pa de nya studenterna med information om
studier, lokaler och har enskilda samtal med studenten.

Samordnarna har 6nskemél om utvecklingen av utbildningen for studenter
som har funktionsnedsittningar.

Det behivs anpassade kurser i borjan av utbildningen for att minska
studieavbrott.
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Utveckling av nigon multi-media lokal for forelisningar liksom vilrum
och fler anpassade studentligenheter behovs.

Samordnarna har en central roll vid universiteten. De ansvarar f6r stéd for
relativt fa studenter och har ett helhetsperspektiv pa det pedagogiska stodet
vilket skiljer sig frin samordnarnas arbetsuppgifter i Sverige och i USA: Vid
Advisory Center finns tillging till social-psykologisk och specialpedagogisk
radgivning samt studievigledning f6r alla studenter.

USA
Att ans6ka om pedagogiskt stod

Utmirkande foér de amerikanska studenternas situation dr att ménga har en
finansiellt ganska osiker situation i sina studier. Avgifter for studier tas ut vid
universiteten och betalas via lin, stipendier, besparingar eller anhériga vilket
ger en osiker studiesituation. Studenterna dgnar dirfor och till skillnad fran
tjeckiska och svenska studenter, mycket tid 4t att 16sa finansieringen av sina
studier. Studieresultaten kan vara avgdrande for fortsatt finansiering. Detta
kan utgora en drivkraft for att soka kontakt med samordnare for att ansoka om
pedagogiskt stod.

Vid de enskilda universiteten ansvarar en enhet, Office of Disability for de
specifika stodinsatser som studenter med funktionsnedsittningar kan ansoka
om. Hir arbetar samordnare, vid det universitet som ingér i studien fanns en
grupp samordnare och dessutom en tekniker ansvarig for all teknisk assistans.
En administratér som ansvarade for universitetets tillginglighetsarbete fanns
ocksd vid enheten. Enheten fungerade ocksa lokalmissigt som ett stod for
studenter, dels kunde de komma dit for att triffa andra studenter i sociala
sammanhang och ta kontakt med eller delta i Studentsboard, vilket var en
styrelse for studenter med funktionsnedsittningar som driver aktuella fragor
om tillginglighet eller andra frigestillningar som studenter sjilva initierar.
Studentsboard anordnade ocksa utbildningsdagar for lirare tillsammans med
Office of Disability.

Studenter som vill ansdka om pedagogiskt stéd tar kontakt med Office of
Disability och samordnaren dir triffar studenten for att géra en bedémning av
om studenten dr berittigad till stod. Bedomningen baseras pa dokumentation
av funktionshinder och pa studentens uppgifter. Enligt ADA 2008 med tilligg
ska en bedémning av studentens funktionshinder och ritt till stéd goras pd en
dokumentation som ligger pa rimlig nivid. Bedomningsgrunder kan vara 1)
studentens egen berittelse om sin erfarenhet av funktionshinder och hinder i
studierna, barridrer och upplevelser av tidigare anpassningar, 2) samordnarens
professionella bedomning efter att ha intervjuat studenten samt 3) extern
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dokumentation som dokumentation frin tidigare utbildning, medicinska
underlag etc. Bedomningen ska enligt samarbetsorganet AHEAD, bygga pi
sunt fornuft utan att stilla krav pa diagnostisk evidens, det ska inte krivas ett

likarutlatande eller psykologisk utredning for att befinnas ha ritt till
anpassningar (AHEAD 2012):

1t is often possible to evaluate whether a requested accommodation is
reasonable or not with minimal reliance on external documentation. This
is true even if the student has never received formal accommodations or
recently acquired a disability and is seeking guidance to determine
accommodations that might be effective. However, if the student is unable
to clearly describe how the disability is connected to a barrier and how the
accommodation would provide access, the institution may need to request
a third party documentation focused on illustrating that connection.

(AHEAD 2012)

AHEAD konstaterar att ADA inte faststiller ndgon lista pa vilka
funktionsnedsittningar som ingir och den avgorande frigan dr inte vilket givet
tillstind som innebidr funktionshinder, utan hur tillstindet péaverkar den
enskilda personen och ska sittas i relation till de forhéllanden som rider i den
aktuella utbildningen. Denna bedémning ska, papekar AHEAD, ske med
stérsta mojliga liberala tolkning och till fordel for den enskilde.

Emellertid visar sig i vira intervjuer att samordnare kriver skriftlig
dokumentation av diagnos sivida det inte dr helt uppenbart att en
funktionsnedsittning foreligger.

Om studenten bedoms ha ritt till stod fir studenten ett intyg (Letter of
Accommodation) och har ett ansvar for att presentera det for lirare. I brevet
anges en lista pa vilka former av pedagogiskt stod som studenten har ritt till.
Funktionsnedsittningen anges inte i intyget och ldrare har enligt
lagstiftningen inte ritt att friga efter vilken funktionsnedsittning studenten
har.

Pi hemsidan presenteras f6ljande former av pedagogiskt stod:

e Tillgingliga klassrum och méobler

e Assisterande  teknologi;  datorprogram,  specialanpassade
tangentbord etc

e Anteckningshjilp Pedagogiskt stod for studenter vid registrerings
och orienteringstillfillet (SOAR)

e Moijlighet att ersitta krav i examen pé en kurs i frimmande sprak
med annan kurs
Teckentolkning
Pedagogiskt stéd vid examination- genom att fi gora
examinationer i Office of Disabilitys egna lokaler

e Kurslitteratur i alternativa format
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Hemsidan tydliggor ocksd att studenten ansvarar for att kontakta Office of
Disability i god tid och att presentera erforderliga intyg. Samordnarens ansvar
dr att samordna testtider i de egna lokalerna efter att studenten har presenterat
sina examinationstillfillen.

Studenters erfarenheter av pedagogiskt stod

Studenter uppger flera olika vigar att fa information om Office of Disability
och pedagogiskt stod. Flera studenter har varit i kontakt med dem under
universitetets 6ppet hus dagar f6r blivande studenter.

Forsta gangen jag stitte pd the Office of Disability var nar mamma och
Jag var pd s.k. dppet hus for att se om jag ville gi pa detta universitet.
Deras strategi ar att ge varje student individuellt stod, de dr verkligen
hjilpsamma nér du fragar om nagot. De ser till att de klassrum som jag
ska vara i ar tillgingliga for mig bl.a. (man)

Jag kontaktade min psykiatriker for mina sociala problem och hon ridde
mig att kontakta the Office of Ddisability hir redan under min forsta
termin. (kvinna)

Jag kontaktade the Office of Disability forsta terminen jag var héir. Det
var en kompis som tipsade mig om att det fanns.(kvinna)

Alla studenter kommer dock inte till samordnare for att fa stéd i borjan av sina
studier. Miénga av de intervjuade studenterna uppger att de inte sokt stod
torran de mirkte att studieresultaten borjade bli daliga.

Tvi av mina lirare rekommenderade att jag skulle ta kontakt med
samordnare eftersom de sag min frustration. De sade att du kanske ska
dverviga det s att du kan fi mer tid. /.../ Den storsta anledningen till
min tvekan var att dé skulle jag bli kategoriserad. (kvinna)

Andra studenter saknar ett tekniskt hjilpmedel som krivdes for studierna.
Nagra rullstolsburna studenter uppger att de inte lingre har kontakt med
Office of Disability di studiemiljon fungerar f6r dem. En rullstolsburen man
pa sitt sista ar i en masterutbildning séger:

Det liter kanske konstigt nar jag siger detta, men dven om jag har en
Jysisk  funktionsnedsittning  si  betraktar jag mig infe  som
funktionshindrad eller handikappad. Jag anvinder aldrig de orden for att
beskriva mig sjilv. Jag beskriver mig sjilv som en person som anvinder
en rullstol for att ga, for att ta mig runt. Jag dr bara en helt vanligt
student som dlskar sport och musik som alla andra. (man)
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De amerikanska studenterna, precis som de svenska studenterna, med
framférallt osynliga funktionsnedsittningar undviker i manga fall att ta
kontakt med Office of Disability sa linge det gir och gor det forst nir
studierna inte lingre fungerar och de ser sig tvungna att soka hjilp.
Anledningen till att inte soka kontakt har att gora med att inte vilja bli
kategoriserad som avvikare. Aven studenter med ganska omfattande fysiska
funktionsnedsittningar uppger att de inte lingre har kontakt med samordnare,
vilket istdllet beror pa att de upplever att miljon dr sa tillginglig att de inte
behéver personliga anpassningar under en senare period i deras utbildning.
Den senare upplevelsen stir i stark kontrast till studenter i Tjeckien vilkas
utbildning gérs tillganglig med hjélp av personlig assistans.

Att fa tillgang till stodet

De studenter som bedéms berittigade till pedagogiskt stod fir ett intyg vilket
enbart uppger studentens namn och vilka former av pedagogiskt stod som
studenten har erkints ha ritt till av Office of Disability. Sjilva
funktionsnedsittningen uppges inte di den ska skyddas enligt lag. Studenterna
berittar dock att lirare inte frigar men att de ofta kinner ett visst tryck pé sig
att anda forklara sin situation for att fa lirarens forstielse f6r de behov de har
av anpassningar i undervisningen.

Jag kontaktade Office of Disability och fick mitt intyg pd att jag har en
funktionsnedsittning och det star inte vad jag har utan att jag har en
funktionsnedsittning som ger mig ritt till visst stod vilket gor att vissa
larare brusar upp nar de ser det .(kvinna)

De fixade ett intyg till mig med ritt till stodatgdrder och varje ging jag
visar en lirare detta tittar de pd mig och jag kan ana att de forscker

fundera ut vad det ar for fel pa mig. (kvinna).

Det ir tydligt for studenterna hur de ska ga tillviga for att fa sitt pedagogiska
stod och att de sjilva bar ansvar for att informera sina lirare. Aven om det har
uppstitt problem i relationen till liraren och dennes respons pid behov av
anpassning av undervisningen dr det fi studenter som har vint sig tillbaka till
samordnaren for att fi stéd. En student med synnedsittning som behévde
specialprogram vilket inte fungerade i hans sprikstudier kontaktade
samordnaren for att fi detta ordnat. En student i rullstol som har svérigheter
med en hiss vars knappar inte gir att anvinda for rullstolsburna har dock inte
patalat detta.

Jag vet inte vem jag ska kontakta.(kvinna).
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Bidde svenska och amerikanska samordnare arbetar med listor Over
tirdigformulerade stédinsatser, men det dr tydligt uttalat att de amerikanska
studenterna sjdlva bér ansvar for att informera ldrare och personal som behover
information fér att kunna anordna pedagogiskt stéd. De amerikanska
studenterna upplever att det ofta kan vara ett problem att informera lirare som
de upplever kan misstro deras intyg, sirskilt forekommer det for studenter
med osynliga funktionsnedsittningar.

Erfarenheter av pedagogiskt stod

Flertalet av de intervjuade studenterna har manga former av pedagogiskt stod
sasom anteckningshjilp, enskilt rum f6r tentamen, forlingd tid f6r tentamen,
tekniska hjilpmedel av olika slag. Studenterna anvinder 6verlag inte alla de
stodformer de har ritt till.

Anteckningshjilp, jag har tillatelse till att spela in forelisningar, jag kan
fa mer tid vid tentamen. Jag foredrar anteckningshjilpen och
inspelningarna. De dr absolut bist. Det dr fantastiskt att hira
forelisningen en tredje ging, jag forstdr inte hur mycket information
man kan gi miste om den forsta och andra lyssningen. (kvinna).

Studenterna provar sig fram med vilka metoder de har hjilp av. De
dterkommer till att de inte anvinder alla de stédformer de ar berittigade till.

En av de forsta sakerna som jag gjorde ndr jag borjade hir var att
kontakta Office of Disability. Jag anvinder min laptop mest och har dven
ritt att anvinda den pi lektionerna. Jag fick hjilp med att fi
anteckningsstod via the office men det visade sig att jag fick inte si bra
anteckningar s jag slutade med det och gor mina anteckningar sjilv
numera. (man )

Stoden loser liksom inte mina problem med funktionsnedsittningarna
(psykisk obilsa, neuropsykiatriska problem) utan de hjilper till lite grann
bara. Jag fick lite extra tid vid tentamen men det behéver jag inte men
ibland testar jag stédet. (man)

Jag har anteckningsstod. Den extratid jag fitt vid tentamen behéver jag
inte men det stir Gppet for mig att anvinda det om jag vill. (kvinna).

Det pedagogiska stéd som finns moéjlighet att soka uppfyller inte alltid de
behov som studenter upplever och di letar studenterna efter egna strategier

och férsoker att komma Gverens med ldraren om individuella 16sningar.

Nir jag fick mitt intyg pa funktionsnedsittningen kontaktade jag Office
of Disability och registrerade mig som asperger. Jag kan fi
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anteckningsstod men jag anvinder det inte, jag har en annan strategi och
det dr att jag sitter mig framfor liraren en bit fran folk och dérr si blir
Jjag inte stord. Jag kan dven ta smd pauser. (man)

En student med depression uttrycker att det pedagogiska stodet skulle vara
mer individuellt anpassat. Det stdd han skulle ha hjilp av finns inte med bland
det st6d som han kan séka om.

Inget pedagogiskt stod loser mitt problem. Och jag tror det dr for att jag
har den funktionsnedsittning som jag har, inte ADHD eller
rorelsehinder. Nej, depressionen drabbar mig ganska olika fran dag till
dag och kan wvara ganska funktionshindrande ibland. De erbjuder
forlingd tid pa tentamen som jag egentligen inte behover eller ratt att
vara_franvarande viss procentandel av undervisningen vilket jag oftast
inte behover. /.../ Ett pedagogiskt stod jag verkligen skulle behova dr att
fé skriva tentan nér jag kan och mér bra. (man)

Office of Disability har ocksi en social funktion for studenter med
funktionsnedsittningar. Flera studenter uppger att det utgor en triffpunkt for
spontana samtal. Samordnarna har ocksi arbetat for att ett studentradgivande
organ ska bildas for att delta i universitetets beslutande férsamlingar och
foretrida studenter med funktionsnedsittningar i olika sammanhang.

Jag isolerade mig mycket innan jag fick kontakt med andra som har
funktionsnedsittningar hir. Det var genom Office of Disability som
ordnade detta. (kvinna)

De amerikanska studenterna har precis som de svenska ritt till fler former av
pedagogiskt stod dn de gor bruk av. Hir framkommer ocksa att det finns
stodformer vilka inte ingér i listan 6ver pedagogiska stodformer men som
studenten skulle vilja ha tillging till. D4 samordnarfunktionen har organiserats
i en tydlig avdelning med tillgingliga ytor utgér den pid det amerikanska
universitetet ~ocksd en  fysisk motesplats  for  studenter  med
funktionsnedsittning.

Samordnares erfarenheter

Samordnare vid Office of Disability har en speciell stéillning vid universiteten
da de inte bara svarar mot rektor for sin verksamhet utan ocksa nationellt till
justitiedepartementet. Samordnaren beskriver att lagstiftningen ger tydliga
instruktioner for deras uppdrag och dessutom en hel del maktbefogenheter
men, detta till trots vill de som verksamhet hellre arbeta med samarbete och na
samforstind dn genom att hivda lagstiftningen f6r att uppna studenters
rittigheter.

53



Vi forscker att inte vifta med vdr juridiska pekpinne, eftersom lirare inte
uppskattar det. Men rent tekniskt faststiller ADA faktiskt att om vi har
skrivit upp just det pedagogiska stodet i intyget och studenten har visat
lararen intyget, di har universitetet skyldighet att ge just det stodet.

Samordnaren uppger att det finns ganska méinga studenter som skulle vara
berittigade till pedagogiskt stéd men inte gor det ddrfor att de inte upplever
nagot behov utan arbetar pa att uppritthilla sin identitet som vanliga
studenter. Samordnaren talar speciellt om att studenter med psykisk ohilsa
ogirna soker kontakt.

Farst och framst har vi mdnga studenter som anvinder rullstol men som
ar ganska sjilvstindiga i sina studier och de behéver inte stod i
klassrummet sd de soker inte var hjilp. Sen skulle jag siga att minga
studenter med psykisk obilsa ar ovilliga att soka var hyjilp. Vi forscker
forklara att vir service dr sekretessbelagd och att vi aldrig berittar om
ndgons diagnos i ndgot sammanhang. Men de dr dnda tveksamma och
Jjag tror de kinner att det dr stigmatiserande just i relation till psykisk
ohilsa. Det Gr nog de tvd grupper som vi inte moter.

Samordnaren beskriver hur studenter gir tillviga for att soka pedagogiskt stod
och hir framkommer tydligt att man bygger sina utredningar pi medicinsk
dokumentation och diagnos.

Forst maste studenten wvisa for wirt kontor att han/hon har en
funktionsnedsittning genom skriftlig dokumentation. Om en student har
ADHD begir vi att den likare som behandlar fyller i en tvdsidig
blankett och vi har olika blanketter for olika kategorier. Det dr det allra
forsta steget. Blanketten granskas av en av oss for att se om de dr
berdittigade till och i behov av stod.

Vidare beskriver samordnaren att nir studenten har bedémts ha ritt till
pedagogiskt stod utgdr nidsta bedémning vilka former av stod som ska
erbjudas. Hir understryker samordnaren att insatserna dr individuellt
anpassade och inte bygger pi diagnos.

Vi informerar studenten om wvart beslut angdende deras dokumentation
och bokar en tid for samtal med en av samordnarna. Under detta forsta
méte pratar vi om hur funktionsnedsittningen paverkar dem. Det
hjilper oss att bestamma vilket pedagogiskt stod som kan vara limpligt.
Vi dr vildigt individualiserade. Vi har inte en forutbestimd lista baserad
pa diagnoser. Vad som kan fungera for en person med ADHD kanske inte
fungerar for en annan person med ADHD. Vi individualiserar vaildigt
mycket.
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Samordnaren ger hir en bild som studenternas berittelser har givit en annan
bild av. I studenternas berittelser har flertalet studenter samma pedagogiska
stod oavsett funktionsnedsittning. Det som skiljer kan istéllet vara studenter
som har horselnedsittning och behéver teckentolk eller synnedsittning och
har anpassade datorprogram.

Samordnaren beskriver att studenter har ett stort eget ansvar for sina
studier och att informera ldrare da syftet dr att studenterna ska vara si
sjdlvstindiga som mojligt. Hon beskriver att samarbete med ldrare inte ir si
vanligt forekommande, men ibland vinder sig studenter till henne angiende
problem med att fi lirare att anordna pedagogiskt stod. Det intriffar ocksa att
lirare tar kontakt for att stilla frigor och ibland dven ifragasitter studentens
mojligheter att klara av undervisningen. Hon berittar om en ldrare i fysik som
vinde sig till henne da han hade fitt en student som var helt blind.

Vi har en student som dr belt blind och studerar fysik. Liraren menade
nog inte sd illa men han ringde vdrt kontor och sa att du kan inte lisa
Jysik och vara helt blind. Vi har utmanat honom i den frigan. Vir chef
Jann en blind fysikprofessor i Tyskland som hon ska sitta liraren i
kontakt med. Det hiller hon pi att jobba med nu. Hon (chefen for Office
of Disability, anm) gor ett fantastiskt jobb med att utveckla vir formdiga
att se situationer som majligheter att utbilda lirvare och inte att anvinda
Juridiken for att sli ner pd dem for det kommer inte att hjilpa. Vi moter
larare pa campus som kan uttrycka och bete sig rent hemskt ibland.

I intervjun uttrycker samordnaren vad hon skulle vilja utveckla
vidare. Vid universitetet som har ett kuperat campus har Office of
Disability tagit fram ett program som heter Safe ride och erbjuder
studenter med rorelsehinder, tillfilliga eller permanenta, skjuts
dagtid och pa kvillen dr det till for alla studenter som upplever att
det dr obehagligt att ga sjilv pd campusomridet. Detta projekt avser
de att driva vidare. De har ocksd introducerat servicehundar till
studenter, vilket ska utvirderas vid drsslutet.

Samordnaren uttalar ocksd att hon onskar mer information och samarbete
med lirarkollegiet- och speciellt de utlindska ldrare som undervisar pa
universitetet.

Vir chef genomfor en hel del utbildningsinsatser, det ar nytt. Vi forscker
nd sa mycket personal och lirare som vi kan. En av de svirare
utmaningarna dar inrvesande lirare som har ett annat perspektiv pd
funktionshinder eftersom det inte existerar i hogre utbildning i deras land
eller for att deras profession inte har métt detta tidigare.
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Aven studentstyrelsen som bestir av studenter deltar i information till lirare
och har kommit att fa en viktig funktion i utbildning fér personal. Denna
styrelse utvecklades frin att frin borjan ha en ridgivande roll till Office of
Disability framst ndr det giller tillgénglighetsfragor, till att ocksd utbilda
lirare.
Vi har en studentstyrelse som dr ridgivande till virt kontor. De har
utvecklat sin roll till att hjilpa mig att presentera vir verksambet i
klasser och skapa medvetenhet om funktionsnedsittningar. Det har visat
sig vara mycket verkningsfullt, min del minskar och de skiter samtalet.
Jag vill se det utvecklas vidare till att bli divekt studentstodjande.

Vidare talar samordnaren om att starta ett mentorsprogram vilket nu saknas i
utbudet men forekommer enligt hennes utsago pa flera andra universitet.

Sammanfattningsvis uttrycker bidde de svenska och den amerikanska
samordnaren att de 6nskar mer samarbete och kontaktytor med lirarkollegiet.
I de bada linderna upplever de vissa svirigheter med att na fram nir det giller
uppdrag att informera lirare bide om sin verksamhet men ocksi vad avser
enskilda studenter. Samordnare i Tjeckien ger i sina berittelser om hur de
arbetar en bild av att ha en auktoritet i relation till larare vilket frimst syns i att
studenter siger sig fi det stod de efterfrigat nir de kontaktat samordnaren
som i sin tur tagit kontakt med ldrare och 6vrig personal.

Sammanfattande jimforelse av pedagogiskt stod

I Sverige och i USA organiseras pedagogiskt stod pd liknande sitt.
Samordnaren har ett myndighetsansvar att genomfora en bedomning av ritt
till pedagogiskt stod grundat pd frimst likarintyg. Bedomningen innebir
ocksa att ta stillning till vilket pedagogiskt stéd som studenten ér i behov av
vilket viljs utifrin en lista med firdiga insatser. Det som inte finns pi listan ar
svéirt att fi. Studenter upplever att det finns manga stédformer att vilja bland
men att det saknas mojlighet till individanpassat pedagogiskt stod. Exempelvis
berittar studenter som har psykisk ohilsa med depressioner att de kan
topprestera vid bra dagar men att de har dagar di de inte kommer ur singen
och alltsi inte kan ta sig till tentamen. De har 6nskeméil om flexibla
tentamensdagar vilket inte ingir i det pedagogiska stédet och ddrfor inte gar
att fi som pedagogiskt stod.

De studenter vi intervjuat i Sverige och USA har ofta flera insatser pa listan
dn de anvinder sig av. Det visar sig ocksé att studenterna oavsett om de har
dyslexi, ADHD eller psykisk ohilsa har samma pedagogiska stod. De mer
specifika insatserna finner vi vid synnedsittning med speciella program och
teckentolk vid hérselnedsittning. Samordnarna i Sverige och USA anger att
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stodet dr individuellt utformat men vi har inte funnit nigra andra former for
pedagogiskt stod dn de som finns angivna i listorna. Det finns en retorik om
individuella anpassningar som i praktiken dr relativt standardiserade. Vi kan
relatera detta till det rutiniserade beslutsfattandet enligt Agevall (2004).
Processen att tillforsikra studenter med funktionsnedsittningar pedagogiskt
stod for att kunna delta i utbildningen pa lika villkor antar formen av en
administrativ procedur.

Stodet i Tjeckien riktar sig frimst till studenter som har fysiska
funktionsnedsattningar och ges till ett fatal studenter vid de bada universitet vi
studerat. Det st6d som ges dr framforallt stdd av personliga assistenter som ar
anstillda vid universiteten men ocksd finansieras av arbetsmarknads-
myndigheterna. De personliga assistenterna ger ett individuellt personligt
utformat stéd som dven kompenserar brister i tillginglighet och i
undervisning. De ger st6d vid forflyttning, i undervisningssituation vid behov,
de kan ge anteckningsstéd men studenterna foredrar oftast att fi anteckningar
av en medstudent som inte har nigon ersittning for det. Skilet till att de vill
ha anteckningsstéd av en medstudent dr att denne dr insatt i dmnesomradet.
De personliga assistenterna ger dven personligt stdd med samtal, planering av
studierna men ger inte stod vid fritidsaktiviteter. En friga som blir relevant att
stilla dr hur stodet i specialskolorna pa grund-och gymnasieniva péverkar
utvecklingen av det generella stodet? For nirvarande 2013 minskar antalet
specialskolor och specialklasser. Behovet av stdd av nirstdende dr uppenbart
stort.

Studenterna kan dven fi specialpedagogiskt stod vid universiteten och vid
de universitet vi studerade fanns specialpedagogisk utbildning vilket medforde
att studenterna fick stod i sina studier av dessa studenter. Studenterna fick I'T-
stod vid behov. Diaremot fanns inte kurslitteratur inlist. Det var nirstiende,
assistenter och ibland ldrare som dtog sig att lisa in kurslitteratur. For
studenter med synnedsittningar som var den storsta enskilda gruppen vid de
bada universiteten fanns litteratur i Braille i mindre utstrickning.

Sammanfattningsvis upplever samordnarna i de olika linderna att lararnas
och 6vrig personals kunskaper om funktionsnedsittningar behover utvecklas,
samt att de som samordnare ansvarar for och bedriver ett utvecklingsarbete av
det pedagogiska stodet.
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7.STUDENTERS EGNA
STRATEGIER

Studenter i hogre utbildning skapar sina egna strategier i studierna. Dessa
strategier visar sig likna varandra i alla vira tre linder, vilket har fatt
strukturera kapitlet. Istillet for att tematisera efter vara fall har strategierna fatt
bilda teman i foljande rubriker: Aktivt deltagande i student- och samhillsliv,
socialt ndtverk, strukturering och planering, att anvinda mentor, soka
information och anvinda teknik samt genomférande och metoder.

Aktivt deltagande i student- och samhillsliv

Flera av studenterna gor en del av sin utbildning utomlands vilket dr mojligt
och studenterna fir stod i det land dir de studerar. Flera studenter arbetar
studentpolitiskt for att fi inflytande och kunna paverka utbildningssituationen,
andra arbetar som volontirer inom brukarorganisationer eller arbetar politiskt i
olika styrande organ i sambhillet. De dr engagerade i samhillsutveckling och
vill dven bidra med kunskaper om utbildning och funktionshinderspolitik.
Nagra av studenterna ger privatlektioner exempelvis i engelska eller arbetar
som timvikarier inom barnomsorgen. De studenter som studerat utomlands en
eller tva terminer upplever att de haft det st6d de behovt for att studera i ett
annat land. En del studenter tivlar i olika idrotter och utdvar sitt sociala
medborgarskap fullt ut. Eftersom manga studenter ligger ner mycket tid pa
sina studier blir fritiden ofta knapp. Studenterna organiserar sina liv och har
sviart att hinna med fritidaktiviteter men forséker prioritera dven det.
Studenterna har generellt en positiv syn pd framtiden och att utbildning och
en examen ger goda mojligheter till arbete. Flera anser ocksi att de dr vana vid
att planera, arbeta hart och att finna kreativa l6sningar pa svarigheter.

Jag var den forsta studenten med svir synnedsittning som sokte till det
hir universitetet och de var mycket hjilpsamma och jag klarade
intridesprovet och si skulle de gora sitt bista. Jag fick speciellt stod med
att oversitta litteratur till elektronisk form av personlig assistent och
ledsagning i byggnader. Det betyder att en person med
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funktionmedn’z’z‘tning vet vad som behovs, kinner till sina majligheter,
liser och arbetar mycket for att kunna fi ett jobb. Jag anvinder mina
andra sinnen. Jag tavlar i slalom, dker lingskidakning, simmar, rider och
tycker om att resa. Jag vill bli universitetslirare. Under sommaren
arbetar jag som volontir som siminstruktor pa liger for barn med
funktionsnedsittningar. (Tjeckien)

Minga av studenterna arbetar dven under terminerna fér att fa ihop
inkomst.

Jag har varit ... sjukt studentaktiv och det dr ju ocksi nagonting som var
nar jag borjade hir pa universitetet, da fick jag en otrolig sjalvboost eller
vad man kan siga, si jag borjade engagera mig vildigt mycket, jag
Jobbade for kérrestaurangen, jag var aktiv, jag var med i sektionerna,
kérstyrelsen och det var himla kul. (Sverige)

Jag ger privatlektioner i engelska. (Tjeckien)

Jag arbetar i studentrestaurangen och i studentkdren det dr vildigt bra

for de kan hjalpa mig i alla vigar. (Sverige)

Jag hade ett jobb pi studentkaféet. Jag har arbetat dir i tre dr. (USA)

€en

Studenter pekar pi att de lever samma liv som alla andra studenter och att det
ar just si de vill ha det.

Jag forsoker klara mig sjilv si mycket som majligt, jag vill ha det s och
Jjag vill ha tentorna som alla andra. (Tjeckien)

Ingen wvet/..../ For mig dr det allvarligt hur vi blir kategoriserade som
ménniskor och studenter och den stigmatisering som kan folja oss for

resten av livet. (USA)

Jag vill vara som alla andra si di fir jag sti ut med smirta pd
lektionerna dven att jag vet att jag kan rora pd mig dar fanns ingen
forstdelse for hos mina lirare, med detta, de undrade varfor jag gick ifrin
s samordnaren fick hjilpa mig att prata med lirarna. (Tjeckien)

Hir framgir att studenter for att uppritthilla sin identitet som vanlig student,
dels undviker att beritta om funktionsnedsittningen, dels dr beredda att
utsitta sig sjilva for en hel del umbidranden.
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Socialt nitverks delaktighet i studierna

Studenterna studerar tillsammans med sina kurskamrater, de tar stdd av sin
familj, forildrar, syskon och andra nirstiende. Familjemedlemmar liser in
litteratur, liser paper, och korrigerar sprak.

Jag har aldrig blivit bra pa talbicker sd...det var mamma som liste allt
hogt for mig. ( Sverige)

Kurskamrater har ocksd stor betydelse for minga studenter som tycker att
studiegrupper hjilper dem att inhdmta kursmaterialet genom gemensamma
diskussioner.

Nej, anteckningsstod har jag inte si stort behov av.. jag forsokte fa reda
pd var mina kursare skulle ses efter skolan och dir gick vi igenom vad vi
... gjort och lirt oss idag. (Sverige)

Jag har vinner i klassen och jag gar till biblioteket med dem for att
studera, det kan jag inte gora sjilv... Med mina kompisar kan jag
diskutera kursen. Jag kan inte sitta still i ett rum och lisa sjilv, det kan

Jjag bara inte(USA)
Studenter kan ockséi kopa in ldrartid for att fa hjilp att inhdmta kursinnehallet.

Jag var tvungen att fixa privatundervisning eftersom jag inte forstod och
liraren inte hade tid for forklaringar och det var en gammal lirare som
stéllde upp men dyrt blir det.(Sverige)

I Tjeckien fir de personliga assistenterna en motsvarande betydelse ocksi
direkt 1 studierna.

Jag klarar mig i det stora hela sjalv men jag har en assistent som jag kan
ringa till om jag har behov av hjalp, vilket jag gor... jag kan ringa nar
som och vi kan... di stiller han upp och hjilper mig.(Tjeckien)

Flera studenter talar om att de behover hjilp med att planera sina studier och
att komma iging med studierna och hir kan det vara familj, vinner, en mentor
eller i Tjeckien den personliga assistenten som fir agera som en sorts
startmotor.

Ja, jag behover ha disciplin, jag har ingen disciplin, jag kan inte ha

disciplin pa mig sjilv, di behover jag ndgon lirare, nigon handledare
som sparkar mig i baken och siger att du ska gira det hir NU! (Sverige)
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Gemensamt for studenterna i de tre linderna 4r betydelsen av det sociala
nitverket med familj och kurskamrater for stod i studierna. I Tjeckien far
studenterna dven stod i studierna av de personliga assistenterna.

Struktur och planering

Studenter kan anvinda olika verktyg for att strukturera sina studier,
tidsplanering, mentorn, soka ytterligare information och att anvinda teknik.
Nir studenterna berittar om sina strategier blir det tydligt att tidsplanering
har en viktig betydelse. Minga har en viss tid pi dagen som fungerar bist att
studera p.

Den bista tiden pd dagen att studera ér for mig mellan 9-5 som ett jobb .
Jag studerar ensam i ett rum si ingen kan stéra mig och det bista dr att
lisa bockerna och skriva anteckningar och testa dig sjilv sedan utifrin

anteckningarna. (USA)

Man far lisa mer i bickerna sd att siga ett par ginger till istillet for de
anteckningar jag gjorde eller gor. Massor mer lisande blir det om och om
igen for att fii in vad som ska géras. (Sverige)

...men sdg att man ligger pd 10-20 procents tid som gdr dat for att man
fir lisa lite mer istillet di in vad andra studenter gor. (Sverige)

Nar som helst ndr jag har energi att studera dven om det dr fem pd
morgonen, jag tycker om att studera ndr jag har energi for det. Jag tycker
om att sitta i vért vardagsrum det dr s fin utsikt dir. (USA)

Jag maste hela tiden kinna mig forberedd, wvildigt forberedd infor
lektionerna och examinationerna, vilket gor att jag startar med en ging
och liser in det vi ska kunna fb'r hela terminen, ligger ner mycket tid pd
att lyssna och i magnivisionen for att kunna se texter och bilder ocksi om

det gir. (Tjeckien)

Studenter papekar ocksa att de antingen vill ha det helt tyst nir de liser eller
att de behéver nagon form av bakgrundsljud f6r att kunna koncentrera sig.

Det mdste vara tyst nar jag liser, jag anvinder éronproppar. Jag blir
distraherad av ljudet av en bildorr som cppnas eller av annat ljud.

(USA)
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Jag liser bittre om jag har ndgon bakgrundsmusik. (USA)

Studenterna har olika strategier for att strukturera och planera sina studier
delvis beroende pa funktionsnedsittning och assisterande teknik. Gemensamt
tor studenterna i de tre linderna dr tidsplaneringen och att de upplever att de
maste arbeta hardare och ligga betydligt mer tid pa sina studier dn sina
kurskamrater.

Att ha stod av mentorn

Mentorsstodet i Sverige syftar till att hjilpa studenter att hitta bra studievanor
som fungerar. Mentor som pedagogiskt stéd i Sverige kan utformas relativt
individuellt efter studentens oOnskemal och flera studenter uppger att
kontakten handlat just om att strukturera studierna.

En student som har mentor tycker att det har hjilpt henne mycket att fokusera
sina studier och att strukturera texter, men hon kinner sig samtidigt osiker pa
om hon dirfér har fatt en otillborlig favor i relation till andra studenter.

Jag triffar min mentor en timme varje vecka och kan diskutera hur jag
ska ligga up mina studier och fi tips och stod. (Sverige)

Jag har inda en fordel av att jag har nigon att diskutera med och visa
mitt arbete for och vitta till saker som kanske jag annars skulle fi
revidera i stora delar om jag hade skickat in den som den var. (Sverige)

Stéd av en mentor dr mest utvecklat i Sverige och uppskattat av studenterna
som dven har forbittringsférlag pa innehall i och form for stodet.

Att soka information och att anvinda teknik

Studenterna uppger att de har varierade strategier for att fa information och
att ndtet dr en kunskapskilla som underlittar studierna. Andra studenter
behover individuellt tekniskt stod for studierna .

Nar jag hade svart att fi information och folja lektionerna si sokte jag
mycket information hela tiden pd nétet.(Sverige)

Jag ar helt blind och kan inte orientera mig i lokaler via ljus. Jag behéver

teknik for att kunna orientera mig, ett sikerbetssystem, vilket
universitetet installerade hér efter mina rid. (Tjeckien)
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Jag behover dator med specialprogram i egen dator som gor att jag klarar
studierna. Dir fir jag information frin lirare om det som ska komma
ﬁama"@er t.ex. elektroniskt till mig och dir har jag bra tal och hastighet,
det gor att jag kan lisa in det. Sedan dr det ju detta att jag far det

Gversatt och transkriberat ifran vanlig text till att jag kan lyssna pd det.
(Tjeckien)

Jag anvinder min birbara dator i klassrummet. Med den ser jag ut som

alla andra.(USA)

Behov av assisterande teknik for studierna ér likartat f6r studenterna i studien.
Det som kan diskuteras och utvecklas ir tillgingen till generellt stod for alla
studenter. Négra universitet erbjuder vissa assisterande program for alla
studenter medan andra anpassningar kriver att man registrerar sig som en
student som har funktionsnedsittning.

Genomforande och metod

Minga studenter skriver egna kompendier “hiften” pa kurslitteratur och
foreldsningsanteckningar, de liser pd flera sprik for att verkligen kunna forsta
pa svenska, engelska och kinesiska som ett exempel. De ber lirarna om att fi
powerpoint presentationer i férvig och gor 6verenskommelser med lirare som
ett led i den individuella anpassningen av stédet. Det allra vanligaste dr att
studenterna ligger mycket tid pa sina studier och upplever att de anvinder
mycket mer tid for sina studier dn kurskamraterna.

Det gir littare med studierna nu... anvinder flera bicker for att lira
mig bittre. Jag anvinder flera bicker for att forstd vad mina kompisar
bara har en bok till. En pi svir svenska, en pa litt svenska sedan en pa
engelska och den jag hade pi kinesiska hade dven fina bilder. (Sverige,
kinesiska som f6rsta sprak)

Nar jag uppfattade si skrev jag stolpar si dir och det och det likemedlet
och sedan gick jag hem och slog upp i FASS och jag slog upp i
liakemedelsboken olika behandlingar for att fii information. (Sverige)

Det dr ocksa vanligt att ta studieuppehall for att komma ifatt eller for att
lirosdtet ska komma ifatt med exempelvis litteratur.

Studieavbrott... jittejobbigt fick arbeta for att studierna tar si mycket
tid ...andd klarar jag inte tentorna.(Sverige)
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I min mattekurs anvinder de mjukvara som inte skarmlisaren klarar av

sd jag var tvungen att ge upp den kursen, det dr verkligen ett hinder
(USA)

Det var mycket svirt i borjan av studierna det var svarare in under min
tidigare skoltid. Studieavbrott dr svirt att klara ekonomiskt si jag
Jforsoker hinga med. (Tjeckien)
Studieuppehidll motiveras av svarigheter foér studenterna att hinna med
tidsmissigt, kursuppliggning, det pedagogiska stddets utformning samtidigt
som det ger en svir ekonomisk situation.

Examinationsformer

Studenterna har olika strategier for att kunna genomfora sina studier ocksa i
relation till examinationen. De har dven forslag pd att universitetet borde
kunna erbjuda flexibla examinationsformer. Studenter uttrycker ocksd att
alternativa examinationsformer kan bevisa att man kan négot.

Det hir gamla systemet gynnar inte alla eller gynnar inte ens majoriteten
utan det gynnar ett fital. Jag tror att det blir en resurs jag kan ju tinka
mig att det kostar otroligt med pengar och tid si fragan dr hur realistiskt
det dr... men det ar ju ett dromscenario for alla studenter man vill ju inte
bara plugga till tentan och sedan komma ut i arbetslivet och bara kinna
daligt sjilvfortroende for att man inte fattar nigonting att man bara
gjort det for tentan. (Sverige)

Jag skulle onska att det fanns lite mer flexibilitet speciellt vid tentamen.
Vissa dagar ar jag sa dalig s jag inte fokusera pd provet, om jag kunde ta
det en annan dag skulle det vara till stor hjilp. (USA)

Genom teknik men ocksé alternativa examinationsformer ges fler moéjligheter
tor studenterna att genomfora studierna.

Jag har majlighet att fi muntlig tenta pa en viss nivd, pa mastersnivin
mdste alla skriva och jag skriver garna pd min dator. 1bland viljer jag
att kombinera dessa tvi saker, att jag bade skriver pd datorn och fa"r
fragorna inlista s att jag kan lyssna pd dem och skriva ner svaren

sjdlv.(Tjeckien)

Nagra av strategierna inbegriper att diskutera med ldrare om att anpassa tider
tor inlimning eller examinationsformer. I nista kapitel analyseras hur
studenterna uppfattar lirarens betydelse f6r deras mojlighet att ha framgang i
studierna.
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8. LARARENS BETYDELSE FOR
FRAMGANG I STUDIER

Under intervjuerna nir studenterna berittar om upplevelser av sina studier far
lirare en framskjuten roll i deras beskrivningar. Detta sker utan att
intervjuerna i sig stiller frigor om ldrarens roll. Samtliga studenter i alla tre
linder kommer in pa beskrivningar av lirarens centrala betydelse varfor detta
kapitel redovisas tematiskt istillet for att redogora for varje fall. De teman som
tas upp dr: lirarens betydelse for identiteten som student, individualisering av
pedagogiskt stod, informera liraren om ritt till pedagogiskt stod, lirares
kompetens att gora undervisningen tillginglig

Studenterna tillskriver lirare en central betydelse f6r hur de ocksi ska se pa
sig sjilva som studenter, ldraren dr viktig for studentens utveckling av en
identitet som student. Liraren beskrivs ocksi som den som har en central
betydelse f6r hur studenten ska klara av kursen. I relation till det pedagogiska
stodet visar ocksi studenternas berittelser att liraren har mandat att
individualisera de katalogbaserade stodinsatserna i Sverige och USA. Dirfor ar
det viktigt for studenterna att informera liraren om att hon/han har en
funktionsnedsittning och har ritt till pedagogiskt stod. Att ge liraren denna
information innebdr en kinslig situation for studenten som hir upplever att
deras kvaliteter som studenter blir bedomda. Studenterna har i sina
beskrivningar av undervisning mycket erfarenhet av undervisningens design
som lirandemiljé och de har méanga synpunkter pé lirares kunskapsniva i att
kunna planera en undervisning som fungerar for alla studenter.

Lirarens betydelse for identiteten som student

I samtliga linder visar studenternas erfarenheter av relationer till lirare i hogre
utbildning att de tillskriver liraren en central roll f6r vilka méjligheter de har
att lyckas i sina studier. Ifrin samtliga linder har studenter ocksa beskrivit att
de har skilda erfarenheter frin olika ldrares sitt att forhalla sig till dem.
Léiraren kan genom sitt forhallningssitt till studenten vara ett stod i
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studentens process att skapa sig ett sjdlvfértroende som student och en
identitet som hogskolestuderande. Studenter har erfarenheter bide av ldrare
som ifridgasitter studentens forméga att vara student och legitima ritt att
befinna sig i hégre utbildning och av lirare som anstringer sig for att anpassa
undervisningen sdsom studenten 6nskar.

Den hir lararen sa att det bara var att ringa om det var nigonting, eller
Ja om du vill friga om ndgonting, vi stiller upp pa det. Si att det har
giort mig alltsa mer Gppen till att. Ja man har till och med ippnat for
nyfikenhet och man kinner att man dr accepterad. (Sverige)

Lirare som han, att veta att han bryr sig om, inte bara om vdrt arbete,
utan ocksd om oss studenter. Det viger upp allt det diliga, allt. Han gor
sig ju en massa extra arbete, kommer till jobbet tidigare for att jag ska
kunna gora testet. Han behover inte gora det, men han kommer for att
hjilpa mig och bara for att han vill. Det dr helt otroligt. Jag dr tacksam
for alla mina lirare, det dr inte bara honom. Det dr min historielirare
och min American studies lirare, alla bryr sig om och de forsikrar sig om

att du ska klara av uppgifterna. (USA)

Det dr inte si bra att det dr ndgra lirare som alltid mdste paminnas och
Jag kinner pd mig att de irriterar sig lite pa att jag alltid vill ha hjilp.
Sedan finns det di andra lirare som gor allt och ger ut i forvig det
viktigaste materialet. Det dr viktigt vad centret gor (samordnaren vir
anmdrkning) men attityderna frin lirare till en person som har
funktionsnedsittning dr dnnu viktigare. Nar lirare har respekt, nir de
forstdr och de som inte forstir dr de som foreliser for 200 studenter, de
kan inte ta hinsyn till individuella olikbeter och tillstind. (Tjeckien)

Studenterna visar hér att nér liraren uttryckligen visar att deras uppdrag dr att
hjilpa studenterna att inhdmta kursens innehall och dr beredda att géra
flexibla 16sningar for studenter skapar det goda forutsittningar for att
studenten ska tro sig om att klara av kursen. Det skapar med andra ord ett
sjalvfortroende hos studenten och bidrar till att studenten kan bygga upp en
sjilvidentitet av en lyckad student.

Individualisering av det pedagogiska stodet

I svensk och amerikansk hogre utbildning med sitt katalogbaserade stod far
liraren en roll av att vara den som kan individualisera stodet efter studentens
behov. Om studenten har ritt till férlingd skrivningstid men istillet behover
skriva tentamen vid ett annat tillfille ir det liraren som Dbesitter
handlingsutrymme att ordna det, sdsom i exemplet nedan.
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Tidigare termin ndr jag wvisade lirarna brevet om min ritt till
pedagogiskt stod skakade de bara av sig det, men denna termin dr alla
mina lirare tillmotesgaende och fragar vad som fungerar for mig. Jag
gillar min larare i spanska, jag blir litt distraherad av annat och nir vi
har prov kommer jag till hans kontor och gor testet dir, inget som stor,
ingenting och jag far all den tid jag behover. Nir klassen gor testet kan
Jag gd och dricka kaffe eller bara sitta i klassrummet och gora mina andra
uppgifter om jag vill. Det finns inte med i mitt intyg men det dr han
som gor det hir majligt for mig. (USA)

Liraren har i sin yrkesroll moéjlighet att individanpassa bade de uppgifter som
studenterna forvintas genomfora och hur de ska genomforas. Ovanstiende
beskrivning av en anpassad examination forekommer hos flera studenter i

USA.

Informera liraren om sin funktionsnedsittning

Liraren forvintas i alla tre linderna ta emot information och besitta kunskap
tor att kunna omsitta ritten till stod i praktisk handling i sin undervisning.
Studenter i Sverige och USA bir sjilva ansvaret i flertalet fall for att informera
liraren. I Tjeckien har information givits inom organisationen. Emellertid
upplever studenterna att det kan upplevas som en spind situation att
presentera informationen for liraren. Studenter papekar dirfor aterkommande
att larare behover fi undervisning och kunskap om inte bara funktionshinder
men vad det kan innebdra for en student att ha ett funktionshinder.

Att komma till dig med ett intyg i min hand som siger att jag brister pad
ndgot satt och om du som lirare inte tar emot det med vinlighet och
omtanke... Jag kommer redan lite nedbruten, vet du. (USA)

Varje ging som jag ger en lirare intyget tittar de pd mig och jag kinner
att de forsoker lista ut vad det ar for fel pa mig. De pratar med mig och de
kan se att jag dr normal men jag kinner indi att de tanker pd vad som

dr fel pa mig. (USA)

Jag berittade, jag minns sd vil, jag gick fram efter en foreldsning for jag
visste att den har lararen ska jag ha under hela terminen. Dé dr det lika
bra att saga som det dr att jag har Aspergers och jag har problem med de
och de grejerna. Sa jag gick fram och jag tycker dndi att det dr modigt att
ga fram och prata med en lirare som man knappt kinner. Si jag pratade
med honom och sa att jag har Aspergers och di sa han, det vet jag
ingenting om, det ﬁir du ta med skolan. Och Jjag sa, jag tar det med dig
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nu. For jag tycker att du ska veta det si att du liksom kan anpassa
Jforelasningarna lite. Dé sa han att det funkar inte, ser du. (Sverige)

Att avsldja  behov av pedagogiskt stéd och kanske ocksi vad
funktionsnedsittningen dr och innebir, utgér en anstringning for studenter
vilka uppenbarligen pa férhand inte kan veta vilken reaktion de kommer att
mota hos ldraren och om det kommer att leda till att undervisningen anpassas
efter deras behov.

Lirarkompetens om undervisningens design

Hur undervisningen planeras, struktureras och vilken design den ges betyder
mycket  f6r hur  studenterna  kan tillgodogbra  sig  kursen.
Undervisningsmodeller ~ ddr arbete ocksd sker 1 grupper, kortare
forelisningspass och alternativa examinationsformer 4r exempel pa
undervisningsmodeller som studenter i samtliga linder vill se i de kurser de
liser. Instillningen till att limna ut material i forvig varierar dock hos ldrare.

... ldraren var si duktig pi att skicka ut material forvig di har jag
lattare och folja med, di har jag sett vad som kommer. (Sverige)

Det skulle vara bra att ha tillging till powerpoints nu nir jag dr i den
hir situationen. Jag har fragat lirare om det men de forvintar sig att
man ska gora anteckningar, att skriva ned, vilket jag tycker dr sloseri
med min energi och tid. Jag skulle kunna ta till mig ditt material bittre
om jag fick materialet. (USA)

Jag har ju métt lirare som inte dr sd villiga att samarbeta, vi har ju t.ex.
en rittighet att fi overhead och powerpoint och liknande till oss i handen.
Eller att de mailar 6ver det till oss, helst innan lektionen. Men ... jag har
mott lirare som har vildigt, vildigt negativa till att limna ut sant dar.

(Sverige)

Lirarens kunskap om och férméga att omsitta kunskap i handling om hur
undervisningen gors tillginglig for si ménga som mojligt avgér i hog
utstrackning hur framgéngsrikt studenter kan tillgodogora sig undervisningen.

Studierna dr tillgingliga nir lirarna dr informerade och det dr fi ganger
under min studietid hir som jag inte fitt det stod som jag behiver. Och
att de kor pa i lagom takt och att de vet att jag inte ser bilder och att jag
inte ser det som skrivs pd tavlan. Det dr viktigt att de vet om och de allra
[lesta gor det, utan de beskriver det muntligt istillet. (Tjeckien)
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Brist pa kunskap om hur undervisningen kan goéras tillginglig liksom viljan att
gora den tillginglig utgdr tva stora barridrer f6r studenters studieresultat.

Ldraren har stor makt i studenternas studier dir attityder och okunskap
paverkar studiesituationen. En ging ndr jag skulle ha examination si
upplevde jag det vildigt negativt, det var att jag blivit lovad och
anvinda magnivisionen vid sjilva examinationen och jag kom wval
forberedd utifrin att jag skulle skriva med hjilp av den och inte bara
muntligt och nir jag kommer till examinationen siger liraren att jag
inte far anvinda magnivisionen, det var jittejobbigt vilket gjorde att
Jjag inte klarade examen, den tentan alltsi.( 'Tjeckien)

Firra terminen forsokte jag klara min sista tyska, och det var svirt. De
pratar ingen engelska och hon repeterade konstant saker till mig precis
som jag inte horde och det var ju inte mitt problem. Problemet var
bearbetningen sd jag limnade rummet gritande och klarade inte kursen.

(USA)

Trots att studenter moter dessa svirigheter uttrycker de att de vill vara
studenter pi samma villkor som alla andra. De undviker dérfér si lingt mojligt
att tala om sina funktionsnedsittningar och att begira pedagogiskt stéd nir de
inte anser att de verkligen behover det.

Sammanfattande kommentar

Lirarens roll beskrivs som central av studenterna i hur de har méjlighet att
lyckas i sina studier, dels dé lirarens forhéllningssitt till studenten péaverkar
hur studenten ser pa sin identitet som student, dels for att lirare i sin
profession ansvarar for design av utbildningen.. Liraren kan bygga barridrer
tor mojligheter till lirande men ockséd riva barridrer som har rests av andra
torhillanden sisom studenters bristande férkunskaper, och dirmed gora
undervisningen tillginglig. Det framgir av studentintervjuerna att lirare har
ganska lingtgiende handlingsutrymme i att tolka situationen och hur de sedan
viljer att agera. Vad avser lirares kompetens att gora designen pd kurser
tillgénglig uppger studenter i alla tre linder grundliggande brister som visar
sig 1 att inte ldimna ut material i forvdg eller 6verhuvudtaget. Nir lirarens
kompetens och professionella omdéme att géra undervisningen flexibel brister
visar studenters berittelser att det far lingtgiende negativa konsekvenser for
deras studier.
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9. ANALYS OCH DISKUSSION

I detta avslutande kapitel genomfors forst en jimférande analys av de tre fallen
avseende  Gvergripande strukturella forhéllanden, organiseringen av
pedagogiskt stod samt slutligen studenters upplevelser av pedagogiskt stod.
Direfter analyseras vilka funktionshinderpolitiska implikationer som studien
resulterat i och da diskuteras forst kategoriseringens konsekvenser for
mojligheten att erbjuda utbildning pa lika villkor. Direfter analyseras vilka
pedagogiska implikationer studien ger for vidareutveckling av hogre
utbildning. Frimst lyfts hir hogre utbildnings generella aspekter,
tillginglighet, och wuniversell design f6r ldrande. Sammanfattningsvis
diskuteras de utmaningar hogre utbildning nu befinner sig i d4 den genom
6ppen utbildning 6ppnas upp f6r en mangfald av studenter.

Komparativ analys

Den jimférande analysen av véra tre linder kommer hir att géras pa tre olika
nivier. Forst diskuteras likheter och skillnader avseende strukturella
torhillanden sisom lagstiftning och styrning av pedagogiskt stéd som
verksamhet. Direfter analyseras organiseringen av det pedagogiska stodet pd
véra respektive universitet i de tre linderna. Slutligen analyseras likheter och
skillnader avseende studenters upplevelser. De kategorier vi redogér for under
respektive niva har genererats empiriskt ur studiens material.

Strukturella likheter och skillnader

I de 6vergripande forhillanden som paverkar universitetens verksamhet och
distribution av pedagogiskt stéd ligger transnationella konventioner och
nationell lagstiftning. De politiska malsittningarna med den hogre
utbildningens verksamhet verkar ocksi som styrningsinstrument. Det skiljer
ocksi stort mellan linderna vilka kategorier av funktionsnedsdttningar som ir
vanligt forekommande i hogre utbildning. Detta forhillande paverkas savil av
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historik, medicinsk praxis, attityder och samhillstérhillanden. Slutligen skiljer
sig det skolsystem dt som studenterna tidigare har tagit del av.

Strukturella Sverige Tjeckien USA
forhillanden
Lagstiftning FN:s konvention FN:s konvention, FN:s konvention
ratificierad raticifierad signerad
Negativa rittigheter Negativa rittigheter Positiva rittigheter
Diskriminierings- Antidiskrimineringslag ADA
lagen
Politiskt mal Breddad rekrytering Breddad rekrytering Breddad rekrytering
Milgruppen Dyslexi Horsel, rorelse- och Psykisk ohilsa
Neuropsykiatriska synnedsittningar, Neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar | Dyslexi funktionsnedsittningar
Tidigare skolsystem | Allminna skolsystemet | Minskning av Allminna skolsystemet
specialskolor
Figur 1

Samtliga tre linder har undertecknat FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittningar och dirmed stillt sig bakom
konventionens text. Sverige och Tjeckien har dessutom ratificierat
konventionen och forbundit sig att f6lja den. USA haller pi att utreda en
eventuell ratificiering. P4 6verstatlig nivd har de tre linderna dirmed samma
malsittning. P4  nationell nivi har Sverige inférlivat den i
Diskrimineringslagen vilken dr avsedd att fungera som ett skydd mot
diskriminering pi grund av funktionsnedsittning och 6vriga grunder som den
giller for. Som sidan tillhandahéller den negativa rittigheter (S6der 2009),
d.v.s. att personer med funktionsnedsittningar inte ska utsdttas for
diskriminering. Americans for Disabilities Act (ADA) utgor en
rittighetslagstiftning, den tillerkdnner personer med funktionsnedsittning
positiva rittigheter till t. ex. tillgingliga lokaler och service. Tjeckien har sedan
2009 en antidiskrimineringslag enligt samma modell som den svenska, den
tillférsakrar den enskilde den negativa ritten att inte bli sirbehandlad p4 grund
av funktionsnedsittning eller pi nigon av de andra diskrimineringsgrunderna.

I Sverige liksom i Tjeckien talar regeringens policy om att oka antalet
studenter med funktionsnedsittningar i hogre utbildning. Aven USA
genomfoér utredningar for att bdttre samordna de myndigheter som har
uppdrag som paverkar rekrytering till hogre utbildning
(http://www.gao.gov/assets/600/592328.pdf).  Vad  det giller sjilva
rekryteringen av studenter med funktionsnedsittningar framtrider stora
skillnader i vilka kategorier av funktionsnedsittningar som dr de vanligaste i de
respektive linderna. I Sverige utgors 6ver femtio procent av studenter som har
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dyslexi medan den vanligaste kategorin som ocksid 6kar i USA ir studenter
med psykisk ohidlsa. 1 Tjeckien utgér syn-horsel och  fysiska
funktionsnedsittningar de forekommande kategorierna. I Sverige och USA
framtrider ur studiens material att studenter som inte tidigare haft nigon
diagnos pd funktionsnedsittning tidigare vid kontakt med samordnare
uppmanas att skaffa fram en utredning av funktionsnedsittning och en sidan
diagnos. I Tjeckien har samtliga studenter haft en dokumenterad
funktionsnedsittning nir de paborjade sina studier.

Organisering av pedagogiskt stod

Organiseringen av det pedagogiska stddet har fyra analyskategorier, dir den
torsta utgdr en analys av karaktiristika i den institutionaliserade praktik som
distributionen av  pedagogiskt stéd utgdr. Direfter analyseras hur
bedémningen av ritten till det pedagogiska stodet sker. Dirpi foljer en
jamforelse av hur det pedagogiska stddet utformas och slutligen jimfors
studenters ritt att komma i tnjutande av det pedagogiska stodet.

Organisering av | Sverige Tjeckien USA
pedagogiskt
stod
Institutionaliserad Administrativ praktik | Professionell Administrativ praktik
verksamhet tjdnsteman med

handlingsutrymme
Kategorisering Diagnos Diagnos Diagnos/funktion
Utformning av En firdig lista av Individuellt och via En firdig lista av
pedagogiskt stod stodinsatser personlig assistans stodinsatser
Ratt till stod Formell rittighet Substantiell rittighet Formell rittighet
Figur 2

I samtliga tre linder har det utvecklas en institutionaliserad verksamhet inom
universiteten for att distribuera pedagogiskt stéd till studenter med
funktionsnedsattningar. Samtliga dessa verksamheter har autonomi éver att
bedéma och besluta om formell ritt till insatser. I samtliga tre linder bygger
samordnarnas praktik pia bedémning och beslut om pedagogiskt stod, dir
bedémningen kriver en dokumenterad diagnos av medicinsk art.

Diremot skiljer sig handlingsutrymmet 4t for samordnarna i de tre
linderna. I Sverige framtrider samordnare som tjanstemin vilka har specifika
beslut att fatta som édr beroende av riktlinjer av nationell karaktir. Diremot
medger inte handlingsutrymmet att fringd bedomningsgrunder och inte heller
insatser. Aven i USA beskrivs en huvudsakligen administrativ praktik som
vilar pi en bedémning vilken omgirdas av riktlinjer. Diremot redogér den
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amerikanska samordnaren f6r kontakter med ldrare i vilka samordnaren
toretrider studentens ritt och mojligheter till anpassad utbildning genom att
fa ldraren att omvirdera sin praktik. Hir sker da ett forsok att utoka grinser
mellan samordnarens ansvarsomride respektive lirarens. I Tjeckien har
samordnaren ett handlingsutrymme gentemot lirare vilket understryks av
studenterna vilka uppger att de kallar pa samordnaren nir liraren inte gir med
pa att anordna pedagogiskt stod.

I utformningen av det pedagogiska stodet tillimpas bade i Sverige och
USA en lista med fordefinierade stodformer. Vare sig i Sverige eller USA har
négot exempel kommit dir andra metoder for stéd har uppgivits dn de som
stir pa listorna. Det vanligaste dr att studenten har flera pedagogiska
stodformer och att de inte anvinder sig av alla de har ritt till. Det finns i dessa
linder en efterfragan pi tydligt definierade stodformer vilka inte finns pa listan
men som studenten uppger sig vara i behov av. Tjeckien utgor en helt
avvikande modell i detta sammanhang da stodet istéillet utformas individuellt
och i de flesta fall bygger pa att studenten fir en personlig assistent som kan
hjilpa till med det mesta nir och pa det sitt som studenten bestimmer. Detta
giller savil i studier som for att kompensera for bristande tillginglighet i
miljon.

Nir det giller ritten till pedagogiskt stod har samtliga studenter som kan
presentera en diagnos en formell ritt till pedagogiskt stéd. Frigan om
huruvida stodet ocksa tar sig praktiska former och blir en substantiell ritt ar
mer komplicerad. I Tjeckien uppstir precis som i 6vriga linder problem ibland
tor studenter att fi sitt pedagogiska stod frin liraren vilken ofta har en central
roll i sjdlva materialiserandet av stodet. Studenter i Tjeckien uppger att de da
kan soka hjilp av samordnaren for att £ hjilp och de uppger ocksi att det da
brukat 16sa sig. For studenter i Sverige och USA vilka upplever problem med
att fi det pedagogiska stodet i praktiken finns inte samma sjilvklarhet i att
fraga samordnaren om hjilp. I USA uppger nagra studenter att de har forsokt
och ocksi att det i nagot fall har lett till en 16sning pd problemet, men inte i
det andra fallet. I Sverige har studenter inte uppgivit att de ser det som en
strategi att vinda sig till samordnare for att fi hjilp. De upplever istillet att
efter bedomning och beslut dr den kontakten avslutad. Den beskrivs som en
mer administrativ, tillfillig, kontakt.

Studenters erfarenheter av hogre utbildning

I en analys av studenternas erfarenheter av hoégre utbildning dterkommer
samma teman frin samtliga studenter i de tre linderna. Studenterna beskriver
hur de ser pi sin identitet som “vanliga” studenter, vilka det stills samma krav
pa som pa alla andra. De beskriver ocksd tydligt att de vill vara vanliga
studenter och arbetar medvetet pi det. De svenska och amerikanska
studenterna utgdr en varierad studentpopulation avseende socioekonomiska
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torhillanden. De flesta av dessa studenter har karridrsplaner som ligger i linje
med den utbildning de genomfér. Ett par kvinnliga studenter i USA uppger
att de star i begrepp att gifta sig och skaffa barn och tinker sig inte att soka sig
ut pa arbetsmarknaden. De tjeckiska studenterna har i flertalet fall en god
socioekonomisk bakgrund och de planerar for att efter masterstudier goéra

karridr inom nationell administration och i foretag.

Studenters Sverige Tjeckien USA

erfarenheter av

hogre

utbildning

Identitet Normalitetsstrivan Normalitetsstrivan, Normalitetsstrivan
priviligierad grupp

Relationer till lirare Forhandlar Forhandlar Forhandlar

Central relation

Central relation

Central relation

Relation till

Administrativ kontakt

Central relation

Administrativ kontakt,

samordnare viss relation

Strategier Individuella skillnader | Individuella skillnader | Individuella skillnader
Tar lingre tid Tar lingre tid Tar lingre tid

Socialt liv Arbetar Arbetar Arbetar
Engagemang i Engagemang i Engagemang i
studentkir, politik brukarorganisation frivilligorganisation
Fritidsintressen Fritidsintressen

Figur 3

Samtliga studenter tar i flera avseenden upp relationen till lirare och de
beskriver hur de diskuterar och férhandlar med sina lirare om pedagogiskt
stod. Studenterna ger ldraren en central roll i utformningen av det pedagogiska
stodet. I diskussionen med lirare kan studenten fa tillging till pedagogiskt
stod som anpassas efter de individuella behoven och som inte ingér i den lista
som brukas i Sverige och USA. Samtidigt uppger ocksi studenter i samtliga
linder att de tdnker sig for innan de tar upp sin situation med lirare da de
aldrig pa forhand vet vilket bemétande de kommer att fa. De riskerar i denna
diskussion att fi sin identitet som studenter ifrdgasatt vilket de di uppger
skapar svarigheter att lyckas pa kursen.

Relationen till samordnare skiljer sig ddremot dt mellan linderna. I Sverige
uppfattas samordnaren av studenterna som en administrativ och tillfillig
kontakt. Nir utredningen dr klar upphér vanligen kontakten. I USA uppger
ocksa flertalet studenter att de inte har nigon regelbunden kontakt med
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samordnaren, men det forekommer att studenter vinder sig till samordnaren
tor att fa hjilp med att tala med lirare om pedagogiskt stod. Négra studenter
samarbetar ocksd med samordnaren i utbildning av lirare avseende hur det ir
att vara student och ha funktionsnedsittningar. I Tjeckien har studenterna en
regelbunden kontakt och personlig relation med samordnaren, bide som
ansvarig for den personliga assistansen men ocksd som en sjilvklar person att
ta hjilp av i diskussionen med ldrare.

Ett tydligt resultat av studien ér att de strategier som studenter tillignar sig
varierar individuellt mellan studenterna. Néigon skillnad mellan linderna
framkommer inte. Strategier kan snarare kopplas till édlder och
livsomstindigheter, stod av socialt nitverk samt erfarenhet av tidigare studier.
Studenter som lever campusliv har ofta i sina strategier att studera i grupp.
Hir finns ocksd viss koppling till funktionsnedsittningen som sidan da
strategier delvis anvinds for att kompensera. Studenter med synnedsittningar
anvinder t ex ofta talbockerna eller stod av familjemedlem som liser texten.

En gemensam strategi frin samtliga studenter dr att ligga mer tid dn sina
medstudenter pd studierna. Detta aterkommer dven i andra studier (Eriksson
Gustavsson 2011, Milrad Bjorn 2010, Nilsson-Lindstrom 2003). Ofta sker
detta till den grad att studenter uppger att de fir gora avkall pa
fritidsaktiviteter, studentliv och delar av familjeliv.

Vad det slutligen avser studenternas sociala liv uppger manga studenter i
samtliga linder att de arbetar vissa timmar i veckan vid sidan av studierna. En
viss skillnad kan iakttas i vad de viljer att dgna den fritid de har till. De
svenska studenterna uppger fritidsaktiviteter som musik, sport och histar. De
tjeckiska studenterna engagerar sig i brukarforeningar, vilket inte nidmns i
Sverige. I USA ndmner flera studenter att de arbetar i frivilligorganisationer pa
fritiden och att de i 6vrigt har vanliga intressen som sport, musik och drama
som intressen, varav nigra utévar dem inom ramen for studentklubbarna.

Sammanfattningsvis kan det sigas att studien funnit likheter i den 6verstatliga
och de nationella milen och pi det individuella planet i hur studenter ser pa
sin situation och finner strategier for att hantera den. De stora skillnaderna i
vart material uppstir i implementeringen av pedagogiskt stéd i hur stodet
organiseras och distribueras. I nésta avsnitt analyseras kategoriseringen av
studenter som funktionsnedsatta vilken utgér fundamentet som det
pedagogiska stodet dr tinkt att byggas pa.

Kategoriseringens konsekvenser

Hogre utbildning har i politiska intentioner beskrivits som en viktig plattform
for arbetet med att utjdmna skillnader i livsvillkor mellan olika grupper i
samhillet. Det handlar om klasskillnader, genus, olika utbildningar och
tunktionsnedsittningar. Samtidigt har hogre utbildning beskrivits som den
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arena som bidrar till att reproducera étskillnad i samhillet (Bourdieu &
Passeron 1992). Arbetslosheten dr hogre och utbildningsnivin och inkomster
ar lagre for personer med funktionsnedsittning (Handisam 2012).

Policy med rittighetslagstiftning och konventioner ger formella rittigheter
till utbildning pé lika villkor. Men nir det utvecklas till en praktik s reduceras
rittighetsperspektivet och ersitts av kategorisering av studenter till avvikare.
Denna process blir en forutsittning for att fi det stod som gor utbildning
tillginglig och pa lika villkor, vilket far konsekvenser for studenterna.

I intervjuerna framkommer att studenterna inte anséker om stod forrin de
kidnner att de maste. De vill bli sedda som studenter som alla andra studenter.
Minga studenter har farhigor om att kategoriseringen kommer att paverka
deras utbildning negativt och att de fir en identitet som en funktionsnedsatt
student. Det finns ett morkertal och studenter soker inte stod forrin de
absolut miste vilket dven pétalats av samordnarna. Studenters starka 6nskemal
om att bevara en identitet som vanlig student tydliggors ocksa i vart material
di ett storre antal studenter under intervjun i férbigiende nimner att de har
flera funktionsnedsittningar, men de har enbart uppgivit en for samordnare.
Studenterna anger enbart den funktionsnedsittning som de soker stod for. Att
nimna ytterligare en funktionsnedsittning okar graden av avvikelse vilket
studenterna forsoker skydda sig mot.

Utifran studenters berittelser frimst frin Sverige och USA tolkar vi det
som att funktionsnedsittningar bar pi olika grader av stigma och risk for att
bli betraktad som avvikare. Synnedsittningar och rérelsehinder upplever
studenterna att de kan vara 6ppna med mot bade lirare och andra studenter.
Diremot uppger samtliga studenter med psykiska funktionsnedsittningar att
de inte berittar for vare sig lirare eller studenter om orsaken till att de har ritt
till pedagogiskt stod, om det inte patvingas dem. Dessa studenter har ocksé
fler berittelser om nir de upplever sig diskriminerade och att det pedagogiska
stodet inte dr utformat for att passa deras behov.

Studenter uppmanas att ansdka om st6d redan vid ansokan till universitetet
genom att ta kontakt med samordnare och visa intyg pi
funktionsnedsittningen (www.studeramedfunktionshinder.nu). Den forsta
kategoriseringen av studenten sker redan vid ansokningstillfillet bade i Sverige
och i Tjeckien. Gapet mellan styrdokumentens intentioner och en praktik som
skapar avvikande kategorier har studien visat kan leda till konsekvenser som
att studenterna inte ansoker om ett anpassat pedagogiskt stod i tid eller inte
alls (Tilly 2000). Det finns anledning att diskutera hur gapet mellan teori och
praktik bidrar till reproduktion av atskillnad snarare dn utjimnar mojligheter
som ger lika villkor. Tillys kategoriseringsteori har ett forklaringsvirde i savil
hur exklusion uppstir som hur utestingningen vidmakthills. Genom
kategorisering for bedomning och genomférande av stod bildas olika
kategorier med ojamlika positioner. Utgingspunkten dr skilda kategoriska
bendmningar av professionella och den i vart material kategoriserade
huvudgruppen studenter som har funktionsnedsittning. Tilly (2000) soker
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pavisa att det finns underliggande sociala strukturer eller drivkrafter som styr
tordelningen av virden. Relationerna mellan grupperna karakteriseras av klara
grinser. Ju mer forfinad diagnosticeringen blir vilket visas i virt material desto
storre behov av kunnig expertis vilket enligt Tilly (2000) motverkar jamlikhet.
Aven bland samordnarna i de olika linderna diskuteras diagnosticering och
hur allt fler nya gruppers behov ska motas.

Nir det giller det pedagogiska stodet visar materialet att det tillkommer
studenter med nya funktionsnedsittningar som moter den tidigare manualen
for insatser vilka visar sig inte motsvara de nya behoven av stod (Agevall
1994). Lokal kunskap dr enligt vér tolkning kunskap som inte ir formaliserad
men som omfattar den personliga kunskap som finns hos ldrare, all personal
och samordnare. Den lokala kunskapen kan ha bidragit till anpassning genom
att hélla kvar tidigare arbetsformer och synsitt. Det finns ocksd exempel pa att
tor att fa likartade bedomningar si kan regelbundna konferenser med kolleger
forstirka och utveckla skripten. Stodet fokuseras pa kontinuitet snarare dn
torandring. Generellt stod till alla medfor minskad stigmatisering och ger
mojlighet till studier pa lika villkor. Fokus liggs pa begrinsningar och hinder i
omgivningen istillet for hos den enskilde personen. Ibland bréts skripten av
olika aktorer for att finna flexibla l6sningar vilket flera exempel fran Tjeckien
visar. Enligt Tilly (2000) har anpassning sin grund i en kategoriellt ojamlik
struktur vilket kan exemplifieras genom de pedagogiska katalogbaserade
insatserna. Schenker (2007) problematiserar konflikten mellan att studenterna
blir beroende av teknik eller person istillet for att i utbildningen f verktyg for
att utveckla egna hallbara strategier och forhallningssitt 1 relation
funktionsnedsittningen och framtida yrkesliv.

Zolas (1994) tankar om universalitet kan ge ett ytterligare perspektiv pa
materialet. Universalitetstinkandet kan i kombination med Tillys (2000) mer
pessimistiska syn pa forindring leda till 6kad forstielse. Han kritiserar den
starka grinsdragningen mellan olika diagnosgrupper som han anser dels
torsvagat brukarnas samlade styrka dels leder till en 6kad medikalisering. Zola
ser funktionsnedsittning som ett universellt begrepp, det finns likheter med
olika besliktade grupper och han ser en koppling till den sociala modellen och
dess moijligheter till icke-kategorisering. Zola (1994) kritiserar den starka
grinsdragningen mellan olika grupper som han menar har lett till en
overspecialisering och medikalisering av insatser. Han ser bildandet av
ickekategoriska grupper som en framkomlig vig. Zola ifragasitter arbetet for
strikta definitioner av funktionsnedsittning eftersom tillstindet aldrig dr
statiskt.

Beresford & Holden (2000) poingterar vikten av att utveckla en diskussion
om globalisering utifrin rittighetsperspektivet for att analysera och granska
relationen mellan globalisering och funktionshindersdiskursen.
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Pedagogiska implikationer
Tillginglighet och universell design

Aven om samtliga linder har undertecknat FN:s konvention om rittigheter for
miénniskor med funktionsnedsittningar vilken di uttrycker ritt till ett
oberoende liv genom tillginglig samhillsservice och offentliga miljéer som
bygger pa universell design har de tre fallen visat pa tre olika tillimpningar av
tillgidnglighetsbegreppet. 1 den nationella lagstiftningen fors krav pa
tillgidnglighet med olika styrka beroende pd historiska foérhallanden sisom vi
diskuterat i det inledande avsnittet.

I intervjuer med studenter framkommer ocksa de skilda forhéllningssitten i
respektive land, men som vintat kan ocksa intervjuerna pa mikroniva visa pa
variationer i hur tillginglighet i praktiken tar sig uttryck. I analysen kan
urskiljas ett monster vad avser tillginglighet som visar att det amerikanska
exemplet bade i lagstiftning och i praktiken har implementerat en rad dtgirder
tor att skapa en fysiskt tillginglig milj6. Studenter som befunnit sig pa
universitetet under nigra ar beskriver i intervjuerna att de under sin studietid
har hunnit uppleva att universitetsmiljon har blivit mer tillginglig. Det
framkommer ocksi att trots att bide studenter och samordnare ger uttryck for
universitetets ambitioner att skapa en fysiskt tillginglig milj6 férekommer det
i miljén forhallanden som skapar hinder for enskilda studenter. Ett exempel ar
designen av campus med miéinga korsande vigar vilka kan skapa
navigeringsproblem for personer med synnedsittning. Analysen av
intervjuerna med studenter visar ocksa att de amerikanska studenterna irriteras
over och betraktar tillginglighet som en sjilvklar rittighet som inte finner sin
motsvarighet i vare sig Sverige eller Tjeckien.

I Sverige finns krav pd att universitetsmiljon ska vara tillginglig men
lagstiftningen utgdr ett svagare skydd dn den amerikanska lagstiftningen.
Tillginglighet ingar inte i den svenska Diskrimineringslagen. Flera motioner
har lagts fram i den svenska riksdagen under 2000-talet frin olika partier om
att inféra en lagstiftning som med ADA som forebild skyddar ritt till
tillgdnglighet, men hittills utan att det har lett till négra resultat.

I det svenska fallet forekommer miljéer som skapar hinder for studenter.
De svenska studenterna ger uttryck for att de forsoker anpassa sig till
situationen och hitta egna lésningar pé tillginglighetsproblem. De betraktar
inte tillginglighet som en rittighet.

I Tjeckien ingér okad tillginglighet som en del av malen i planen for hogre
utbildning. Tillginglighetsproblemen férekommer i dldre universitetslokaler
och de 16ses genom att studenter fir stod av en personlig assistent. P si sitt
avhjilps problem i deltagande dven om tillginglighet i betydelsen oberoende
liv inte uppnas. I nybyggda lokaler kan studenterna sjilvstindigt hantera
torflyttningar och det finns dven exempel pé hur nyare teknik installeras for att

81



hjdlpa studenter med synnedsittningar att navigera sjilvstindigt i
universitetsmiljon.

Andra dimensioner av tillginglighet sdsom information pa nitet befinner
sig endast i utkanterna av var studie, men studenter i Sverige uppger nir de
soker pd nitet infor att ansoka till universitet eller nir de séker kontakt med
samordnare att informationen har varit svértillginglig och gémd under andra
rubriker. Inte heller finns mojlighet att fa informationen via talsyntes. Aven i
USA har informationen stillt vissa krav pd att man vet vad man letar efter,
men hir finns den pa talsyntes. I Tjeckien uppger inte studenter att de har
sokt information pd nitet di deras vdg in i utbildningen har en annan
utformning via direktkontakt med samordnaren.

Vad det édterigen giller tillginglighet till miljéer har den frimst relevans for
studenter med fysiska funktionsnedsittningar medan studenter med andra
funktionsnedsittningar uppger att de upplever problem mer direkt relaterat till
undervisning.

Begreppet universell design i undervisning (UDL) far betydelse for
studenter som upplever problem i relation till att strukturera, bearbeta och
tillgodogéra sig sina studier. Principer i universell design om flexibel
undervisning, information som ges pa flera sitt, tillitande klimat for att gora
fel och gora om fér tydligt stod i vad studenter efterfragar i studentintervjuerna
fran samtliga linder. Vad det giller férekomsten av universell design ir det
svirare att urskilja si stora skillnader mellan vira fall. Den variation i
undervisning som studenter berittar om férekommer pd mikronivd, mellan
lirare, beroende av deras individuella medvetenhet, kunskap och vilja att
utveckla sin undervisning. Emellertid kan ett svagt monster skonjas i att de
amerikanska studenterna upplever att amerikanska lirare kidnner till sin
skyldighet att de enligt lag har krav pa att de ska anpassa sin undervisning efter
studentens behov och samarbeta med studenten, dven om studenterna har
ménga svarigheter med detta samarbete. I det amerikanska materialet
torekommer ett antal berittelser om hur lirare och studenter hittar egna
16sningar pa pedagogiska problem.

I Tjeckien forekommer en specialpedagogisk inriktning pd stod till
studenter med funktionsnedsittningar, ett helt individuellt baserat st6d ocksa
vad giller undervisning, dir dven de personliga assistenterna kan ge stod direkt
i undervisningen.

I Sverige finns precis som i de ovriga tvd fallen berittelser om
undervisningssituationer som fungerar utmirkt och tar hinsyn till studentens
behov, men ocksi berittelser dir lirare som har en central roll i att utforma
undervisningen viljer att inte ta hinsyn till studenters olika behov vid
utformning av undervisningen.

Svenska studenter ger tydligt uttryck for att de upplever att det ér lirarens
egen vilja att gora undervisningen tillginglig for alla som avgér hur
undervisningen utformas. Studenterna beskriver att de 4r helt ensamma i
processen att fi undervisningen att fungera och att for att fa till stind ett
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pedagogiskt stdd har flera studenter upplevelser av att de bollas runt mellan
olika administratérer sisom studievigledare och studierektorer samt ldrare
utan att det pedagogiska stédet kommer till stind. En foljd av detta blir att
deras intyg finns kopierat pa flera stillen. Sammanfattningsvis visar det
svenska materialet att ldrare skapar sig ett handlingsutrymme i vilket de viljer
om de avser att anpassa sin undervisning eller inte och att ansvarsfrigan for att
i praktiken ordna pedagogiskt stod gors otydlig.

Vidare visar studenternas erfarenheter i samtliga tre linder att en
malsittning om universell design pa undervisning kriver atskilligt mer, da
problem idag forekommer vad giller grundliggande pedagogiska
forhillningssitt. I begreppet universell design ligger att det pedagogiska stodet
ska utformas generellt i sjilva undervisningens design, men ocksi att
pedagogiska stodformer ska vara till for alla studenter.

Generell utformning av stod

Ett tydligt resultat frin véra intervjuer visar att studenterna forsoker
uppritthalla en identitet som en vanlig student pa universitetet och dessutom
att andra férhallanden dn funktionsnedsittningen kan upplevas som mer
betydelsefulla f6r deras moéjligheter att genomféra studier pa ett framgangsrikt
sitt. Sadana forhillanden kan vara att de kommer frin studieovana miljder,
har ekonomiska svirigheter, dr ensamstiende forilder eller har ett annat
modersmal.

Detta visar att pedagogiskt stod dr efterfrigat av andra orsaker én
funktionsnedsittning och att mojligheter till pedagogiskt stod dirmed bor
utformas i generella termer. Flera av de stédformer som ges idag utgor inte
nagra specifika metoder utan kan frimja god studieteknik hos alla. Det finns
universitet som ligger ut sprakstodsprogram pa hemsidan f6r alla studenter att
kunna ladda ned och anvinda. Andra exempel dr sa kallade sprakverkstider dit
alla studenter kan gi for att fi hjilp med sina texter. Mentorskap har erbjudits
for alla och i grupp vid exempelvis Lunds universitet, Hogskolan i Boras, da
knutet till kurser som studenterna liser (Svedemar 2012; Persson 2005).

Introduktionskurser med mer ingidende moment om studieteknik och om
att forstdi hogre utbildning som miljo underlittar for nya studenter.
Utbildningar kan planeras si att studenter kontinuerligt ingar i studiegrupper.
Vidare kan examinationer genomféras flexibelt si att det gir att vilja
examinationsform pa kursen, i syfte att gora det mojligt f6r alla att vilja en
form dir studenten kan anvinda sina férmagor snarare dn begrinsningar.

Utbildningsinsatser for lirare

Ett tydligt resultat av studien dr att studenter tillskriver liraren en central roll i
vilka resultat de kan nd i sin utbildning. Ldraren har makt &ver
undervisningens design och examination, liksom mainga ginger over det
pedagogiska stodet i praktiken. Det katalogbaserade stodet som inte hjilper
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studenten kan med ldrarens ingripande bli till ett stod som fungerar for
studenten. Samtidigt blir det tydligt att lirarprofessionen har eller tar sig
autonomi i att avgora om och i sa fall hur nigot pedagogiskt stod ska ges. I
detta sammanhang kan det éterigen tydliggoras att liraren som profession har
sin centrala roll som pedagog vilken grundas i en tydlig relation till sina
studenter. Lirarens professionskunskap bygger da pa att ha en medveten
kunskap om metoder f6r att kunna formedla sina kunskaper till den variation
av studenter som ldraren moter.

Studenter har erfarenheter av lirare som mojliggér undervisning dven i
besvirliga situationer, men i alltfér ménga berittelser uppger studenter att
enkla pedagogiska dtgirder inte genomfors, som att halla kortare forelisningar
med fler pauser, att limna ut material, att tydligt strukturera undervisningen
och diskutera kravnivin med studenterna. Det finns ocksd manga erfarenheter
hos studenter dir deras mojligheter att ta till sig undervisningen omintetgors
genom designen att exempelvis att bygga hela undervisningen pé text for
studenter som har synnedsittningar.

Utifrin studenters upplevelser kan det sdgas att ldrares kunskaper om
metoder for att gora sin undervisning tillginglig brister. Detta kan naturligtvis
dtgirdas med vidareutbildning i de hogskolepedagogiska kurserna. I
kursinnehallet i denna utbildning kan ingd hur undervisningsmetoder kan
skapa en tillginglig undervisning respektive vilka funktionshinder som byggs
upp nir undervisningen inte tar hidnsyn till variationen i studentpopulationen
som ska ta del av den.

Aven 6vrig personal bér i introduktionskurser fi undervisning om de
skyldigheter som hogre utbildning har att bedriva en tillginglig undervisning
och vad det betyder f6r deras ansvar vad avser att bemédta och kunna besvara
fragor.

Nationell utvirdering

Den organisatoriska praktik som har utvecklats i hogre utbildning for att
distribuera pedagogiskt stod till kategorin studenter med funktionsnedsittning
har inte utvirderats nationellt vid négot tillfille i Sverige, vilket dven stods av
andra forskare (Ekman 2004, Eriksson-Gustavsson 2011). Kunskapen ir
ddrfor bristfillig om i vilken utstrickning som det pedagogiska stodet faktiskt
bidrar till bittre studieresultat.

Viirdet av en studie om effekterna av det pedagogiska stodet understryks
ytterligare av att manga studenter i denna studie inte anvinder sig av alla de
stodformer de har ritt till. En grupp till och med helt avstar frin att anvinda
det pedagogiska stodet och litar istillet helt till sina egna strategier.

Samordnares roll

I Tjeckien har samordnaren ofta en direktkontakt med lirare som ridgivare
och ibland som foretridare for studenten. I Sverige och i USA forekommer
inte si ofta kontakter mellan samordnare och lirare vilket bide samordnare
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och studenter uttalar. Emellertid kan samordnarens roll utvecklas frin en
administrativ position till ett professionellt yrke baserat pa akademisk kunskap,
som kan fungera medierande mellan studenter och ldrare. I en hogre
utbildning som bygger pa generellt stod till alla studenter kan samordnarens
roll mer anta en funktion som utbildare av och ridgivare till lirare i deras
ansvar att gora undervisningen tillgidnglig. Samordnaren kan ocksd fungera
som ridgivare till universiteten generellt i frigor som avser planering av lokaler
och verksamhet vad avser tillginglighet.

Funktionshinderpolitik i hogre utbildning-

avslutande diskussion

Universitetens organisering och verksamhet har en manghundraarig tradition
vilken péverkar hur styrning och praktik av hégre utbildning ér utformad idag.
I arvet av den akademiska traditionen ligger som en av de birande elementen
att universitetslirare som tidig profession innehar en autonomi i sin
yrkesutovning (Brante 2010). Utifran traditionen kan de aterkommande
berittelserna om hur lirare skapar sig handlingsfrihet (Jarkestig Berggren
2010) i situationer dir det egentligen finns foreskrivna handlingsmonster
torstas. Handlingsfriheten anvinder lirare bade for att ge pedagogiskt stod till
studenter och for att avstia frin att utforma ett sidant. Diskussionen om
lirarens uppdrag och méjligheter att genomféra det bor tas pd allvar i en
diskussion om forutsittningar for hogre utbildning. I diskussionen om hogre
utbildning och breddad rekrytering bor inbegripas ocksia de strukturella
forutsittningarna for undervisning sisom tid, resurser och storleken pa
studentgrupper som varje lirare moéter. Resursproblem utgor ett hinder for
lirare att anpassa undervisning efter studenters behov och att erbjuda ett
pedagogiskt stod (Eriksson & Holme 2009).

I en jimforelse mellan vira tre linder framstir tydligt att USA i ADA har
uttryckt en funktionshinderpolitik dir tillginglighet utgdér en medborgerlig
rittighet. Det dr tydligt att amerikanska studenter ocksd betraktar
tillginglighet som en rittighet. I Sverige diremot ger inte lagstiftning stod for
att betrakta tillgiinglighet som en rittighet. Overlag framstir en kritik frin
framforallt brukarorganisationer idag att malsittningarna i regeringens
nationella program inte har haft framging och att tydligt skydd for personers
ritt till tillgdnglighet saknas (http://www.hso.se/intressepolitik/Utvecklat-
diskrimineringsskydd/).

Houten & Jacobs (2005) poingterar att for att forverkliga ett samhille dér
alla respekteras som fullvirdiga medborgare krivs ett politiskt program och
inte enbart organisatoriska atgdrder. I avsaknad av en styrande
funktionshinderspolitisk riktning vill vi peka pd att verksamheter tenderar att
utveckla organisatoriska strukturer vilka ocksd har egna syften som att
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legitimera verksamheten och pa olika sitt framstilla sig som progressiva och
kvalitetsstarka (Scott & Davis 2007).

I FN:s konvention (SO 2008:26) finns ett politiskt program for studier pé
lika villkor pa alla nivier men empirin i denna studie visar att det finns
strukturer i utformningen av det pedagogiska stodet vilka snarare vilar pa
behoven hos en organisatorisk praktik dn pa politiska malsittningar.

Samtidigt som hogre utbildning grundar sin verksambhet i en ling tradition av
hur hogre utbildning ska utformas som organisatorisk och professionell
praktik star dess verksamhet infér omfattande utmaningar i krav pd utbildning
att vara oppen, mojlig att individualisera och bedriva globalt (Ossiannilsson
2012). Globalisering av utbildning drivs pi via e-lirande som mojliggor for
studenter att ldsa kurser 6ver hela virlden. Det skapar andra méjligheter att
delta i utbildning. For studenter vilka upplever barridrer med traditionella
foreldsningar och salstentamina erbjuder e-lirande dven i vart material nya
mojligheter till studier. Oppna kurser pi nitet och open access till
forskningsartiklar sitter hogre utbildning i ett helt nytt sammanhang, dir
tillgidnglighet och universell design fir nya inneboérder och barridrer for
deltagande forflyttas. Kategoriseringen av studenter som funktionsnedsatta
forstar vi tentativt utifrin vir studie som mindre funktionell i sin nuvarande
form di de pedagogiska stodinsatser som avser anteckningsstod,
sprakstodsprogram, tillging till material och flexibel examination ofta ir
inbyggda i undervisningsmodellen. Emellertid kan nya barridrer tinkas uppsta
tor deltagande. E-lirande och 6ppna kurser utgdr dnnu ett relativt nytt
forskningsfilt. Ett forslag vad giller vidare studier dr dirfor att undersoka vad
e-lirande innebdr i relation till olika gruppers mojlighet att delta i hogre
utbildning.
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