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Abstract:

The ever-evolving information technology gives users more opportunities, but also put higher
demands on them. The digital agenda of the state and society clarifies the objectives and
effects academic libraries’ development. E-books influence the development of
organizational, economic, legal and political perspectives.

At the University Library in Gévle work is ongoing. The process is controlled by the
acquisition policy which makes it clear that e-books should be purchased if possible. By
offering e-books including textbooks it expands the availability for student demands. It is one
of University Libraries fundamental tasks.

The curiosity about how this work is received by students is the purpose of this thesis and
addresses the questions concerning what affects students' acceptance, perception, attitude and
usage of e-books in studies at the University of Gavle?

Through an online guestionnaire based on a theoretical foundation developed to be used in
tests of new information technology, Technology Acceptance Model, students' perceptions of
e-books is mapped. Important variables are perceived usefulness and perceived ease of use
which influence the attitude, the intention to use and actual use.

The thesis concluded that students accept e-books as a supplement to printed books. The
factor students’ value as most important is availability and that it is easy to find. The main
goal of students' reading is to gain access to required literature of the course and perceived
usefulness of e-books is primarily to its being available which affects studying and learning.

Keywords: E-book, Technology Acceptance Model, user acceptance, ease of use, perceived
usefulness
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1 Inledning

| ett samhélle dar informationsteknologin kontinuerligt utvecklas stalls ménniskor ofta infor
nya mojligheter och stallningstaganden. Nar nya tekniska mojligheter utvecklas tvingas ibland
manniskan till att acceptera det nya. Andra ganger finns méjlighet for manniskan att sjélv ta
stallning till att anvanda eller inte anvanda. Hur vi tar till oss det nya kan bero pa flera olika
faktorer. | Genus, medier och masskultur beskrivs hur det genom internet har skapats
mojligheter att soka och anvanda litteratur och databaser dygnet runt. Manga medieforskare
konstaterar att det ar valdigt individuellt hur manniskan forhaller sig till de medier som
konsumeras. Tva faktorer som anses vara viktiga ar alder och utbildningsniva. (Fagerstrom &
Nilson 2008, s. 36f).

Hur ménniskan forhaller sig till nya medier handlar om acceptans. Accepterar manniskan den
nya tekniken? En balansgang mellan att prova allt, att kritiskt granska och att vagra prova
nagonting pagar inom manniskan varje dag i méten med det standiga flodet av nya sociala
medier, informationsteknik och andra artefakter. | det starka flédet &r det viktigt att
méanniskan balanserar och tar stéllning for att inte 6verskoljas av méngden men heller inte
hamna utanfor det digitala samhéllet. Intressant i dessa stallningstaganden &r de manga
faktorer som paverkar bade for och emot och vad som skapar acceptans.

Inom de akademiska biblioteken pagar ett standigt arbete med att erbjuda litteratur till
studenterna. Tillgangliggorandet ar en viktig faktor och kan uppfyllas pa flera olika satt,
exempelvis erbjuds idag parallellt med de tryckta bdckerna ocksa elektroniska bocker (e-
bocker). Pa Hogskolan i Gavle bedrivs ett medvetet arbete med att erbjuda kursbocker i
elektronisk form i sa stor utstrackning som majligt. En anledning ar mojligheten till ett utokat
tillgangliggdrande vilket erbjuds da e-boken kan lésas av flera samtidigt och ar oberoende av
en fysisk geografisk plats. | de fallen det ar mojligt erséatts referensexemplaren av den
elektroniska upplagan vilket ocksa frigor ett extra tryckt exemplar for utlaning i de fall dar ett
tryckt referensexemplar redan funnits i bestandet. Detta skapar i forlangningen ocksa 6kad
tillganglighet av tryckta exemplar.

Hur staller sig da studenterna till dessa tekniska mojligheter? Med vilken attityd moter
studenterna e-bdckerna? Vad paverkar studenternas attityd och acceptans av e-bocker? Att
teknikens utveckling paverkar manniskor rent generellt genom den standiga balansgangen
som stallningstagande kraver ar en sak, men hur paverkar det studenterna i sitt larande under
utbildning? Detta ar fragor jag blir intresserad av dels under min egen distansutbildning, men
ocksa i mitt arbete i métet med studenterna vid hogskolebiblioteket. | denna uppsats far jag
chansen att underscka fragorna och att skapa en bild av hur studenternas uppfattningar
6verensstammer med hdgskolebibliotekets intentioner.

Vi star infor en spannande framtid. Det gamla moter det nya, men som nagon klok person ska
ha sagt: Vi slutade inte bygga trappor for att hissen uppfanns!



1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har informationsteknologin tagit ett fastare grepp om medborgarnas
vardag, oavsett om vi véljer det sjalva eller om myndigheter eller organisationer tvingar 0ss
till detta. E-delegationen beskriver grunderna infor offentlig forvaltnings utveckling inom IT.
Grundldaggande maél ar enkelhet och tillgédnglighet. ’Sa enkelt som mgjlig for s& manga som
mojligt” (Sverige E-delegationen 2010, s.9). Genom detta mal ska medborgare fa tillgang till
IT-baserade tjanster, nagot som uppskattas av vissa men inte av andra. Detta stéller andra krav
pa medborgaren an vad som gjorts tidigare. Medborgare accepterar de nya tjansterna i olika
utstrackning vilket medfor forandringar och ett stort utvecklingsarbete kring vilka faktorer
som ar viktiga.

Att detta ar viktigt &ven inom de akademiska biblioteken beskrivs ndar Naringsdepartementet i
IT i manniskans tjanst: en digital agenda for Sverige beskrivit ett av malen som ligger till
grund for hur IT ska anvandas i Sverige, vilket ocksa beskriver vikten av digitala verktyg. 1
forskningsverksamhet och innovationsprocesser ska digital information och digitala verktyg
anvéndas i 6kad utstrackning” (IT i manniskans tjanst: en digital agenda for Sverige 2011,
s.10). Digital information och digitala verktyg ar idag viktiga bestandsdelar i verksamheten
inom de akademiska biblioteken dar bade forskare och studenter agerar. Hur studenter och
forskare tar till sig och accepterar de digitala verktygen och informationen &r olika beroende
pa kontext.

Fred D Davis har skapat en teori som forklaras i en modell, Technology Acceptance Model,
for att undersoka vad som paverkar acceptans av nya tekniska lgsningar. Utifran de faktiska
upplevelserna har Davis konstaterat att den verkliga anvandningen och den slutliga
acceptansen av den nya tekniken bygger pa den upplevda nyttan och den upplevda
anvandbarheten som paverkar intentionen att anvanda och slutligen ocksa fullt ut acceptera
den (Davis 1986).

| en tid dar teknikens mojligheter skapar nya mojligheter skapas ocksa nya behov vilket i sin
tur utvecklar nya beteenden. Acceptansen av e-boken kan ses ur flera synvinklar dar
anvandningen och nya beteenden ar grundldggande. Hur e-boken paketeras och erbjuds till
anvandare ar ocksa viktiga faktorer. Acceptansen och anvandningen paverkar dven
bibliotekens dvergripande utvecklings- och medieplanering.

E-boken férandrar forutsattningarna genom att till viss del mer likna prenumerationer &n
inkop. Mick O’ Leary pavisar att studenter idag véljer delar ur ett storre utbud, men utan
onskan om att kopa bdcker (When did (E)-books become Serials? 2009, s. 130). Detta
paverkar aven bibliotekens arbete och kostnader for att formedla litteraturen oavsett format.

Erin Dorris Cassidy, Michelle Martinez och Lisa Shen har studerat hur forskare och studenter
uppfattar och anvander e-bocker. 1 undersdékningen framkom att d&ven om e-boken inte
anvands uppskattas anda det digitala formatet men att medvetenheten kring tillgangligheten
och funktionerna runt e-boksanvandningen ar Iag. Denna slutsats bor bibliotekarier anvanda i
sina utvecklingsplaner for e-boksanvandning anser de i studien (Cassidy, Martinez & Shen
2012).

Michael Grosch (2012) har studerat vilka medier som &r accepterade av studenter vid hégre
utbildningar och vilka som inte accepteras. | studien klargér Grosch att det &r viktigt att de
akademiska biblioteken for att erbjuda studenterna de basta mojligheterna uppmarksammar
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studenternas forandrade mediemilj6. Informationen kan sedan anvéndas for att utveckla de
egna medie- och IT- strategierna (Grosch 2012, s. 474).

Vid Hogskolebiblioteket i Gavle pagar ett kontinuerligt medvetet arbete med att utveckla det
digitala bestandet i form av elektroniska bocker och tidskrifter vilket tydliggjorts i den
géllande mediestrategin. Jag vill i denna undersokning likt Grosch studera hur de e-bocker
som tillgangliggors via hogskolebiblioteket accepteras av studenterna. Vad prioriteras i valet
mellan den tryckta och den elektroniska boken? Genom att anvanda Davis teoretiska modell
TAM skapas en grundlaggande struktur i undersékningen som visar hur studenternas
acceptans och anvandning av e-bdckerna upplevs av studenterna sjalva.

1.2 Problemformulering

Idag framhaller myndigheter och organisationer vikten av att tillgangliggdra via och anpassa
sig till den nya tekniken. Informationsteknologins framvéxt har skapat nya mojligheter for
samhaéllet att fa ut och fa medborgaren att hitta méangder av information. Detta standiga flode
av information &r inte minst intressant inom den akademiska vérlden dar forskningen till stor
del handlar om informationssokning.

E-boken har skapat nya mojligheter for biblioteken att na ut till anvandare med nytt format,
nagot som bade ger fordelar och nackdelar. Bland annat diskuteras ekonomiska och
miljomassiga argument parallellt med upphovsrattsfragor och tillganglighet. Denna diskussion
nar aven in i de akademiska biblioteken med andra anvandargrupper an folkbiblioteken.
Studenter, l&rare och forskare har olika infallsvinklar i sitt sokande och anvéndande av den
litteratur som ingar i hogskolebibliotekens samlingar. Omfattande samarbeten och
forhandlingar for att skapa de bésta forutsattningarna for hogskolebiblioteken och deras
anvandare pagar standigt och forutsattningarna forandras kontinuerligt.

E-bdcker och informationsteknologiska verktyg finns tillganglig for studenterna for att
forbattra deras mojligheter till larande och utbildning. Fragor uppkommer kring hur
studenternas acceptans av e-boken utvecklats, hur studenterna ser pa anvandande och vad som
paverkar attityden. Studenternas acceptans av informationsteknologi och e-bocker &r en
viktig parameter for hogskolebibliotekens omfattande arbete med tillgangliggérande och
utifran det ar detta intressant att undersoka narmare.

1.3 Syfte och fragestallningar

Undersokningen gors i syfte att studera hur studenter vid Hogskolan i Gévle uppfattar och
anvander e-bocker i sina studier. Antalet tillgangliga e-bdcker vid hdgskolans bibliotek dkar
kontinuerligt. Anvandande av e-bocker bygger pa studenternas erfarenheter, attityder och
accepterande av ett annat format &n den traditionella fysiska boken. I den hér studien sker en
kartlaggning av hur studenterna uppfattar nytta och anvandarvénlighet med e-boken i sina
studier for att understka studenternas accepterande av digitala informationstekniker i form av
e-bocker utifran Technology Acceptance Model (TAM).



For att undersoka studenternas accepterande av e-boken i sina studier eftersoks svar pa
foljande fragestallningar:

e Hur anvander studenterna vid Hogskolan i Gavle e-boken?

e Vilken attityd har studenterna vid Hogskolan i Gavle till e-boken?

e Hur uppfattar studenterna vid Hogskolan i Gavle vérdet av e-boken?

e Hur ser studenternas acceptans av e-boken ut?

1.4 Avgransningar

Avsikten i undersokningen ar att avgransa studierna till de e-bécker som tillgangliggors via
Hogskolebiblioteket i Gavle. Ovrigt anvandande av databaser och vetenskapliga artiklar
omfattas inte av studien.

| undersdkningen anvands begreppet Hogskolebiblioteket da biblioteket vid Hogskolan i
Gévle avses, om inte annat anges.

1.5 Litteratursdkning

Litteraturen som ligger till grund for denna undersdkning har inledningsvis hamtats genom en
amnesovergripande sokmotor, Onesearch. Sokorden “’e-book” och “’students” gav ett
sOkresultat med ett flertal undersokningar i vilka Technology Acceptance Model (TAM)
uppmarksammades vilket gav ytterligare sokord. Genom den sa kallade snébollsmetoden har
fler artiklar och undersokningar tillkommit via olika databaser. Utifran ofta aterkommande
referenser har en dversikt skapats for att konstatera vilka forskare som har haft stor inverkan
pa utvecklingen inom teorier kring anvandarbeteende och acceptans.

Utover denna informationssokning finns den i utbildningen anvanda kurslitteraturen, samt
grundlaggande styrdokument och rad framst utgivna av EU, Svenska staten och Kungliga
biblioteket som bakgrundsmaterial.

1.6 Larande

Studenternas mal med studierna &r att lara sig, att bygga upp en kunskapsbas och att utbilda
sig. Ur ett sociokulturellt perspektiv anvander sig studenterna av olika verktyg, artefakter, for
att lara och utvecklas under utbildningen. | den har unders6kningen ar den artefakt som star i
fokus e-boken. En artefakt som i denna studie ska verka for att upplevas ge nytta i studierna
kopplat mot larande. Ett samband stalls utifran hur den upplevda nyttan med e-boken kopplas
till larande utifran TAM da just den upplevda nyttan ses som en central variabel for
anvandande och acceptans av den aktuella tekniken.

Roger Séljo beskriver hur tekniken samverkar med méinniskan. ”De &r inte delar av vara
kroppar eller intellekt. Men om vi forsoker forsta tankande, begreppsanvandning och larande
som delar av ménskliga verksamheter (snarare an som nagot i sig), ser vi omedelbart att vart
agerande i de flesta fall &r intimt sammanflatade med olika former av redskap” (Saljo 2010, s.
74). Séljo beskriver ocksa hur tankandet inte finns enbart i anvandarens huvud, men heller
inte enbart i tekniken. ”Om vi ska forsta hur ménniskor anvénder kognitiva resurser, hur de ldr
och bemastrar situationer, kan vi inte bortse fran att vi fungerar i samspel med artefakter, att
vi hanterar situationer genom att utnyttja fysiska och intellektuella redskap” (Salj6 2010, s.
76).

Sédlj6 anvédnder begreppet mediering. “Mediering innebér att vart tinkande och vara
forestallningsvarldar ar framvuxna ur, och darmed fargade av, var kultur och dess



intellektuella och fysiska redskap” (Sdljo 2010, s. 81). Saljo menar ocksa att 1drande i det
moderna samhéllet handlar till stor del ”om att utnyttja de kognitiva resurser som finns
inforlivade i artefakter som information, procedurer och rutiner” (2010, s. 82).

Ference Marton och Shirley Booth har undersokt hur studenter uppfattar lirande. ’Svaret
ligger i insikten att manniskor som ger sig in pa att lara sig saker, har olika sétt att se pa eller
forsta det de gor” (Marton & Booth 2000, s. 60). I undersékningen av Marton och Booth
grupperades sex olika 6vergripande syner pa larande dar fokus antingen ligger pa att larande
handlar om att aterge eller om att séka mening. Tre synsétt som handlar om att aterge ser
larande som att utdka sin kunskap, memorera och aterge eller att tillampa. De tre synsatten
som fokuserar pa att soka en mening ser larande som att forsta, se pa annat sétt eller att
forandras som ménniska (Marton & Booth 2000, s.61). Att det finns skillnader i hur olika
studenter soker och anvéander information i sitt larande styrks aven av Ola Pilerot som i en
studie konstaterat att olika discipliner inom akademiska organisationer har olika vérderingar
och synsatt. Informationskompetensen kan enligt Pilerot ses som en “socialt och kulturellt
formad praktik” (Pilerot 2009, s.111). | dessa praktiker anvands olika artefakter pa olika sétt
och skapar da mening vilket i denna undersékning jamstalls med den upplevda nyttan.

Utifran detta resonemang konstateras att studenternas syn pa larande kan skilja sig at inte bara
utifran de olika individerna utan aven utifran olika program och @mnen som studeras
Beroende pa hur studenterna som svarat pa den aktuella enkéten i denna undersokning ser pa
sitt larande kan upplevelsen av hur e-boken anses nyttig i studierna paverka enkatresultatet.

1.7 Elektroniska bocker

I denna undersokning tolkas begreppet e-bok i enlighet med Nationalencyklopedins “’e-

bok, elektronisk bok, digital motsvarighet till en tryckt bok, lasbar i ndgon typ av datorbaserad
utrustning”(Helmersson 2013). Kungliga biblioteket och Svensk biblioteksforening
fortydligar detta genom att likna e-boken med den tryckta boken genom att tydliggora
likheten i l&sningsforfarande dar understrykningar, bokmarken och kommentarer mojliggors
(Kungliga biblioteket & Svensk biblioteksférening 2011, s. 6).

Mojligheterna att lasa e-bocker pa olika satt och med olika utrustning gor att
begreppstolkningar som placerar utrustningen i fokus avvisas. | undersokningen finns boken i
fokus, och e-boken ar ett format som erbjuds lasaren, hér studenten. Den tekniska
utvecklingen har kommit att gora andra tolkningar ointressanta utifran undersokningens syfte.

Pa 1970-talet stallde sig manga fragan om fargteven verkligen var nodvandig. Pa 1990-talet
ifragasattes nyttan med internet. Idag finns manga fragor kring nyttan med den elektroniska
boken. Det finns de som hévdar att det blir den tryckta bokens dod, samtidigt som andra ser e-
boken som en tillfallig fluga. Tekniken finns idag i en tid dar teknikutvecklingen gar snabbt
men dar samhéllets 6vriga krav och forutsattningar inte alltid gar hand i hand med den. Pa
samma satt som nar biblioteken startade sin utlaning av tryckta bocker stéller sig forfattare
och utgivare fragor kring kostnader och intakter. I Bokutredningen 1952 undersoktes
forutsattningarna och forfattares, utgivares och bibliotekens rattigheter, ersattningar och
mojligheter reglerades (SOU 1952:23). Idag har férutsdttningarna forandrats och spelreglerna
andrats. Forhandlingar pagar i en tid dar aktorerna pa marknaden standigt blir fler och
Oppenheten skapar mojligheter som ger nya ekonomiska, juridiska och politiska
konsekvenser.



Geoffrey Nunberg papekar redan 1998 hur den elektroniska bokens utveckling skulle komma
att paverka de institutioner i vilka boken existerar. Nunberg papekar att vi inte bara kan se e-
boken som artefakt utan ocksa se hur den paverkar i stérre utstrackning (Nunberg 1998, s.
267). Nunberg beskriver hur 2000-talets datorer skulle bli s& mycket battre att den trycka
bokens sjalvklara plats skulle fordndras men att det inte bara handlar om teknik utan aven
beror pa hur vi lar oss hantera den.

Hanteringen av e-bocker skiljer sig ifran den tryckta boken genom att det kraver hjalpmedel
som dator, smartphone eller l&splatta, utover detta finns olika typer av lasprogram med
skiftande anvandarvanlighet som paverkar upplevelsen av lasningen. Hur e-bockerna sedan
finns tillgangliga for lasaren, har studenterna, beror sedan pa avtalet mellan leverantorerna
och Hogskolebiblioteket. Beroende pa hur avtalet ser ut kan e-bdckerna finnas tillgangliga for
studenter pa olika vis. Viss del kan laddas ner eller lasas online pa skarmen, andra finns
tillgangliga for alla fritt pa natet. Avtalen skiljer sig at i hur lange man kan lana ner e-boken,
ofta 1-3 dagar, men ocksa i vilken omfattning det gar att skriva ut. Nar det galler
utskriftsmojligheter erbjuder vissa leverantdrer procentuell del och andra visst sidantal. Vissa
avtal medger endast en lasare i taget, andra inte. Till stor del beror dessa skillnader pa att det
idag inte finns ett specifikt regelverk for e-bdcker rérande rattigheter och skyldigheter for
bibliotek, forlaggare och forfattare likt de som arbetades fram i Bokutredningen 1952.

Kungliga biblioteket gjorde 2011 i samarbete med Svenska biblioteksféreningen en e-
boksutredning vars slutsats ar att det kommer att kravas bade ekonomiska och organisatoriska
omstruktureringar for att klara av det digitala tillsammans med det fysiska bestandet. Ett
arbete som fortgar.

| Rekommendationer Fjarrlan skriver Kungliga biblioteket ocksa att digitala former bor
prioriteras och att ny teknik ska anvandas i stor utstrackning dels pa grund av en
kvalitetshojning av fjarrlanen dels med hansyn till miljon (Kungliga biblioteket
Rekommendationer Fjarrlan 2013c). Ur miljoaspekten ar e-boken darfor att foredra da
transporter och materialdtgang minimeras.

1.8 Elektroniska bocker vid Hogskolan i Gavle

Vid Hogskolan i Gavle har biblioteket utarbetat en forvarvspolicy vilken ocksa omfattar de
elektroniska samlingarna. Forutom att klargdra att allt material ska genomga en
kvalitetsbedomning tydliggors ocksa att Hogskolebiblioteket ska kopa in elektroniska
utgavor, det vill séga e-bocker, i stor utstrickning”(Hogskolan i Gavle 2011). Inkop av e-
bocker sker dels via Bibsam, konsortier via Kungliga biblioteket, och dels som enskilt
bibliotek enligt ramavtal.

Haogskolebiblioteket har for avsikt att ha tva exemplar av all kurslitteratur. Ett exemplar for
utlan och ett exemplar for lasning i biblioteket, ett sa kallat referensexemplar. 1 de fall en titel
finns som e-bok ersétter detta referensexemplaret och det tryckta exemplaret finns tillgangligt
for utlan. All kurslitteratur finns i Higgins, hogskolebibliotekets egen katalog, oavsett tryckt
bok eller e-bok. Férdelen med detta ar att referensexemplaret blir tillgangligt for fler studenter
samtidigt. Studenten kan ocksa fa tillgang till referensexemplaret hemifran. Detta mojliggors
till stor del da Hogskolebiblioteket efterstravar campuslicenser for databaserna. Genom
campuslicenserna har alla behoriga tillganglighet bade inom hogskolan och med hjalp av
proxyservern mojliggors aven inloggning hemifran. For okad tillganglighet undviker
Hogskolebiblioteket att kdpa e-bdcker som inte kan lasas av flera samtidigt. Istéllet kops visst
antal credits som ger visst antal nedladdningar. Beroende pa hur populéra olika titlar ar racker
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dessa credits olika lange. | vissa fall far extra credits kopas in, i andra fall racker de credits/ar
som ingar i kopet. Okad efterfragan ger 6kad kostnad.

2007 var antalet e-bokstitlar 35 400 vid Hégskolebiblioteket (Kungliga biblioteket,
Forskningsbibliotek 2002-2012 2013c, tabell NHS-2). En siffra som 6kat till 80 426 e-
bokstitlar 2012 (Kungliga biblioteket, 2013a, Bibliotek 2012 s. 48). Siffran har under 2013
stigit ytterligare. Av dessa finns vissa som katalogpost i Higgins dels bestaende av inkopta
titlar, titlar ur paket, dels titlar som finns via Open access. Detta galler framst kurslitteratur.

Utover dessa finns 300 titlar varav 150 kursbdcker tillgéangliga via Dawsonera och 120 000
via eBook Collection (Ebsco) dar lankarna ligger pa samma soksida som Higgins.

Hogskolebiblioteket tillgangliggor dven e-bocker via andra lankar som presenteras via
rubriken ”Soka” pa hemsidan. Via underrubrikerna ”Bdcker” och ”Elektroniska bocker” visas
forutom de ovan ndmna leverantorerna lankar till ytterligare tre databaser med e-bocker
(ebrary — nordiska e-bdcker, SAGE Knowledge och Zeteo) samt fem med fria e-bdcker
(Google Books, Perseus Digital Library, Project Gutenberg, Projekt Runeberg samt en lank
till elektroniska lexikon).

Hogskolebiblioteket informerar studenterna om de tillgangliga e-bockerna dels via lankar pa
hemsidan, dels via katalogen Higgins dels via anslag och informationstavla i det fysiska
biblioteket. Under hosten 2013 paborjades ett arbete med att siitta etiketter med texten "OBS!
Finns ocksa som E-bok” p4 tryckta bécker som ocksa finns som e-bok for att tydliggdra
alternativet for studenterna.

Enligt statistik framtagen av KB (Forskningsbibliotek 2002-2012 2013b, Tabell NHS_5) har
antalet framtagna fulltextdokument (e-bdcker) 6kat fran 0 stycken 2006 till 171 713 stycken
ar 2012.

Idag finns e-bdckerna pa flera olika platser pa hogskolebibliotekets hemsida men malet &r att
allt i bestandet ska ga att hitta pa ett och samma stélle.



2. Tidigare forskning

Informationstekniken diskuteras ur manga synvinklar. Oavsett om diskussionerna handlar om
de tekniska mojligheterna som skapas eller problematiseras eller om det ar upplevelsen av
anvandning av densamma finns ett grundldggande behov av acceptans for tekniska lésningar.
Den har undersokningen bygger pa en modell som synliggér acceptans av teknik, Technology
Acceptance Model, vilket fortsattningsvis benamns med férkortningen TAM.

Forskningsdversikten avser inledningsvis att presentera forskning som ligger till grund for
utvecklingen av TAM. Vidare beskrivs forskning dar TAM anvands som grundldggande teori
och dar Informationsteknologi (IKT) star i fokus. For att ytterligare strukturera upp 6versikten
foljer sedan studier kring ett webbaserat larande och slutligen sétts e-boken i centrum.

Ursprungligen utarbetades TAM av Fred D. Davis som 1986 skapade en modell for att
empiriskt skapa ett underlag for tester av ny informationsteknologi. Davies dnskade skapa en
teoretisk modell som skulle anvéndas for att utvardera praktisk anvandning av
informationsteknik och i férlangningen underlétta for skapande av nya informationssystem
och implementering av desamma. En viktig parameter under uppbyggnaden av modellen &r
behovet av att skapa en forstaelse for slutanvandarens process mot acceptans av den nya
teknologin (Davis 1986, s.7). Malet var att modellen skulle anvandas for att redan tidigt fa
verktyg till att skapa informationssystem med en design som uppfyller anvandarens behov
som ocksa kan ligga till grund for beslut under arbetsprocessen med det nya systemet (Davis
1986, s. 12).

Tva mycket viktiga faktorer ar Perceived Usefulness (Upplevd nytta) och Perceived Ease of
use (Upplevd anvandbarhet) vilka paverkar uppfattningen av anvandningen. Fortséttningsvis
kommer svenska Oversattningen anvandas. Davis konstaterar i undersokningar att den
upplevda nyttan har en starkare paverkan pa anvandningen &n vad den upplevda
anvandbarheten har. Anvandaren accepterar i storre utstrackning en applikation om nyttan
uppfattas vara stor trots att det kan vara svarigheter i att hantera. Funktionerna ar viktigare an
svarighetsgraden. Att det ar enkelt att anvanda kan inte kompensera om nagon viktig funktion
inte kan utforas (Davis 1989, s. 333).

I undersokningar tillsammans med Richard P Bagozzi och Paul R Warshaw fokuserar Davis
pa mojligheten att forutse anvandares acceptans av datorer. Genom en jamforelse med Theory
of Reasoned Action, TRA, den teori som uppges vara utgangspunkten for TAM, undersoks
mojligheterna att forutse och forklara acceptans och motstand till datorer som teknologi. Den
upplevda nyttan har stark paverkan pa intentionen att anvanda teknologin. Attityden paverkar
endast i mindre grad anvandningen. Subjektiva normer har enligt undersokningen ingen
paverkan alls (Davis, Bagozzi & Warshaw 1989, s. 983). Malet med jamforelsen &r att
upptacka TAMs styrkor och svagheter genom att forutse och forklara anvéndarens acceptans
genom att undersoka relationerna mellan upplevd anvéndbarhet och nytta, attityd, intention att
anvanda och faktisk anvandning (Davis, Bagozzi & Warshaw 1989, s. 989).

| undersokningen konstateras att tillgang till enkla men kraftfulla modeller som visar
avgorande faktorer for anvandaracceptans har ett praktiskt varde for utvéardering av system,
nagot som kan styra ledningens insatser vilket syftar till att minska problemet med
underutnyttjad datorteknik (Davis, Bagozzi & Warshaw 1989, 5.982).
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Davis undersoker tillsammans med Viswanath Venkatesh genom tre experiment modellens
tillforlitlighet. Forskare har i manga undersokningar lagt till mindre forandringar som anses
paverka anvandaracceptans for att anpassa till manga olika fragestallningar inom
informationsteknik. Modellen anses i studien mycket tillforlitlig (Davis & Venkatesh 1996, s.
40). Davis och Venkatesh konstaterar dock att den ursprungliga modellen bor anvandas for att
med basta resultat forutse och forklara anvandaracceptans inom informationsteknologin
(Davis & Venkatesh 1996, s.19)

TAM har utvecklats och anvénts i manga undersékningar under aren. Den har konstaterats
vara en av de effektiva modellerna for att forutse och forsta anvandares beteende och
acceptans. Modellen har anvants av manga forskare varlden dver for att undersoka olika
fragestallningar inom andra omraden inom anvandareacceptans.(Davis & Venkatesh 1996
S.21).

Tillsammans med Venkatesh utvecklar Davis en ny version, TAM 2, vilken aven omfattar
faktorer som bygger pa sociala influenser och kognitiva processer. Subjektiva normer,
frivillighet och image anses vara sociala faktorer som paverkar den uppfattade nyttan.
Kognitiva processer paverkas av jobbrelevans, kvalitet pa resultatet, mojligheter att
synliggora resultatet samt den upplevda anvandarvanligheten (Venkatesh & Davis 2000, s.
187).

Inom informationsteknologin (IKT) har TAM anvénts som en av flera modeller for att
konstatera hur accepterade olika teknologiska verktyg ar. Forskare har i studier utvecklat nya
teoretiskt forankrade faktorer som paverkar acceptans och attityd vilket har gjort att TAM
kontinuerligt uppdaterats, bearbetats och forandrats. TAM har ocksa anvants i kombination
med andra teorier i studier for att komplettera de faktorer som anses saknas i den av Davis
utarbetade modell, TAM.

Paul Legris, John Ingham och Pierre Collerette har kritiskt granskat TAM och kommit fram
till att det &r en anvandbar modell, men att det krévs att den samverkar med andra modeller
for att fullt ut tydliggdra de nddvandiga faktorerna som krévs for acceptans av nya teknologier
bade ur ett manskligt och socialt perspektiv pa férandringsprocesser (Legris, Ingham &
Collerette 2003).

| granskningen analyserade Legris, Ingham och Collerette 22 artiklar som publicerats fran
1980 till 2001 i vilka studier beskrivits dar TAM anvants for att skapa empiriskt underlag.

| den kritiska granskningen konstateras tre faktorer som anses begrénsat TAM. Dels att de
flesta undersokningar utifran TAM skett bland studenter, dels valet av de applikationer som
undersokts och slutligen det ofta férekommande sjélvrapporterande systemet (Legris et al
2001).

Wey Zhang och Peng Xu har med hjalp av TAM studerat hur byte av teknologiska verktyg
paverkar utifran mentala modeller, dels hur anvandaren kan anvéanda sina kunskaper i den nya
tekniska miljon och dels hur anvandaren far nya kunskaper och ny forstaelse vid anvandning
av ny teknisk miljo. Utifran studier kring larande konstateras att anvandaren skapar olika
mentala modeller for anvandning av teknik. Byts tekniken ut tvingas anvéndaren att skapa nya
mentala modeller for att anvénda och interagera med den nya tekniken (Zhang & Xu 2008, s.
201). De praktiska konsekvenserna av studien visar pa att traningsprogram vid dvergang till
ny teknik bor bygga pa anvandarens tidigare kunskaper och erfarenhet for att géra 6vergangen
sa smidig som majligt. Detta skapar en storre acceptans for den nya tekniken. Ny teknik som
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ar kompatibel med den gamla anses ge 6kad acceptans. Ur ett teoretiskt perspektiv konstateras
att genom att systematiskt se pa anvandarens kognitiva processer under implementering av ny
teknik synliggdrs hur viktigt de tidigare erfarenheterna &r for den fortsatta anvandningen och
acceptansen av den nya tekniken (Zhang & Xu 2001, s. 209).

Rob Edmunds har tillsammans med Mary Thorpe och Grainne Conole studerat studenters
attityder till anvandning av IKT utifran TAM. | studien undersoks studenternas attityd till IKT
i de tre perspektiven studier, arbete och sociala aktiviteter (Edmunds, Thorpe & Conole 2012)
. Anvandningen av TAM i studien anses framgangsrikt vilket anses bevisa stabiliteten av
modellen som visar vardet av forstaelse for studenternas anvandning och attityder till att
anvanda teknologi inom studier, arbete och sociala kontexter. Studien tydliggor att den
upplevda funktionaliteten spelar en viktig roll i hur IKT accepteras. Tydligt blir ocksa att
utvecklare av de teknologiska miljoerna inte ska vara sékra pa att anvandarna, har
studenterna, upplever samma funktioner viktiga och hur kvaliteten pa dessa funktioner
uppfattas. Studenterna efterstravar &ven effektivitet under den tid de har till férfogandeoch
detta staller krav pa tekniken. Uppfylls inte kraven kan tekniken uppfattas vara
kontraproduktiva eller helt ignoreras (Edmunds, Thorpe & Conole 2012).

En studie utford av Kung-Teck, Wong, Rosma bt Osman, Pauline Swee Choo, Goh och Mohd
Khairezan Rahmat bland larare i Malaysia dar utvecklingen av IKT frammanas av South East
Asia Ministers of Education Organization (SEAMEO), tydliggor att den uppfattade nyttan och
attityden till datorer paverkar intentionen till att anvanda datorer for undervisning och larande
pa ett positivt satt. Studien kan ocksa validera TAM i den malaysiska kontexten
(Understanding Student Teachers' Behavioural Intention to Use Technology: Technology
Acceptance Model (TAM) Validation and Testing. 2013)

Webbaserat larande har studerats ur olika synvinklar med TAM som teoretisk grund. De
externa variablerna forandras och anpassas till just den aktuella studien. Det webbaserade
klassrummet star i fokus i en studie av Chih-Horng Ke, Huey-Min Sun Yan-Chi Yang och
Huey-Min Sun dar lekfulhet, anvandarvanligt granssnitt och interagerande ar viktiga externa
variabler for teknik som utvecklar undervisning och larande men samtidigt ocksa fortsatter
vara utvecklingsbar. (Effects of User and System Characteristics on Perceived Usefulness and
Perceived Ease of Use of the Web-Based Classroom Response System. 2012, s. 128).

| en annan studie dar Smartphones star i fokus utférd av Sek Yong-Wee, Lau Siong-Hoe,
Kung-Keat Teoh, Law Check-Yee och Parumo Bin konstateras att intentionen att anvanda
smartphones som verktyg i larandesyfte starkt paverkas av den uppfattade nyttan och
uppfattad anvandbarhet vilket ocksa i forlangningen paverkar den verkliga anvandningen. |
studien presenterades smartphonen som verktyg till 60 potentiella anvéndare vid en kurs i
digitala system (Prediction of User Acceptance and Adoption of Smart Phone for Learning
with Technology Acceptance Model. 2010).

| en studie utfoérd av Sung Youl Park, Min-Woo Nam och Seung-Bong Cha undersoks
hur studenter vid ett koreanskt universitet accepterade mobilt l&rande (M-learning)
konstateras att attityden, nyttan for huvudamnet samt sociala normer &r viktiga externa
variabler som paverkar den tekniska acceptansen (Park, Nam & Cha 2012).

Bland studenter pa ett brittiskt universitet konstaterade Tom Buchanan, Philip Sainter och

Gunter Saunders i en studie att tva stora hinder for acceptans ar dels strukturella
begransningar inom universitetet och dels den upplevda nyttan av verktyget. Tillsammans
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med dessa hinder kopplas aven self-efficacy (tilltro till den egna formagan) till anvandning av
tekniska l&roresurser (Buchanan, Sainter & Saunders 2013).

Ronnie Cheung och Doug Vogel konstaterar i sin studie dar studenters anvandning av
Googles applikationer for grupparbeten undersoks att subjektiva normer bland kamrater ar
mattligt betydelsefulla for relationen mellan installning och attityd till teknologin. Larares och
massmedias subjektiva normer paverkar inte alls. Vikigt ar mojligheten att dela information
genom en larandemiljo, vilket paverkar intention och anvandarbeteende (Cheung & Vogel
2012).

TAM anvands som en grundldggande teoretisk modell i undersokningar kring e-boken ur
olika perspektiv. | dessa studier finns nytta och noje med som viktiga bitar. Till skillnad fran
de tidigare studierna uppfattas nojet i stor utstrdckning vara en viktig orsak till att den
presumtiva anvandaren véljer att l1asa en e-bok eller valjer den tryckta upplagan. Funktionerna
upplevs ocksa vara viktiga nar det galler anvandare inom den akademiska varlden. Den
personliga upplevelsen har stérre inverkan an vid andra studier av informationsteknik och
webbaserat larande.

Carmen Antdn, Carmen Camarero och Javier Rodriguez har undersokt faktorer som paverkar
accepterande av e-bokslasare. | studien konstateras att det ar en utmaning vid implementering
av ny teknologi att mota manniskors ovilja till forandringar. Nytta och noje ses som tva
viktiga variabler for den som viljer eller valjer bort e-boken. Ut6ver dessa variabler paverkar
aven l&sarens sjéalvbild, och dven kunskap ar viktig under processen mot accepterandet. |
undersokningen konstateras ocksa att den inbitna lasaren ofta ser lasplattor som vardeldsa
vilket hindrar deras accepterande (Antén, Camarero & Rodriguez 2013).

Guarav Bansal (2011) jamfor i en undersokning skillnader i uppfattning av en kursbok i e-
boksformat och den tryckta boken. Resultatet tyder pa att e-boken foredras da funktionerna ar
viktiga och den tryckta boken foredras av mer personliga faktorer. Studiens framsta mal &r att
skapa ett begreppsmassigt ramverk infor fortsatta studier da Bansal konstaterar att forskning
kring e-boken fortfarande &r begrénsad.

| en undersokning bland studenter vid ett universitet i Taiwan kombineras TAM med
Innovation Diffusion Theory (IDT) dar fragestallningarna kretsar kring att skapa en forstaelse
for vilka faktorer som paverkar attityden till e-boken som tekniskt verktyg i
larandesituationer. Jung-Yu Lai och Khire Rushikesh Ulhas konstaterar i studien att den
upplevda nyttan, bekvdmligheten, kompatibiliteten och den upplevda njutningen/ngjet &r
viktiga faktorer. Kunskaperna om dessa viktiga faktorer skapar mojligheter att i ett senare
skede utveckla en val accepterad applikation for e-bdcker (Lai & Ulhas, 2012).

Genom forskningsoversikten l6per en trad med acceptans och attityder som centrala begrepp.
Det ar utifran dessa begrepp TAM tydliggor vad som paverkar anvandningen av tekniska
applikationer dar ett larande, nytta och anvandbarhet star i fokus. Utifran anvandarens
upplevelser varderas de olika variablerna i modellen for att skapa forstaelse for acceptans.
Informationsteknologi &r ett brett &mne som kan upplevas olika beroende pa i vilken kontext
fragorna stélls och beroende pa anvandargrupp. | forskningsoversikten finns inte bara en
onskan om att visa hur TAM utvecklats och anvénts sedan slutet av 1980-talet fram till nu
utan ocksa en 6nskan om att visa en bredd pa studier dar TAM haft en betydande roll. Med
bredd menas har bade geografisk och @mnesrelaterad bredd.
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3. Teori

| detta kapitel beskrivs den grundlaggande teorin i undersékningen, Technology Acceptance
Model, som tydliggdr en modell 6ver hur teknikacceptans kan kartlaggas och samband
fortydligas.

3.1 TAM - Technology Acceptance Model

Informationsteknologin utvecklas kontinuerligt och skapar standigt nya mojligheter och
verktyg for anvandaren. | flédet av ny teknologi och digitala mojligheter stalls ett
stallningstagande till anvéndande i fokus. | vissa fall sker anvédndande av egen vilja och i
andra tvingas anvandaren till att anvanda nya tekniska losningar. Beroende pa hur den nya
tekniken accepteras av anvandaren kommer ocksa resultatet och upplevelsen skilja sig at
mellan olika individer.

En modell 6ver sambandet mellan anvandande och upplevelse ar Technology Acceptance
Model. Fortséttningsvis anvands forkortningen TAM. Modellen utvecklades ursprungligen av
Fred D Davis under 1980-talet pa uppdrag av IBM Canada Lmt for att skapa ett verktyg for
att under utveckling av olika applikationer for persondatorer beddma och forutsaga
anvandaracceptans (Davis & Venkatesh 1996, s.20). Modellen har sedan utvecklats och
anvants i olika studier déar olika variabler anvénts.

TAM ér en utveckling av Theory of Reasoned Action (TRA) utvecklad av Fishbein och Ajzen
som forklarar och forutser individens beteende i en specifik situation (Legris, Ingham &
Collerette 2003, s. 192). Enligt TRA beror individens prestation pa individens egna
intentioner med att lyckas i den specifika situationen (Davis, Bagozzi & Warshaw 1989, s.
983 ). TRA forsoker forklara och forutse individens beteende i en specifik situation, och TAM
forsoker istéllet forklara och forutse individens beteende i métet med ny teknologi.

En huvuduppgift for TAM ar att se olika externa variablers genomslag pa de interna
variablerna som attityder och intentioner (Legris, Ingham & Collerette 2003, s. 192).

Upplevd T

nytta e e N
Externa Attityd till Intention att Faktisk
variabler anvindning » anvinda. L anvindning

Upplevd

anvindbarhet

Figur 3.1 TAM (Egen Oversattning av variabler i originalmodell TAM (Legris, Ingham & Collerette 2003, s
193))

Davis visar ett samband utifran hur upplevd nytta och upplevd anvéandbarhet paverkar
attityden till den nya tekniken och hur det kan paverka intentioner till att anvanda den nya
teknologin och i forlangningen ocksa den verkliga anvandningen. Davis pavisar att en
anvandare som upplever sig gagnas i sitt arbete av teknologin ocksa i storre utstrackning
tenderar att vilja anvanda den. Oavsett nytta paverkas anvandningen negativt om teknologin
upplevs svarhanterlig och svaranvand. Anvandbarheten paverkar darfor den uppfattade nyttan.
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Intentionerna att anvanda den nya teknologin paverkas i storre utstrackning om den uppfattas
som anvandarvénlig (Davis 1989, s. 320).

Grundlaggande ar External variables (Externa variabler) vilket paverkar bada tidigare namnda
variablerna. Fortsattningsvis anvands den svenska benamningen. Externa variabler paverkar
framst upplevd anvandbarhet samt upplevd nytta och utgar till storsta delen fran systemets
funktioner (Davis, Bagozzi & Warshaw 1989 s.987). | undersokningen betraktas ocksa
tillgangligheten till e-bocker som en del i systemets funktioner och darigenom som en viktig
extern faktor. Systemets funktioner ar grundldggande for hur anvandbarhet och nytta
uppfattas av anvéndaren av teknologierna.

Med upplevd anvandbarhet menas den grad till vilken den tilltdnkta anvandaren bedémer sig
anvanda applikationen utan nagon markbar anstrangning eller svarighet (Davis 1989, s.320).
Ju hdgre anvandbarhet den presumtiva anvandaren upplever desto storre intentioner att
fortsatta anvanda teknologin vilket medfor att en storre acceptans uppnas (Zhang & Wei
2011). Davis tydliggor att en applikation som ar enklare att anvénda an andra har storre
mojlighet att accepteras av presumtiva anvandare (Davis 1989, s. 320). Ju mer erfarenhet
anvandaren far av applikationen kan aven den upplevda anvandbarheten fa en minskad
betydelse (User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View. 2003, s.
432).

Med upplevd nytta menas den grad till vilken den tilltankta anvandaren bedémer att
anvandande av specifikt teknologiskt system paverkar individens arbete till det battre i en
specificerad kontext (Davis 1989, 5.320). Da den presumtiva anvandaren upplever en storre
nytta i sin arbetssituation 6kar mojligheten till en storre vilja att faktiskt anvénda teknologin
(Zhang & Wei 2011, s. 202). Davis tydliggor detta genom att konstatera att en hog grad av
upplevd nytta skapas da anvandare ser en positiv relation mellan anvandning och prestation
(Davis 1989 s.320).

| orginalmodellen av TAM som utarbetades av Davis 1986 finns attitude toward using med
som en faktor, ndgot som Davis och Venkatesh 1996 valde att bortse ifran i den mer
utvecklade modellen (TAM2). | undersdkningen benamnd attityd till att anvanda. Enligt det
empiriska material som undersoktes visade det sig att individer i arbetssituationer ibland
anvander applikationer trots negativ attityd da det &nda anses forbéttra prestationerna, upplevs
ge nytta (Davis & Venkatesh 1996, s. 20f). | undersokningen kommer den tidigare modellen
anvandas da attityden &r en intressant och viktig faktor bland studenter i sin larandesituation. |
valet mellan e-bok och pappersbok kan stallningstagandet paverkas av attityden. Har finns ett
stallningstagande att gora da accepterande av teknologi méjligen paverkas av attityden till
densamma. Den traditionella boken innehar egenskaper som mojligtvis inte fullt ut kan
ersattas for exempelvis en traditionell “bokélskare” (Anton, Camarero & Rodriguez 2013, s.
376).
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4. Metod

4.1 Val av metod

Undersokningens fragestallning fokuserar pa studenternas egna uppfattningar om anvandning
av e-bocker i sina studier. Genom att en webbenkat tillgangliggors till studenter vid
Hogskolan i Gavle skapas ett empiriskt material som ligger till grund for en analys utifran
TAM. TAM tydliggor de faktorer som upplevs viktiga for att skapa acceptans och faktisk
anvandning av e-boken bland studenterna. Anvandarens uppfattning ligger till grund for TAM
vilket fyller den funktion fragestallningen i undersékningen behover.

For att pa ett riktigt satt mota studenternas uppfattningar skapar webbenkéaten en mojlighet for
studenterna att inte bara vardera de i enkaten namnda faktorer och kommentarer utan ocksa
tillfallen att med egna ord kommentera och komplettera med viktiga faktorer som enkéten inte
omfattas av.

Enkaten tillgangliggors for studenterna genom tillfragade larare som véljer att formedla lank
till webbenkéten via studentportaler och i ett fall via mejl. Valet av en webbenkat via lank
grundar sig pa att studenternas totala anonymitet garanteras.

4.2 Urval

Urvalet av respondenter bygger pa de kurslitteraturlistor som galler for hostterminen 2013 vid
Hogskolan i Gavle. De studenter som laser en kurs dar Hogskolebiblioteket kan erbjuda
kurslitteratur i e-boksformat inbjuds att delta i undersdkningen via sina larare.

Urvalet skedde i tre steg. | forsta steget kontrollerades vilken kurslitteratur som finns som e-
bok och som finns tillgangliga via Hogskolebiblioteket i Gavle. | nésta steg tillfragades larare
pa de kurser i vilka kurslitteraturen anvandes om de hade moéjlighet att vidarebefordra lank till
den i undersokningen aktuella webbenkaten. | tredje och sista steget delade lararen lank via
studentportal dér studenterna hade mgjlighet att helt anonymt besvara enkaten.

Kursutbudet dar kurslitteraturen finns som e-bok omfattas av bland annat religionsvetenskap,
kriminologi, data, pedagogiska kurser och kurser inom halsa. P& varje kurs finns mellan 1 och
3 tryckta bocker som dven finns i e-boksformat. Vissa kurser bedrivs pa campus andra pa
distans. Studietiden skiljer sig at frn studenter som laser forsta terminen till erfarna studenter
som l&st fyra terminer eller mer.

Alla studenter har svarat pa enkaten via samma lank, i samma lansering, for att trygga
anonymiteten. Pa grund av det finns heller ingen mojlighet att klargora vilka program eller
kurser studenter som svarat laser. Utifran undersokningens syfte ses inte det heller som en
viktig faktor varfor heller ingen fraga om aktuell kurs stalldes i enkéten.

4.3 Bortfall

Pa de kurser dar webbenkaten tillgangliggjordes uppskattades antalet registrerade studenter
till 349 stycken. De 37 studenter som besvarat enkdten motsvarar 10.6%

Ett visst bortfall kan kopplas till att antalet registrerade studenter inte kan jagmstallas med
antalet aktiva studenter. En larare ndmnde att 10 av 27 studenter varit aktiva tidigare under
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terminen men det &r en siffra som kan &ndras under terminen och paverkar féljaktligen ocksa
hur manga studenter som uppmarksammat lanken till webbenkaten pa studentportalen.

Bortfall kan ocksa kopplas till att ett okant antal studenter kan lasa flera av de kurser vilka
tillgangliggor lanken till webbenkéaten. En student antas bara fylla i webbenkaten en gang
trots att mojligheten finns via flera studentportaler. Utdver detta kan dven visst bortfall ske pa
grund av tekniska aspekter vilket ar mojligt da webbenkater delas med hjalp av internet vilket
skapar olika forutsattningar beroende pa om studenternas datorer accepterar lanken till
webbenkaten vilket kan paverkas av datorernas brandvéggar eller prestanda. Den aktuella
webbenkaten tillgangliggjordes i ett format som accepteras dven av smartphones och
surfplattor for att begransa bortfall pa grund av tekniska aspekter.

4.4 Genomforande

Under en inledande inlasningsperiod formades en teoretisk grund utifran vilken en forstaelse
skapades for hur acceptans av den tekniska utvecklingen paverkar den verkliga anvandningen
och utvecklingen. Inlasningsperioden resulterade i att TAM valdes att anvandas som
utgangspunkt i denna studie.

For att se hur den verkliga uppfattningen bland studenterna ser ut anvands i undersékningen
en webbenkat som tillgangliggors via de larare som under hostterminen 2013 undervisar pa
kurser och program dér kurslitteratur erbjuds i e-boksformat via hogskolebiblioteket. Enkéaten
utformades utifran de olika faktorer i TAM som ocksa skapar ett ramverk for den slutliga
analysen och diskussionen.

Enkaten har infor lanseringen testats i tva steg, dels bland studenter vid andra hogskolor och

universitet och dels i en grupp med helt externa respondenter utan anknytning till studier vid

hogskolor eller universitet. Dessa tester ledde till vissa mindre forandringar, exempelvis lagt

till fragor om bakgrundsfakta som alder och datavana, av den slutliga enkaten. Enkaten fanns
tillganglig for studenterna i fyra veckor under november och december 2013.

4.5 Enkatkonstruktion

Enkaten konstruerades utifran variablerna i TAM (Se figur 3.1). Inledningsvis stélldes olika
grundfragor for att skapa utrymme for olika jamforelser inom de olika fragestallningarna.
Fragorna kring externa variabler fokuserar pa de forutsattningar som ses som viktiga vid
anvandning av e-bok (Fragorna 8-12, se bilaga 1). Faktorer som ombeds vérderas ar utbud,
programvaror och teknik. Fragor utifran upplevd anvandbarhet fokuserar pa studentens
uppfattning om hur anvandbara hanteringen av e-boken ar (Fragorna 13-14, se bilaga 1).
Studenterna ombeds vardera upplevd nytta med e-boken utifran fragor om larande och
referenslitteratur (Fragorna 15-17 se bilaga 1). For att fokusera pa studenternas attityd till e-
boken stélls fragor om hur e-boken kan jamforas med den tryckta boken och for att vardera
intention att anvanda tillfragas hur e-boken kan komma att anvandas i framtiden (Fragorna
18-21 se bilaga 1). Darefter stalls fragor kring faktisk anvandning av e-bok (Fragorna 22-25 se
bilaga 1). Avslutningsvis stalls fraga om hur enkéten upplevs som helhet. For att skapa
mojligheter for att kommentera faktorer som inte framkommit i enkdten ombeds respondenten
ocksa delge sina synpunkter (Se fraga 26 i Bilaga 1).
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4.6 Validitet och reliabilitet

Validitet ar att skapa en forsakring om att fa svar pa de fragor som stélls, att mata det som
avses. Den aktuella undersokningens validitet har sékrats genom att infor lanseringen av
enkaten till studenterna gora testenkater till tva olika grupper for att fa reflektioner och genom
det skapa aterkopplingar till den teoretiska bakgrunden. Genom att skapa enkaten utifran de
olika variablerna som tydliggér TAM efterstravas att validitet sékras.

Reliabilitet visar tillforlitlighet av resultatet. | den aktuella studien ar det svart att avgora
svarsfrekvensen da lank till enkat har delats ut via studentportaler och inte direkt till ett visst
antal studenter. Trots det har studien en god spridning éver program och kurser vid Hégskolan
I Gavle av vilka anvénder sig av kurslitteratur som finns tillganglig i e-boksformat. | enké&ten
finns ocksa flera olika fragor som berér samma fragestallning ur olika perspektiv i ett forsok
att skapa hog reliabilitet.

Valet av TAM bygger pa att modellen har anvants tidigare i liknande studier och ses som en
accepterad metod vilket ocksa 6kar validitet och reliabilitet.

4.7 Metodreflektion

| en kritisk granskning av TAM, utférd av Legris, Ingham och Collerette konstateras att
modellen bor kombineras med annan modell for att helt omfatta de nddvéandiga variablerna
utifran bade manskliga och sociala aspekter. UtGver det konstateras att det finns tre punkter
som tydligt framstar som problematiska i de studier dar TAM varit grundldggande. Dels &r det
framst bland studentgrupper som TAM anvénts. Modellen skulle uppfattas battre vid
anvandning inom ett foretagsklimat. Dels konstaterades att flest studier sker kring mjukvaror
och systemutvecklingsapplikationer. Modellen skulle uppfattas béattre vid anvandning vid
undersokningar av inférande av affarsprocesser. Dels anvands metoden utifran ett
sjalvrapporterat system. Sjalvskattning ar svart att mata och kraver darfor relativa indikatorer
(Legris, Ingham & Collerette 2001, s 202).

Trots dessa kritiska reflektioner anvands TAM i undersékningen da urvalsgruppen ar just
studenter, en grupp inom vilken modellen tidigare ofta anvants med gott resultat. |
undersdkningen med enké&ten som verktyg har ett visst eget urval grundldggande faktorer
kunnat géras som omfattas av de externa variablerna inom modellens ramar.

For ovrigt undersoks i studien studenternas uppfattningar om e-boken inom
hogskolebibliotekets bestand vilket inte pavekas av problematiken med det sjalvrapporterande
systemet.

Valet av att anvanda enkéten som verktyg skapade storre problematik dn planerat. Svarigheten
ligger i att studenterna ska ta sig tid att fylla i enkéter i en tid dar kraven pa de egna studierna
ar hoga. Antalet enkéatsvar levde inte upp till det forvantade vilket paverkade slutresultatet.
Jan Trost skriver i Enkatboken att svarsfrekvensen vid webbenkater ofta ar 1agre an vid
postala enkater trots att det blir billigare med paminnelser. Trost papekar att paminnelser latt
ocksa uppfattas som tjat (2007, s.135). | den aktuella enkatundersékningen har larare efter en
tid ombetts att uppmana studenterna att besvara enkaten, vilket ocksa de flesta larare gjort.

Da de svar som registrerats har god representation av campus- respektive distansstudenter,

nya studenter respektive mer erfarna studenter samt mellan olika aldersgrupper ger
undersdkningen en god bild av studenterna vid Hogskolan i Géavle.
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5 Resultat

| detta avsnitt avses att redovisa resultatet fran webbenkéten.

Redovisningen av resultatet av enk&tundersokningen gors genom att studenternas anvandning
av e-boken kartlaggs utifran vana, erfarenhet samt uppfattning av nytta och larande. For att
konstatera hur e-boken accepteras av studenterna satts dven fokus pa hur erfarenhet paverkar
anvandbarhet och attityd.

5.1 Vilka ar studenterna?

Enkéten besvarades av 37 studenter vid Hogskolan i Gavle. Av dessa laser 11stycken sin
forsta termin pa universitet eller hogskola, 12 stycken har last 3-4 terminer och 14 stycken har
last 4 terminer eller fler. Av dessa studenter laser 30% pa campus och 70% pa distans.

Néstan alla (92%) anvander barbar dator i sina studier, 24% anvander stationar dator, 38%
anvander surfplatta/lasplatta och 51% anvander smartphone.

49% varderar sig vara mycket vana vid att anvénda datorer, 43% ganska van och 8% ganska
ovana.

38% av de som svarat pa enkaten har aldrig last och heller inte laddat ner en e-bok.

| litteraturlistorna for de kurser vars studenter deltar i enkdtundersokningen finns i det flesta
fall en bok som finns i e-boksformat. Vid en kurs finns tre bocker i e-boksformat. | vilken
man de deltagande studenterna har kurslitteratur i form av e-bok kan inte narmare specificeras
da enkéaten besvarats anonymt.

5.2 Hur varderar studenterna faktorer som paverkar anvandning av e-
bok?

| undersokningen har fragorna kring de grundléaggande faktorerna stéllts utifran de
forutsattningar som kan paverka anvandningen av e-bok. Respondenterna ombads vérdera
utbudet och programvara, samt att vérdera hur viktiga de olika faktorerna &r vid anvandning
av e-bok.

Hela 92% , 34 av 37 studenter, har svarat obestamd/vet inte pa fragan om de ar nojda med
Hogskolebibliotekets utbud. Av de som varderat utbudet &r en inte nojd alls, en student som
aldrig last nagon e-bok. En student som sallan laser e-bocker &r ganska missnéjd och en
student som ibland laser e-bocker ar ganska ndjd.

De studenter som svarat obestamd/vet ej pa fragan om hur nojd de ar med programvaran &r
86%, vilket motsvarar 32 studenter. De studenter som har vérderat programvaran har alla last
e-bdcker, men gor det séllan. En student dar ganska missnojd medan fyra studenter ar ganska
nojda. Enkaten visar att den som alltid laser e-bocker dr osaker bade da det géller utbud och
programvara.

Totalt sett ar antalet studenter som svarat ganska ndjd med utbudet & 3% och motsvarande
andel for programvaran ar 11%.

Siffrorna visar pa en stor okunskap vad galler dessa tva viktiga faktorer. Det kan vara svarare
att acceptera ny teknik da kunskapen om utbudet ar sa begransat. Om osakerheten kring
Haogskolebibliotekets utbud beror pa att utbudet ar sa pass omfattande att det kan bli svart att
overskada eller om studenterna har svart att véardera utifran individuella behov &r svart att
avgora genom enkaten.
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Enligt enkétsvaren tycker 69% att det ar mycket viktigt att lararen informerar om att
kurslitteraturen finns i e-boksformat medan 43% av respondenterna anser att
Hogskolebibliotekets information om e-bocker ar mycket viktigt. Enligt 19% ar
Hogskolebibliotekets information inte sarskilt viktigt.

Tillganglighet

Lattlast

Smidighet

Att det finns lank direkt i Hi.
Programvaran

Lanetid

Utskriftsmajligheter

Latt att hitta det som sdks.

Att mina larare informerarom ...

Hagskolebibliotekets informati...

Hur stor del av boken jag ska ... |

Att det finns svensk litteratu. ..

Medladdningsméjligheter

I Mycketwiktigp [ Ganskawiktigt [ Inte sdrskiltwiktigt [T Intealls viktigt

Figur 5.1. Hur viktiga &r foljande faktorer for dig nér du laser e-bocker?

Enkatsvaren visar att studierfarenhet har viss paverkan nar det galler informationen fran bade
larare och Hogskolebiblioteket. Av de respondenter som last 4 terminer eller mer svarade
67% inte alls viktigt vad galler betydelsen av informationen fran larare. Medan 44% tycker att
informationen fran Hogskolebiblioteket &r mycket viktig. De som last 2-3 terminer ar mest
ointresserad av information om e-bdcker oavsett om informationen kommer fran larare eller
Hogskolebiblioteket. Vid de tillfallen respondenter fritt skrivit kommentarer i enkéten har just
information om e-bocker och hur man anvéander dessa efterfragats.

Da flertalet anser att informationen fran larare ar viktigare an Hogskolebibliotekets
information tydliggors att det ar viktigt med samverkan mellan dessa tva aktorer. Mojligtvis
skulle &ven undervisningen i informationssokning kompletteras for att utbka medvetenheten
kring utbud och hur man anvénder e-bocker.

| fragan kring vilka faktorer som ar viktiga vid lasning av e-bdcker stélls “1att att hitta det som
soks” som den viktigaste faktorn (Se figur 5.1). Det skattas som mycket viktigt enligt 88% av
respondenterna. Tillgédngligheten anser 81% av respondenterna ar mycket viktigt. Trots det
anser endast 36% att det ar mycket viktigt att det finns lank direkt i Hogskolebibliotekets
katalog
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Av enkatundersokningen framgar aven att studietiden vid hogskola eller universitet har viss
paverkan pa hur viktigt det &r att latt hitta det som soks. Fordelningen mellan de olika
grupperna ar ganska jamn bland de som anser att det &r mycket viktigt. Alla studenter som
laser sin forsta termin pa hogskola anser att det &r mycket viktigt att det ar latt att hitta det
som soks.

Enkatundersokningen visar pa att nedladdningsmajligheter och smidighet ar viktigare faktorer
an utskriftsmojligheter, att det finns svensk litteratur och att det &r lattlast. Ett resultat som kan
visa pa att e-bokens styrkor ar det elektroniska formatet dar allt sparas pa den enhet som
anvands for lasning och att brist pa svensk litteratur inte upplevs vara ett problem i den
akademiska varlden dar en stor del av den lasta litteraturen inte heller i tryckt format finns pa
svenska. Bland de kommentarer som lamnats i enkaten ar mojligheten att géra anteckningar
viktiga. Den faktor som verkar ha minst inflytande ar 6verraskande programvaran. Endast
22% av respondenterna anser att programvaran ar en mycket viktig faktor.

5.2 Studenternas uppfattning om e-bokens nytta i studierna.

Av de 37 studenter som besvarat enkéten svarar 16% instdmmer helt i pastaendet "Jag
upplever att E-bocker underlattar mina studier”. 22% svarar instammer delvis, 49% obestamd
och 14 % instammer inte.

Av de 38%, motsvarande 14 studenter, som aldrig last en e-bok svarar 9 stycken obestamd.
En instammer helt i pastaendet, tva instammer delvis och tva instammer inte.

Av de 51% , motsvarande 19 studenter, som séllan l&ser e-bok svarar 9 stycken obestamd. Tre
instdmmer helt, fyra instdmmer delvis och tre instammer inte.

Av de 8%, motsvarande 3 studenter, som ibland laser e-bocker svarar en instammer helt och
tva stycken instammer delvis.

Den som alltid laser e-bocker (3%) instammer helt i pastaendet.

Utifran enkatresultatet konstateras att de flesta har en positiv uppfattning av e-bokens nytta i
studierna. 5 av 37 studenter upplever inte att e-boken paverkar studierna positivt. 18 stycken
svarar obestamd vilket kan ha att géra med deras begrénsade erfarenhet av anvandning.
Enkatresultatet pekar p att ett 6kat anvandande kan skapa en 6kad positiv upplevelse av e-
bokens nytta i studierna.

5.3 Vilka vanor har studenterna kring e-boksanvandning?

24% av respondenterna laser idag kursbdcker som e-bok. 32% av respondenterna svarar har
inte gjort det tidigare men vill gora det. 16% av respondenterna svarar gor det inte idag och
tanker inte gora det sen heller (8% svarar obestamd, 19% instammer inte).

Figur 5.2 visar pa hur den verkliga anvandningen av kurslitteratur ser ut bland studenterna
fordelat dver studieerfarenheten. Fordelningen ar jamn over de olika svarsalternativen. De
studenter som last 2-3 terminer visar ett storre intresse av att l&sa fler e-bocker i framtiden. |
den gruppen studenter finns heller ingen som absolut inte kan ténka sig géra det framdver.
Figur 5.2 visar ocksa tydligt att den grupp som har last flest terminer ar den grupp dar det ar
procentuellt lagst antal studenter som l&st kurslitteratur som e-bok.
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Figur 5.2 Jag laser kurslitteratur som finns i e-boksformat.

22% av respondenterna laser idag skonlitteratur som e-bok. 11% av respondenterna svarar har
inte gjort det hittills men vill géra det. 35% svarar har inte gjort det hittills och tanker inte
g0ra det heller. (14% svarar obestadmd, 19% instammer inte). 14% av respondenterna laser
idag material infor en stérre uppgift/uppsats som e-bok. 24% svarar har inte gjort det men vill
gora det och 14% har inte gjort det &nnu och tanker inte gora det heller. (27% svarar
obestamd, 22% instammer inte). Nar det galler den studierelaterade litteraturen finns en storre
anvéandning av e-boken. Mojligtvis kan det storre antalet studenter som inte kan tanka sig lasa
skonlitteratur som e-bok ocksa ténkas vara studenter som inte tanker sig lasa skonlitteratur
oavsett format, varken tryckt eller som e-bok.

Aven da det galler pastaendet om att referenshocker i form av e-bok &r lattillgangligt har ett
stort antal, 84%, bland de som besvarat enkéaten svarat obestamd. 5% har svarat instammer
helt och 11% instammer delvis. Det finns ingen i enk&tundersékningen som valt alternativet
instdmmer inte.

Detta kan tolkas som att manga ar osékra pa tillgangligheten och troligtvis finns dven har ett
samband med det stora antalet som inte anvant e-boken alls. Da en stor andel studenter som
deltagit i enkatundersokningen studerar pa distans (70%) borde en storre del av dessa ha
tillgang till referenslitteraturen i elektronisk form &n som tryckt bok pa Hogskolebiblioteket.
Da de flesta referenshocker finns bland kurslitteraturen ar referensbdckerna ofta anvanda i
Hogskolebiblioteket.

De respondenter som aldrig eller séllan 1&st en e-bok &r i stor utstréckning positiva till
pastaendet kring att referenshocker ar lattillgangliga som e-bocker. En intressant vinkling
som kan tolkas positivt for ett utdkat anvandande av e-bocker. Bland de kommentarer som
inkommit ses just mojligheterna att snabbt fa tag pa bockerna utan att kda som positivt och att
man valt e-boken i brist pa tryckt bok. Studenter slipper kopa dyra bocker om det gar att lana
den.

Pa fragorna med avsikt att spegla studenternas intentioner att anvanda e-boken stélls tva
pastaenden kring den egna anvandningen. I pastdendet ”Jag kommer nog att ldsa fler e-bocker
i framtiden &n jag gor i dagsldget” svarar 24% instammer helt och 57% instammer delvis.
14% svarar obestamd och 5% instdmmer inte. Detta visar att 8 av 10 studenter antar att de
fortsattningsvis kommer l&sa fler e-bocker &n idag.
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Vid Hogskolebiblioteket i Gavle har man tydliggjort att kursboken dven finns i e-boksformat
genom att placera tryckta etiketter pa tryckta exemplar. Detta ombeds respondenterna vérdera
i ett pastaende i enkaten. ”Ser jag mirkningen *OBS! Finns ocksd som E-bok’ viljer jag hellre
e-bok”. 43% star tydligt fast vid att inte vélja e-boken. 19% svarar obestamd. 8% instammer
helt och 30% instammer delvis. Det betyder att 4 av 10 studenter kan ténka sig att vélja e-
boken trots att de har den tryckta boken i handen.

Utifran enkatsvaren anses intentionerna vara relativt goda till att anvanda e-boken. Kanske
kan bristerna i kunskaper kring hantering och utbud hanteras pa ett satt sa att dessa
grundlaggande hinder undanrdjs da en storre del av de tillfragade faktiskt ser sig i framtiden
anvanda e-boken i storre utstrackning. Att 32% av respondenterna har for avsikt att i
framtiden l&sa kurslitteratur och 24% material infor stor uppgift/uppsats stodjer antagandet att
det finns positiva intentioner till att anvanda e-boken. Det relativt stora antalet som svarar
obestamd néar det galler material till stor uppgift/uppsats kan bero pa svarigheter med att forsta
vad som varderas vara storre uppgift/uppsats men ocksa en osakerhet kring hur de fortsatta
studierna ar upplagda.

5.4 Hur paverkar erfarenhet studentens uppfattning om e-bokens
anvandbarhet?

Pastaendet om att kurshoken som e-bok anses anvandbara stammer helt anser 22% av
respondenterna. 51% av respondenterna svarar obestamd. 19% att det stimmer delvis och 8%
svarar stammer inte alls. Antalet obestamda &r relativt hogt vilket kan kopplas mot de antal
som aldrig last eller laddat ner en e-bok. Av figur 5.3 nedan tydliggors fordelningen utifran
studieerfarenhet. De som l&st 2-3 terminer kan tydas vara de som &r mest positiva till
anvandning av e-bocker i sina studier. Intressant ar att se hur de studenter som &r mer erfarna
av att anvénda e-bok &r de respondenter som i storst utstrackning svarat obestamd och att
endast 13% anser att det Gverensstammer helt. Enkéaten visar ocksa pa att de mer erfarna
studenterna generellt ar dldre an de som laser forsta terminen. Hur detta paverkar hur
studenterna uppfattar anvandbarheten av e-boken i studierna ar svart att svara pa men en viss
jamforelse ar svar att undvika. Det &r dven bland de mest erfarna studenterna som flest
anvander smartphone och/eller surfplattor/lasplattor, enheter som kanske kan ses som mer
latta att anvanda vid e-boksléasning.

Instammer helt

Instammer delvis

Obestamd

Instammer inte

0% 10% 20% 20% 40% 50% 50% T0% 20% 80% 100%

I Forstaterminen [ Har 185t 2-3 terminer Har list 4terminer eller
T fer

Figur 5.3 Jag upplever att kurshdcker som finns som e-bok ar anvandbara.
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Av de studenter som svarat pa enkaten anser de flesta att det ar ganska enkelt (19%) eller
varken enkelt eller svart (24%) att ladda ner en e-bok. 5% anser att det ar mycket enkelt och
14% anser att det ar ganska svart. Ingen tyckte att det var mycket svart att ladda ner en e-bok.
38% har aldrig last en e-bok.

Enkaten visar att det finns ett positivt samband mellan datavana och hur respondenten
bedémer svarighetsgraden av nedladdning av en e-bok.

5.5 Hur paverkar studentens erfarenhet uppfattningar om e-bokens
betydelse pa larande?

For att se hur studenterna uppfattar e-bokens paverkan pa det egna larandet stalldes ett
pastdende: ”Jag upplever att E-bocker paverkar mitt larande positivt”.

54% av respondenterna, motsvarande 20 stycken, svarar obestamd. 8% (3 stycken) anser att e-
boken paverkar larandet positivt i stor utstrackning. 14% (5 stycken) i ganska stor
utstrackning, lika manga som anser att det paverkar larandet i ganska liten utstrackning.
Ovriga 11% (4 stycken) anser att det inte paverkar larandet alls.

Av de som aldrig last en e-bok &r de flesta, motsvarande 11 studenter osékra. En anser att det
paverkar i stor utstrackning och tva inte alls.

Av de 19 studenter som sallan l&ser e-bdcker anser en student att det stdmmer i stor
utstréckning. Tre anser pastaendet stimmer i ganska stor utstrackning, fem stycken i ganska
lite utstrackning och tva inte alls. Atta stycken svarar obestamd.

Tre av studenterna laser e-badcker ibland. Av dessa anser tva att e-boken paverkar larandet
positivt i ganska stor utstrackning. En student svarar obestamd.

Den student som alltid laser e-bocker anser att det paverkar larandet positivt i stor
utstrackning.

| en jamforelse mellan hur studenterna uppfattar att anvandning av e-bok paverkar studierna
och larandet visade att de respondenter som svarat obestdmd och de som svarat instammer
inte finns bland de som aldrig eller séllan last en e-bok. De fatal som alltid eller ibland last e-
bocker &r mer positiva.

Jamforelsen visar att fler studenter upplever att e-boken paverkar studierna positivt &n de som
upplever att e-boken paverkar larandet positivt. Det finns inget tydligt samband for
studenterna mellan nytta i studierna och larande. Det finns en tendens att de som anvant e-
boken ocksa upplever nytta i studierna och positivt larande.

5.6 Hur paverkar erfarenheter studenternas attityd till e-boken?

| enkaten stélls tre pastaenden dar respondenterna ombeds vérdera sin attityd till e-boken.
Pastaenden dar e-bok ses som komplement till tryckt bok och om en tryckt bok kan erséttas av
e-boken samt ett pastaendet att det finns funktioner som lockar.

Av respondenterna svarar 41% helt instammer och lika manga instammer delvis till att e-
boken ar ett komplement till den tryckta boken. 16% svarar obestamd och 3% instammer inte.
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Siffror som visar pa att det finns en god attityd till e-boken. Majligen har begreppet
“referensbok” i den tidigare fragestallningen forvirrat studenterna och att det stora antalet
obestdmda paverkats av denna forvirring.

De flesta i undersokningen &r 6verrens om att e-boken inte helt kan ersétta den tryckta boken.
27% svarar instammer helt och 46% instammer delvis i pastaendet att en tryckt bok inte kan
erséttas av en e-bok. 11% svarar obestamd medan 16% inte instammer.

E-boken har funktioner som lockar mig anser 22% av de deltagande studenterna. 32%
instammer delvis i pastaendet, 16% instammer inte och 32% svarar obestamd. Aterigen
kopplas en obestdmd grupp till det stora antalet studenter i undersokningen som inte har
anvant e-bok. En osédkerhet kring vilka funktioner som e-boken har kan darfor antas.

Det stora antalet som helt eller delvis ser e-boken som ett komplement till den tryckta boken
uppfattas i undersokningen som en positiv attityd till att anvanda e-boken trots det hoga
antalet som inte anvént sig av den.

Studieerfarenhet paverkar, utifran enkatresultatet, inte attityden i nagon storre utstrackning.

5.7 Slutsatser utifrdn enkéatresultatet

Enkatresultatet tolkas utifran att nyttoaspekten har en dverhangande paverkan i valet mellan
den tryckta boken och e-boken.

Studenterna som besvarat enkéten har en positiv attityd till e-boken trots den relativt laga
andel som anvander e-boken idag i nagon storre utstrackning. Vid 6kad anvandning uppfattas
Okad nytta med e-boken.

Enkaten visar pa en stor andel respondenter som inte kan vardera Hogskolebibliotekets utbud
av e-bdcker och inte heller programvaran.

De externa variabler som anses vara viktigast for att e-boken ska upplevas anvandbar och ge

upplevd nytta ses tillganglighet och att det &r l&tt att hitta. Programvaran upplevs vara minst
viktig.
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6 Analys och diskussion

Syftet med undersokningen &r att se pa hur studenterna vi Hogskolan i Gavle uppfattar och
anvander e-bocker vid sina studier. Genom en enkétundersdkning kartlaggs studenternas
uppfattningar om e-boken. Enkaten bygger pa TAM, en modell som tydliggor ett samband
mellan uppfattningar och anvandning. For att skapa en struktur i analys och diskussion bygger
foljande resonemang pa de i TAM viktiga variablerna Externa variabler, Upplevd
anvandbarhet, Upplevd nytta, Attityd till att anvénda, Intentioner att anvanda och Verklig
anvéandning.

6.1 Studenternas anvandande av e-bok.

Bland de Externa variabler som uppfattas som grundlaggande for hur studenter accepterar
kursbdcker som e-bok &r tillganglighet viktigast, att det ar l4tt att hitta. Trots det ses det inte
lika viktigt att det finns en lank direkt i Higgins, den lokala katalogen. Nagot som kan ses vara
den enklaste mojligheten till att soka fram kurslitteraturen. Det &r ett konstaterande som
vacker nyfikenhet 6ver hur studenterna anvéander de databaser och sékverktyg som
Hogskolebiblioteket tillhandahaller. Det &r intressant inte bara for att klargéra hur de séker e-
bocker utan dven for hur de anvander alla Hogskolebibliotekets tjanster, nagot som kan
undersokas vid ett annat tillfalle. Michael Grosch (2012) papekade vikten av att de
akademiska biblioteken uppmarksammade studenternas andrade medievanor for att skapa de
basta mojligheterna. Resultatet fran enkaten visar pa att det finns en brist i medvetenheten
kring Hogskolebibliotekets utbud vilket i samverkan med att tillgdngligheten och att det &r latt
att hitta ses som viktiga externa variabler vad galler anvandandet och acceptansen av e-boken.
Ett utokat digitalt bestand ar nagot som Hogskolebiblioteket medvetet arbetar med. En ingang
for att forbattra medvetenheten kring Hogskolebibliotekets utbud bland studenterna, och pa sa
satt ocksa 6ka mojligheterna att se e-boken som en valmaojlighet nar exempelvis den tryckta
boken &r utlanad eller studenten sitter pa en annan plats, nagot som ger 6kad tillganglighet, &r
att likt Grosch se pa hur medievanorna ser ut. Hur soker studenterna kurslitteraturen?
Undersokningen visar pa att det finns en stor kunskapslucka bland studenterna som kan vara
avgorande inte bara for anvandning av e-bok utan ocksa nar det galler studentens egen
informationskompetens.

Att studenterna ser informationen fran lararen angaende kurslitteraturen som nagot viktigare
an Hogskolebibliotekets information visar ju ockséa pa hur viktigt en val fungerande
samverkan mellan de tva parterna ar for att 6ka tillgangligheten for studenterna. Aven den i
enkaten efterfragade information om hur e-boken och anvandningen av den fungerar visar pa
att det finns mer att tanka pa har. Utbudet pa Hogskolebiblioteket &r i standig forandring
vilket visar pa att det &r viktigt att larare haller sig uppdaterade da studenterna har ett stort
fortroende for att de har den informationen. Att studenterna vet hur de hittar och anvander det
som Hogskolebiblioteket erbjuder &r en sjéalvklar forutsattning for verkligt anvandande.

Att enkatsvaren visar pa en sadan stor lucka i medvetenhet kring Hogskolebibliotekets
bestand/utbud kan forklaras med att 70% av de som svarade pa enkaten studerar pa distans
och kanske har den mesta kontakten angdende studierna via studentportaler och da framst
lararens information. Har kan studentens uppfattning av nérhet till larare respektive
Hogskolebibliotek paverka hur de varderar de olika informationskéllorna.

Manga som svarade pa enkéaten ar ocksa nya studenter vilket ocksa paverkar resultatet pa
fragan om utbudet. Ett antagande ar att medvetenhet kring utbudet &r ndgot som vaxer med
studieerfarenhet. Forsta terminen som student bjuder pa manga nya erfarenheter och stor
mangt ny information vilket ocksa kan ses som forklaring till att medvetenheten kring
bestandet ar osakert.
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Externa variabler som inte upplevs lika viktiga i undersékningen &r programvaran, att det ar
lattlast och att det finns svensk litteratur. Variabler som kan ses som praktiska och de som kan
forenkla lasningen av kurslitteratur. De ar inte oviktiga i sammanhanget men av mindre vikt
an de tidigare nd&mnda. Ett antagande &r att studenten inte sjalv gor valet av kurslitteratur och
darfor ses dessa variabler av mindre vikt. Kurslitteraturen ska ldsas oavsett sprak och
svarighetsgrad. De studenter som har l&s- och skrivsvarigheter far hjalp med sin kurslitteratur
via andra kanaler vilket gor att valet mellan tryckt bok och e-bok inte framst stélls beroende
pa om det ska vara lattlast eller pa svenska. Det ar fragor som inte behandlas mer i den har
analysen.

Programvaran ses som den minst viktiga variabeln i enkaten vilket ar 6verraskande da det kan
ses paverka tillgangligheten i viss man. Kanske kan detta spegla att de flesta i undersékningen
kanner sig vana vid att arbeta med datorer och att programvaror darfor ses som nagot som
man lar sig hantera. Ett program kan vara svart inledningsvis, men nar en forstaelse byggts
upp skapas snabbt kunskaper kring hantering vilket gér programvaran mindre viktig.
Kvalitetsnivan pa de programvaror som anvands idag ar hog och val utarbetade for att vara
anvandarvanliga. Nagot som efterfragas i enkaten ar mojligheten att gora anteckningar. En e-
bok ska vara likvardig den tryckta boken i funktioner och lanar du en bok pa biblioteket ar det
ju brukligt att anteckningar skrivs pa papper bredvid. Men i manga e-bokslasare finns idag
den funktionen inbyggd, liksom mojligheten att satta bokmarken och géra understrykningar.
Precis som lasaren har mojlighet att gora i egna tryckta bocker.

6.2 Studenternas uppfattning om e-bokens anvandbarhet

Upplevd anvéndbarhet av kurslitteratur som e-bok var ett osakert omrade bland de som svarat
pa enkaten. Ett starkt samband ses mellan erfarenhet och upplevd anvandbarhet. Detta tyder
pa att en viss tvekan kring anvandning finns. De som anvant sig av e-bok upplever daremot att
den ar anvandbar. Kommentarer kring hur tillgangligheten skapar mojligheter att na boken pa
kort varsel oavsett om du ar vid Hogskolebiblioteket eller inte visar ocksa pa att
anvandbarheten nar du provat upplevs positivt och nagot som paverkar din fortsatta
anvandning. Enkatsvaren visar dven att de som anvént heller inte upplevt nedladdningen som
nagot svarhanterligt. Intressant att de mest datavana ar de som inte anvant e-bok i samma
utstrackning som ovriga grupper. Kan detta bero pa att vanans makt har stor betydelse? Har
du fatt in en studievana har rutiner byggts upp som kan vara svarare att forandra om du inte
tvingas pa grund av att boken &r svar att fa tag pa andra vagar. En respondent kommenterade
att den provat vid ett tillfalle da det inte fanns andra méjligheter. Att lasa pa en skarm &r det
som skapar storsta motstandet enligt de kommentarer som lamnats i anknytning till enkéten.
Det handlar kanske om en vanesak som kan 6verbyggas av nya tekniska l6sningar. En
lasplatta har exempelvis andra forutsattningar &n de stationéra datorerna.

6.3 Studenternas uppfattning om nytta av e-boken

Upplevd nytta har till stor del byggt pa hur studenterna upplever att e-boken skapar
forutsattningar for att underlatta studierna och larande. Funderingar utifran hur e-boken
fungerar som artefakt som kan paverka larandet ur ett sociokulturellt perspektiv (Saljo 2010).
| perspektivet av upplevd nytta ar de som anvant e-boken positiva nar det galler paverkan pa
studierna. Enkatresultatet visar pa att erfarenhet ger 6kad acceptans. Nar perspektivet istallet
utgar fran nytta som paverkan av larande framkommer en storre negativ uppfattning. Att
artefakten e-boken kan paverka larandet positiv uppfattas endast av en 8 av de 37 studenter
som svarat pa enkaten. Det flesta, 54%, ar obestamda i fragan. Osékerheten kan ha paverkats
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av fragestéllningen i sig. Vad betyder larande? Marton och Booth visar pa sex olika
grupperingar bland studenter vad ett larande innebar. Att i en enkat svara direkt om e-boken
kan betyda nagot for sitt larande kan kréva en medvetenhet kring vad begreppet larande
innebar vilket kan vara svart att utéver det ocksa stélla direkt mot den paverkan e-boken kan
gora. Att andelen osakra i en sadan komplex fraga ar relativt hogt kan darfor uppfattas
normalt.

Aven nar det galler frdgan kring hur referensbdcker fungerar som e-bok kan en viss
begreppsforvirring skapa den hoga andelen osakra i fragan. I listorna for kurslitteraturen finns
referenslitteratur som rekommenderas ldsa men inte ingar i den obligatoriska kurslitteraturen.
Inom biblioteken anvéands begreppet istallet for de bocker som finns i biblioteket men inte
tillats for hemlan. | fragan borde en begreppsfortydligande gjorts for att sékerstalla vilka typer
av referenshocker som efterfragades. De kommentarer som inkommit genom enkéten pavisar
anda att tillgangligheten av e-boken nar den tryckta inte finns att tillga ses som en fordel med
e-boken vilket kan tolkas svara positivt pa fragan.

Aven den higa andelen av de som svarat pa enkéten som aldrig last en e-bok kan visa pa att
det finns en osakerhet pa tillganglighet och anvandning av referensbockerna. De som hittills
inte anvant kan ha svart att avgora vad de tycker. Istéllet visar enkatsvaren att det ar just de
oerfarna som &r mer positiva i undersokningen. Detta visar pa att attityden till att anvanda e-
boken ses positivt trots brist pa tidigare erfarenhet.

6.4 Studenternas attityd till e-boken

Den andel av studenterna som svarat pa enkaten som anser att e-boken &r ett komplement till
den tryckta boken visar ocksa att attityd till att anvanda &r positiv. Detta starker den tidigare
funderingen kring begreppsforvirringen vad galler referensbéckerna. 1 undersékningen
uppfattar forfattaren en installning fran de som svarat pa enkaten att den tryckta boken ar den
viktigaste artefakten, men att e-boken ar ett bra komplement da den tryckta inte finns
tillganglig. 4 av 10 studenter kunde enligt enkéten valja e-boken trots att de hade den tryckta
boken i handen. Aven statistiken (Kungliga biblioteket 2013b) kring hur nedladdningarna av
e-boken via Hogskolan i Gavle okat i omfang de senaste aren visar pa att attityden till att
anvanda e-boken &r positiv, dven fast den storsta andelen av de som svarat pa enkaten inte
anser att e-boken kan ersatta den tryckta boken. Av de som svarat pa enkéten ar det endast en
av de 37 som svarat att den alltid laser e-bok, vilket ocksa visar att de flesta anser att e-boken
ar ett bra komplement men inte helt ersatter den tryckta boken.

Positivt for attityd till att anvanda e-boken &r ocksa att funktionerna kan anses locka de
tillfragade. Cirka en tredjedel ar osakra men det ar ocksa rimligt da manga aldrig last en e-
bok. Aven i Edmunds, Thorpe och Conole undersékning av studenters anvandning av IKT
2012 tydliggjordes vikten av funktionernas paverkan och att effektivitet efterfragas (Edmunds
et al 2012).

Intentioner att anvanda e-boken kan ses positivt da enkatsvaren visar pa att en stor grupp antar
att de kommer att lasa fler e-bocker i framtiden &n vad de gor i dagslaget. Detta visar ocksa pa
att e-boken accepterats som artefakt. Att 57% instammer delvis kan tolkas bero pa att de ser e-
boken som ett komplement till den tryckta boken, men att den inte helt kommer ersétta den.
Att 43% inte hellre valjer e-boken om de ser att den tryckta boken har markning som visar att
e-bok finns visar pa att den tryckta boken finns som ett mer naturligt forsta val.
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Den verkliga anvandningen av e-bocker har ékat varje ar vid Hogskolan i Gavle enligt
Kungliga bibliotekets statistik. Studenterna som besvarat enkaten visar pa en jamn fordelning
over de olika svarsalternativen. Det som lite bryter monstret &r att andelen som inte tanker
lasa skonlitteratur som e-bok ar stérre &n nar det géller studierelaterad litteratur. Detta kan
visa pa den tryckta bokens traditionella betydelse for lasare, men kan ocksa betyda att dessa
studenter valjer att undvika skonlitteratur oavsett format. Utifran undersokningens fokus
tolkas detta som en forstarkning av den upplevda nyttans betydelse for anvéndning av e-
boken.

6.5 Sammanfattande svar utifran undersokningens fragestallningar

| detta avsnitt avses att tydliggdra svaren pa de for undersokningen grundlaggande
fragestéllningarna. P4 samma sétt som TAM visar gar svaren ihop da de olika faktorerna till
stor del &r beroende av varandra.

6.5.1 Hur anvander studenterna vid Hogskolan i Gavle e-boken?

Den variabel som &r avgdrande for anvandning av kurslitteratur som e-bok &r den upplevda
nyttan. Den upplevda nyttan ses snarast som mojligheten att fa tillgang till kurslitteratur an
som artefakt som okar larande. Enkatsvaren visar ocksa att de som anvant e-bok ar positiva
till anvandning. Nagot som kan tyda pa att den traditionella tryckta boken &r viktig men att
alternativet e-boken ses som ett bra komplement nar omstandigheterna, den upplevda nyttan,
pakallar det. Vanan har en viktig roll. Det nya kan kannas svart, inte for svart, men det
invanda ar enklast och mest lattillgangligt.

Informationen om kurslitteraturen fran larare ses viktigare an informationen fran
Hogskolebiblioteket vilket visar hur viktig samverkan ar. Det ar viktigt att larare ar
uppdaterade pa hur det standigt forandrade bestandet ser ut. Enkatsvaren pekar pa en stor
osakerhet kring utbudet vid Hogskolebiblioteket vilket &r en viktig faktor att ta hansyn till nar
det galler tillgdngligheten.

6.5.2 Vilken attityd har studenterna vid Hogskolan i Gavle till e-boken?

Enligt TAM styr den upplevda nyttan attityden till e-boken som styr intentionen att anvanda
vilket i sin tur styr den faktiska anvandningen vilket ar ett resonemang som kan ses
overrensstimma med resultatet av enkaten. Den upplevda nyttan, enkelt att fa tillgang till
kurslitteratur, ger en positiv syn pa e-boken trots att ingen erfarenhet av e-bocker finns sedan
tidigare. Enkatsvaren visar dven pa att intentionerna att anvanda e-boken finns hos den storre
andelen av studenterna. Den faktiska anvandningen 6kar enligt statisktiken, nagot som ocksa
kan spegla den kontinuerligt 6kade tillgangligheten av e-bécker pa Hogskolebiblioteket i
Gavle.

6.5.3 Hur uppfattar studenterna vid Hégskolan i Gavle vardet av e-
boken?

De studenter som anvéant e-bok upplever att den ar anvandbar. Det faktum att e-bokens
tillganglighet inte &r beroende av tid och rum skapar mojligheter som varderas av studenterna
som viktiga faktorer som underlattar studierna. Det &r nagot som ses inte bara av de studenter
som anvant e-bok tidigare utan &r ocksa nagot som lockar aven de som &nnu inte provat.
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6.5.4 Hur ser studenternas acceptans av e-boken ut?

Studenterna accepterar e-boken som ett komplement till den tryckta boken. Den faktor som
anses vara viktigast for anvandning av e-bok i studierna &r tillganglighet. Det ar viktigt att det
ar 1att att hitta det som soks. Nedladdningsmgjligheterna anses viktiga, utskriftsmojligheterna
ar inte lika viktiga. Att tillgangligheten ar viktig &r inte 6verraskande, utan ligger snarare i
Hogskolebibliotekets grundlaggande uppdrag, men att programvaran var sa pass oviktig i
sambandet var viéldigt 6verraskande da kommentarer visar pa att lasning fran skarm &r det
som motséger anvandning av e-bok i studierna. Visst finns skillnader mellan lasbar
datorutrustning och programvara, men programvaran och granssnittet ar direkt kopplade och
viktiga faktorer i utvecklingen av e-boken.

Undersokningens resultat pekar pa att 6kad erfarenhet ger 6kad acceptans.

6.6 Sammanfattande slutdiskussion

Ett okat digitalt bestand ger pa sikt ett 6kat anvandande vilket &r en standigt pagaende
process. Hogskolebibliotekets grunduppdrag nar det galler att ge ett utokat digitalt bestand
vilar pa EU:s styrdokument. Svarigheterna ar att synliggora det befintliga utbudet da det trots
information i olika former anda finns en osakerhet bland studenterna. For ett okat
anvandande, 6kad tillganglighet kravs kanske ocksa en ékad medvetenhet hos studenterna.
Hur uppnas det?

Ar det istallet ett forsok att nd den perfekta balansgéangen mellan de tryckta béckerna och e-
bockerna som bor efterstravas? Var finns den perfekta balansgangen? Som tidigare namndes i
den aktuella studien under rubriken 1.8 Elektroniska bocker” pagar kontinuerligt
diskussioner kring e-bokens framtid da det paverkar ur ekonomiska, politiska och juridiska
perspektiv. Aven Hogskolebibliotekets egen organisation paverkar och paverkas av balansen
mellan det tryckta och det digitala bestandet.

Resultatet fran den har enkatundersokningen anses, trots det relativt laga intresset fran
studenterna att besvara den aktuella enkéaten, uppfylla kraven for att anses anvéandbart i denna
undersokning. Det laga intresset kan bero pa en viss mattnad av att svara pa enkater och att
enkaten dven kom ut i ett intensivt skede i studenternas egna studier. Om enkaten under en
annan tid pa terminen mots med storre intresse ar oklart, men med den tid som finns
tillganglig for undersékningen upplevs resultatet acceptabelt.

Beroende pa den laga svarsfrekvensen och det okanda bortfallet kan resultatet fran den héar
studien inte anvéandas for att dra slutsatser som paverkar Hogskolebibliotekets verksamhet,
men kan ses som en forstudie for en stérre, mer omfattande, enkatundersékning bland storre
grupper studenter pa Hogskolan i Gavle.

| efterhand kan konstateras att det kan ha varit klokt att erbjuda olika enkater fér de som
anvant e-bok och for de som inte anvént e-bok for att skapa ett battre empiriskt material. Att
komplettera enkaten med intervjuer av exempelvis larare skulle ha skapat ytterligare en
dimension till underlaget. Detta valdes medvetet bort i undersokningen till stor del beroende
pa den tillgangliga tidsramen.

Att anvanda webbenkater &r en lattillganglig metod, men det finns tendenser att
svarsfrekvensen blir lagre an da kontakt tas direkt med, i det har fallet, studenterna i
urvalsgruppen. Vis av erfarenhet skulle insamling av enkétresultat startat tidigare och med en
nérmare kontakt med studenterna.
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6.7 Forslag pa fortsatt forskning

Utifran de resultat som framkommit i den aktuella studien konstateras tva intressanta framtida
studier. Dels hur den tekniska utvecklingen kan komma att paverka den framtida
utvecklingen, men ocksa hur studenterna anvander e-resurser.

Den tekniska utvecklingen pagar standigt och fler och fler anvander sig av fler olika artefakter
i sina studier. | den aktuella studien framkom att flest las- och surfplattor anvandes av den
grupp som i minst utstrackning laser e-bocker, trots att den tekniken &r mest lampad och mest
lattanvanda lasaren av e-bocker. Kommentarer i enkaten kring att det ar svart att lasa pa
skarm och darfor undviks e-boken. Detta &r rent tekniska aspekter som troligtvis kommer
utvecklas snabbt. Nyfikenhet kring hur den tekniska utvecklingen faktiskt paverkar
anvéandningen och uppfattningen har vackts.

Den andra och viktigaste fortsatta forskningen vid Hogskolebiblioteket asyftar den brist pa
kunskap kring utbudet vid Hogskolebiblioteket bland de studenter som svarade pa enkéten. |
kombination med att en stor del studenter sag larare som viktigare informationsbérare an
biblioteket skulle en mer omfattande undersokning bland studenter vid Hogskolan i Géavle
kring hur de soker information men framst hur e-resurserna anvéands vara mycket intressant.
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Sammanfattning

Det sker snabbt teknologiska forandringar i samhallet idag som paverkar vardagen for manga.
Alla tekniska utvecklingar uppfattas inte positivt av alla medborgare da vissa utvecklingar
inte bara hjalper utan ocksa stéller hogre krav pa medborgare. E-delegationen har strukturerat
upp mal for hur 1T-baserade tjanster ska erbjudas alla medborgare pa enklast méjliga satt.
Dessa mal omfattar all offentlig forvaltning.

Aven de akademiska biblioteken omfattas av den digitala agendan vilket satt sina spar i det
utvecklingsarbete som fortgar pa bland annat Hogskolebiblioteket i Gavle dar forvarvspolicyn
bygger pa att e-bocker ska kopas in i sa stor utstrackning som mojligt. Detta paverkar dven
studenternas tillgang till litteraturen da e-boken ar tillganglig for fler studenter samtidigt och
inte har geografiska begrénsningar. Samtidigt skapar e-boken ekonomiska, juridiska och
politiska fragor som &ven paverkar organisationen pa de akademiska biblioteken, sa ocksa pa
Hogskolebiblioteket i Gavle.

Studenternas acceptans av e-boken ar en viktig parameter i Hogskolebibliotekets
forvarvsarbete vilket vacker nyfikenheten kring hur anvéndning och attityd till e-boken ser ut.
Syftet med den har studien &r att undersoka hur studenterna pa Hogskolan i Gavle uppfattar e-
boken som format och da framst pa kurslitteraturen. Vilket har skapat foljande
fragestallningar:

e Hur anvander studenterna vid Hogskolan i Gavle e-boken?

e Vilken attityd har studenterna vid Hogskolan i Gavle till e-boken?

e Hur uppfattar studenterna vid Hogskolan i Gavle vérdet av e-boken?

e Hur ser studenternas acceptans av e-boken ut?

E-boken ses i studien som en artefakt som ur ett sociokulturellt perspektiv &r ett verktyg som
ska underlatta Iarande och studier. Samverkan mellan ménniska och teknik skapar larande och
i forlangningen troligen en upplevd nytta.

For att mata studenternas uppfattningar stodjer sig undersékningen pa Technology
Acceptance Model, TAM, som utarbetades for att skapa en teoretisk modell for att hantera ett
empiriskt underlag vid tester av ny informationsteknik. En grundlaggande tanke var vikten av
att ha forstaelse for slutanvandarens process mot acceptans. Fred D Davis skapade den
ursprungliga TAM som sedan under aren utvecklats, men ocksa av manga forskare anvants i
kombination med andra modeller for att undersdka acceptans av informationsteknik ur olika
perspektiv.

Den hér studien genomférdes genom en webbenkatundersokning. Webbenkéten skapades
utifran de viktiga variablerna enligt TAM. Det empiriska underlaget baseras pa den
webbenkéat som formedlades till de studenter vid Hogskolan i Gavle som laste en kurs i vilken
kurslitteratur kunde erbjudas i e-boksformat via Hogskolebiblioteket under hostterminen
2013. Underlaget analyserades sedan utifran variblerna i TAM. De grundlaggande variablerna
i TAM &r externa variabler som i den har studien utgar fran de faktorer som kan ses som
forutsattningar for e-bokshantering. De externa faktorerna paverkar i sin tur uppfattad nytta
och uppfattad anvandbarhet som i sin tur sedan paverkar studenternas attityd, intention att
anvanda och slutligen ocksa faktisk anvandning.



Resultatet pekar pa att manga studenter, 38%, aldrig har last eller laddat ner en e-bok vilket
paverkar resultatet men ocksa ger ett mervarde for undersokningen da attityd och intentioner
tydliggors. Av de externa variabler som studenterna ser som viktiga faktorer som paverkar
anvandning av e-bok ar l4tt att hitta” och “tillganglighet” viktigast. Dessa faktorer anser
forfattaren har ett starkt samband da tillgangligheten stods av att det ar latt att hitta.

Intressant ar ocksa att studenterna skattar informationen fran larare viktigare an informationen
fran Hogskolebiblioteket nar det galler kurslitteratur. Detta paverkar ocksa i forlangningen
tillgangligheten men visar pa studenternas fortroende for larares medvetenhet kring
kurslitteratur. Denna siffra paverkas av studenternas egna studieerfarenheter da hela 67% av
de som l&st 4 terminer eller fler tycker lararnas information inte alls &r viktiga.

Enkatundersokningen visar ocksa att en stor del av de studenter som svarat pa enkéten inte ar
medvetna om Hogskolebibliotekets utbud. Hela 92% svarade obestamd/vet inte pa fragan om
hur néjda man ar med utbudet. Det &r i forlangningen ocksa en faktor som paverkar
tillgangligheten. Det ar troligen svarare att acceptera och anvanda det man inte kanner till. Det
vécker fragestallningar kring hur medvetenheten om Hogskolebibliotekets utbud skulle kunna
utokas.

Studenter som svarat pa enkaten och som anvant e-bocker i sina studier har en positiv
uppfattning om sina erfarenheter. Det ar nagot som ocksa paverkar uppfattning av nyttan av
att anvanda e-boken, och att larande och studier paverkas positivt. Samtidigt ser den storsta
delen av studenterna e-boken som ett bra komplement till den tryckta boken. En stor del av
studenterna ser tillgangligheten som en stor nytta med e-boken. Tillgangligheten av e-boken i
ett lage da den tryckta boken inte finns tillganglig skapar en faktor som paverkar
anvandningen. Det paverkar aven intentionen att anvanda e-boken i ett lage nar
omstandigheterna sa kraver.

En nackdel med e-boken som lyfts fram i enkatkommentarerna &r den upplevda svarigheten
med att lasa pa datorskarmen. Den grupp respondenter som har mest studieerfarenhet ar den
grupp dar flest anvander 1&s- eller surfplatta i sina studier. Det &r &ven den grupp som i minst
utstrackning har last e-bdcker. En forklaring kan vara att det redan finns en studievana dar den
traditionella tryckta boken anvands.

Slutsatserna av enkatundersokningen och svaret pa fragestallningarna visar att e-boken &r
accepterad och uppfattas som ett bra komplement till den tryckta boken. Studenternas attityd
till e-boken ar positiv med tanke pa de mojligheter som e-boken skapar framst pa grund av
tillgangligheten. De studenter som anvant en e-bok ar néjda och anser att det underlattar
studierna mycket beroende pa att boken finns tillganglig. Manga av de studenter som inte last
e-bok kan tanka sig gora det i framtiden. Endast ett fatal sager nej till e-bok. Att den
uppfattade nyttan ar den viktigaste variabeln for studenterna tydliggors ocksa genom att
antalet studenter som l&ser skonlitteratur ar lagre &n for kurslitteraturen. Utdver detta visar
statistiken en konstant 6kning av nedladdningar av e-bdcker vid Hogskolebiblioteket. Detta
tyder pa att e-boken ar har for att stanna och anvandas, men som nagon klok person sagt
slutade vi inte bygga trappor for att hissen uppfanns.
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Bilaga 1 Enkat till studenter, inklusive missivbrev
Missivbrev

Den digitala tekniken gor att bibliotekens mojligheter att erbjuda, och lasares mdjlighet att anvanda,
mer an det som far plats pa bibliotekets hyllor 6kat. Utéver databasernas utbud av artiklar och
rapporter erbjuds ocksa e-bocker. E-bockerna skapar méjligheter men staller ocksa andra krav &n den
tryckta boken. Fler kan lasa samtidigt, du riskerar inga 6vertidsavgifter och riskerar heller inte att fa
boken for sent infér en viktig uppgift eller tenta. Samtidigt underlattas anvindandet om du ar van att
arbeta med dator, lasplatta eller smartphone. Hégskolebiblioteket erbjuder dig som ar student dver
100 000 e-bécker. En del av dessa e-bdcker hittar du direkt i Hogskolebibliotekets egen katalog.
Andra e-bdcker soker du efter via databaser som lankas pa bibliotekets hemsida.

I min kandidatuppsats i Biblioteks- och informationsvetenskap stéller jag mig frdgan om hur dessa e-
bocker uppfattas av studenter vid Hogskolan i Gavle. Vad &ar det som paverkar anvandandet och till
vilken grad accepterar och anvander du som student e-boken i dina studier? For att f& svar ber jag dig
hjalpa mig genom att svara pa denna enkat. Den omfattar 23 frAgor och tar nagra minuter att besvara.
| frAgorna ber jag dig vardera olika faktorer och pastaenden.

Vid eventuella fragor om enkaten kontakta mig pa mejl: aebwn08@student.Inu.se
Med stor uppskattning for din hjalp

Maria Ebervik
Biblioteks- och informationsvetarprogrammet
Linnéuniversitetet, Vaxjo

Enkat:
Inledningsvis nagra fragor om din bakgrund.

1. Jag &r [1 Kvinna [ Man

2. Min alder [ Under 25 125 — 30 [ 31-40 [ Over 40 [1 Vill inte svara

3. Jag ar en student som laser pa Cicampus [ distans

4. Studietid: [JForsta terminen [ har l&st 2 - 3 terminer [Thar last 4 terminer eller fler

5. 1 vilken utstréckning laser du e-bocker idag?
] Har aldrig last en e-bok
1 Séllan
1 Ibland
1 0fta
1 Alltid

6. I mina studier anvander jag (kryssa i alla aktuella alternativ)
] Bérbar dator
"] Stationér dator
1 Surfplatta/lasplatta
] Smartphone



7. Hur skulle du beskriva din datavana?
1 Mycket van [ Ganska van. [1 Obestdmd [ Ganska ovan [] Mycket ovan

Nu foljer nagra fragor dar jag ber dig vardera dina asikter om olika faktorer som kan
paverka ditt anvandande av e-boken i dina studier.

8. Hur n6jd ar du med utbudet av e-bdcker via Hogskolebibliotek i Gavle?
1 Inte ndjd alls [1 Ganska missndjd [] Obestamd/vet ej [] Ganska ndjd 1 Mycket néjd

9. Hur n6jd ar du med programvaran som kravs for e-bokslasning?
1 Inte ndjd alls [1 Ganska missndjd [ Obestamd [ Ganska ndjd [ Mycket n6jd

10. Kommentera garna utbudet och programvaran har:

11. Hur viktiga ar foljande faktorer for dig nér det galler att lasa e-bocker?

a. Tillganglighet
1 Mycket viktigt [] Ganska viktigt [] Inte sérskilt viktigt [ inte alls viktigt

b. Lattlast
1 Mycket viktigt [] Ganska viktigt [] Inte sérskilt viktigt (1 inte alls viktigt

c. Smidighet
1 Mycket viktigt (1 Ganska viktigt [1 Inte sarskilt viktigt [] inte alls viktigt

d. Att det finns lank direkt i Higgins (katalogen)
1 Mycket viktigt (1 Ganska viktigt [1 Inte sarskilt viktigt [] inte alls viktigt

e. Programvaran
1 Mycket viktigt [ Ganska viktigt [] Inte sérskilt viktigt (7 inte alls viktigt

f. Lanetid
1 Mycket viktigt [ Ganska viktigt [] Inte sérskilt viktigt (7 inte alls viktigt

g. Utskriftsmojligheter
1 Mycket viktigt [ Ganska viktigt [1 Inte sarskilt viktigt [1 inte alls viktigt

h. Lé&tt att hitta det som soks.
1 Mycket viktigt (1 Ganska viktigt [1 Inte sarskilt viktigt [] inte alls viktigt

i. Att mina l&rare informerar om att kurslitteraturen finns som e-bok.
1 Mycket viktigt [ Ganska viktigt [ Inte sarskilt viktigt [] inte alls viktigt

J. Hogskolebibliotekets information om e-bocker
1 Mycket viktigt [1 Ganska viktigt [J Inte sarskilt viktigt (] inte alls viktigt

k. Hur stor del av boken jag ska lasa.
1 Mycket viktigt [] Ganska viktigt [] Inte sérskilt viktigt [7 inte alls viktigt



I. Att det finns svensk litteratur.
1 Mycket viktigt [1 Ganska viktigt [] Inte sérskilt viktigt [ inte alls viktigt

m. Nedladdningsmdjligheter.
1 Mycket viktigt [] Ganska viktigt [] Inte sérskilt viktigt (1 inte alls viktigt

12. Finns nagra viktiga faktorer som inte namnts? Kommentera garna har:

Nu foljer ett antal pastaenden dar jag ber dig vardera hur de stammer utifran dina asikter
och din anvandning av e-bocker.

13. Jag upplever att kursbdcker som finns i e-boksformat ar anvandbara.
1 Instdmmer helt [J Instdmmer delvis [ Obestdmd [ Instdimmer inte

14. Att hdmta en e-bok upplever jag vara:
CIMycket enkelt
1 Ganska enkelt
"1 Varken eller
] Ganska svart
] Mycket svart
1 Har aldrig last en e-bok

15. Jag upplever att E-bocker underléttar mina studier.
1 Instdmmer helt 7 Instdmmer delvis [ Obestdmd 7 Instdimmer inte

16. Jag upplever att E-bocker paverkar mitt larande positivt.
11 stor utstrackning [ I ganska stor utstrdckning [7 Obestdmd [ | ganska liten utstrackning [
Inte alls

17. Referenshdckerna ar lattillgangliga som e-bok.
1 Instdammer helt 7 Instdmmer delvis [7 Obestdmd 7 Instdimmer inte

18. E-bocker ar ett komplement till den tryckta boken.
1 Instdmmer helt [J Instdmmer delvis [1 Obestdmd 7 Instdimmer inte

19. E-boken har funktioner som lockar mig.
[J Instdmmer helt [ Instimmer delvis [ Obestamd [J Instammer inte

20. En tryckt bok kan inte erséattas av e-boken.
[J Instdmmer helt [ Instimmer delvis [ Obestamd [J Instammer inte

21. Jag kommer nog att l&sa fler e-bocker i framtiden &n vad jag gor i dagslaget
1 Instdmmer helt [J Instdmmer delvis [1 Obestdmd 7 Instdimmer inte

22. Ser jag markningen “’denna titel finns dven som e-bok” viljer jag hellre e-bok.
"I Instdmmer helt [ Instammer delvis [ Obestamd [} Instdammer inte



23. Jag laser kurslitteratur som finns i e-boksformat.
) Instammer

1 Obestamd

"1 Instdmmer inte

[Har inte gjort det &nnu, men vill gora det.

[Har inte gjort det &nnu. Tanker inte gora det heller

24. Jag laser skonlitteratur som finns i e-boksformat.
) Instammer

1 Obestamd

1 Instdmmer inte

1 Har inte gjort &nnu, men vill gora det.

(1 Har inte gjort det. Tanker inte gora det heller.

25. Jag laser material infor en storre uppgift/uppsats som finns i e-boksformat

) Instammer

1 Obestamd

1 Instdmmer inte

1 Har inte gjort det &nnu, men vill gora det.

1 Har inte gjort det &nnu. Tanker inte gora det heller.

26. Vad tycker du om enkéten som helhet? Finns andra viktiga eller intressanta aspekter kring
e-boken som inte framkommer i enkaten? Delge garna dina synpunkter har:

Stort tack for att du genomfort denna enkat. Det &r till stor hjalp fér mig i min undersékning
om hur du som student ser p& och anvander e-boken i dina studier.

Det enda som dterstar nu dr att klicka pa “Skicka”
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