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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till de personer som hjalpt oss att genomféra studien.

Vi tackar var handledare Kjell Arvidsson som hjélpt oss na vara mal med uppsatsen.
Han har bidragit som ett bollplank dar vi har kunnat bolla idéer till hur vi skulle ga till
véaga. Kjell Arvidsson har kommit med konstruktiv kritik till mgjliga forbattringar och

har fungerat som ett stdd genom hela processen.

Vi vill dessutom rikta ett stort tack till vara kontaktpersoner som hjélpt oss skicka ut
enkatlanken och till de som stallt upp vid intervjuer. Vi vill d&ven tacka de som tog sig
tid till att besvara enkaten. Alla inblandade har bistatt med kunskaper och erfarenheter
som ligger till grund for var studie, de har dven delgett vardefulla tankar som ror vart

amne.



Hanna Johansson, 800925-4841 Kandidatuppsats
Ida Sj66, 910512-3344
Anna Svensson, 920923-0524

Sammanfattning
| ett samhélle dar tekniken rusar fram och medarbetare pa manga arbetsplatser har

mojlighet att standigt vara uppkopplade och arbeta hemifran, undrar vi vad som ligger
pa foretagets ansvar och vad individen ska fa skota sjalv? Idag ar det en sjalvklarhet
inom IT-branschen att hanga med i den tekniska utvecklingen for att Gverleva ute pa
marknaden. | och med detta utrustas de anstdllda med det senaste inom tekniken
géllande datorer och telefoner vilket bidrar till att de ar antraffbara dygnet runt. Att
identifiera sig med sitt arbete forekommer idag och manniskor tar med sig sin
arbetsidentitet in i privatlivet. Detta for att ménniskor i samhéllet férknippar individer
med deras arbete och det far till foljd att de anstéllda stannar kvar i sin arbetsroll dven
pa fritiden och att de alltid representerar sin arbetsplats, bade i arbetet och privat.

I undersdkningen framkom det att alla informanterna har ett privatliv bara att det har
olika betydelse for individerna hur privata de vill vara. Vi kan se att det &r viktigt att
halla arbetet pa fritiden begransat da symptom sa som utmattning och utbrandhet har
tagits upp 1 intervjuerna. Géllande vem som bestdmmer var gransen mellan privat- och
arbetsliv gar har vi kommit fram till tre mdjliga svar. Chefen kan vara den som
bestammer, da indirekt eftersom medarbetarna ges forutsattningar i form av en
smartphone, att arbeta nar som helst pa dygnet. En annan mdjlighet kan vara att det ar
medarbetarna som bestammer. Alla arbetande manniskor ar vuxna och de ansvarar for
sig sjalv och bestammer over sitt liv. Den som bestdimmer kan dven vara teknologin. Att
hanga med i utvecklingen &r en forutsattning for att Gverleva som foretag idag och da
behdvs den senaste tekniken. Dock visar undersokningen att de flesta finner teknologin
som ett bra hjalpmedel mot stress. Det handlar om att genom sin flexibla
arbetstidsforlaggning hitta kontroll 6ver nér arbete ska utforas. Var undersokning har
aven visat att de personer som arbetar hemma identifierar sig i storre utstrackning med
sitt arbete. Ju mer man arbetar desto storre identifiering. Var uppfattning av denna
undersokning &r att teknologin gor att gransen mellan privatliv och arbetsliv suddas ut
men medfor inte enbart negativa effekter och konsekvenser. Vi har dven lart oss att

arbete hemifran kan gor sa man far mer stressfri tid att njuta av.

Nyckelord: Privatliv, arbetsliv, uppkoppling, identitet.
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Abstract
In a society where the technique expands rapidly and the employers have the possibility

to constantly be online and reachable; our question is what responsibility is on the
companies and what the individual can manage on their own. Today it is more common
than ever to follow the technique’s development within the Information technology
business to survive. Due to this the employers get the newest technology which
contributes to the availability all the time. To identify yourself with your work is more
common today and people bring their work identity with them in their private life. This
due to that the society relate the individual with its work and this contributes to that the
employers stays in their work role even after office hours and represents their workplace
both in the office and at home.

In our study we find that all our interviewees have a private life but they all have
different level of privacy and how private they want to be. We can see that it is
important to restrict the work on their spear time to prevent negative effects as
exhaustion and depressed which we have seen evidence of in the interviews. In the
question of who decides where the line is drawn between private- and work life have we
come up with three different answers. The boss can be the one who decides indirectly
since the employers gives the chance to work all hours with their new
technology. Another possibility could be that the employers decide. All workers at
adult and responsible for themselves and decides over their own life. The third answer
could be the technology. To survive it is vital to follow the development of the
technology. Although, our study shows that most people find the technology as a good
tools against stress. With their flexible work hours they can find control over their work.
Our study has also shown that people who work more from home identify themselves
more with their work. The more work the more identification. Our view on this study is
that the technology makes the line between private life and work life more wiped out,
but this does not only cause negative effects and consequences. We have also learned

that work from home can make you stress free and get time to enjoy you spear time.

Keywords: Privacy, work-life, technology, identity.
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1. Inledning

| detta kapitel beskriver vi rapportens bakgrund och det problem vi har iakttagit samt

framfor vara fragestallningar och rapportens syfte.

Charlie ar en ung och engagerad kvinna som arbetar som HR-chef pa en industri i
vanliga fall men ar nu mammaledig da hon fér en manad sedan fick dottern Erica.
Charlies man, Jacob jobbar mycket i bilen ute pa vagarna da han nyligen blivit anstalld
som saljare av maskindelar i sédra och mellersta Sverige. De lever en helt vanlig
familjesituation dar de hjélps at sa gott de kan med Erica och andra familjesysslor. Det
har dock blivit sa att Charlie skéter det mesta just nu innan Jacob kommer pa fétter pa
den nya arbetsplatsen. Da Erica kom 2 veckor tidigare an planerat har Charlie
fortfarande en hel del arbete att slutféra innan hon helt kan dgna sig at den lille men
forsoker multitaska for att hinna med allt samtidigt. Nar tvattmaskinen gar ska Erica
matas vilket Charlie gor framfor Tvin med arbetsdatorn i knat, mejlen uppe pa
surfplattan och mobilen mot 6rat med vikarien pa andra sidan luren. Hon tycker hon
hinner med mycket under en dag trots att Erica skriker och kréaver uppmarksamhet

storre delen av dygnet.

En dag kor Jacob till jobbet en tidig morgon, han har ett Skypem0ote innan han ska vara
pa ett mote i Stockholm men eftersom han kommer ivag senare an planerat far han ta
Skypemdatet i bilen. Jacob plockar fram surfplattan och haller den med ena handen pa
ratten for att de andra ska se honom. Han kommer ut pd en motorvag och samtidigt
borjar Jacobs telefon att ringa som ligger i sétet bredvid men eftersom han sitter i
Skypemote kan han inte svara utan ser telefonen mer som ett stbrande moment och det
far honom okoncentrerad. Jacob missar helt bilkon som byggts upp framfor honom sa
han far kasta sig pa bromsen i sista sekund nar han upptacker en bil precis framfor
honom. Som tur vél var korde inte Jacob sa snabbt denna gang sa det enda som
skadades var surfplattan som han kastat ner pa golvet av ren reflex. Skakis ringer han
hem till familjen och berattar allt vilket far dem att aktivt forsoka stanga av medel sa
som arbetstelefonen ndr de & hemma. Det finns viktigare saker har i livet. Denna

berattelse har inslag fran en sann historia som inte slutade lika lyckligt som den har.
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Vad vi vill fa fram ar att teknologin idag har ett grepp om oss som kanske bor tankas

over da arbetet tas in i privatlivet och det kan orsaka en rad konsekvenser.

1.1 Intresset
Globalisering liknas vid rusningstrafik dar forare maste vara pa hugget med att kunna

gasa, bromsa och byta fil vid forsta basta lucka. Har fungerar inte Fordismens
massproduktion av standardiserade produkter (Gronlund, 2004). Samhallet fordndras
snabbt och det galler att hdnga med. Anvéandningen av Internet dkar drastiskt och det
blir lattare for oss att hitta gamla vanner, halla kontakten med slaktingar och utdka vara
narverk vid sokande av jobb. Det blir enklare for oss att vara kontaktbara dverallt och
dygnet runt genom smartphones eller surfplattor och vi kan bygga upp var egen
arbetsplats var vi an vill. | en artikel skriven av Téapp (2014) i tidningen Kollega som
trillade ner i brevlddan om det minskade privatlivet fangade vart intresse. Artikeln
beskriver de elektroniska fotspar vi lamnar efter oss och hur latt det ar for andra att
spara vad vi intresserar oss for och vart vi ska befinna oss vid en viss tidpunkt. Inte
minst vara arbetskollegor och var chef kan tranga sig in i vara privatliv utan att ens
prata med oss direkt. Vi lamnar elektroniska fotspar pa véagen till jobbet genom GPS: en
i vara telefoner, och pa jobbet kan en chef med en duktig IT-enhet lista ut vad du skriver
i dina privata mejl eller vilka bilder du har gémt undan pa din dator (Tapp, 2014).

Vid en intervju med en platschef pa Atea (2014:03) under en tidigare studie kom det
fram att de anstallda kéande sig stressade eftersom de ofta tog med sig arbetet hem. Da
Atea &r ett It-fOretag ar det givet att alla har en smartphone och att mejlen ar kopplad till
telefonerna. Vid inkommande mejl hors ett litet pling i telefonen vilket gor att de
anstallda kénner sig manade att lasa och eventuellt svara, &ven om det &r en kvall mitt i
veckan eller helg. Chefen menar att balansen mellan arbete och fritid idag ar dalig och
att det dr bade branschen och samhallet som orsakar detta. Dock ser inte platschefen
detta som endast nagot negativt utan dven att det finns fordelar med den standiga
tillgangligheten da det 6ppnas majligheter som inte funnits tidigare sa som exempelvis
en narmare kontakt till kunder, men ar det da bara positivt for chefen eller kan &ven

medarbetarna dra nytta av denna standiga uppkoppling?
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Den nya tekniken har 6ppnat mojligheter for bade foretag och privatpersoner. Foretagen
kan gora sig synliga mer eller mindre gratis och en “like” genom sociala medier kan
sprida foretagsnamnet till flera tusen. Detsamma galler for medarbetare och
privatpersoner, de kan na kunder, nya potentiella chefer och 6ppna upp ett natverk som
ger stora mojligheter. Dock finns det &ven en baksida till allt det positiva med den nya
tekniken. Dennis (2013) skriver att det endast tar ett fatal minuter for sociala medier att
forstora ryktet for en individ eller ett foretag da fel saker blir synliga. Detta har gjort att
foretagen intresserar sig for vad de anstéllda gor pa fritiden pa ett helt annat sétt an forr.
En av anledningarna till att foretagen lagger sig i de anstélldas fritid ar att foretag vill
bli representerade pa ett korrekt satt. Om en anstalld till exempel skulle synas ute pa
krogen ordentligt pa lyset skulle det direkt forknippas med foretaget i fraga da
personalen forvantas identifiera sig med sitt arbete. Det skulle kunna leda till att
foretaget far daligt rykte (Dennis, 2013). Det &r vanligt att foretag och anstéllda
paverkar varandra, enligt Mize Smith (2013) anpassar nyanstallda sitt beteende for att
passa in i organisationen. Arbetet ar en stor del av en persons identitet och manga

anvander sin yrkesroll i presentationer av sig sjalva.

Enligt Arbetstidslagen (1982:873) paragraf sju ar overtidsarbete det arbete som sker
utanfor ordinarie arbetstid vilket i Sverige normalt &r 40 timmar i veckan enligt femte
paragrafen. For skyldighet av Overtidsarbete maste en OGverenskommelse mellan
arbetsgivaren och Arbetstagaren att faststéllas vilket normalt skrivs i kollektivavtal eller
i de enskilda avtalen mellan anstélld och arbetsgivare. Overtid far enligt Arbetstidslagen
(1982:873) paragraf 8 inte Overskrida 48 timmar under en fyraveckorsperiod och max
200 timmar per kalenderar (Arbetslagstiftningen, 2010). Dock géller ej detta for dvertid
som sker under forhallanden som arbetsgivaren inte kan kontrollera (Nyholm & Sundin,
2012). Vidare i Arbetslagstiftningen (2010) beskrivs det att alla arbetstagare skall ha
minst elva timmars sammanhéngande ledighet under varje 24 timmars period timmar
enligt 13 paragrafen i Arbetstidslagen och att arbetstagarna skall ha minst trettiosex
timmars sammanhangande ledighet under varje period om sju dagar, veckovilan ska
enligt 14 paragrafen sa langt som mojligt placeras vid veckosluten. Ledig tid anser vi
vara av stor vikt dd en manniska maste fa tid att aterhamta sig, som vi tidigare

diskuterat tror vi att risken for en ménniska som standigt ar tillganglig till att arbeta l&tt

10
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kan kanna stress. | langden leder for mycket stress i allra vérsta fall till utbrandhet
(Eriksson et. al, 2003).

1.2 Problemdiskussion
Genom historien har foretagsledningar gatt fran att enbart bry sig om arbetarnas

prestation pa arbetstid till att intressera sig for personalen dven utanfor arbetet. De
anstallda har dven fatt Okat ansvar inom foretaget genom tiden. Under Taylors
(1947/2007) tid skulle de anstéllda inte ha nagot ansvar utan bara utfora arbetet pa ett
korrekt satt. Grey (2009) beskriver Taylors strategi som en avhumanisering av
arbetarna. Han forvandlade dem till maskiner, varje individ var ett kugghjul i processen
och ledningen fick en hogre roll dar de tog dver och styrde allt. | dagens samhalle har en
del av ansvaret inom foretaget forflyttats fran ledning till de anstallda. Dock har de
anstalldas privatliv blivit mer kontrollerat av foretaget. Vart intresse for att fordjupa oss
inom detta &mne grundar sig delvis i Greys (2009) resonemang om arbetets utveckling
och hur dagens arbetsliv och privatliv sammanflatas nar ledningen skapar
medarbetarnas radslor, forhoppningar, drivkrafter och angest till en ledningsfraga. Grey
(2009) menar att organisationen inkraktar pa individens privata sfar. Om ledningen gor
detta till en ledningsfraga for organisationen staller vi oss fragande till var gransen
mellan arbetsliv och privatliv gar? Vem &r det som ska avgora var gransen gar och om
vad? | ett samhalle dar tekniken rusar fram och medarbetare pd manga arbetsplatser har
mojlighet att standigt vara uppkopplade och arbeta hemifran, undrar vi vad som ligger
pa foretagets ansvar och vad individen ska fa skota sjalv? Idag ar det en sjalvklarhet
inom IT-branschen att hanga med i den tekniska utvecklingen for att Gverleva ute pa
marknaden. 1 och med detta utrustas de anstidllda med det senaste inom tekniken
gallande datorer och telefoner vilket bidrar till att de alltid &r antraffbara. Forutsatter da
foretagsledningar att medarbetare verkligen ar nabara hela tiden, dven utanfor arbetstid?
Hur halsosamt ar det att standigt vara uppkopplad och ha mojlighet att arbeta och aldrig
riktigt kunna slappna av? Vi vill undersdka om foretagsledningar inom IT-branschen
har koll pa hur mycket deras anstéllda arbetar utanfor ordinarie arbetstid och om de blir

uppmanade att stanga av telefonen nagon gang under kvéllstid eller helg.

11
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1.2.1 Privatliv och identitet
| dagens samhalle har manniskors arbetsidentitet en storre betydelse igen, da

arbetsidentiteten genom historien haft en aterkommande betydelse men som varit
mindre relevant under vissa perioder (Tamm, 2012). Mé&nniskor tar med sig identiteten
fran arbetet in i privatlivet pa ett annat satt. Detta for att manniskor i samhéllet
forknippar individer med deras arbete och det far till f6ljd att de anstéllda stannar kvar i
sin arbetsroll aven pa fritiden. Att manniskor forknippar individer med deras arbete
leder till att de anstallda alltid representerar sin arbetsplats, bade i arbetet och privat. De
anstallda ar foretagets ansikte utat och forvantas alltid vara trevliga mot kunder oavsett
om det ar under arbetstid eller privat. Samtidigt forvantas det av manga foretag att
medarbetarna ska vara tillgangliga 24 timmar om dygnet. Att alltid vara tillganglig via
telefon och mejl gor att individen aldrig riktigt kommer ifran sitt arbete. Manniskan
stravar efter att svara pa fragan “vem ar jag?” Vi soker efter att utveckla en identitet, en
tillhérighet. Som vuxen vet vi vad som forvantas av oss for att bli accepterade pa
arbetsplatsen, den standiga vetskapen om hur andra uppfattar oss gor att vi andrar vart
beteende for att passa in (Tamm, 2012). Vem ar det da som far oss att ta med arbetet
hem? Ar det vi sjalva som ar mer uppkopplade av fri vilja eller pressas vi fran ledningen
att stdndigt vara kontaktbara? Det blir som honan och &gget-effekten, vad kom forst

egentligen, vem bdrjade?

Privatlivet har genom tiderna varit mer eller mindre begransat. Enligt Tamm (2012)
diskuterade Freud for sjuttiofem ar sedan om det “nya” samhéillet som en brist pa frihet
medan vi i dagens samhalle har en stor frihet. Vi anser dock att denna frihet har borjat
begransas da samhaéllet blir allt mer 6vervakat. Med frihet kommer enligt Tamm (2012)
ansvar medan tryggheten som gar hand i hand med ordning férsvinner. Da manniskor
soker kontroll och trygghet sa haller vippbradan pa att falla tillbaka till hur det var forr.
Tapp (2014) ser en tydlig vandpund ske fran frihet och privatliv da terroristattacken mot
tvillingtornen i USA tog plats. Enligt Tapp (2014) var det da &vervakningen pa
privatpersoner 6kade och fler &n du sjélv kan idag kontrollera vad du goér framfor datorn
I TV-soffan. Tamm (2012) stérker detta genom att beskriva att granserna mellan det
privata och offentliga har suddats ut. Vi ar sjalva troligtvis den storsta orsaken till att
vart privatliv blir allt mer offentligt da vi gar ut i sociala medier och berattar om vara

asikter, sjukdomar, problem och familjeliv. Tannsjo (2010) namner ocksa sociala

12
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medier. Han skriver att det idag &r vanligt att manniskor frivilligt 1&gger upp uppgifter
om sig sjalv pa Facebook, nagot som man tidigare naturligt hade valt att behalla for sig
sjalv. Sa vad dr da privatliv idag? | boken Granslést arbete (Allvin et al., 2006) beskrivs
det att var sociala kompetens blir en allt mer viktig del av vart arbete. De sociala
natverken som idag spelar en allt mer viktig roll i vara liv uppmanar till att vi tar med
den sociala kontakt vi har pa arbetsplatsen hem vilket dven innebar att dven arbetet
foljer med. Allvin et al. (2006) skriver att arbetet idag har Gvergatt fran att vara en
kollektiv nyttighet och en gemenskap till att istallet bli ett personligt utvecklings- eller

Overlevnadsprojekt.

Att konstant vara uppkopplad &r fér manga en stor stress och faktorer i privatlivet som
kan bli paverkade &r bland annat att vara mentalt narvarande nar det kommer till sina
barn. Foretaget Hogstrom & Co (2013) skriver om just detta i sin interna artikel och tar
upp ett exempel dar en pappa ar med sin dotter pa en ridlektion men klagar pa att det &r
dalig uppkoppling inne i ridhuset. Denna pappa ar inte mentalt narvarande i sin dotters
aktivitet och detta brus, som forfattarna kallar det, stor vara liv sa vi inte kan utnyttja det
till fullo. I genomsnitt 4gnar vi 58 minuter langre tid pa Facebook an vi gor pa vara egna
barn per dag (Darmell, 2013). Hogstrom & Co (2013) menar inte att vi ska ga tillbaka
till den tid da vi fortfarande anvande post istallet for mejl utan forklarar att det ar viktigt
att lara sig hantera informationstekniken eftersom det kan uppsta en viss besatthet att

vara tillganglig dygnet runt (Hogstrom & Co, 2013).

1.2.2 Vad kan hinda?
Om chefer inte reflekterar 6ver vad som &r arbetsliv och privatliv kan det da leda till att

manniskan i framtiden kommer att styras av organisationerna pa heltid? Eftersom
medarbetarna ar tillgangliga dygnet runt menar vi att till och med chefen skulle ha svart
att skilja pa arbetstid och ledig tid, chefsrollen star darfor kvar i de privata relationerna.
Om medarbetare tar med sig arbetet hem nar dagen &r slut funderar vi p& varfor. Ar det
for att fa hogre status pa arbetet, mer uppméarksamhet fran ledningen, fa mojlighet till
mer inflytande, att medarbetaren dr ambitios eller att medarbetaren vill visa chefen att
man tar sitt arbete pa storsta allvar? Om tiden som anvénds for att arbeta hemma

registreras sa att 1on for den tiden betalas ut far medarbetaren iallafall nagot for
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besvaret. Vi tanker dock att det maste vara svart att halla reda pa alla sma stunder da
man tar upp mobilen for att bara lasa eller svara pa nagot kort. I langden blir alla de dar
sma stunderna till en lang stund och medarbetaren som inte registrerat far ingen lon for
det. Vi staller oss frdgan om arbetsgivaren forvantar sig att en medarbetare med
mojlighet att arbeta hemifran pa ledig tid gor det? Eller ingar det i medarbetarens
uppgifter sa att 16nen ticker upp hur mycket som &n arbetas pa “fritiden”? Vi anser
borde ligga i chefens intresse att folja lagar eller kollektivavtal dar det star regler for hur

mycket en person har rétt att vara sammanhangande ledig.

Sammanfattningsvis staller vi oss fragande till var gar granserna mellan arbete och det
privata idag? Det vi i huvudsak vill undersoka for att besvara dessa fragor é&r
identitetens paverkan, uppkoppling och hur vida en anstilld som anvander en
smartphone kan lamna arbetet pa arbetsplatsen. Vi har sett mycket forskning om dessa
amnen var och en for sig men de diskuteras inte i stor utstrackning tillsammans. Detta
ser vi som en fordel da vi vill ga in pa ett relativt outforskat amne med hdg relevans for

dagens arbetsmarknad.

1.3 Vara forskningsfragor

o Vilka blir effekterna av dagens standiga uppkoppling hos en anstélld inom IT-
branschen som har mojligheten att arbeta utanfor ordinarie arbetstid?

« Vem bestammer var gransen mellan arbetsliv och privatliv gar?

« Vilka kopplingar kan vi se att de anstélldas identitet till arbetet har vid arbete

hemifran pa ledig tid?

1.4 Syfte
| dagens samhalle med en teknikutveckling som rusar fram blir fragorna angaende

anvandning och konsekvenser mer och mer aktuellt. Vi har darfor valt att fokusera pa
vilka effekterna blir i privatlivet med de anstallda som har tillgang till den senaste
tekniken dygnet runt. Overgripande undersoker vi omradena privatliv och identitet. Vi
kommer utifran de tva omradena diskutera mojliga konsekvenser for att fa en djupare

forstaelse om amnet.
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Vart syfte med denna uppsats ar att genom intervjuer och enkater fa en storre 6verblick
hur de anstallda samt cheferna staller sig i fragan om kopplingen mellan privatliv och
arbetsliv i dagens konstanta, tillgangliga samhalle. Vi vill ta reda pd i stor utstrackning
identitet hos anstallda paverkar om de arbetar hemma pa ledig tid. Dessutom vill vi ta
reda pa vad standig uppkoppling har for paverkan pa anstallda inom IT-branschen. |
denna undersokning vill vi dven skapa oss en forstaelse om vad det beror pa att arbete

hemma forekommer och vilka faktorer som spelar in.

1.5 Avgransningar
Vi har valt att avgransa vart arbete genom att endast undersoka foretag inom IT-

branschen. Anledningen &r att vi anser att de som arbetar inom IT-branschen hamnar i
stor utstrackning inom vart forskningsomrade. Teknikutveckling gar snabbt framat och
foretag forutsatts och behdver da for sin egen Gverlevnad hanga med i takten. De
anstallda i IT-branschen anses som i manga andra yrken representera foretaget och i
detta fall &ven produkterna de har att géra med.

1.6 Disposition
Dispositionen skapar for lasaren en tydlighet gallande arbetets innehall och

uppbyggnad. Darav har vi valt att beskriva varje kapitel var for sig for att skapa en
tydlig 6verblick. Vi har valt att ha manga underrubriker till varje kapitel for att gora det

latt for Iasaren att hédnga med i texten.

Kapitel 1
| var inledning beskrivs rapportens bakgrund vilket leder till en problemdiskussion dar

vi har diskuterat fram vara fragestallningar och vart syfte.

Kapitel 2

Kapitlet dr bendmnt “Metod” och redovisar hur vi har gatt till vaga nar vi utformat
uppsatsen. Vi beskriver vilken forskningsansats och forskningsstrategi vi valt och hur
den empiriska och teoretiska data samlats in. Kritik till kéllor och metod finns ocksa

representerat i detta kapitel.

Kapitel 3
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Hér presenteras relevanta teorier inom diskursen som stddjer den insamlade empiriska
data vi genom enkéter och intervjuer fatt tillgang till, vilket sedan &r diskuterat i

nastkommande kapitel som heter Analys.

Kapitel 4
All insamlad empirisk data, som bestar av en enkatundersokning med anstéllda inom
IT-branschen och genomfdrda intervjuer med dess ledning &r sedan sammanstélld under

kapitlet Empiri.

Kapitel 5
Empirin och teorin vévs ihop i efterfoljande kapitel, titulerat Analys. Har har kopplingar
dragits samt jamforelser studerats, statistiken presenteras och datan kommer analyseras

med hjalp av de relevanta teorierna.

Kapitel 6
Darefter kommer kapitel Slutsats dar vi har besvarat var fragestallning och kapitlet

innefattar uppsatsens huvudsakliga resultat.

Kapitel 7
Vidare i sista kapitlet, Slutdiskussion, redogor vi for vara reflektioner och
rekommendationer i &mnet. Vi framstaller i detta kapitel vad vi lart oss langs resan och

de tips och idéer vi har i fragan.

Bilagor

Vi har aven valt att bifoga fragorna till enkaterna och intervjuerna.

2. Metod

| detta kapitel forklarar och diskuterar vi hur vi har gatt till vaga nar vi genomfort
undersokningen. Syftet med avsnittet ar att ge lasaren en forklaring till hur uppsatsen
har utformats samt for att ge en palitlig bild av rapporten. Vi kommenterar vart
tillvagagangssatt och stéller oss kritiska till bade metoden och till informationen som

anvands genom arbetet.
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2.1 Forskningsansats
| var rapport har vi forst iakttagit verkligheten och det problem som vi utefter vart

intresse har formulerat. Teorin har da efter att vi samlat in empirin fungerat som stod for
att undersoka problemet och som en hjéalp vid analys och vidare till det resultat vi
kommit fram till. Inom forskningsansats finns tva huvudsakliga tillvadgagangssitt,
induktion och deduktion. Vi har vid utformningen av uppsatsen till storsta delen anvant
oss av den induktiva processen. Den induktiva processen utgar fran verkligheten, det
vill sdga den empiriska data som har samlats in, och teorin ansluts darefter utifran datan.
Induktion innebaér alltsa att ett problem forst formulerats, och de teorier som finns inom

diskursen laggs at sidan tills vidare (Yin, 2013).

Det induktiva tillvagagangssattet gav oss mojlighet att se hur verkligheten yttrar sig och
utifran det analysera problemet i anknytning till befintliga teorier. Vi valde ansatsen for
vi anser att den gav oss mycket frihet. I den deduktiva processen hade vi istéllet utgatt
fran en befintlig teori och behévt halla oss inom ramarna for den. Genom att anvanda ett
induktivt tillvagagangssatt kunde vi lata oss vara 6ppna for olika teoretiska vagar under
processens gang. Vid en induktiv process anser vi att det ar viktigt med en viss
forforstaelse i amnet som studeras eftersom det underlattar nar empirisk data samlas in.
Vi anser att vi har den forforstaelsen. Den grundar sig pa var egen vardag, att vi marker
hur latt det ar att alltid vara uppkopplad och tillganglig via telefon och mejl. Vi har éven
reflekterat Over att vi under i stort sett hela studietiden dar olika gruppuppgifter
genomforts alltid har varit tillgdngliga for att gruppmedlemmar ska kunna hora av sig,

och att vi ddrefter dven har “jobbat” pa tid dé vi bestdmt oss for att vara lediga.

Bryman & Bell (2005) menar att induktiv och deduktiv process ska uppfattas som
tendenser istéllet for nagot entydigt som alltid galler. Vi har darfor valt att inte lasa fast
oss vid just induktion eftersom vi anser att det forsvarat var process. De olika
tillvagagangssatten har inslag av varandra, exempelvis uppvisar den induktiva
processen ett drag av deduktion. Det kan vara sa att vid genomforandet av en fas dar en
teoretisk reflektion utfors, kan forskaren komma att behdva samla in ytterligare

empirisk data for att kunna avgéra gallande vilken eller vilka teorier som ar hallbara for
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studien. Ett sadant tillvagagangssatt kallas for upprepande, eller iterativ, som just
innebar att ga fram och tillbaka mellan insamlad empirisk data och teori (Bryman &
Bell, 2005). Vi har vid utformningen av denna rapport varit 6ppna for anvandningen av
ett iterativt tillvagagangssatt med mojligheten att pendla mellan teori och data. Vi har
darmed haft mojligheten att ga tillbaka och komplettera vara intervjuer med mer data
om vi kant att nagot fattats. Under tiden da data insamlades hade vi dock inte nagot
behov av att ta ytterligare kontakt med informanterna eftersom vi ansag att den empiri
vi fick in vid forsta tillfallet var tillracklig. Vi anser att detta tillvadgagangssatt gav en

bra majlighet for oss att komma fram till vart resultat.

2.2 Forskningsstrategi
Forskning utgar fran en eller flera fragor eller problem. Varje forskningsbart problem

kan askadliggoras ur tva olika perspektiv, kvalitativt eller kvantitativt. Vad vi vill fa
fram genom var studie ar enligt Olsson & Sérensen (2011) avgorande for vilken av de
tva strategierna som ska anvandas och en medvetenhet om vilken design som den egna
forskningen utgar ifran ar viktigt att ha. Trost (2012) forklarar att kvantitativ och
kvalitativ metod inte utesluter varandra utan med fordel kan anvéndas tillsammans,

vilket vi har valt att gora.

Vi har alltsd anvant oss av en kvantitativ forskningsstrategi i form av en
enkatundersokning for att samla in empirisk data. Den kvantitativa forskningens
signalement &r att ett objektivt synsétt anvands och att studierna ofta grundas pa
statistik. Vi valde att utforma en enkét for att kunna involvera manga personer i var
studie. Enkaten gick ut till medarbetare som arbetar inom IT-branschen. Att anvanda
denna strategi ger oss mojlighet att kunna se en storre helhet. Forskaren har ofta enligt
Olsson & Sorensen (2011) en kortvarig eller ingen kontakt med personerna som ska
delta i undersokningen. Det leder till att strategin ger en statisk bild av verkligheten dar
variablers relation ar viktigt. Strategin grundar sig pa ett stort antal individer och utgar
ofta fran enkat-undersokningar vilket gor att forskaren pa ett opartiskt och sakligt satt
kan bestamma och strukturera de fragor som ligger till grund fér undersokningen
(Olsson & Sorensen, 2011).
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Da vi aven haft kontakt med nagra av informanterna genom intervjuer har vi darfor
aven tillampat ett kvalitativt tillvagagangssatt. Kvalitativ forskning lagger ofta tyngden
vid ord istallet for vid siffror och statistik. Nar en kvalitativ forskningsstrategi anvénds
ar det viktigt att se situationer ur deltagarnas égon som inte bygger pa en bild utarbetad
i forvédg. Vi &r medvetna om att ménniskor ofta har forutfattade meningar om saker, och
i detta fall dven vi utifran var forforstaelse. Vid kvalitativ forskning tillhor det till
vanligheten att engagera sig och gora observationer av en social miljo, utforma
intervjuer, anvanda sprakbaserade metoder som exempelvis diskursanalys eller bilda
olika fokusgrupper (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Vi valde att genomfdra ett antal
intervjuer som aven de delvis utgor den empiriska datainsamlingen. Da intervjuerna
genomfordes forekom det aven en del observation fran var sida gallande
intervjupersonen och miljon. Intervjuerna gav oss mojligheten att underséka hur ledare
pa It-foretag uppfattar fragor som ror var undersokning. Kvalitativ forskningsstrategi
ger utrymme for egna beskrivningar och forklaringar av saker som finns i omgivningen.
Det ligger sedan som grund for forskningen och till det problem som formulerats
(Bryman & Bell, 2005). Olsson & Sdérensen (2011) menar att forskaren ofta har
langvarig kontakt med respondenterna och att resultatet grundar sig pa ett litet antal
individer. Forskningen &r flexibel och fragestallningarna fordjupas successivt. Enligt
Trost (2012) anvénds kvalitativ strategi om man vill fokusera pa forstaelsen av

individens beteende och resonemang.

Enligt oss finns det for- och nackdelar med de bada strategierna och att anvanda de
tillsammans anser vi vara det lampligaste tillvagagangssattet for att nd svar pa vara
forskningsfragor. | en kvantitativ forskningsstrategi dar enkater skickas ut kan manga
personer involveras i studien men det ar dock svart att forandra undersékningen under
arbetets gang. En enkat ar last vid sina fragor och kan inte géras om efter behov. Dar
tacker den kvalitativa forskningsstrategin upp vid utformning av intervjuer. 1 och med
en intervju kan aterkoppling pa ett djuparen plan till informanterna goras. Med hjalp av
fragorna kan problemet ses ur deras 6gon. En intervju behover inte innehalla regelratta
fragor utan kan forandras utefter vilka svar som erhalls (Justesen & Mik-Meyer, 2011).
En intervju ger d&ven mojlighet till dppna svar, fri tolkning och diskussion vilket vi anser

vara vardefullt i var studie. Vi jamfor vara svar fran enkaterna med intervjuerna med

19



Hanna Johansson, 800925-4841 Kandidatuppsats
Ida Sj66, 910512-3344
Anna Svensson, 920923-0524

cheferna d vi ser detta 6kar forstaelsen for amnet och likasa ger oss en bredare syn pa
hur dmnet uppfattas fran tva olika hall. Vart val att kombinera de olika
tillvagagangssatten anser vi vara lampligt da amnet kraver att det ses fran olika

perspektiv for att kunna fa fram ett sa korrekt resultat som majligt.

2.3 Undersokningsdesign
| var studie har vi valt att anvanda oss av tvarsnittsstudie som design for

undersokningen. Sjalva designen brukar bendmnas som att den utgdr en ram for
insamlingen och analysen utav den insamlade datan. Ett antal verktyg blir angelédgna att
titta narmare pa for att se vad som passar in i studien. Verktygen kan exempelvis vara
observation, intervjuer eller enkater (Bryman & Bell, 2005). Anledningen till vart val av
att anvanda en tvéarsnittstudie grundar sig pa bredden information vi sokte. Enligt
Bryman & Bell (2005) samlas information om ett fenomen i en tvarsnittsstudie in pa
bredden. Denna design innehaller ett antal komponenter dar en av dem innebar att mer
an ett fall studeras som kan avse exempelvis familj, individer eller organisationer. Vi
har valde att genomféra en enkédtundersékning och samtidigt utfora ett antal intervjuer.
Vi kommer att anvanda oss utav tva fall, medarbetare och chefer. En annan komponent
som ingar i designen ar enligt Bryman & Bell (2005) att insamling av data sker vid en
viss tidpunkt fran de olika fallen och att det finns ett sambandsmonster dar all data
samlas in samtidigt sd att det inte gar att manipulera nagon av dem. Studien
genomfordes vid en viss tidpunkt och enkatundersokningen och intervjuerna utférdes
samtidigt sa att vi inte kunde manipulera nagot av dem utifran resultaten som kommit
in. Vi har dven i och med vart iterativa tillvagagangssatt kunna pendla mellan empiri
och teori vilket gav oss mojligheten att vara 6ppna for att komplettera vara intervjuer
vid ett senare tillfalle. Det var i sa fall inte for att manipulera ndgon data utan endast

som ett komplement. Dock fanns aldrig behovet att ga tillbaka och komplettera.

Som forskningsstrategi kan tvarsnittsdesign forekomma bade i kvalitativ och i
kvantitativ forskning. Bryman & Bell (2005) skriver om en undersokning som gjorts
med tvérsnittsdesign dar en enkatundersokning genomfordes men att det dven férekom
ett antal intervjuer for att komma narmare en valid undersokning. De menar att det var

till fordel att anvanda av bade enkater och intervjuer. Detta kallas for triangulering och
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forekommer inom tvarsnittsdesign eftersom det hér inte finns en tydlig uppdelning
mellan kvalitativ eller kvantitativ. metod. | var studie férekommer triangulering
eftersom vi anvander bade en kvalitativ och en kvantitativ forskningsstrategi. Att
anvanda triangulering &r ett medvetet val da vi anser att vi kommer fa en bredd och ett
djup i var insamlade empiriska data som kommer vara till stor hjalp da vi ska besvara

vara forskningsfragor.

2.4 Datainsamling
Insamlad data skiljs ofta at i tva olika typer. Den ena typen kallas for primardata och

den andra for sekundérdata (Patel & Davidson, 2011). Vi anvédnder oss av relevant
litteratur for att komplettera och stodja var primardata och undersokning. Vi ar
medvetna om att vara kritiska mot vara andrahandsreferenser for att kunna sakerstalla
reliabilitet och validitet. Var viktigaste och storsta del i var undersokning har varit var
primara data da var intention har varit att studera vara forskningsfragor ur ett
individperspektiv som vi ansett kunna ge oss en trovérdig bild av hur det ser ut i
vardagslivet. | vara intervjuer och enkéater ville vi fa fram om cheferna och

medarbetarna kan skilja pa privat och arbetsliv samt vilken paverkan detta hade.

2.4.1 Intervjuer
Kvale (2007) skriver att det ar viktigt att halla fragorna korta och lattforstadda for att

inte minsta den intervjuades intresse. Det ar viktigt att tanka pa hur fragorna formuleras
for att fa fram ett relevant svar till arbetet samt att det ar viktigt att inte stdlla ledande
fragor da det begransar vad i vart fall chefen svarar. Kvale (2007) skriver om en narrativ
intervjuteknik dar fokus ligger i att Iata den intervjuade berétta till stor del fritt. Vi anser
att en narrativ intervju ger svar som inte ar forvantade men anvandbara och vi har darfor
valt att halla vara fragor till stor del 6ppna for diskussion med foljdfragor som kommer
naturligt i samtalet, dock har vi valt att skriva ett fatal forslag pa foljdfragor for att
undvika att fragorna ska bli ledande. Var teknik paminner om en semi-strukturerad
intervju som beskrivs enligt Thomas (2011) att fragorna inte ar skrivna i sten men har
en struktur med forskrivna forslagsfragor for att inte missa viktiga omraden som ar

relevanta for arbetet samt att undvika att fragestallningarna blir ledande.
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Intervjufragorna ar medvetet mer djupgaende for att hjalpa oss bygga upp en bild av hur

foretag hanterar problemet vi har formulerat.

Saunders et al. (2009) forklarar att de finns flera fordelar med intervjuer i standardiserad
form. Personlig intervju dar en person sitter ner med informanten skapar ofta mer
trygghet vilket kan leda till att mer Oppna svar ges. N&r kontakten togs med
informanterna l&t vi dem valja vart intervjun skulle dga rum. Eriksson-Zetterquist &
Ahrne (2011/2011) menar att var intervjun sker kan vara en avgorande faktor for vilken
information som informanten valjer att dela med sig av. Alla vara informanter bad oss
att komma till deras arbetsplats vilket vi tolkar som en trygg miljo for dem. Vi valde att
genomfora intervjuerna dar endast en av gruppens medlemmar narvarade at gangen. Vi
ville inte att informanten skulle kanna sig underlagsen oss da vi i sa fall annars hade
varit tva eller tre mot en. Vi menar att detta satt att intervjua ger personen mer trygghet
och att hen darmed ger mer 6ppna och djupgaende svar. Detta ger oss aven en bra
mojlighet att fA mer detaljerade uppgifter. Det negativa med att intervjua ensam ar att

risken for misstolkning eller att missa betydande kroppssprak okar.

Vi valde att spela in intervjuerna. Anledningen till det var att vi inte ville missa relevant
information. Vid inspelning kunde vi latt ga tillbaka och lyssna pa vad som sas. Under
intervjun kunde vi dven minska antecknandet och rikta full uppmarksamhet till den vi
intervjuade och ha dgonkontakt vilket vi anser vara till stor fordel for den intervjuades
trygghet. Vi & medvetna om de risker som kan forekomma i samband med inspelning
dels for den intervjuade och dels for tekniken. Enligt Jacobsen (2012) reagerar manga
negativt med att blir inspelade. Det kan till och med vara s att vissa inte pratar alls da
de far syn pa en inspelningsmaskin. Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011/2011) menar
att det ar lampligt att inleda intervjun med att presentera syftet med att spela in och
darefter be om personens samtycke. Alla vara informanter sa att det gick bra att spela in,
dock var det nagon som papekade att ljudfilen endast fick spelas upp for gruppens

medlemmar.
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I och med att vi valde att spela in gavs mojligheten till att observera miljon och
beteenden hos informanterna. Yin (2013) papekar att just observationer ar ett vardefullt
satt att samla in data da de egna sinnena anvands vilket kan anvandas som en sorts
primardata. Det ar enligt Yin (2013) svart som undersokare att spela en helt passiv roll
vid intervjuer pa grund av observationerna om automatiskt gors successivt. Vi kunde
under vara intervjuer halla 6gonkontakt vilket gav oss intryck éver vilken kansla som
fanns nar en fraga stalldes. Hur forandringar i miljon sasom storande ljud paverkade
samt hur miljon i sig sag ut.

2.4.2 Enkiter

Vid en enkatundersokning skriver Ejlertsson (2005) att det ar viktigt med noggrannhet
och eftertanke innan fragorna stalls. Fragorna ska ha en tydlig relevans till arbetet och
bor ha en tydlig relevans till problemdiskussionen for att bli s& naturliga som majligt till
arbetet. Vi har darfor utifran var problemdiskussion noggrant tagit fram ett fatal fragor
som besvarar vart val av fokus. Vi valde att halla enkaten kort for storsta mojliga
kvantitet av svar da var fokusgrupp har mycket att goéra och lite tid att avsatta for att
besvara enkéten. For att underlatta har enkéterna skickats ut via mail till medarbetarna
pa foretagen dar vi fortydligat att enkaten ar anonym da var avsikt ar att de ska kanna
sig trygga med att besvara den utan att ndgon ska kunna peka nagra fingrar. Vi anser
aven att med denna trygghet har svaren blivit mindre paverkade och darmed arligare
vilket &r viktigt for var undersokning da resultaten blir mer korrekta. Ejlertsson (2005)
skriver att det ar viktigt att skicka med ett foljebrev vid enkétundersékningen dar
anonymitet, etik och vad undersdkningen kommer att anvéndas till ska redogoras. Detta
pa grund av informationskravet, konfidentialitetskravet, samtyckekravet och
nyttjandekravet da de som besvarar enkaten inte ska undga nagon viktig information om

deras réattigheter. Vi har formulerat ett foljebrev som finns bifogat i bilaga.

For bésta svarsfrekvens har vi noggrant studerat utformningen av enkatformuldret. Vi
formulerade fragorna pa ett satt s de var latta att forstd och vi gjorde enkaten
lattillganglig genom att skicka ut den via mejl. Var tanke var fran borjan att det skulle
bli latt att sammanstalla resultatet da all information fanns pa samma lank. Detta var
tankt att underlattat for bade oss och de medarbetare som valt att svara pa var enkat da

ett program sammanstéller datan automatiskt och féardiga alternativ som kan kryssas i
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minimerar tidsuppehallet fran arbetet for medarbetarna inom utvalda foretag nagot som
Trost (2012) stortar i sina teorier. Han menar att programmet som anvands ger en bra
éverblick och gor datan mer lattillganglig. Dock foll det sig sa att ett av de involverade
foretagen ville att enkaten endast skulle visa resultatet for just det foretaget. Da det inte
gick att urskilja svaren fran foretagen separat var vi tvungna att utforma ytterligare en
lank, dock med samma fragor, till bara dem annars ville de inte stalla upp i
undersokningen. Det som fran borjan skulle varit nagot latt att sammanstalla blev mer
komplicerat i och med tva lankar. Dock ansdg vi att det var vart arbetet da
svarsfrekvensen fran dem var av stort varde for oss. Vi ar medvetna om att detta gor att
vi lattare kan missa nagon siffra nar vi sammanstéller men vi har forsékt att vara sa

noggranna som mojligt.

Vi utgick ifran Trost (2012) nar vi formulerade var enkat da han tar upp viktiga delar
som bor genomforas vid en enkatundersokning. Fragorna i formuléret ska st i en bra
ordning dar de som &r relaterade ska vara i anknytning till varandra. Trost (2012) menar
att ordningen fragorna satts i ar av stor vikt om hur fragorna uppfattas och besvaras. De
fragor som ar i formularets borjan ska uppfattas som vanligt installda och gora att
svararen har viljan att fortsétta svara. Att vara konsekvent &r viktigt enligt Trost (2012)
och att samma sprak anvands genom alla fragor. Vi har forsokt placera vara fragor som
ar kopplade till varandra pa samma stélle eftersom vi anser att det ar viktigt hur fragorna
ar stallda precis som Trost (2012) papekar. Redan da vi borjade skriva enkatfragorna sa
valde vi att sdtta nagra mer neutrala fragor i borjan for att mjuka upp svararen och detta
gjorde vi dven pa vara intervjufragor. Genom alla fragorna har vi varit noga med att
skriva Du da vi anser detta vara mer personligt och vi hoppas pa att ge en kansla att

latthet for att 6ka realiteten och validiteten i svaren

Vi forvarnade de foretag som vi har varit i kontakt med och skickat ut enkater till. Vi
har fatt det forklarat i Trosts (2012) bok att det kan vara positivt att forvarna och att
detta kan leda till stérre svarsfrekvens. Intervjupersonerna ar forvarnade men vi har inte
kunnat na medarbetarna som besvarat enkaterna da vi endast haft kontakt med cheferna.
Vi skickade lanken till enké&ten till cheferna som sedan vidarebefordrade den till

medarbetarna.
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2.4.3 Bortfall
Eftersom det var cheferna som skickade ut enkaterna till medarbetarna hade vi ingen

kontroll ver hur manga som skickades ut. Vi uppskattar det utskickade antalet enkéter
till 130 varav vi fick in 85 svar. Gallande bortfall sa ar vi medvetna om att vi inte hade
sa stor kontroll éver om alla medarbetare fatt tillgang och tillfalle till att svara pa
enkaten. Vi har i sa mojlig man det gatt gjort fragorna okomplicerade och rattfram for
att de svarande inte ska kunna missforsta. Alla fragorna i enkaten var obligatoriska att
besvara for att det skulle vara mojligt att skicka in. Bortfallet misstanker vi berott pa
langa helgledigheter i de dagar som enkéterna skickades ut och det kan handa att mejlet
hamnade langt ner i mejlboxen som sedan glomdes bort. Samtliga kontaktpersoner som
hjalpt oss med undersokningen har stéttat oss och uppmanat medarbetarna till att svara
da de ansett att undersokningen kan gynna foretagen. Vi forvantade oss inte en bra
svarsfrekvens pa grund av ledigheterna men ar nojda med de svar vi fatt da de gett oss

en bred och anda tydlig 6verblick av vara fragestallningar.

2.4.4 Urval
Vi har genomfort fyra intervjuer med chefer pa fyra olika It-foretag och vi har dessutom

skickat ut en enkatundersokning till fem foretag inom samma bransch for att fa en bred
empirisk information. Vid intervjuerna har vi sjélva valt ut de personer som vi anser
varit lampliga for var studie. Personerna vi valde att kontakta besatt relevanta positioner
med en bra éverblick dver organisationen och sin avdelning. Vi ville ha personer som
hade bra helhetssyn pa hur personalen arbetade da vi dven var intresserade av hur
cheferna ansag att medarbetarna paverkades inom det som ror vart forskningsomrade.
Da vi har nara kontakter inom de utvalda foretagen har det varit latt for oss att navigera
och finna passande personer for vara intervjuer. Vara kéllor vid intervjuerna sitter pa en
hogre position pa foretag inom IT-branschen och har ett helhetsperspektiv over
foretaget samt medarbetarna. Nar relevanta undersokningar ska utféras menar Andersen
(2011) att det ar viktigt att samla in data via trovardiga och tillforlitliga ké&llor. Om
intervjuer ska goras ska de individer som &ar de mest relevanta i undersékningen
intervjuas, om inte rétt personer blir intervjuade kan detta leda till att den insamlade
datan blir ofullstandig och oanvéndbar. Svaren fran cheferna vill vi jamféra med de svar
som vi valt att samla in i enkatform bland medarbetare for att se om de ser pa

forskningsomradet pa samma sétt eller om deras visioner skiljer sig at.
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Medarbetarna arbetar med forséljning, kundkontakt och produktutveckling. De flesta av
dem har reglerad arbetstid som innebdr 8-17, dock forekommer det mojlighet for vissa
att anvédnda sig av flextid da privatlivet “kommer i vagen”. Foretagen vi valt att skicka
ut enkater till har till stor del haft en koppling till vara intervjukontakter men nagra av
foretagen &r valda utifran att de ar stora och valkanda foretag inom IT-branschen som vi
ansag ha hangt med i utvecklingen och da var ytterst relevanta for var studie. Vi kande
att den data vi samlat in var tillrdcklig for att gora en dvergripande studie som kunde
appliceras i Sverige. Eftersom vi samlat in var data hos svenska foretag anser vi att det
ar bast att applicera studien nationellt. Vi anser att det gar att applicera studien dven
internationellt men vi ser helst att man da studerat internationella foretag istéllet.

2.5 Bearbetning av insamlad data
Vi har under hela perioden haft var insamlade data i atanke och analyserat det

kontinuerligt genom diskussion inom gruppen. Patel och Davidsson (2011) redogor for
att forskaren lopande under studien ska reflektera och analysera den insamlade
informationen. Alvesson & Skoldberg (2008) papekar att just kvalitativ forskning ofta
innefattar ett empiriskt material som &r svart att 6verblicka. Med det i atanke valde vi att
sa fort all insamling av primardata var klar att transkribera intervjuerna och darefter
formulera rubriker utifran vara enkatfragor och intervjuguide som en hjélp att bearbeta
vart material. Genom att jamfora informanternas svar i enkaten och intervjuerna med
rubrikerna kunde vi se vart materialet horde hemma. Strax efter att vi bearbetat
materialet fann vi l&mpliga teorier att kunna luta oss mot i analysen. Vi valde &ven att
paborja analysen tatt inpa bearbetningen av materialet just for att vi da hade allt farskt i
minnet. | var planering for studien har lang tid avsatts for bearbetning av slutsatsen da
vi anser att det ar viktigt att texten forfattades pa ett intressant, attraktivt och tillgangligt

satt for lasaren.

Vi ville vid enkéterna gora det effektivt for de svarande da vi inte vill att de ska kanna
av tidspress att de inte hinner svara korrekt. Vi valde att gora kryssfragor dar vissa var
menade att fylla i flera svar medan andra fragor var utformade for bara ett

svarsalternativ. Under fragorna valde vi att ha fyra svarsalternativ som tvingade
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respondenterna att ta stallning, vi anvande oss alltsa inte av nagot mittenalternativ da vi
anser att manga kryssar i den rutan for att det ska ga sa snabbt som mdjligt att besvara
enkaten. Vi &r medvetna om att det finns individer som anser sig ligga mellan
svarsalternativen och att alla svar darfor inte ar helt korrekta, nagot vi haft i atanke vid
bearbetning av enkaten. Dock anser vi att var metod Gvervager och ger oss fler korrekta
svar da vara respondenter maste kanna efter och inte bara svarar med ett mitten
alternativ for att det ar lattast. | enkatformuldret forekommer det tva fragor som ror
alder och kon. Vi har under bearbetningen av datan inte tagit dem i beaktande da tva
olika lankar inte gjort det mojligt att stalla fragor i samband till varandra. Dessutom tog
det lang tid att sammanstélla de tva enkatundersokningarna fér hand. Vi hade géarna
diskuterat och tagit alder och kon i beaktande under uppsatsen gang da vi finner &mnena

intressanta, dock rackte tiden inte till.

2.6 Forskningsetik
Vi menar att &mnet idag ar ytterst relevant da uppkoppling har blivit en stor del av var

vardag. Detta arbete kan anvandas i ett positivt etiskt syfte for att hjalpa foretag forsta
vad som ligger till grund fér de utsuddade gréanserna mellan arbetsliv och privatliv
genom ny teknik. Det &r en viktig fraga som géller inom manga foretag speciellt inom
IT-branschen. Forskningen angaende uppkopplingens paverkan pa privatlivet ar inte sa
bred sedan tidigare vilket gor var undersokning intressant for alla i arbetslivet som har

mojlighet att arbeta hemifran.

Forskningen kan anvandas pa fel satt i form av blottade uppgifter vid empirisk
datainsamling och kan skada integriteten, vi har darfor valt att undvika detta i form av
full anonymitet genom arbetet bland de som besvarat enkéter och intervjuer. Nar en
forskning genomfors ar malet att finna fakta som kan lésa problem och som vidare kan
leda till nya kunskaper. Da en forskning genomfors med hjalp av andra ménniskor &r
det viktigt att ta hansyn till dessa sa att de inte pa nagot sétt tar illa upp. Méanniskor har

rétt till integritet och ett skydd mot insyn i privatlivet (Olsson & S6rensen, 2011).

Olsson & Sorensen (2011) talar om grundldggande etiska principer som géller i alla

relationer mellan ménniskor som dels handlar om att var och en ska respektera andras
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formaga till autonomi och integritet. Personer ska vara medbestammande i fragor som
rér dem sjalva vilket vi har tagit i beaktande da var empiri har inforskaffats. Vi har latit
vara informanter sjalva avgora om de vill stalla upp i var undersékning och méjlighet
till anonymitet har givits. En princip som Olsson & Sorenssen (2011) talar om é&r att ha
respekt for undersokningspersoner och att inte utsatta nagon for skada. Alla manniskor
ska behandlas lika, vart urval av informanter gjordes darfor enligt vetenskapliga
normer. D& alla informanter i var undersokning varit anonyma har vi med stor
noggrannhet latit det vara sa dven nar vi forfattat uppsatsen. Vi har darfor valt att kalla
alla informanterna vid olika efternamn. Anledningen till det var for att vi inte ville att
nagon lasare skulle kunna ha forutfattade meningar eller dra slutsatser for att
informanten var kvinna eller man. Nu valde vi istéllet att kalla informanterna for “hen”

istallet for hon eller han.

Reglerna inom forskningen ror enligt Bryman & Bell (2005) anonymitet, frivillighet
samt integritet. Forfattarna har en checklista tillganglig de kallar for “Checklista over
[fragestdllningar som blir aktuella i samband med etiska problem”. Vi har granskat och
tagit till oss all information i checklistan for att vara sikra pa att vart upptradande
géllande denna studie &r etiskt korrekt. Vi har &ven varit noga med att folja de principer
som finns till hands att tdnka pa vid foretagsekonomisk forskning. Att inte gora intrang i
undersokningspersoners privatliv har varit en viktig aspekt for oss. Var studie handlar
om privatliv men vi har tagit undersokningspersoners integritet i beaktande nar vi
utformat enkéat- och intervjufragor. Fragorna ror bara undersokningspersoners syn pa
hur deras privatliv paverkas och tar inte upp nagot som kan avsloja deras privatliv pa

nagot sétt.

2.7 Kvalitetdiskussion
For att uppna ett sa korrekt resultat som majligt har vi forsokt vara sa noggranna som vi

kan nar vi utfort de olika momenten i var undersokning. Vi gjorde enkaterna latta att
forsta for att minska missforstand och vi genomférde intervjuerna utan att forsoka styra
in vara intervjupersoner at nagot hall. Var undersoknings externa validitet anser vi vara
stor da vi ser var undersokning som en studie andra forskare kan tillampa och anvanda

sig av for att forsta det uppkopplade samhéllet. Vi anser dven att andra forskare som
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utfor samma undersokning kommer uppna samma resultat som vi. Validitet forklarar
Jacobsen (2002) som graden av noggrannhet och hur val utford undersokningen ar av
forskarna samt om studien blev som den var avsedd. Enligt Ghauri och Grénhaug
(2005) skiljer sig intern och extern validitet dar den interna validiteten menas med hur
tvd olika variabler paverkas av varandra. Den externa validiteten menas med
undersokningens relation till verkligheten vilket betyder i hur stor utstrackning
undersokningen kan anvandas av andra forskare i deras forskning. Forfattarna menar att

det finns extern validitet om utomstaende forskare kan uppna samma resultat.

For att fa en bra validitet i sina intervjuer bor man enligt Denscombe (2004) vara val
forberedd sjalv men ocksa forbereda intervjupersonerna. Vara olika intervjupersoner ar
forberedda flera veckor innan en intervju dger rum och vi forsoker att uppna en sa stabil
och konsekvent miljo som vi kan for att skapa en tillforlitlig matning. Vi ar vél
medvetna om att en exakt miljé hos vara olika intervjupersoner och att enkatsvaren fran
medarbetarna ar svart att uppna sa vi har tagit med detta i vara berdkningar om
validiteten och reliabiliteten. Da Trost (2012) menar att reliabilitet &r samma sak som
stabil och matningen man gor ar tillforlitlig. Det vill sdga att alla intervjuade ska ha
samma forutsattningar, vara pa samma humor och bli fragade exakt samma sak. Han tar
upp kongruens dar fragornas likhet mater samma sak, precision handlar om de svar som
registreras, objektivitet forklarar Trost (2012) som att olika intervjuare kommer fram till
samma resultat och sist konstans som betyder att exempelvis tiden inte andras.
Kongruens forklarar Trost (2012) som relevant nar man gor enk&tundersokningar. Det
handlar om att fragorna av en viss typ ar olika stéallda for att fa olika synsatt pa nagot.
Gallande precision sa betyder det att ju lattare det ar for den svarande att svara desto
precisare blir svaren. Objektivitet & nar frdgorna uppfattas pa samma satt for de
svarandena. Konstans &r dven detta viktigt da detta handlar om att en fraga ska kunna

stallas pa olika tillfallen men att man anda ska fa fram samma svar.

Vi har haft kongruens i atanke vid utformandet av var enkat da vi har stallt liknande
fragor med annan vinkling for att fa en bra Overblick och insyn i svaren. Vid var
enkatutformning anvande vi oss av kryssfragor som &r latta att fylla i och vi valde att ha
fyra eller fler svarsalternativ. Detta for att fa precisare svar. Vi ar medvetna om att
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precisionen i svaren inte kan bli helt korrekta da vi valt bort att de svaranden kan fylla i
egna svar da vi ansag att detta var for tidskravande. Vi har forsokt att uppna objektivitet
i vara fragor sa vara svaranden uppfattar fragorna pa ungefar samma satt. Reliabiliteten
géllande enkéter och kvantitativa studier blir hogre, enligt Trost (2012), ju mer
standardiserad situationen ar. | kvalitativa studier behovs en lag standardisering for att
fa en mer korrekt uppfattning om tankar och beteenden. Att anvanda sig av svara ord
kan dven detta minska reliabiliteten da fragan latt kan missuppfattas.

| bade vara enkatfragor och intervjufragor har vi valt att anvanda ett latt ordforrad for att
oka reliabiliteten och minska missforstand hos de svarande. Daremot ar vara fragor i
vara intervjuer mer ingaende da vara intervjupersoner har mojlighet att prata fritt till
skillnad fran medarbetarnas enkater. For att fa ta del av de tankar och beteenden hos
vara intervjupersoner har vi valt att ha en lag standardiserad situation. Vi har befunnit
oss pa deras arbetsplats och intervjuar en mot en for att undvika sa mycket stress och
storning som vi kan uppna under omstandigheterna. Vi valde att vara passiva och
forsoka fa vara intervjupersoner att sjalva spinna vidare i fragorna for att fa ett sa

korrekt svar som mojligt.

2.8 Killkritik
Att referera ar en grundldggande del av en akademisk rapport, enligt Patel & Davidsson

(2011) maste uppgifter lamnas om vart den samlade datan ar hamtad ifran. | storsta
mojliga utstrackning bor originalkallor anvéandas i forsta hand da enligt Jacobsen (2012)
ar andrahansreferenser tolkade och inte alltid helt korrekta. Det galler att vara kritisk da
varje person véljer ut information som passar sin asikt bast och tolkningarna kan vara
riktade till forfattarens fordel. Vi har darfor valt att forhalla oss till en checklista da vi
studerat vara anvanda kallor for att se om de &r trovérdiga eller inte. Checklisan fann vi
i boken Kallkritik pa Internet av Alexanderson (2012) och checklistan bestar av fragor
som bland annat "vem star bakom kallan?" och "varfor ar kallan skapad?" (2012:11).
Trots att checklistan ar for Internetkallor anser vi att den aven géller for litteratur sasom
bocker och artiklar. Vi har darfér noggrant granskat vart kéllorna &r tagna och studerat
ett flertal olika kallor med liknande information for att skapa trovardighet i var text.
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Vi ar extra kritiska till kéllor tagna fran Internet da enligt Alexanderson (2012) &r dessa
kéllor ofta mindre trovardiga pa grund av att Internet ar sa stort, rykten sprids latt samt
att sjalvpublicerande k&llor med okunskap helt enkelt kan publicera texter utan verklig
vetskap om amnet. Aven anonymiteten kan vara ett problem da forfattaren kan uppge
sig for att vara nagon annan &n vem denne egentligen ar. Vi har granskat kallorna och
undviker i stor grad opalitliga kallor. Vi har dock valt att samla inspiration fran
kronikor, tidningar och artiklar utan palitlig kélla, dock har dessa inte anvants som
grund for teori utan de har helt anvants for att grunda vara idéer. Vi har tagit risker och
anvand oss av andrahandsreferat da vi med avsikt velat vidga vara vyer men vi har stallt

oss kritiskt till den hamtade informationen.

3. Teori

Nedan presenteras de teorier vi valt att anvanda. De beskrivs har och kommer senare
vara ett stod vid analysen av empirin da vi har som mal att stédja resonemang av vad
vara informanter sagt. Vi vill dra kopplingar och se likheter till empirin som vid senare

under rapporterna kan besvara vara forskningsfragor.

3.1 Privatliv
Vad &r privatliv? - “Den del av_ens liv som man vill_skydda fran_insyn” (Synonymer.se,

2014). 1 artikeln Privacy at work (Sundstrom et al., 1980) beskrivs integritet som en
kontroll éver 6verféring av information av sig sjalv. De skriver att vissa & mer 6ppna
med denna information och vissa vill halla den mer hemlig. Tannsjo (2010) ifragasatter
vad privatliv egentligen ar och om det & nodvéandigt da vissa manniskor inte tycks
behdva den. Vissa lamnar Oppet ut sitt privatliv i media och tycker om det medan andra
héller det privata privat. . Han diskuterar manniskors integritet och att vissa har mindre
och andra mer. Dagens samhalle har medfort forandringar i var vardag. Det privata
granserna suddas ut allt mer och vi blir allt mer offentliga. Personlig integritet star for
manniskors ratt att behalla hemligheter och ger manniskor ratten att skydda sitt privata.
Det finns lagar i Svenska samhéllet som &r menade att skydd individers integritet men
Tamm (2012) staller fragan om vi ar skyddade nar vi anvander oss av Internet. De
meddelanden som skickas och vara privata filer finns enkelt tillgangliga for de som

ké&nner for att snoka. Arbetsgivare har mojligheten att bevaka sina anstéllda vare sig de
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sitter vid arbetsdatorn eller anvénder sig av sin privata telefon och det &r inte ovanligt

att arbetsgivarna utnyttjar denna mojlighet (Tamm, 2012).

Chigona et al. (2011) skriver i sin artikel Synchronised smartphones att det idag inte
bara &r latt att ta med arbetet hem utan att ta med privatlivet in i arbetslivet. Det blir allt
vanligare att anstallda plockar med sig sina privata telefoner in pa arbetsplatsen och
kopplar upp dem till arbetsrelaterade program sa som jobbmejlen. Allvin et al. (2006)
beskriver ocksa att nar granserna luckras upp kommer aven privatlivet att invadera i
arbetslivet. De menar att manga hogkvalificerade arbeten blir alltmer personliga och
individualiserade. Allvin et al. (2006) ser bade for- och nackdelar med att privatlivet
invaderar i arbetslivet. Fordelarna &r att arbetet blir smidigare och flyter pa béttre
eftersom samarbetet tenderar till att blir personbundet. Nackdelarna ar att manniskor
riskerar att dras in i ovésentliga intriger och beroendeférhallanden. Det kan dven handa
att alla medarbetar inte far vara med och stangs ute pa oklara grunder eller helt enkelt
for att de inte passar in i ganget. Da det inte finns tydliga ramar vart granserna gar
menar Allvin et al (2006) kan resultera i att enskilda personer har frihet att tillfredsstalla

sina egna behov eller ta plats pa andras bekostnad.

3.2 Arbetsliv
Sennett  (2013) diskuterar problematiken med den snabba forandringen pa

arbetsmarknaden. Han menar att den moderna tidens kapitalism i form av globalisering,
masskonsumtion och outsourcing gor att ménniskor blir ofria i arbetslivet. Trots att
utfallet av var undersokning inte kommer att diskuteras eller knytas till dessa globala
faktorer sa anser vi att studien inte sett ut som den gor utan tanken pa arbetsmarknadens
snabba forandring. Aven Allvin et al. (2006) belyser marknadskrafternas okade
inflytande och menar att det inte bara har paverkat arbetsmarknaden som helhet utan
aven kommit narmare och blivit mer patrangande for individen. Forfattarna pratar om
“det nya arbetslivet” som en foljd av globaliseringen. Allvin et al. (2006) menar att det
har skett en stor forandring pa arbetsmarknaden. Konkurrens ar en stor och viktig del
for foretagen och det har gjort dem mer konkurrensmedvetna. Detta har gjort att de har
tagit bort de mindre I6nsamma aktiviteterna och andrat fokus mot maximal Iénsamhet.

De menar att regelverket inom organisationerna har blivit mer avslappnat och att det
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istallet har utvecklats nya regler som forutsatter att individerna sjalva ska anpassa sitt
arbete till den standiga pagaende forandringen. Malen inom foretaget har istéllet blivit
medarbetarnas uppgift att definiera och det &r individerna sjédlva som ska lagga upp
arbetet for att na dessa mal. Allvin et al. (2006) menar att i och med att individerna
maste anpassa sig hela tiden har gemenskapen i arbetslivet suddats ut och att arbetet
mer &r som ett personligt utvecklings- eller 6verlevnadsprojekt. Allvin et al. (2006)
skriver att detta Okar pressen hos de anstédllda men de menar att det ar en viktig

forandring for foretag for att anpassa sig till den foranderliga marknaden.

Darmell (2013) tar upp héarvaro som nagot han anser bade chefer och andra individer
ska arbetade for. Han tar upp att en chef aldrig kan bli riktigt uppskattad av sina
medarbetare om denne later sig distraneras av plingande ljud som exempelvis
mobiltelefoner. Enligt Darmell (2013) &r ett mote dar alla ar harvarande ger bade ett
effektivt, produktivt och utvecklande méte. Som tidigare skrivits menar Darmell (2013)
att multitasking ar inte effektivt &ven om manga ser det sa. Han tar upp exempel pa en
person som bade ha Excel igdng samtidigt som mejlen ar uppe. Trots detta ineffektiva
arbetssatt finns det satt for manniskan att trana upp hjarnan for att uppna béttre fokus.
Darmell (2013) skriver att ett bra traningssatt ar att bara fokusera pa en sak i olika langa
intervaller och att i lugn och ro fokuserar pa en arbetsuppgift och slutfér den innan man
borjar pa nasta. Vart beroende i sociala media och teknologin gor att vi missar
omvarlden enligt Darmell (2013). Detta i sin tur paverkar ens arbete pa olika satt och
aven halsan. For att skapa resultat behovs ett fokus enligt Darmell (2013). Enligt studier
som han tar upp ar att om man multitaskar och har manga bollar i luften s minskas
personens kapacitet till att utféra uppgifterna och minnet blir samre. Att kvaliteten blir
sémre vet man sen innan men han menar att den forlorade tiden som kommer av detta
fokuseras det inte lika mycket pa. Han tar dven upp att vart samhélle skapar detta
beteende med att multitaska och att fokusera pa olika saker samtidigt. Darmell (2013)
forklarar dven att det &r svart att bara fokusera pa en sak nar alla andra runt dig arbetar

med olika saker pa samma gang.

Detta uppkopplade samhalle bidrar inte heller bara till ohélsa utan Darmell (2013)
forklarar att det paverkar andra runt oss ocksa. | privatlivet paverkar det var familj och
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vanner och i arbetslivet arbetskamraterna. Han tar upp ett exempel pa ett mote dar det
ofta hander att de punkterna pa agendan inte r sa intressanta alltid utan att det ar latt att
fly in i teknologins varld for att fordriva tiden. Detta &r uppenbart och uppmérksammas
latt vilket paverkar de Gvriga pa motet och aven den person som star och presenterar
amnet. Detta beteende uppfattas, enligt Darmell (2013) som respektldst och inte bara
mot de andra motesdeltagarna utan ocksa mot organisationen. Det kan uppkomma
viktig information som personen missar vilket okar risken for att det sker missforstand

senare.

3.2.1 Ledighet
Nyholm & Sundin (2012) beréttar att dvertidsarbete ar de timmar som 6verskrider den

normala arbetstiden pa 40 timmar per vecka. De skriver att Overtidsarbete endast far
uppga till 48 timmar under en fyraveckorsperiod och max 200 timmar per kalenderar.
Dock galler ej detta for 6vertid som sker under forhallanden som arbetsgivaren inte kan
kontrollera (Nyholm & Sundin, 2012). Darmell (2013) skriver om olika studier som
gjorts géllande overtidsarbete och forklarar att detta kan ge negativa bieffekter om en
person jobbar Gvertid i langre perioder. Nagra bieffekter som kan uppsta ar bland annat
att man far svarare att dra slutsatser och samre Kkorttidsminne. Att jobba for mycket
overtid paverkar ocksa somnen och kan ge somnstorningar. Studier visar dven pa att de
personer som mar bast ar de som arbetar fyrtio timmars arbetsveckor och inte jobbar
over. Trots att detta ar ett effektivt arbetssatt sa forklarar Darmell (2013) att det medfor
manga negativa effekter. Den sociala kontakten blir lidande och missforstand sker
mycket lattare i text an i tal. Teknologin gor oss, enligt Darmell (2013), samre pa bade
kommunikation och kanslor bade i privatlivet och i arbetslivet. Han menar att manga
praglas av den konstanta uppkopplingen och det & manga som har svart att veta var

gransen gar mellan ledighet och arbete.

For lite mer an tio ar sedan var det fler som ville ha mer tid enligt Darmell (2013). Han
forklarar att detta var innan Internet borjade vaxa pa allvar och sociala medier tog ett
stort kliv in i vara liv. Forfattaren anser att tid skulle vara svaret dven idag. Detta trots
att en stor del av manniskorna spenderar sin lediga tid uppkopplade pa sociala medier
bland mycket annat. Darmell (2013) diskuterar effekterna av detta beteende och menar

att snittet pa vad som en person anvander sig av sociala medier ar 74 minuter om dagen.
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Han fortsatter forklara att enligt undersokningar sa spenderas endast 17 minuter av en
foralders tid pa sina barn varje dag. Forfattaren forklarar att bade individen och
organisationerna paverkas av denna samhallskultur. Darmell (2013) anser att det &r vi
som skapat detta samhélle genom av vara konstant tillgangliga, uppkopplade och
nabara. Han menar att detta nya samhalle for med sig mycket positivt i form av bland
annat mer effektivitet men han forklarar &ven vikten av att hitta en balans i anvandandet
av det uppkopplade samhéllet. Darmell (2013) diskuterar de negativa effekterna av det
uppkopplade samhallet och tar upp sédmre somn, mer stress och sédmre

prestationsformaga som nagra av de som paverkar individen.

Darmell (2013) forklarar det beroende som denna uppkopplade kultur lider av. Han
menar att hans mobiltelefon var den som styrde hans liv och att han inte kunde motsta
frestelsen att undersoka om det kommit nagra fler mejl varannan minut. Han kallar detta
for en falla vilket det var manga med honom som satt i samma sits. Han diskuterar
manniskans hjarna som har sett ut pa ungefar samma sétt i tusentals ar och att var hjarna
letar efter bekréftelse och beldning. Detta &r en av de saker som Darmell (2013) anser
vara varfor vi blir sa latt beroende av teknologin. Han férklarar beloning och bekraftelse
i form av “gilla-markeringar” pa Facebook, mejl direkt i telefonen och meddelanden.
Eftersom hjarnan befinner sig i realtid gor detta att hjarnan reagerar direkt pa ljud fran
mobil mer mera. Ljuden i sig tyder pd att ndgon har sett oss, gillar var status eller att
nagon skickat mejl. Darmell (2013) forklarar att Internet inte har nagot slut sa det &r

individen som maste satta stopp och ta en paus.

Aven om Darmell (2013) anser att det finns manga positiva egenskaper med detta nya
samhélle som exempelvis mer frihet sa blir kraven pa oss storre. Han anser att jobb och
ledighet flyter samman med varandra vilket orsakar samre aterhamtning och vila for
kroppen. Han tar upp studier som visar pa att trots den effektivitet som det ger att
medarbetarna standigt ar uppkopplade sa behdver manniskan koppla ned for att kunna

tillgodogora sig den behdvliga vilan.

3.2.2 Ledarskap och makt
Sveningsson & Alvesson (2010) beskriver ledarskap som en situation dar ledaren leder

och efterfoljarna foljer och agerar ut efter vad ledaren beordrar och hur denne beter sig.
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De beskriver att det &r ledarens visioner och egenskaper som styr handelseférlopp hos
andra, att en bra ledare kan bidra till en béattre trivsel pa arbetsplatsen. Hughes et al.
(2006/2010) fortydligar att efterfoljare som presterar hogre och & mer motiverade ger
ett utfall pa 20 till 50 procent hogre produktivitet i jamforelse med lagpresterande. Det
finns allt fran karismatiska ledare till politiska som har mer eller mindre inflytande
beroende pa vilka som star under dem, en ledare ar ingen ledare utan efterféljare.
Bennis (1959/2010) beskriver ett ledarskap som en process dar en individ far

underordnade att agera pa 6nskat sétt.

Kéllor till makt och inflytande beskriver Bolman & Deal (2012) grundar sig i olika
faktorer. Han menar att det finns faktorer sa som tvang, bel6ningar, information och
position som ger individer mgjligheten att styra 6ver andra. En formell makt kommer
genom positionen en individ har ex. chefen pa ett foretag. Bolman & Deal (2012)
beskriver att det &r en fordel att ha ratt jobb da det kan ge status vilket i sin tur leder till
inflytande 6ver andra. Dock malar Sveningsson & Alvesson (2010) upp bilden av en
chef som en person som styr saker i traditionella och forutsagbara forhallanden medan

en ledare beskrivs som en individ som leder manniskor utifran inspiration och agerande.

3.2.3 Relation mellan arbete och privatliv
For att ma bra behdver manniskan hitta en balans i livet mellan arbete, familj och sina

egna behov. Trots att alla inte har en familj behovs ett socialt liv utanfér arbetet
(Nevander Fristrom, 2006).

arbete familj

Figur 1 (Nevander Fristrom, 2006:13)
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For att finna balans i livet menar Nevander Fristrom (2006) att de tre cirklarna ska vara
lika stora. Ménniskan behover &gna dem lika mycket energi och tid vilket inte betyder
att tiden fordelas lika mellan omradena varje dag, utan att eftertanke ges sa att inte en
cirkel standig far det storsta utrymmet pa de andras bekostnad. Har kan det vara olika
for olika manniskor beroende pa vilken fas i livet man befinner sig. Exempelvis en
familj med smabarn dgnar sannolikt den storsta tiden nagra ar till familjen for att sedan
kanske prioritera mer tid till arbete. Var de egna behoven kommer in i en
smabarnsfamilj lar vara den storsta utmaningen for dem. Enligt Nevander Fristrom
(2006) kan det fungera att cirkeln “arbete” tar for stor plats under en ldngre period men
det maste vara inom en begransad tid. En del familjer kan klara en sadan pafrestning
under nagra manader, andra under nagra ar dar familjen forséker underlatta situationen
och hjalpa och ta hansyn till varandras behov. Men om denna cirkel stindigt tar det
storsta utrymmet och det aldrig blir ndgon férandring kan det medféra stora katastrofer.
Vederborande kan i varsta fall drabbas av sjukdom i form av stress eller utbrandhet, bli

av med sitt arbete eller foérandras som person.

Att arbeta mycket kan bero pa olika faktorer. Det kan handla om ett behov av att ha
kontroll. Allt eftersom arbetet lars in och rutiner flyter pa kan man ta sig an mer arbete
for att man ser hur mycket det finns att gora. Mé&nniskor handskas med en stor
arbetsbelastning pa olika satt dar det for en del kan bilda kaos. Reaktionen for dessa
manniskor blir en stark angest och kénslan av kontroll gar forlorad. Andra méanniskor
arbetar mycket pa grund av att det kanner starka krav pa prestation pa sig sjalva. Det
brukar grundas i en positiv énskan om att gora saker och ting pa ett riktigt och bra satt
men det kan ga éver styr och omvandlas till en kénsla av att det bara ar prestation som

réknas (Nevander Fristrom, 2006).

Aven Adams et al. (1996) beskriver vikten av att kombinationen mellan de tre
omradena bor balanseras for att ett valmaende ska uppsta. Forfattarna skildrar en
konflikt mellan familj och arbete som kan ge upphov till stress med psykologiska och
fysiska foljder. Adams et al. (1996) syfte med artikeln &r att anvanda konflikten mellan
arbete och privatliv for att skapa en storre forforstaelse for av de faktorer som paverkar
vélbefinnandet. Adams et al. (1996) menar att en konflikt mellan arbete och familj samt
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det sociala sammanhanget paverkar varandra. Artikeln tar upp forskning som visar att
om arbetet integreras allt for mycket i familjelivet kommer det bli svarare och svarare
for familjen att vara stodjande och forstaende. Undersokningen belyser dven att stor
satsning i arbetet kan 6ka arbetstillfredsstallelsen och ge en kansla av bredare kunskap
samtidigt som det kan leda till en konflikt mellan arbete och familjeliv. I och med att en
del méanniskor lagger ner mest tid och fokus pa arbetet gér att familjen kommer i andra
hand.

Enligt Darmell (2013) bestar en arbetsdag av arbetsstunder dar manniskorna far nagot
gjort. Detta forklarar han med att vi svarar pa mejl, samtal och sms och avbryts hela
tiden i vart arbete. Han menar att vi far mycket lite gjort under arbetsdagarna och detta
gar dven ut 6ver fritiden. Pa kvallar och helger menar han pa att nio av tio chefer svarar
och laser mejl och sju av tio anvéander sondagen till att planera upp veckan som kommer
och forbereda. Eftersom kroppen behover aterhamtning och vila gér detta oss mer
stressade. Darmell (2013) forklarar att cheferna behover framsta som ett bra exempel
for sina medarbetare och om chefen svarar pa mejl pa helgerna sa foljer medarbetarna
pa det monstret. Det ar ocksa av stor betydelse for cheferna att deras medarbetare kan
koppla ned, enligt Darmell (2013), da jobb pa medarbetarnas lediga tid skapar samre

halsa och dkar stressen.

Darmell (2013) diskuterar &ven Perlows (2012/2013) undersékning om foretaget Boston
Consulting Group som han skrev om 1 sin bok “Sleeping with your smartphone”.
Perlow (2012/2013) antog utmaningen att forbattra det beteendemdonster som foretaget
hade med uppkoppling och tillgdnglighet dygnet runt. Detta gjorde att foretagets
anstallda inte alltid orkade med tempot och slutade efter nagot ar. De experiment som
Perlow (2012/2013) gjorde pa foretaget bestod av att ha en ledig kvall i veckan dar
ingen av medarbetarna fick svara pa mejl eller annat jobbrelaterat. Denna undersokning
gjorde sa att medarbetarna arbetade farre timmar och bade kunder, medarbetarna sjalva
och cheferna upplevde mycket positiva resultat. Detta skapade &ven mindre stress hos
de anstéllda och de kunde slappa jobbet helt och vila ut och aterhamta sig for att sedan
komma tillbaka med fornyad energi och gora ett mycket béattre arbete. Darmell (2013)
menar att Perlows (2012/2013) experiment visar tydligt pa att det blir en win-win
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situation och att koppla ned och minska pa arbetet hemifran gor att effektiviteten och

produktiviteten blir mycket battre.

3.3 Identitet
“Vem dir jag?” (Tamm, 2012:9) ar en fraga som alla stéller och som far oss att fundera.

Ordet identitet ar enligt Tamm (2012) ett samlat namn for dessa fragor vem man ar, det
grundar sig i det latinska ordet idem. Idem betyder “densamme” som &ven kan
Oversittas till “jag ar jag”. Enligt Holt et al. (2012) menar Freud att det som hénder 1
barndomen paverkar hur vi blir som personer senare i livet. De upplevelser vi ar med
om tidigt i livet paverkar vart agerande som vuxna. Vi gar igenom manga faser i vara
liv dar identitet spelar in en stor roll. Var personlighet, vara asikter, hur vi ser ut, allt
spelar in i hur vi ser oss sjalva och hur vi relaterar till andra. Tamm (2012) skriver att
utvecklingen av var identitet ar en standig process som ar aktiv genom hela livet vi dras
mellan roller och de ménniskor vi méter ger oss nya intryck som starker eller forvirrar
jaget som styr identiteten. Samspelet med andra bygger upp identiteten och som vuxna
spelar vi manga sociala spel dar vi satter oss in i situationer for att kunna identifiera oss
med andra. Vi Klar oss for att gora intryck och vi vet vad som forvantas av oss i olika
situationer, vi & medvetna om hur andra uppfattar oss vi anpassar oss efter de intryck vi
ger (Tamm, 2012).

Hammarén och Johansson (2009) menar att identiteten skapas, utvecklas och férandras i
relation till samhélleliga, historiska och kulturella forutsattningar. De pastar alltsa att
manniskor forstar och definierar sig sjalva i relation till sig sjalva, deras sociala miljo
och kulturen runt omkring. Dessa forutsattningar satter ramar men manniskan ar inte
styrd av dessa ramar utan hon ar aktiv och skapande. Hammarén och Johansson (2009)
diskuterar identitet pa ett genetiskt plan. De sdger att de inte tror att det finns nagon
genetisk plan for vem man ska bli och vilka fardigheter som kommer att utvecklas i
livet. Daremot utesluter de inte att biologi har en viss inverkan pa oss och menar att vart

fysiska och biologiska arv satter upp ramar for vad vi kan astadkomma.

Begreppet identitet anvands till vardags for att vi ska kunna faststélla och sérskilja

individers tillhdrighet, for det mesta med stark betoning pa likhet och skillnad. For att
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gora det enkelt vill vi kunna satta in manniskor i olika kategorier sa att vi kan hitta
monster och finna nagon form av logik. Det kan handla om likheter eller skillnader
som: ung eller gammal, man eller kvinna, socialdemokrat eller moderat, svenskt eller
utlandskt ursprung, osv. Det forekommer ocksa att manniskor vill tillhéra eller bli
forknippad med en samhéllsposition eller en grupp, och foér vissa manniskor &r

yrkestillhérigheten néstan detsamma som identiteten (Hammarén och Johansson, 2009).

3.3.1 Arbetsidentitet
Identiteten byggs upp med hjélp av olika byggstenar, for manga ar arbetet inte bara en

av alla vardagssysslorna vi utfor under veckorna utan nagot de identifierar sig med.
Mize Smith (2013) skriver att arbetet eller positionen en individ besitter bygger upp
identiteten hos personen. Arbetet Iar oss nya processer, ger 0ss nya attityder och bygger
upp vara varderingar. En nyanstalld gar igenom en process dar nya uttryck bildas,
spraket forandras och anpassas till de andra pé arbetsplatsen och varderingarna kopieras
fran kollegor. Arbetsidentitet &r alltsa en stor del av oss och hur vi & som personer
(Mize Smith, 2013).

Sennett (1999) beskriver en forandring i arbetsidentiteten genom tiden. Forfattaren
berattar om en man vid namn Rico han traffar pa en flygplats och av en handelse har
Sennett intervjuat Ricos far till en studie femton ar tidigare. Forfattaren skildrar de tva
mannens olika arbetsliv dar Rico ar hogutbildad menar att karridren préaglas av att man
hela tiden byter arbete. Hans far identifierade sig starkt med sitt arbete som vaktmastare
vilket var hans arbete genom hela livet med malet att tjana ihop tillrackligt med pengar
for att forsorja familjen. Sennett (1999) resonerar kring de forandringar som har skett i
arbetslivet gallande identiteten genom tiden och menar att en anstalld maste vara lika
flexibel som organisationerna &r i dagens samhélle. Forfattaren &r kritisk till denna
utveckling och menar att detta kan vara slutet for all social gemenskap. Han uttrycker
dven att manniskor idag ar extremt Karridrsorienterade och kraven pa stindig
sjalvutveckling &r hoga vilket gor att grdnsen mellan arbete och privatliv blir alltmer
flytande (Sennett, 1999).

Tamm (2012) skriver att vi anpassar oss efter vad som forvantas av oss pa arbetsplatsen,

vi gar in i en roll som gor att vi passar in i den situationen vi befinner oss i. | historien
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har ménniskor relaterat sin identitet till arbetet. Det var vanligt forr att bli tilltalad med
sin arbetstitel och arbetet gav individerna sin roll i samhallet. Hela familjen
identifierades med mannens arbete, exempelvis snickarens son eller slaktarens fru.
Arbetet var en stor del av ménniskans liv och Henry Ford introducerade mojligheten till
privatliv genom att ge anstallda méjlighet att inte bara lata dem slita i fabrikerna utan att
aven kunna konsumera. Hogre vinster gav I6nedkning och Ford presenterade hur de
kunde spara sina pengar till en bil som skulle ta med mellan arbetet och hemmet. Det
fanns nu tva sfarer, arbetsliv och privatliv, som idag haller pa att flyta samman (Allvin
et al., 2006).

Marmot (2004) tar upp hur individer ser pa arbetet. Han menar att andra faktorer ocksa
spelar in s& som individens position formas av sitt arbete. Arbetet ar en central del i
samhaéllet och sin position paverkar olika chanser vi far i livet. Han forklarar att vi &r
vart arbete och det vi jobbar med definierar oss. Marmot (2004) forklarar dven att vart

arbete visar pa vilken social status vi har.

3.3.2 Motivation
Maslow (1943) beskriver i sin text A theory of human motivation att manniskor har

specifika behov som vi vill tillfredsstalla. Varje begar har en viss rank i vart mentala
beroende pa om de anses vara mer eller mindre viktiga for oss. Nar ett behov ar uppfylit
beskriver Maslow (1943) att det inte ldngre &r intressant for oss och vi ga darfor vidare
till vart nasta begar i den sa kallade hierarkin. De mest grundldggande behoven bestar
av hunger, torst och sexlust, de kan dock bli ihopblandade med andra begér sa som
exempelvis umgange. Kanner en individ sig ensam kan denne kénna en kéansla av
hunger da det ar en av de mest grundlaggande kéanslorna som vi ar mest bekanta med.
Nésta behov som Maslow (1943) ndmner ar kanslan av trygghet vilket kommer efter
vara grundlaggande behov i hierarkin. Att vara frisk, inte kdnna av hot och ha ett tak
éver huvudet tillfredsstaller kéanslan av trygghet. Maslow (1943) skriver att vi gar mot
ett tryggare samhalle da doden inte i lika stor utstrackning knappar pa vara dorrar i form
av sjukdomar och vilda farliga djur. Vi ar darfor i stor utstrackning val tillfredsstallda
inom trygghetsbehovet i det moderna samhéllet. Det tredje behovet Maslow (1943) tar
upp ér tillhérighet och kérlek. Detta behov &r kopplat till trygghetsbehovet och kommer
genom vanskap, dktenskap eller grupptillhérighet. Att bade ge och fa karlek ar viktigt
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for att tillfredsstalla detta behov. Hogre upp i hierarkin finner vi uppskattning, Maslow
(1943) skriver att alla mé&nniskor soker uppskattning for att bygga upp ett
sjalvfortroende. Det ses som en bekréaftelse pa att det som gors inte ar meningslost eller
daligt. Det sista steget i hierarkin beskrivs som sjalvforverkligande, vi blir aldrig helt
ndjda om vi inte gor det vi trivs med att gora. Maslow (1943) beskriver det med ett
exempel om att musiker maste halla pa med musik for att trivas i sin situation, det ar
alltsa viktigt att vi kan identifiera oss och trivas med vart arbete. Dessa fem steg kan
anvandas som motivationsfaktorer da varje uppfyllt behov motiverar nasta, ungefar som

en morot i ett snore soker vi efter att tillfredsstalla alla behoven.

3.3.3 Uppkopplad
Hérvaro &r ett uttryck som Darmell (2013) anvander sig av for att beskriva att

manniskan ska kunna vara fullt fokuserad pa det som hander har och nu. Han forklarar
att en person kan bli ensam &ven i grupp. Han menar att det &r vanligt forekommande
att sitta med teknologin nér individer traffas utan att riktigt vara narvarande. Ett
exempel som han tar upp &r nér de sitter och ater tillsammans och alla sitter med varsin
mobiltelefon. Enligt Darmell (2013) kan det bli mycket ensamt och utanfoérskap kan
kannas av de som inte sitter uppkopplande nar alla andra gor det. Han menar att det
spenderas mer tid pa de personer som kommenterar och skriver till i mobiltelefonen an
de personer som faktiskt sitter med runt bordet. Darmell (2013) menar att vi skapar var
kultur och effekten av denna nya uppkopplade kultur ar att vi skjuter upp att vara
narvarande och njuta av livet till senare. Att skjuta upp livet forklarar han kan te sig pa
olika sétt. Man stressar sig igenom perioder dar det & mycket pa jobbet och fokuserar
pa den tiden som kommer i framtiden da saker lugnar ner sig. Nagra andra sétt att skjuta
upp narvaron pa ar att drémma sig ivag till semestern eller nar huset ar fardigrenoverat.
Darmell (2013) forklarar den uppkopplade kulturen som en norm ménniskor borjar folja

eftersom alla andra gor det.

Stimulans och beroende &r tva ord som Darmell (2013) anvander sig av nar han
forklarar det uppkopplade samhallet. Han menar att det ar lattare for manniskor att fa
bekraftelse i den digitala vérlden an i den analoga. Detta Okar beteendet av att vara i
konstant kontakt med sociala medier for att bli bekraftad. Om det sociala och ménskliga

behovet blir tilimotesgaende via den digitala varlden kan detta paverka personens
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sociala umgange negativt utanfor sociala medier. Eftersom det ar lattare, enligt Darmell
(2013), att fa denna stimulans pa sociala medier kan detta leda till att méanniskan
ignorerar den analoga verkligheten dar saker tar langre tid. Att exempelvis fa en gilla-
markering pa Facebook ger oss en snabb tillfredsstéllelse medan nagot i den analoga
varlden, som tar langre tid men ger oss samma tillfredsstéllelse, ar lattare att ignorera.
Darmell (2013) diskuterar hur denna nya kultur har skapat ett slags ADHD beteende dé&r
vi vill och behover ha saker snabbt och just nu. Han forklarar att det kan ses som en
effektiv metod att hitta sétt utan att arbeta for det men fortsatter diskussionen med vad
det gor for arbetsmoralen och utvecklingen.

Multitasking ar ocksa nagot som dyker upp ofta enligt Darmell (2013) vilket betyder att
utfora flera olika saker pad samma gang. Trots att multitasking for manga ses som
effektivt sa anser han att vara hjarnor inte ar utvecklade for detta och att det kravs mer
an en generation for att andra pa det. Han pastar att den manskliga hjarnan endast kan
agna sig at en sak at gangen och att i enlighet med olika psykologer tappar manniskan
fokus om de laggs pa flera saker samtidigt. Darmell (2013) forklarar att multitaska nar
man kor bil och samtidigt pratar i telefon &r ett tydligt exempel pa att vara hjarnor inte
ar helt hundra procent narvarande. Detta paverkar trafikanten negativt genom att denne
far svarare att uppfatta vad som sker i trafiken. Ett annat exempel han tar upp ar hur
svart de flesta upplever det att prata i telefonen samtidigt som de skriver ett mejl.
Forfattaren tar upp undersékningar som han har studerat dar de liknar de personer som
forsoker prata i telefon och svara pa mejl med att ha samma skarpa som

haschpaverkade.

Att ha manga vanner pa Facebook &r nagot som Darmell (2013) menar kan vara en
nackdel likaval som fordel. Att ha manga vanner pa Facebook gor att man inte klarar av
att vara nedkopplad da man &r radd att man missar nagot av betydelse som sker pa
sociala medier. Han menar att det ar en slags radsla av att hamna utanfor och ga miste
om handelser. Trots att Darmell (2013) forklarar att det finns manga fordela med detta
uppkopplade samhallet sa menar han pa att detta gér oss mycket ensamma. Att posta
bilder pa maten man ater och alltid ta kort och lagga upp pa Instagram och Facebook for
alla andra att se gor att man gar miste om de personer man umgas med i verkliga livet

just dar och da.
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3.4 Stress
Ordet “stress” betyder “anpassning till radande forhallanden genom tanke och handling”

(Prevent, 2004). Stress kan orsakas av bade for hoga och for laga krav. Med det menas
att stress kan vara till fordel for att exempelvis 16sa en arbetsuppgift eller till en nackdel
da det kan leda till sjukdom. Allt vanligare har negativ stress blivit i arbetslivet dar det
pa manga arbetsplatser innebér rationaliseringar vilket medfor neddragning pa personal
men att arbetsuppgifterna ska utforas pa samma tid och satt vilket lagger stor press pa
de anstéllda. Pa vissa foretag dar hogteknologisk utrustning anvands har personalen haft
svart att hanga med i den snabba utvecklingen och de nya arbetsuppgifterna tekniken
medfor (Prevent, 2004).

Enligt Tamm (2012) lever vi idag ett allt hogre tempo. Vi gér manga saker samtidigt,
telefoner ringer, mejlen plingar och medier sprider snabbt nyheter vilket satter press pa
oss. Vara dagar racker inte till for de scheman vi staller upp vilket gor att men skyndar
sig mellan arbetet och aktiviteterna hemma. Dessa pafrestningar kan leda till
somnproblem, huvudverk, och magont som &r faktorer for stress. Stressen behéver dock
inta alltid vara negativ utan kan komma vid utmaningar som positiv stress dar var

formaga att prestera 6kar (Tamm, 2012)

Enligt Darmell (2013) ar de tre viktigaste behoven for var hjarna stimulans, sémn och
struktur. Anvéndningen av exempelvis smartphone kan forsamra somnen genom Okad
stress. Han menar att manniskan blir stressad av att man kanner att man aldrig blir
fardig. Enligt olika undersokningar som Darmell (2013) studerat visar det att svenskar
sover samre och kortare tid an vad som rekommenderas. Eftersom sémnen ar viktig for
att vi ska kunna aterhdmta oss och att detta paverkar vara olika biologiska, lika mycket
som psykologiska, funktioner &ar det viktigt att vi sover som vi ska. Brist pa somn
orsakar en mangd olika negativa effekter hos oss. Hjartsjukdomar, diabetes, sémre
immunforsvar och samre matsmaltning ar nagra av de bieffekterna som for lite sémn
ger. Darmell (2013) forklarar &ven att yngre personer som sover for lite drabbas mycket

lattare av bland annat depression och koncentrationssvarigheter. Nagot som stressar
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hjarnan till stor del & nar man inte blir fardig med uppgifter. Detta stressar lika mycket

som att kdanna att man inte har nagon kontroll éver situationen.

En av de studier som Darmell (2013) tar upp som gjorts om var standiga uppkoppling &r
kroppens paverkan av att alltid vara pa standby for nya handelser i exempelvis mobilen.
Att vara konstant beredd pa att ta samtal, sms eller mejl gor att hjartfrekvensen ékar
vilket i sin tur bidrar till 6kad stress. De individer som lyckas med att inte vara
uppkopplade konstant utan har formagan att kunna slappa teknologin har bade en béttre
koncentrationsformaga och hjartrytm. All denna uppkoppling paverkar inte bara oss
fysiskt utan ocksa psykiskt. Det digitala samhéllet, som Darmell (2013) kallar det,
staller krav pa oss att vara uppkopplade och nabara dygnet runt vilket skapar en enorm
stress, somnsvarigheter och depression. Nar man &r sa uppkopplad och inne i det man
gor pa exempelvis datorn kan man latt missa de signaler kroppen skickar ut om vad den

behdver s som mat eller paus vilket bidrar till bade den psykiska och fysiska ohélsan.

Marmot (2004) anser att stress upplevs olika beroende pa individen. Han forklarar att
stress som ar langvarig och i vissa fall kronisk ar relaterat till den mangd kontroll man
har i sitt liv. Alltsa har individen lag autonomi som betyder att ha obetydlig kontroll
over olika betingelser vilket i sin tur paverkar hélsan negativt i form av stress. Han
menar att om de arbetsuppgifter och den situationen man har ar under kontroll s& kanns
stressen inte lika negativ. Om en person kénner att den har kontroll éver vad den sysslar
med sa kan arbetet vara mycket stressigt utan att det paverkar manniskan negativt pa
samma satt. De fem faktorerna som Marmot (2004) tar upp; stod fran andra, kontroll,
forutsagbarhet, graden av avkoppling och hot mot individens status, spelar en stor roll
nar det kommer till graden av stress och dess paverkan. Han forklarar i kortfattade drag
att stress gor att kroppen fokuserar pa de livsnodvandiga funktionerna i kroppen och
hammar tarmaktivitet, matsmaltning och bland annat immunférsvaret. Nar manniskan
utsétts for stress reagerar kroppen instinktivt med att “stdnga” av de organ och
funktioner som inte &r livsnddvandiga just nu. Detta ar en forklaring enligt Marmot

(2004) varfor manga lider av magproblem eller fortplantningsproblem.
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Psykologiska ting kan ocksa dessa paverkas av stress och orsaka olika reaktioner. Under
forhallanden som ar okontrollerbara eller instabila 6kar stresshormonerna. Stress i
arbetet ar enligt Marmot (2004) inte samma sak som att ha mycket att géra. Han menar
aven pa att eftersom vi agnar sa stor del av var tid pa arbetet att vart arbete star for bade
krav, beloningar och sjalvforverkligande. Om balansen mellan bel6ning och
anstrangning ar ojamn blir arbetet stressigt enligt Marmot (2004). Om individen har
kontroll Gver sitt arbete paverkar detta hélsan avsevart mindre da arbetet inte upplevs
lika stressande. Individen kan uppleva en mycket stressig situation mindre stressande &n
en period da denne inte kanner ndgon kontroll Gver situationen. En ytterligare stress
faktor enligt Marmot (2004) &r sambandet mellan kontroll och krav. Om individen har
stora krav pa sig men liten kontroll 6kar stressen och de negativa halsoeffekterna som
kommer av det. Detta kan paverka bade psykiskt som depression och fysiskt som

nedsatt immunfoérsvar.

Darmell (2013) tar upp olika undersokningar som gjorts inom IT och dess paverkan.
Han menar att som tidigare beskrivits sa star mailen i telefonerna for ett stort
stressmoment och i de utférda undersokningarna var det sextiofyra procent som kunde
lasa mejl i telefonen. Av de tillfragade uppfattade tjugofem procent att detta stressade i
hemmet. De som kéanner mest stress ar man och i arsgruppen tjugofem till trettiofyra.
Darmell (2013) antyder att det behdvs uppmarksammas av organisationerna och de

maste forsta vikten av hélsoeffekterna av att vara uppkopplade hemifran.

Emmett (2009) beskriver de seminarier hon har hallit i och hur hon mer och mer
uppfattade att manniskor inte bara skt upp de saker som man ogillade utan ocksé de
sakerna som man gillade. Hon podngterar vikten av att inte forhala saker och att ta sig
tid. Hon forklarar att nar vi 6kar produktiviteten och forséker fa maximalt gjort blir vi
tidspressade. Emmett (2009) anser att denna tidspress gor att vi inte hinner med att sova
ut, ladda batterierna eller &gna oss at nagot annat utover sitt arbete. Stress enligt henne
kan vara bade psykisk och fysisk. Oavsett vilken typ av stress sa paverkar den héalsan
negativt och kan leda till allvarliga sjukdomar som diabetes och hjartsjukdomar.
Forfattarens definition pa stress ar bland annat att man gor for manga olika saker pa
alldeles for kort tid i en svar miljo.
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3.4.1 Autonomi, grad av kontroll
Vad innebar det att handla autonomt? Tannsjos (2010) svar pa fragan ar att manniskan

gor det hon valjer att gora, och gor det darfor att det ar den starkaste 6nskan att gora det.
For att kunna handla autonomt maste manniskan enligt Tannsjo (2010) uppfatta sig
sjalv méaktig att andra varlden utan att det ska ga till 6verdrift. Vi far inte tror att vi har
makt som ar granslds, utan maste kunna forsta att konsekvenserna av vara handlingar
bland annat bestams av var narmaste omgivning, naturen, omvarlden och andra
manniskors handlande. Forfattaren menar alltsa att en méanniska som handlar autonomt
handlar med en forstaelse om att det finns olika handlingsalternativ. Tannsjo (2010)
papekar dven att den manniska som har kapacitet till att handla autonomt ibland kan
valja att inte utnyttja det utan istallet lata sig styras av exempelvis vanor. Tannsjo
(2010) diskuterar autonomi i férhallande till den privata sfaren och skriver att for vissa
manniskor kan det vara nédvandigt att ha formagan till att 6vervaga olika alternativ och
kunna stédnga in sig i ett rum och vara privat fér en stund. For andra manniskor &r

behovet av ett privat rum minimalt da de ar mer utatriktade.

For Marmot (2004) har den sociala hierarkin en stor roll att spela ndr det kommer till
halsan. Han menar att din position i arbetet har en stark relation till risken for sjukdom.
Detta kallar han for statussyndromet. Han forklarar att graden av autonomi, alltsa hur
stor kontroll personen har i sitt liv, har att gora hur dennes hélsa paverkas. Nar Marmot
(2004) diskuterar den sociala miljon tar han upp att ménniskan utsatts inte endast for
sociala omstandigheter utan de individuella faktorerna paverkar ocksa. Han menar att
manniskan paverkas av sin miljo pa ett forutsagbart satt. Olika faktorer som vi inte kan
mata med pengar sa som lycka och kontroll 6ver livet paverkar i sin tur graden av

sjukdomar som drabbar oss.

4. Empiri

Vi har genomfort fyra intervjuer samt skickat ut enkater till fem foretag inom IT-
branschen som i detta kapitel kommer att presenteras med svar och statistik.
Intervjuerna har genomforts med chefer dar vi valde att méta personerna pa en plats
dar de kande sig bekvama. Vi valde medvetet att utféra intervjuerna dar endast en av

oss medverkade for att vara respondenter skulle kdanna sig trygga. Enkaterna ar utforda
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bland medarbetarna med hjalp av en databas for att underlatta undersékningen for
bade deras och var egen del. De har sammanstéllts och tolkats for att vidare anvandas i

analysen.

Presentation av informanterna:

Sjéberg: Ar 40 ar och arbetar som avdelningschef pé ett stort It-féretag dar hen dven
har personalansvar. Har arbetat pa foretaget i fem ar och har genom aren arbetat sig upp
till sin befattning. Som chef har Sjoberg ingen fast arbetstid utan kan sjalv bestdmma
nar pa dygnet som hen arbetar sina atta timmar. Dock kraver personalansvaret att

Sjoberg ar tillganglig dygnet runt. Sjoberg har en dotter som &r tonaring.

Svensson: Ar 65 ar och arbetar som egenforetagare pa ett mindre foretag i IT-
branschen. Svenssons arbetsuppgifter ar att styra foretaget i ratt riktning géllande
forséljning, personal och ekonomi. Hen har haft sitt foretag i 15 ar. Arbetstiden
bestdmmer Svensson 6ver sjalv men &r en driven och ambitios person som garna jobbar

mer an atta timmar per dag. Svenssons familj bestar av en pensionerad fru och en hund.

Andersson: Ar 50 &r och arbetar som konsultchef pa ett mindre IT foretag som haller
pa med system. Tillsammans med en annan chef delar hen ansvaret 6ver medarbetarna.
Hen har, liksom sina medarbetare, flexibel arbetstid och bestimmer mycket éver sina

egna tider. Andersson jobbar ofta 6ver men vet att det kommer med chefspositionen.

Ahlgren: Ar 46 &r och arbetar som projektledare pa ett stort It-foretag dar hen dven
ansvarar for forsaljning, kundrelationer och méassor. Ahlgren har arbetat pa foretaget i
fyra ar och har under hela den tiden haft samma position. Ut6ver sin arbetstid har
Ahlgren en restid pa flera timmar varje dag vilket innebar att hens arbete pagar

konstant. Ahlgren har sambo och vuxna barn som inte bor hemma.

4.1 Privatliv
Chefer

Alla informanterna erkanner arbete hemifran i form av att svara pa mejl eller ta

telefonsamtal efter arbetstimmarna varje dag. Arbete utanfor arbetstid menar Svensson
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“dr nadgot man tar pa sig tror jag”. Arbete hemifrdn kan bero pa olika saker sa som
positionen, kompetensen eller en lattillganglig telefon. Svensson beréttar att hen anser
att arbete pa ledig tid kan bero pa tva saker, for det forsta om det ar ndgot som é&r valdigt
viktigt sa att nagon forvantar sig att fa ett svar och det andra ar for att du vill bli av med
arbete som annars blir liggande. Forvantningarna pa tillganglighet finns dar bade pa
grund av dess ambitioner och pa grund av deras position dock forvantar de sig inte att
personalen ska vara tillganglig utifran anstéllningsavtal dygnet runt men de &r 6verens
om att det forekommer. Ahlgren har och andra sidan forklarar motsatsen, hen férklarar
att de har i anstallningen kommit 6verens om att de ska vara tillgangliga, det
framkommer att de far 2 veckors extra semester pa Ahlgrens foretag som ska ticka
eventuellt Overtidsarbete. Svensson &r mycket positiv till tillgangligheten, hen ser det
som en viktig aspekt i hur serios personen ar i sitt arbete. Det framkommer att de som
identifierar sig mer med sitt arbete ar tydligt mer tillgdngliga dygnet runt alla dagar i

veckan.

Nar fragan stalls om de kontaktar sina medarbetare pa ledig tid sa beskriver Sjoberg att
det inte ar nagot som gors da det ar viktigt att inte tranga sig pa privatlivet. Detta ar
nagot som de andra informanterna inte haller med om, de kontaktar sina medarbetare
om fragor som kommer upp eller om uppgifter som ska goras. Ahlgren tillexempel
kontaktar garna sina kollegor for att bara snacka lite skit da hen &ar nara van till
medarbetarna. De forsoker dock halla sig inom vissa tidsramar om de ringer kollegorna.
Sjoberg har som en policy att inte kontakta ndgon om det inte &r riktigt akut. Hen menar
att om hen inte kontaktar medarbetarna for mindre grejer sa forvantar hen sig att de gor
detsamma. Andersson ar inne pa samma spar som Sjoberg och tar bara kontakt med
medarbetarna vid kritiska situationer. Vid ett samtal till en medarbetare fragar alltid

Andersson om det &r ok att vederbdrande blir stérd, om det ar ok och ber om ursakt.

Paverkan av att arbeta pa ledig tid menar Andersson att det kan vara bade positivt och
negativt. Andersson arbetar hemifran ca tva timmar varje dag och halva till hela
sondagen varje vecka utover sina ordinarie 40 timmar. Detta for att halla koll pa arbetet
och hen anser att hens arbetsuppgifter inte skulle hinnas med pa “bara” 40 timmar.

Andersson sager dven att det forvantas att hen arbetar hemifran en del. Hen forsoker
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vara ledig fredag kvall och lérdag. Dock anser Andersson att det &r positivt att arbeta
mycket for da blir njutningen pa den lediga tiden storre eftersom arbetet blivit gjort. Nar
Andersson vél ar ledig kanner hen att hen kan koppla av ordentligt vilket behdvs da

Andersson tidigare rakat ut for utmattningssymptom och humaérférandring.

Da Sjoberg forklarar att i och med att de har fira arbetstider gar det hand i hand med att
de blir mer effektiva. Daremot anser hen att de inte blir sarskilt mer effektiva da det
ibland arbetas pa udda tider som sent pa kvallarna. Att vara flexibel anser Sjoberg vara
positivt pa sa satt att man kan reglera och behdver man ga ifran kan man det. Hade man
inte kunnat hade man kanske suttit och undrat hur problemet skulle l6sas och da blir
man inte heller effektiv. Andersson forklarar likadant att hen anser att man blir mer
effektiv om man har majlighet att reglera sin arbetstid till dar man ar som mest effektiv.
Kéanner man att man inte klarar av att arbeta for det ar stokigt pa jobbet menar
Andersson att man har majlighet att ga hem lite tidigare och arbeta igen dar. Hen anser
att ibland kan hemmamiljon vara battre an arbetsplatsen, daremot anser Andersson att
hemma kan man ibland dra ner pa tempot vilket i sin tur gor arbetet mer ineffektivt.
Gallande sig sjalv sitter Andersson garna pa kontoret och arbetar, hemma finns det

saker som stor och kontoret ligger néra bostaden.

Utifran intervjuerna kommer det fram att tillgangligheten forvantas hos cheferna da de
besitter en viss kompetens eller position, Sjoberg som ar personalansvarig tror sjélv att
forvantningarna finns da ett ansvar for personalen finns och att vara tillganglig for sin
personal galler da dygnet runt. Anderson besitter dven en position i ledningsgruppen
vilket 6kar kravet pa tillgangligheten. Sjoberg menar att de som har nagot stérre ansvar
i foretaget arbetar mer pa ledig tid medan de andra har lattare for att stanga av. Dock
menar hen att det inte férvantas av medarbetarna och att dessa har reglerad arbetstid till
skillnad fran Anderssons medarbetare som har mer flexibel arbetsforlaggning. De bada
menar att de som har flexibel arbetsforlaggning har mer ansvar. Vissa har dven sadana
positioner dar det kréavs att de &r uppkopplade trots att det inte finns forvantningar pa att
de ska vara det i bade Sjobergs och Anderssons foretag. Sjoberg forsoker att inte

kontakta nagon medarbetare om det inte &r akut och Andersson gor likasa.
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Cheferna har sjélva ingen reglerad arbetstid utan kan ersétta lediga timmar med flextid.
De tror sjélva att det ar detta som ligger till stor grund for arbete hemma da de aldrig
riktigt &r lediga fullt ut. Detta gor dem standigt tillgangliga vilket genom
arbetsambitioner hos informanterna ger en kénsla av stress eller en kansla for att det ar
roligt. | vilken utstrackning personer dokumenterar da arbete utférs hemma pa ledig tid
skiljer sig mellan informanterna. Vanligtvis skrivs inte arbete utanfor arbetstid upp, det
bara sker och ar svart att kontrollera och Sjoberg kommenterar att det anda inte ger
nagon mer 16n och att det endast bor skrivas upp pa grund av lagar om Gvertidsarbete.
Hen papekar dock att de har flextid vilket gor det svart att séga nar det ar arbetstid eller
inte. De pa Anderssons foretag och andra sidan uttrycker att all Overtid ska
dokumenteras da de vill kunna vidta atgarder om det sker i for stor grad, dock

kommenterar Andersson ocksa att det ar svart att kontrollera.

Medarbetare

Vid var undersokning fick vi 85 svar varav lite mer an en tredjedel av alla som svarat i
enkaten forklarar att de ofta arbetar pa ledig tid med hjalp av telefonen eller jobbmejlen.
Dock svarade nastan hélften att de sallan arbetar hemifran efter jobbet. Sju stycken av
respondenterna menade att de alltid arbetar hemifran medan atta stycken aldrig gjorde
det. Det sker alltsa anda arbete pa ledig tid trots att endast en kande att det fanns
forvantningar pa medarbetarna att arbeta hemifran varje dag och endast tolv stycken
forklarade att de ansag forvantas arbeta utdver kontorstid varje vecka. Nagot fler
menade att medarbetarna forvantades arbeta varje manad hemifran men majoriteten

svarade aldrig pa den fragan.

Manga faktorer spelar in och hur individer paverkas av arbete hemifran ar kanns som
stress. Som svar pa fragan om medarbetarna da kande stress 6ver méjligheten att arbeta
hemifran pa ledig tid var det endast en som alltid kande stress och tolv stycken som ofta
kdnde stress. Lite mer an halften kande sallan av nagon stress och sa manga som 34
procent kande aldrig nagon stress. Paverkan var alltsa valdigt 1ag pa medarbetarna.
Dock kan dessa siffror kopplas till att manga av respondenterna sallan arbetar hemifran

pa ledig tid.
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Figur 2 (egen figur)

Bara 19 procent av de som arbetar hemifran dokumenterar varije tillfalle som arbetet
sker utanfor arbetstid. Annars var det jamnt utspritt mellan 20 procent till 37 procent av
de som svarade att de nastan alltid gjorde det, nastan aldrig eller aldrig dokumenterade.
Det finns darfor bade de medarbetare som dokumenterar Gvertidsarbete medan en hel
del av dem inte gor det. Nar fragan stélldes varfor medarbetarna arbetade hemifran pa
ledig tid fick vi resultatet att den storsta anledningen till varfor var att de gar av bara
farten da det ar bade latt och tillgangligt. Det var endast ett fatal som arbetade hemifran
for att fa mer betalt eller att de ville ha hdgre status, cirka 25 procent arbetade inte alls
hemifran. De positiva effekterna av att arbeta hemifran var storre an de negativa. Av de
85 svarande ansag lite Gver 37 procent att det storde privatlivet men cirka 36 procent
kénde att de blev mer effektiva och 44 % kande minskad stress av att arbeta hemifran.
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Figur 3 (egen figur)

Figurforklaring 3: Markgron - mer betalt, Mellangrén - hogre status, Ljusgron - ingar i

jobbet, Gulgron - gar av bara farten, Ljusbrun - arbetar inte hemifran.

4.1.1 Att ha manga bollar i luften
Chefer

Idag foljer arbetstelefonen med hem in i privatlivet, mejlen &r kopplad till telefonen och
lockar pa kvallarna med plinget av inkommande mejl. Anderssons mobil 13g igang
under intervjun och plingade ett flertal ganger vilket markbart var stérande. Alla
informanterna erkanner i intervjuerna att de har svart att inte kolla mejlen nar de &r
lediga da telefonen &nda ligger bredvid. Multitasking &r ett ord som namns da bland
annat Sjoberg berattar att en vardagskvall bestar av Tv-tittande, tvétta, spela spel,
konversera och sitta med telefonen. Hen beréttar att hen har en privat telefon men att
den endast anvands pa semestern, annars anvands bara arbetstelefonen. Da de flesta har
en smartphone och alla har en mobil pa Sjobergs foretag sa menar hen att det ar latt att
arbetstelefonen foljer med runt dven pa fritiden. Hen kan se att bade chefer och de flesta
andra ar uppkopplande &ven pa fritiden. Aven Andersson ndmner ordet multitasking

vilket hen sysslar med under méten pa arbetstid. Andersson beréattar att det inte ar
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ovanligt att hen leder och dokumenterar méte samtidigt som telefonen kontrolleras, om
nagot kommit in. Dock menar Andersson att det finns en begransning. Hen kénner att
nar hen multitaskar sa uteblir en del av ndrvaron pa motena. Andersson tar upp
medarbetarsamtal som ett exempel dar hen sager att det ar viktigt att vara narvarande da

och att det respektldst att inte gora det.

4.1.2 Att vara aktiv
Chefer

“Pé& fritiden dr mitt arbete ett storande inslag” dr nagot som Sjoberg gor tydligt i
intervjun. Sjoberg ser till att vara med pa privata aktiviteter s& mycket hen kan, det
maste vara valdigt viktigt om hen ska svara. Svensson menar att de privata aktiviteterna
ar en planeringsfraga, for att delta helt i aktiviteter menar hen att det ar viktigt att
planera aktiviteten och arbetet for att undvika att bli stérd. Andersson pratade istallet
om en av- och paknapp dér hen kan stanga av och kan vara ledig pa sin lediga tid da hen
sjalv kan valja nar det ar av intresse att titta pa telefonen. Dock berattade Ahlgren att
arbetsbelastningen paverkar om privata aktiviteter stors eller inte, dad de har hog
arbetsbelastning under vinterhalvaret sa blir aktiviteterna mer lidande da med. Det
forekommer inte bara i det privata att de stérs av sms eller mejl utan aven pa
arbetsplatsen i moten. Sjoberg och Andersson har svart att inte tjuvkika pa mejlen.
Sjoberg svarar pa mejl under motestid for att fa undan mer jobb sa att allt inte far vénta
till sen, hen lyssnar nar motesfragor géller hens arbete annars spenderas tid pa telefonen.
Ahlgren haller till viss del med i vad Sjoberg sagt, ar det inslag pd maétet som inte ar
relevant for Ahlgren blir det latt att telefonen kommer fram. Dock haller hen i moten i
manga fall och da blir det svart att kolla telefonen men Ahlgren sag da att andra gjorde
det. Svensson prioriterar att lyssna aktivt och kan under méten stdnga av. Hen menar

dock att detta gors da det &r ndgon punkt pd agendan da hen inte ar involverad.

Ahlgren arbetar 90 procent av sin lediga tid varje dag da hen blir mer stressad av att lata
det ligga till nasta dag och blir darfor mindre stressad av att arbeta hemifran. Hen kan
ibland kénna sig asocial da det ar latt att ha arbetsdatorn i knat nar hen tittar pa TV med
nagon. Dock pastar hen inte att arbete pa ledig tid har nagon storre effekt mer an att det.
Daremot anser Ahlgren att stressen kommer pa grund av att standigt vara kontaktbar da

fler uppgifter kommer upp hela tiden och att det efter ett mote ar manga missade samtall
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pa telefonen. Dock ar det inget som stor i storre utstrackning privatlivet da hen inte
tillater det till att stora. Sjoberg later inte hellre privatlivet stéras av uppkopplingen utan
det far vara valdigt viktigt om hen ska titta pa det. Sjoberg lagger dock till att ledig tid
ar ju inte alltid aktiv. Manga ganger nar man ar ledig sa vill man ju inte géra nagonting
utan bara ladda batterierna och det kan ju vara att lasa en bok eller bara sitta och vara
social eller liknande. Da menar Sjoberg att det ar svart att lata bli att kolla pa telefonen.
“Men det finns mycket annat som man gor pa sin fritid som man kanske inte borde gora

heller!” exempelvis titta pa tv pastar Sjoberg inte heller dr sa bra och skrattar litt.

4.1.3 Att arbeta sjuk
Chefer

Det hander enligt vara informanter att arbete sker i stor utstrackning pa ledig tid men
det kommenteras dven att arbete pagar under sjukledighet. Alla haller med om att det ar
viktigt att inte vara 100 procent inne i arbetet for det ar viktigt att vila men Sjoberg
menar att det till viss del ar positivt att man kan arbeta hemifran nar man ar sjuk. Att
man kan stanna hemma en extra dag i en 6vergangsperiod mellan sjuk och frisk sa &r
det en storre chans att individen ar helt frisk och att det da ar bra att arbeta hemifran den
extra dagen. Att arbeta hemifran nar man ar sjuk ar ndgot som Sjoberg menar att hens
medarbetare sysslar med. Detta ar mer vanligt bland de med storre ansvar. Likasa anser
Andersson att det finns olika grader av sjuk och att hen forsoker att arbeta och gar det
inte accepterar hen det. Sedan anser bade Sjoberg och Andersson att de tror att manga
stannar hemma pa grund av smittorisken och jobbar hemifradn. Svensson ser ingen
anledning till att inte arbeta hemifran vid sjukledigt. Hen anser att det ar bra att vara
tillganglig via telefon och mejl men att det ar bra att inte arbeta 100 procent da det ar
latt att fatta fel beslut. Motsatsen till detta haller Ahlgren fast vid, hen ser det som
negativt att arbeta hemifran vid sjukledighet. Hen tycker tiden ska spenderas till att vila
upp sig och Ahlgren arbetar darfor inte heller sjalv nar hen &r sjuk. Andersson sager att
det forekommer att folk pa jobbet arbetar hemifran nar de ar sjuka av olika anledningar.
Det kan vara att de kanner sig hangiga och inte vill smitta andra och vill hellre vara
ifred och arbeta i en miljo dar de kan slappna av. | och med detta sdger Andersson att
det finns ett morkertal med sjukanmaélningar och hens instéllning till sjukdom &r att man
ska vara hemma och kurera sig och om man &r i behov av att vila ska man inte jobba.

Néar det galler sig sjalv provar Andersson alltid att arbeta hemma vid sjukdom men
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foljer kroppens signaler och vilar om det inte funkar. Trots sin position och det faktum
att Andersson arbetar mer an 40 timmar per veckan k&nner hen ingen stress over att vara

sjuk. Anderssons chefer har sunt fornuft och forvéntar sig inte att hen ska jobba sjuk.

Medarbetare

Vad galler arbete hemifran vid sjukdom var det bara 6 av de 85 svarande som alltid
jobbade. Svaren var jamnt fordelade vid svarsalternativen att de ofta arbetade hemma
nar de var sjuka, sallan arbetade hemma eller aldrig. Varfor da vissa av medarbetarna
arbetade nar de var sjuka visade sig utifran undersokningen att 46 procent gjorde det pa
grund av att det var tillgangligt. 25 procent svarade istallet att det var pa grund av
arbetsmoralen och lika manga svarade att deras position inte hade nagon ersattare.

4.2 Identitet
Chefer

“Alla vill vl ha ett ssmmanhang” menar Sjoberg, “nan nytta vill alla manniskor gora”.
Nar vi stallde fragan varfor de gar till arbetet fick vi spridda svar men tydligt var att alla
ville vara nagon. Det framkom att de arbetar for nytta, personlig utveckling, att skapa
varde for kunder och medarbetare, att ha makt, nd framgang och att fa social kontakt.
Andersson vill gora skillnad och vill bidra med ett engagemang, det handlar mycket om
kundvarde. For tre av informanterna &r 16nen inte sa relevant, de gar till sitt arbete av
andra skal. Sjoberg ar den enda av informanterna som anger att I6nen spelar en viktig
roll for att hen ska gé till sitt arbete. Hen sdger att “jag hade kanske inte jobbat lika
mycket om det hade varit volontirarbete”. Hen vill kunna gora andra roligare utover

arbete.

Andersson beréttar att jobbet format hen genom aren som idag har lett till en stor
identifiering. “Jag ndmner jag ju girna vad jag héller pd4 med om jag ska ringa in mig”
sa Andersson vilket i sin tur gor att arbetet foljer med hem pa fritiden. Hen tror att
identifiering med arbete spelar en stor roll om man tar med sig arbetet hem. |
Anderssonas fall arbetar hen hemifran for att hen kanner ett starkt engagemang till sitt
arbete men att stdnga av arbetet ocksa behdvs ibland for aterhdamtning. Svensson och

Ahlgren &r bada drivna av sitt arbete, de pastar att de ar sitt jobb och de tar arbetet pa
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storsta allvar. De beréttar att de arbetar hemifran hela dagarna och har svart att lamna
ifran sig arbetet da de kénner stress Over att arbete ligger ogjort. “Det gér mig lugn och
ndjd” sdger Svensson vid en fraga hur arbete hemifran fick hen att kanna. Svensson
berattar att hen inte kanner att det gar att stélla sig vid sidan att arbetet. Hen menar att
“det man har ansvar for det & man enligt min uppfattning i alla fall hundra procent”.
Sjoberg &r daremot raka motsatsen, hen identifierar sig inte med sitt arbete, utan &r
privatperson i forsta hand. Sjoberg presenterar sig aldrig med arbetstitel och séger att
om nagon vill veta vad hen arbetar med far det komma pa en fraga medan Sjoberg
forklarar att andra tar upp det ndstan direkt, “de vill presentera sig med titel och sant och
det har jag aldrig gjort”. Daremot menar Sjoberg att arbetat dr en stor del i livet och att

det ar klart att det paverkar vem hen ér.

Att arbeta hemma pa ledig tid &r ndgot som Sjoberg mar daligt over, att det ar ett
storande inslag. Hen sdger att “nir jag dr privat, dr jag privat”. Informanterna sdger att
de tror att de som har lite hogre position ofta identifierar sig mer med arbetet. Sjoberg
gor aven skillnad pd de olika hoga positionerna och menar att om man har
personalansvar sa géller det att vara mer engagerad eftersom man arbetar med och har
ansvar for manniskor pa ett annat satt, vilket befattning en person har paverkar om
arbetet foljer med hem. Det framkommer att cheferna ser vilka av medarbetarna som &r
arbetar hemifran. Det ar de som ar mer engagerade i arbetet och cheferna ser att de
identifierar sig mer. Anledningen till att medarbetarna arbetar pa ledig tid tror cheferna
beror pa dem foljer chefens monster, symbolhandlingar och outtalade férvantningar.
Andersson menar att det finns en risk att medarbetarna agerar som chefen. Hen tror
aven att medarbetarna ocksa vill kanna kontroll dver sitt arbete och utnyttjar darfor sin

oreglerade arbetstid.

Ahlgren identifierade sig som en nia pa en skala mellan ett till tio till sitt arbete, hen
presenterar latt det i konversationer men forklarade att det kanske dnda inte var det
forsta hen sager. Ahlgren tror identiteten har en betydelse men &r anda en aning tveksam
till i hur stor utstrackning det paverkar. Vid intervjun med Sjoberg kommer det fram att
hen ibland fastnar i rollen som chef om det &r en hektisk period pa arbetsplatsen och da

tar med rollen hem. “Du fixar det, gor du detta och sd syns vi klockan 18.00 pa
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middag”. Hen menar att arbetstempot foljer med hem i familjelivet, ndgot som hen vill

slappa men menar att det ar svart da hen alltid &r uppkopplad.

Andersson tror att personligheten bade paverkas av arbetet och att arbetet formas utifran
personligheten. Hen kan uppleva att det som har gjort hens framgang i sina
anstéallningar &r personligheten och hur hen &r som person. Det ar klart att arbetet
paverkar men Andersson anser att personlighet och arbete bygger pa varandra.
Andersson menar aven att hen ibland spelar en roll beroende pa uppdrag inom arbetet
men péapekar att hen inte heller &r en person i ena rummet och en annan nar hen kommer
Over troskeln. 1 grund och botten anser Andersson att det handlar om vad man har for

varderingar.

Medarbetare

Av de 85 som svarade pa enkaten ansag den stérre delen av medarbetarna pengar som
drivkraft till arbetet, hela 78 procent valde detta svars alternativ. Dock svarade manga
aven att personlig utveckling var en drivkraft da 76 procent dven valde detta alternativ.
Minst drivkraft var att ha en sysselsattning da det endast var 35 procent som kryssade i
det asvarsalternativer under enkatundersokningen. Den sociala kontakten hamnade pa

61 procent och var darfor &ven det en bra motor till att arbeta.

Pa fragan vilken grad som medarbetarna kan identifiera sig med sitt arbete svarade 11
procent att de var sitt jobb. De flesta av medarbetarna svarade istallet att de ndmner sitt
jobb nér de beskriver sig sjalva infor andra och 24 procent undviker att prata om sitt
arbete. Ingen av respondenterna svarande att de aldrig ndmner sitt jobb nér de pratar

med andra.
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IDENTIFIERING | % SPELAR IDENTITET ROLL? 1 %

o Jag ar mit... o Jag ndmn...

Figur 4 (egen figur) Figur 5 (egen figur)

Figurforklaring 4: Morklila — jag ar mitt jobb, Plommonlila — jag néamner mitt jobb nar
jag presenterar mig sjalv, Rosa - jag undviker att prata om mitt jobb, Gul - jag pratar

aldrig om mitt jobb.

Spelar identitet in en roll i om arbetet foljer med hem utdver arbetstid? 8,3 procent
svarade att identitet alltid spelar in om man kan stanga av sitt arbete pa privat tid medan
68,5 procent svarade att identitet ofta spelar in. Det var bara 22,2 procent som svarade
att de anser att identitet séllan spelar in om man kan stdnga av eller inte och det var bara
en procent som ansag att identitet aldrig spelade in dver huvud taget. Detta innebar att
majoriteten anser att identiteten faktiskt spelar en roll i om arbetet plockas fram hemma

pa ledig tid.

4.3 Uppkoppling
Chefer

Sjoberg och Andersson menar bada pa att de inte bjuder in nagon medarbetare pa
sociala medier men blir de tillfragade accepterar dem. Svensson forklarar att inte hen
heller har kontakt med sina medarbetare pa fritiden om det inte ar viktigt och
arbetsrelaterat. Kontakten de har med sina kollegor stracker sig in pa Facebook, dock
har Sjoberg och Andersson valt bort att soka upp sina kollegor utan de far lagga till dem

s& de kan acceptera. “Om nagon bjuder in mig sa svarar jag ja men jag bjuder aldrig in
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nagon” sa Sjoberg. Hen menar att man som chef aldrig borde ldgga till sina kollegor
utan att de i sa fall far skicka en forfragan sjalva. Andersson ar medvetet passiv for hen
vill skydda sitt privatliv, hen vill inte dela med sig av for mycket men ser fordelar med
det sociala inom mediet men vill anda halla en lagom lag profilniva. Ahlgren tanker
tvart om, det ar enligt hen ett bra satt att halla kontakten. Det tas dock upp i intervjun
med Ahlgren att det kan vara kansligt att vara van med narmsta chefen pa Facebook.
Utanfor Facebook kan hen &ven ta kontakt med sina kollegor och prata om andra saker

an just arbete och vice versa.

Sjoberg, Andersson, Svensson, Ahlgren och deras medarbetare anvéander sig alla av
smartphones. Sjoberg menar att det ar enklare att vara uppkopplad med en platta och att
de flesta med ett stort ansvar tillsammans med andra &r uppkopplade pa ledig tid.
Andersson forklarar att 1T branschen férvéantas ligga i framkant med teknologin och
visar cheferna att de anvander sig av den sa skickar man ut signaler att man ar
kontaktbar. Som chef anser hen att det forvantas av hen att vara uppkopplad och nabar.
Andersson vill ha en dppen kultur i foretaget dar medarbetare kan ta kontakt med hen.
Telefonen &r alltid pa menar Sjoberg och hen svarar dagligen pa mail och forklarar att
det blir vissa stunder med multitasking framfor tvin for att svara pa dem. Sjoberg
forklarar att anledningen till att hen svarar pa mejlen direkt ar att hen vet om de ligger
dar och blir mejlen inte behandlade ligger dem dér tills nasta arbetsdag. Svensson
forklarar att &ven hen arbetar hemifran och anser att dagens teknologi snabbar upp. Om
hen maste gora fardigt nagot sa spelar det ingen roll om det ar pa eller utanfor
kontorstid. Da anser hen att det ar béattre att svara direkt for att fa bort dem. Detta gor
Sjoberg likadant och gar saken inte att 16sa direkt sa ligger det och stressar hen till nasta
dag. Hen forklarar att det basta hade varit att stinga av men att det pa nagot satt
forvantas av en att vara uppkopplad. Sjoberg anvander nastan enbart sin jobbmobil bade
pa och utanfor arbetet. Svensson har mejlen kopplad till sin telefon och menar att det
gor att saker snabbare blir gjorde och att man far bort dem. Andersson forklarar att dven
hen arbetar hemifran sa gott som varje dag. Sjoberg liksom Andersson har flexibel
arbetstid och Sjoberg menar att da forvantas det kanske att vara tillganglig nar det
behdvs. Hen forklarar att det ar skillnad pa ansvar och behov av tillganglighet beroende

pa position.

60



Hanna Johansson, 800925-4841 Kandidatuppsats
Ida Sj66, 910512-3344
Anna Svensson, 920923-0524

Svensson forklarar att teknologin mojliggor for snabbare resultat, kortare ledtider och
snabbare beslut. Ahlgren berattar i intervjun att dagens teknik sa som smartphones har
gjort att det ar lattare att f fram saker snabbt, men hen ser inte det som nagot positivt
som de andra informanterna gor utan ser det snarare som nagot negativt. Ahlgren anser
att den fysiska kontakten har forvunnit och att dagens arbetsmarknad inte uppmanar till
att ha kontaktpersoner, nagot som Ahlgren saknar. Hen forklarar dven att de snabba
svaren Okar pressen pa att ocksa svara direkt vilket inte gynnar Ahlgren utan snarare
hens chef, “positivt dr det ju dock frdn min chefs sida eftersom jag gér mitt arbete dven
pa min fritid”. Daremot menar Andersson att hen kan vara nérvarande i sina privata
aktiviteter och att det ar sjalvvalt att titta pa mobilen i jobbarenden. Att forsoka trana pa
att stanga av ljud och vibrationer &r ocksa nagot som Andersson menar minskar stressen
av att vara uppkopplad. Hen forklarar att man lar sig med tiden att koppla av och stdnga
av. Ahlgren beréttar att hen uppfattar att man blir mer osocial av denna konstanta
uppkoppling vilket paverkar negativt. Lika sa Ahlgren arbetar hemifran for att minska

pressen till nasta dag och hen kanner att detta &ven forvantas av hen.

Medarbetarna

Av alla medarbetare som svarade pa enkéaten var det cirka hélften som séllan arbetade
hemifran pa ledig tid medan nastan andra halften arbetade hemifran alltid eller ofta.
Dock kande de flesta att de inte hade forvantningar pa sig att de behovde. Halften av
medarbetarna ansag att de kunde vara narvarande i privata aktiviteter utan att blanda in
arbetet och kéanna stress ifran det. Cirka 35 procent ansag att de kunna nérvara pa nastan
alla aktiviteter utan stress och lite mer &n endast 15 procent ansag att det nastan alltid
eller alltid kidnde nagon slags stress. Gallande under méten var det 6ver 60 procent som
kénde att de séllan blev stressade 6ver andra arbetsrelaterade fragor just da. Det var lika
manga (18 procent) som kande ofta eller aldrig stress. Hur arbete hemifran pa ledig tid
paverkade medarbetarna blev det mest svar pa alternativen; Kénner att det stor mitt
privatliv, blir mer effektiv och kdnner mindre stress. Det var 30 procent som upplevde
att det antingen stressade, de blev trétta eller ineffektiva av att arbeta hemifran pa ledig

tid. Tillsammans med de negativa upplevelserna och de cirka 37 procenten dar
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det ansags stora privatlivet blev 67 procent som ansag att det forde med sig nagot

negativt.

4.3.1 Den “nya” tekniken
Chefer
Arbeta hemifran gor att Svensson frigor tid, precis som bland annat Andersson.

Svensson menar att vara konstant tillganglig skapar lugn. Hen forklarar att detta,
tillsammans med att arbeta hemifran, paverkar hen positivt och skapar kontroll vilket
Andersson svarar likadant. Att vara uppkopplad i hemmet anser Andersson bade vara
positivt och negativt. Det kan vara mindre stressande om man kan fa bort nagra saker
men det kan ocksa pa langsikt stressa och leda till ohalsa och minskad energi. Svensson
menar att det kommer med positionen om man maste ta ansvar och vara tillganglig eller
inte, och vill man inte sa forklarar hen att man kanske ska skaffa sig en position med
mindre ansvar. Svensson forvéntar sig att sina medarbetare ska vara tillgangliga om det
ar nagot viktigt precis som Andersson forvantar sig fran sina medarbetare under kritiska

perioder.

Bade Svensson och Andersson anser sig dven kunna forvantas nas av sina medarbetare.
Detta ar inget som Svensson anser stora hens privatliv i ndgon stérre utstrackning utan
hen kan vara narvarande, sa ldange man kan planera bra, forklarar Svensson. Likasa
kdnner Svensson att hen kan narvara fullt pa méten. Andersson forklarar att pa méten
tror hen sig kunna multitaska med att vara narvarande och exempelvis svara pa mejl
men menar aven pa att detta bidrar till minskad néarvaro. Géllande Anderssons
medarbetare sa ser hen att de klarar av att vara narvarande och forklarar att hen tror att
det ar pa grund av erfarenheten i branschen. P& grund av de rutinerade medarbetarna
tror Andersson att de vet vad som forvéantas i form av uppkoppling men vill att de ska
Klara av att stdnga av nar det kan. Ahlgren ké&nner att hen kan vara narvarande i moten

men marker av andra som inte ar det.

Andersson forklarar att hen forvantar sig att medarbetarna &r tillgdngliga nar det behdvs
under visa kritiska perioder och om sa ar fallet sa tar hen kontakt med dem pa fritiden.
Andersson forklarar, precis som Svensson menar, att det ar beroende pa vilken grad av

tillganglighet som kravs for positionen. Andersson forklarar att om man anvander sig av
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frihet under ansvar nar det géller att arbeta hemma sa blir man mer effektiv aven om

hen &r medveten om att saker i hemmet kan stora.

Forr forklarar Sjoberg att det inte fanns uppkoppling dverallt som det gor idag da det
gar att hitta var du an ar. Telefonerna och surfplattorna &ar standigt igang, arbete
hemifran gar av bara farten. Arbetet betas av en liten bit i taget hela tiden bara pa grund
av vetskapen att det ligger dar bredvid och gors det inte med en gang ligger det kvar till
ett senare tillfalle vilket inte ar roligare det. Vara informanter kanner en kénsla av
effektivitet da dagens teknologi ger maéjligheten till snabba svar och tiden det tidigare
tog att starta datorn forsvinner da vi har allt i vara smartphones vilket ar en stor skillnad
jamfort med tidigare, nér Sjoberg berédttar om datorernas brister sd sa hen att “den
plingar inte avstingd”. Ahlgren berittar att hen dr mer forberedd genom att vara
tillganglig och hemma pa ledig tid stérs hen inte av andra saker vilket gor arbetet mer
effektivt. Daremot ar detta som kan stora privatlivet enligt Ahlgren men att hen anda
kan vara narvarande i privata aktiviteter ibland. Sjoberg menar att till skillnad mot da
man anvande datorer innan smartphonen kom sa plingade inte datorn till nar den var
avstangd och inte anvande den. D& menar hen att man kollar om det plingar till pa
telefonen. Hen menar att skillnaden med dator och telefon &r att det &r lattare att ta med
telefonen och vara uppkopplad 6verallt. Andersson sdager dven att anvénda elektronik
som kan oka tillgangligheten &r mer en regel &n undantag och att personer ar online pa
ett helt annat sétt an tidigare. Hen sager att skillnaden sedan forr &r att man ar mer
paslagen och att arbete sker mer kontinuerligt under den vakna tiden, och sa har det
varit de senaste 15 aren. Andersson menar dven att den Okade tillgangligheten har
bidragit till att kontaktkraven Okar, daremot anser hen att vardagen underldttas och
arbetsplatsen blir mer flexibel. Sjoberg pastar att flexibiliteten i arbetet gor att man blir
mer effektiv och flexibiliteten har 6kat med hjalp av dagens teknik. Att vara kontaktbar
forklarar Ahlgren som stressande eftersom det kan dyka upp fler uppgifter nar man ar
tillganglig per telefon. Daremot forklarar hen att det gar i perioder da det &r mer att géra
ibland.
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4.4 Stress
Chefer

Sjoberg papekar att hen blir stressad om det dyker upp nagot och hen inte kan fa tag pa
personen pa ledig tid. Positionen kan krava en del jobbiga samtal vilket Sjoberg menar
har lett till somnl6sa natter da hen ligger och oroar sig for vad folk kommer saga, vad
konsekvenserna blir och sa vidare. Plingar mejlen sent pa kvéllen kanner Sjoberg ett
tvang till att svara annars ligger hen sémnlos vilket skapar irritation. Hen ser en skillnad
pa hogre positioner med personalansvar jamfort med de utan, att man maste vara
tillganglig pa ett annat satt eftersom det handlar om méanniskor da hen maste vara nabar.
En annan som ké&nner sig stressad av tillgdngligheten ar Ahlgren, hen kanner konstant
stress 24 timmar om dygnet, “det dr patagligt att vara tillgdnglig jimt”. I och med att
teknologin utvecklas mer och mer menar Andersson att kontaktkraven ékar med detta.
Hen hoppas pa att det finns en sadan éppen kultur i foretaget som gor att medarbetarna

och hen kan kontakta varandra pa ledig tid om det behovs.

Andersson forklarar &ven att medarbetar & medvetna om vad IT-branschen kréver och
man lar sig ju langre man arbetar inom IT hur man stanger av pa basta satt. Hen
forklarar ocksa att medarbetarna ar rutinerade och har varit med lange. Om hens
medarbetare behdver hjalp med att hantera stressen inom branschen finns det olika hjélp
att fa. Andersson forklarar att hen ar medveten om vilka negativa effekter stress kan ge
och att detta ar individuellt. Hen forklarar aven att hen anser sig vara ratt pa att
multitaska olika uppgifter for att hinna men inser att &ven hen har begransningar och
kan leda till att hen inte &r narvarande. Andersson har idag lart sig hantera stressen da
hen tidigare genomgatt stresshantering och har dar med lart sig att tanka annorlunda.
Hen har skaffat sig en av- och paknapp da hen tidigare har paverkats av pushnotiser

som plingar till i telefonen.

Sjoberg blir jatte stressad om nagot dyker upp pa fritiden. Irriterad 6ver mejl som
kommer utanfor arbetstid och arg pa sig sjéalv att hen later telefonen vara pa. Sjéberg
menar dven att alltid vara kontaktbar gor hen frustrerad, mest pa sig sjalv for att
telefonen alltid ar pa. Svensson blir snarare stressad av att inte vara tillganglig. Hen ser

det som mer stressande att inte arbeta utanfor arbetstid da det blir mer att gora vid ett
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senare skede. Svensson lagger inte ifran sig arbetet for det ar roligt att arbeta, hen
tillfredsstélls av att vara uppkopplad pa ledig tid. Arbetet ar att utfora eller genomféra
nagonting och da arbetar man for att utfora det oavsett hur manga timmar det tar menar
Svensson, oavsett om det ar pa arbetstid eller pa fritiden. Det &r ju uppgiften som ska
l6sas. Andersson ar inte heller stressad dver att hora plinget fran telefonen pa ledig tid
eftersom hen helt enkelt jobbar pa att stanga av alla notiser i form av ljud och vibration.
Sen kollar Andersson pa telefonen i form av ren nyfikenhet ibland. Nar det galler méten
forekommer det multitasking fran Andersson sida, leda mdte, dokumentera och
lasa/svara pa mejl ar vanligt att det sker samtidigt. Det kan vara i detta lage Andersson
kdnner stress, att det kommer in manga mejl som behover svaras pa samtidigt som
Andersson ar upptagen att halla méte. Daremot menar Andersson att hen ar medveten
om att som chef har man ett stérre ansvar som kommer med att vara mer tillganglig.
Samtidigt menar hen att jobbet ar stimulerande och tid hemma laggs ned for att skapa
ordning och fa kontroll precis som Svensson gor. Enligt Andersson och Svensson &r
jobb hemifran ett aktivt val for att minska stress.

Andersson forklarar att de definitivt anvénder sig av smartphones och annan elektronik
och att hen ser att manga fler ar tillgangliga idag. Hen tar upp att eftersom IT-branschen
forvantar sig att ligga i framkant med tekniken sa har hen anvéant sig av smartphones sa
ldnge dessa existerat. Eftersom IT-branschen kraver att man ar i fas med tekniken och
alltid ar tillganglig s& menar Andersson att det bidrar till 6kad stress. Andersson menar
att det beror mycket pa vilken roll man har i foretaget om man behéver vara sa
tillganglig hela tiden och eftersom branschen svanger snabbt krdvs det mer av alla under

olika perioder.

Ahlgren ser arbete hemifran som stressigt men anda kul, det gér hen mindre stressad
nasta dag om arbetet da rojs ur vagen. Det samma galler for Svensson. Stressen byggs
snarare upp av att inte standigt arbeta eftersom kontrollen da forsvinner och arbete
ldmnas ogjort och skjuts upp till ett annat tillfalle. Dock menar Ahlgren att den stéandiga
tillgangligheten skapar stress i form av missade samtal efter ett mote och att nya
uppgifter hela tiden kommer upp i takt men inkommande samtal. Sjoberg tanker ocksa

“om jag gor det nu s blir jag av med det” och kdnner samma stress om arbetet ligger
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kvar. Dock ligger den stora stressen i att inte na folk efter arbetstid. Da hen anser att det
ar viktigt att inte kontakta folk efter arbetstid bildas en stress om ett arbete dyker upp pa
kvallen efter arbetstid nar hen behover fa tag pa en viss person. Aven stressen i det
privata ndr det géller att ta kontakt med négon och denne inte svarat, “sag du inte det
dir jag skickade igar” kan oka stressen och kdnner da press till att svara d& hen vet hur
jobbigt det ar att inte fa tag pa den personen man soker. Sjoberg forklarar stressen som
att pulsen Okar och hen gar igang, “man kénner att det borjar liksom ticka pa”.
SomnlGsa natter ar inte ovanliga da Sjoberg ligger och planerar projekt infor
morgondagen pa grund av mejl som kommit sent om kvallen. Hur man ska agera,
fordelar och nackdelar, tanka pa alla reaktioner som kan komma da du ska mota
personer och att planera nagon bra strategi for att komma fram till en I6sning pa

problemet.

Flexibel arbetsforlaggning ar nagot de har pa Anderssons foretag vilket Andersson
menar &r bra dd man lattare kan pricka in da medarbetarna & som mest effektiva.
Flexibiliteten att arbeta hemifran gor, enligt Andersson, att medarbetare som stérs av de
oppna kontorslandskapet kan ibland arbeta hemifran. Detta arbetssatt kan bade
effektivisera men arbete hemma kan ocksa dra ner arbetstempot. Samtidigt ar
Andersson noga med att alla medarbetare ska kunna stanga av och finns det behov av

att ga hem tidigare for att arbeta igen senare sa anser hen att detta ar godkant.

Medarbetare

Nastan halften av de svarade ansag att det inte stressade dem att alltid vara kontaktbar
nar det kom till arbetet. De var endast 13 procent som ansag att det alltid eller ofta
stressade dem av att vara tillgangliga och 39 procent kdnde sig aldrig stressade Gver att

behdva vara nabar utdver arbetstid.

Nar det kommer till narvaro i privata aktiviteter pa ledig tid utan att kanna stress fran
arbetet sa svarade lite mer an halften av alla medarbetarna att de kunde vara narvarande
pa varje aktivitet. Runt 35 procent ansag att de kunde vara narvarande pa de flesta
aktiviteter medan ett fatal kande att de nastan aldrig eller aldrig kunde vara riktigt
narvarande i nagon aktivitet utanfor arbetet. Nar det istallet géllde narvaro i aktiviteter
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genom arbetet s3 som moten kande 60 procent sallan stress éver inkommande mejl och
samtal med mera och kunde narvara helt i motet. Det var lika manga som kénde sig
stressade ofta under motena som de som sallan kénde sig stressade under méten. Endast

en av respondenterna kande alltid stress.

4.5 Vad kan hdanda?
Vi stillde fragan vad vara informanter trodde kunde héanda i framtiden med denna

uppkoppling och tillganglighet. Manga av dem kom in pa diskussion om sociala medier
dar Sjoberg trodde att vagen med Facebook kommer ga ner men att det samtidigt
kommer bli varre innan det blir battre. Hen menar att det kommer sla tillbaka snart
precis som alla cykler, det kommer inte vara modernt att vara tillganglig langre. Sjéberg
jamfor med runt ar 2000 da alla skulle byta datasystem. Hen berattade att det var
otroligt manga som brande ut sig for att de jobbade for mycket och hen tror att vi
kommer se samma effekter snart pa alla dessa som &r konstant tillgangliga, hur
destruktivt det blir och det menar Sjoberg blir vandpunkten. Att det blir nagot fult att
alltid vara tillganglig istallet fér nagot positivt. Men menar att vi fortfarande har en bit
kvar och att det blir vérre innan det blir battre. Vid en djupare diskussion kommer
Sjoberg in pa hur dottern vagrat gd med i Facebook da uppkopplingen och
tillgangligheten blivit for mycket. Det blev helt enkelt for pafrestande att vara
tillganglig jamt genom alla medier. Hen beréttade att ungdomarna inte langre hanger
med 1 Facebook ldngre utan att det dr “gamlingarna” som dr kvar da det blivit modernt
hos dem och Sjdberg tror att det kommer bli sa 6ver lag med hela tillgangligheten. Dock
tror Sjoberg att det kommer komma upp nagot nytt men att det da kommer bli en media

som liknar Instagram, “ Syns man inte sa finns man inte” dr ju dagens policy.

Vid intervjun med Svensson kommer det fram att hen tror pa raka motsatsen emot vad
Sjoberg kommenterar. Hen tror att vi kommer bli mer uppkopplade da det &r nagot som
onskas. Vi vill vara nigon, “vi soker bekréftelse frin andra”. Vid en observation la
Svensson &ven kommentaren efter alla inspelningsapparater stdngts av att de som séger
att de inte vill vara uppkopplade ljuger. Ahlgren haller med vad Svensson sager da hen

tror att vi ar i borjan av nagot som kommer bli storre, att vi sa& smaningom ar sa
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tillgangliga att vi inte marker av det sjalva. Hen beskrev det som att “vi ar i ena kanten

pa en jéttestor fotbollsplan vilket 4r borjan pa nigot mycket storre”.

5. Analys

Intervjuer och enkéter har i detta kapitel sammankopplats till teorin. Likheter och
skillnader har dragits for att vidare diskuteras i stutsatsen dar vara fragestallningar

besvaras.

5.1 Privatliv och arbetsliv
Tannsjo (2010) ifragasatter vad privatliv egentligen ar och om det ar nddvéandigt da

vissa manniskor inte tycks behodva det. Han diskuterar ménniskors integritet och att
vissa har mindre och andra mer. Vi tolkar teorin som att de mé&nniskor som har stark
integritet behover stor mangd privatliv och de méanniskorna med svag integritet har
mindre behov av ett privatliv. Sjoberg som & man om sitt privatliv da hen helst inte vill
arbeta hemifran pa ledig tid. Hen &r medveten om hur latt det ar att stinga av
jobbtelefonen efter arbetstid men gor det aldrig och &r arg pa sig sjalv pa grund av detta.
“Pa fritiden dr mitt arbete ett storande inslag” dr ndgot som Sjoberg gor tydligt i
intervjun. Sjoberg menar att det finns skillnad mellan chefspositioner, med
personalansvar foljer dven mer tillganglighet. Att Sjoberg inte kdnner att hen klarar av
att stdnga av och forklarar att det ar ett storande inslag kan detta ses som att det
inkraktar pa hens privatliv. Vi tolkar det som att Sjoberg har stark integritet. Daremot
kanner inte Svensson behov av en stdrre mangd privatliv, hen ser arbetet som sin
identitet och arbetet ligger darfor alltid nara till hands. Vi tolkar det dock som att
Svensson har stark integritet da hen sager under intervjun att hen inte vill vara kompis
med sina kollegor. Svensson forklarade att hen trivs battre med att alltid vara
uppkopplad mot arbetet da det ar roligt och tillfredsstallande, hen ser det snarare som ett
stressande moment att inte vara tillganglig dygnet runt. Ahlgren kommenterar att hen
sallan lamnar arbetet, dock Onskar Ahlgren att hen kunde stianga av men da det
forvantas fran chefen att hen ska vara kontaktbar aven under ledig tid blir det svart.
Ahlgren ar dessutom vén med alla sina kollegor privat och vi tolkar det som att hen har
en svag integritet da hen later alla tranga in latt i hens privatliv.

68



Hanna Johansson, 800925-4841 Kandidatuppsats
Ida Sj66, 910512-3344
Anna Svensson, 920923-0524

Vissa vill synas och lamnar darfor ut allt i media medan andra vill halla sitt privatliv
privat. Tannsj0 (2010) menar att vissa lamnar ut allt i sociala media medan vissa vill
hélla sig lite i bakgrunden. Géllande vara informanter visar det sig att majoriteten har ett
Facebook konto och att de resonerar om sociala medier pa samma sétt. De tackar garna
ja till en vanforfragan som kommer fran en medarbetare men de skulle aldrig bjuda in
nagon. Andersson ar en av de som helst vill halla sitt privatliv mer privat och haller
darfor en 1ag profil inom sociala medier, hen vill inte visa allt medan Ahlgren & andra
sidan inte ser nagra storre problem med detta och ser darfor inte heller ndgon anledning
till varfor hen inte ska vara van med arbetskamraterna pa Facebook. Detta kan dock leda
till problem om chefer ser sa latt pa privatlivet. De meddelanden som skickas och vara
privata filer finns enkelt tillgangliga for de som kénner for att snoka. Arbetsgivare har
mojligheten att bevaka sina anstéllda vare sig de sitter vid arbetsdatorn eller anvander
sig av sin privata telefon och det ar inte ovanligt att arbetsgivarna utnyttjar denna
mojlighet (Tamm, 2012). Informanterna tycks dock inte vara ute efter att snoka i
medarbetarnas liv, de skickar inte vanforfragningar till medarbetare pa Facebook utan
de vill hellre bli inbjudna in till det privata kontot. Dock betyder inte detta att det inte
finns de arbetsgivare som ar ute efter att kontrollera &ven privatlivet hos deras

medarbetare.

Pa kvallar och helger menar Darmell (2013) att nio av tio chefer svarar och laser mejl
och sju av tio anvéander sondagen till att planera upp veckan som kommer och
forbereda. Alla vara informanter erkande att de laser och svarar pa mejl pa kvéllar och
helger ndgot som Darmell (2013) skriver att det kan ha en negativ effekt pa
medarbetarna da han forklarar att cheferna behover framsta som ett bra exempel for sina
medarbetare och om chefen svarar pa mejl pad helgerna sa foljer medarbetarna péa det
monstret. Cheferna foljer darfor inte sina egna moraler riktigt. Svensson l&ser och svarar
alltid pa mejl pa kvéllar och helger och forvantar sig att medarbetarna gor detsamma,
hen uppmanar darfor kollegorna till att kolla mejlen medan Sjoberg vill forega med ett
gott exempel och undviker darfor att kontakta sina medarbetare efter arbetstid. Hen
anser att det ar viktigt att inte tranga sig pa privatlivet dock erkénner hen att det sker
arbete utanfor arbetstid men att hen da forsoker begransa kontakten med medarbetarna

som inte beblandar in sig sjalv. Detta strdvar dven Ahlgren efter men hen ar medveten
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om att hen skickar mejl efter arbetstid till sina kollegor anda. Hen kontaktar i sa fall sina
kollegor som vénner pa fritiden och ringer ofta for att “snacka skit”. Det dr ocksa av stor
betydelse for cheferna att deras medarbetare kan koppla ned, enligt Darmell (2013), da
jobb pa medarbetarnas lediga tid skapar samre halsa och okar stressen. Sjoberg star for
att vara ledig pa ledig tid, darfor uppmanar hen sina medarbetare till att koppla ned
jobbtelefonen och mejlen pa fritiden. Enkaterna visar att majoriteten av medarbetarna
sallan arbetar hemifran, och att de som gor det i forma av att svara pa mejl sager att
anledningen &r att det gar av bara farten da det ar latt och tillgangligt. Dock anser bara
37 procent anser att det stor privatlivet. Endast ett fatal av de forfragade tycker att det
forvantas av dem att arbeta hemifran nagra ganger i manaden. Chefernas arbete pa
fritiden har alltsa inte paverkat medarbetarna i sa stor grad da de flesta chefer ofta eller

alltid &r tillgangliga pa mail eller telefon trots 6nskan att inte vara det.

Globaliseringen forandras i en rask takt och det géller att vara pa hugget for att inte
missa vad som sker och trilla bort fran arbetsmarknaden ar nagot som Grénlund (2004)
poangterar. Dagens snabba forandringar pad arbetsmarknaden &r nagot som Sennett
(2013) skriver att manniskor blir ofria i arbetslivet vilket gar att koppla till Allvin et al.
(2006) som pratar om det “nya arbetslivet” som en f6ljd av globaliseringen. De menar
att det har utvecklats nya regler som forutsatter att individerna sjélva ska anpassa sitt
arbete till den standiga pagdende forandringen. Pa arbetsplatserna dar vara informanter
arbetar forekommer det oreglerad arbetstid. Medarbetarna far ta ut flextid sa lange de
arbetar 8 timmar per dag. Flextiden har i dagen samhé&lle med den nya teknologin
underlattats da alla medarbetarna pa de olika foretagen har blivit tilldelade en
smartphone vilket har gjort att det blivit lattare att reglera sin arbetstid da
vardagssysslor ibland kommer i vagen sa som hamta och lamna pa dagis vilket Sjoberg
namner. De har darfor pa Sjobergs foretag bytt ut den fasta telefonin och gatt 6ver till
mobiltelefoni. Allvin et al. (2006) skriver att detta 6kar pressen hos de anstéllda men de
menar att det ar en viktig férandring for foretag for att anpassa sig till den féranderliga
marknaden. Andersson anser det vara effektivt att kunna reglera sin arbetstid, att vi far
kanna efter vilka timmar pa dygnet vi kan prestera bast och pa sa satt ar det mojligt att
arbete mer effektivt. Hen séger att kdnner man att man inte alltid klarar av att arbeta for

det &r stokigt pa jobbet finns mojlighet att ga hem lite tidigare och arbeta igen dar.
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5.1.1 Ledighet
Enligt Nyholm & Sundin (2012) &r dvertidsarbete det arbete som sker utanfor ordinarie

arbetstid vilket i Sverige normalt ar 40 timmar i veckan. Detta har vara informanter
bekraftat att de och deras medarbetare gor dock arbetar manga av dem utifran flextider
vilket gor att de kan reglera de 8 timmarna om dagen hur de vill inom vissa ramar. For
skyldighet av Overtidsarbete maste en Overenskommelse mellan arbetsgivaren och
arbetstagaren att faststéllas vilket normalt skrivs i kollektivavtal eller i de enskilda
avtalen mellan anstélld och arbetsgivare. Det ar viktigt for de anstéllda att fa minst 11
timmars vila i foljd for att aterhamtas. Detta foljs till stor del inte helt av varken
cheferna eller medarbetarna, de tjuvkikar pa mejlen och pa samtal &ven om
arbetstimmarna ar slut for lange sedan. Cheferna koppar aldrig riktigt ifran arbetet.
Andersson &r ett bra exempel pa detta da hen arbetar mer eller mindre alla kvallar i
veckan och halva eller hela sondagen. Det blir tydligt utan att ens berdkna
arbetstimmarna Andersson arbetar Overtid att hen ofta Overskrider de 48
overtidstimmarna pa en fyraveckorsperiod och att vilan séllan blir sammanhangande 11
timmar. Svensson ar an varre da hen inte slapper arbetet alls mer eller mindre, hen
arbetar garanterat mer an vad som lagenligt bor goras. Hen trivs med att standigt vara
tillgdnglig genom arbetet och efter intervjun nér inspelningsapparaten stangdes av sa

hen att de som pastar att de inte vill vara tillgangliga ljuger.

Overtid far enligt arbetstidslagen inte 6verskrida 48 timmar under en fyraveckorsperiod
och max 200 timmar per kalenderar. Dock géller ej detta for dvertid som sker under
forhallanden som arbetsgivaren inte kan kontrollera (Nyholm & Sundin, 2012). Arbetet
vara informanter utfor sker ofta pa kvéllar, helger och timmarna ar svara att halla reda
pa. De uppmanar till att medarbetarna ska skriva upp Overtidsarbete men de ar dverens
om att det ar svart att kontrollera om allt arbete skrivs upp. Sjoberg skriver sjalv inte
upp Overtidsarbete da hen inte far ndgon ersattning for det anda, det samma galler aven
Ahlgren och Svensson da det forvantas av dem att vara tillgangliga och aktiva i arbetet
dygnet runt. Ahlgren papekar att hen inte skrivet upp évertid da de pa hens arbetsplats
har formanen till tva veckors extra semester som ska tacka eventuellt 6vertidsarbete, en
kompromiss som ger “betalt” for arbetad tid men det uppmanar dock till att inte folja
lagar om Overtidsarbete som inte far Overskriva de 48 timmarna under

fyraveckorsperiod enligt attonde paragrafen i Arbetstidslagen (Arbetslagstiftningen,
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2010). P& Anderssons foretag vill de att alla ska skriva upp Gvertidsarbete for att de ska
kunna paverka om det ar for mycket Gvertidsarbete, de foljer darfor lagar men de
kommenterar sjalva att kontroll om det gors eller inte ar svart att genomféra. Bara 19
procent av medarbetarna dokumenterar den tid de arbetar hemifran och de évriga gor
det sallan eller aldrig. En tredjedel av medarbetarna séger att det ingar i deras tjanst att

arbeta hemifran pa ledig tid vilket kan forklara att de flesta inte dokumenterar.

Darmell (2013) diskuterar multitasking dar han anser att det inte ar nagot effektivt. Han
menar att kapaciteten forsamras da hjarnan inte kan fokusera pa sd manga saker
samtidigt. Informanterna multitaskar allihop varje dag. Sjoberg berdttade om en vanlig
kvéll hemma dar hen spelar spel, tvattar, har en konversation igang och svarar pa mejl.
Allt detta samtidigt. Detta menar Darmell (2013) kan verka effektivt men att det i sjélva
verket forloras tid pa det. Detta uppkopplade samhélle bidrar inte heller bara till ohalsa
utan Darmell (2013) forklarar att det paverkar andra runt omkring oss ocksa. |
privatlivet paverkar det var familj och vanner och i arbetslivet arbetskamraterna. Han tar
upp ett exempel pa ett méte dar det ofta hander att de punkterna pa agendan som inte &r
sa intressanta for individen gor att en del flyr in i teknologins varld for att fordriva
tiden. Nar vara informanter sitter pA mote anser framforallt Svensson att det ar ytterst
viktigt att vara aktiv och deltaga hela tiden, hen kollar darfor inte telefonen under hela
tiden. Déaremot erkénde Sjoberg och Andersson att teknologin ligger nara till hans nar
ointressanta amnen som ej ror dem tas upp. De passar da pa att fa undan lite jobb genom
att svara pad mejl sa de slipper ha s& mycket efter motet. Aven de anstéllda far in mejl
under tiden de sitter pa méte. Om de svarar pa mejlen under motena framkommer inte
med de flesta kanner inte nagon stress Gver situationen. Om familjen paverkas av denna
standiga uppkoppling &r svart att fa fram utifran intervjuerna och enkaterna dock kan
kopplingar dras till att det kan handa da nagra av respondenterna sjélva stérs av arbete
pa privat tid och vissa av informanterna helt enkelt arbetar véaldigt mycket pa fritiden
som kanske borde spenderas med familjen. Dock &r det tydligt att arbetet till viss del

stdrs, nar moten som ingar i arbetet stors av annat arbete kan mer an privatlivet storas.

Darmell (2013) diskuterar effekterna av detta beteende och menar att snittet pa vad som

en person anvander sig av sociala medier d 74 minuter om dagen. Han fortsatter
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forklara att enligt undersokningar sa spenderas endast 17 minuter av en foralders tid pa
sina barn varje dag. Sj6berg framfor allt kommenterar multitasking, hen skoter arbetet
samtidigt som hemsysslor och familjeliv &ar aktivt. Hen tittar garna pa mejlen da den ar
tillganglig pa telefonen dven hemma vilket automatisk minskar den aktiva tiden hen
kunde haft med sin dotter. Darmell (2013) skriver om att mobiltelefonen styr livet och
att det ar en falla da det ar svart att inte tjuvkika pa mejlen. Han skriver att teknologin
idag &r som en beldning, ett exempel dr att fa en “like” pa Facebook eller att det plingar
till om mejlboxen. Det betyder att nagon har sett oss. Precis som Svensson papekar, att
vi vill bli sedda och vi vill vara nagon, vi soker bekraftelse fran andra. Internet har inget
slut sa Darmell (2013) menar darfor att det ar individen som maste sétta stopp och ta en
paus. Sjoberg behdver ta en paus ibland sager hen sjalv men gor sen inte det anda.

5.1.2 Ledarskap och makt
Det finns faktorer som paverkar makt och inflytande sd som tvang, bel6ningar,

information och position som ger individer mgjligheten att styra Over andra enligt
Bolman & Deal (2012). Vi styrs av olika faktorer och de som besitter en kalla till makt
har stort inflytande 6ver andras beteende. Ahlgren kommenterar i intervjun att hens chef
inte har ndgot emot att medarbetarna arbetar hemma, chefen ser det som nagot positivt
precis som platschefen pa Atea. Platschefen kunde bade se fordelar och nackdelar med
arbete hemifran. Tekniken hade hjélpt foretaget att komma in till kunder pa ett annat
satt vilket sjalvklart ar positivt for foretaget. Chefer haller en formell makt genom
positionen chefen besitter, denna position ger inflytande 6ver andra enligt Bolman &
Deal (2012) och kan i detta fall kopplas till att cheferna uppmanar till arbete pa ledig
tid.

| intervjun med Sjoberg gor hen skillnad pa de olika hoga positionerna och menar att
om man har personalansvar sa galler det att vara mer engagerad eftersom man arbetar
med och har ansvar for manniskor pa ett annat satt, vilket befattning en person har
paverkar om arbetet foljer med hem. Det framkommer att cheferna ser vilka av
medarbetarna som arbetar hemifran. Det &r de som ar mer engagerade i arbetet och
cheferna ser att de identifierar sig mer. Anledningen till att medarbetarna arbetar pa
ledig tid tror cheferna beror pa dem foljer chefens monster, symbolhandlingar och

outtalade forvantningar. Andersson menar att det finns en risk att medarbetarna agerar
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som chefen. Hen tror dven att medarbetarna ocksa vill kanna kontroll Gver sitt arbete
och utnyttjar darfor sin oreglerade arbetstid. Anderssons tankar gar i linje med vad
Darmell (2013) forklarar. Han sager att cheferna behover framsta som ett bra exempel
for sina medarbetare och om chefen svarar pa mejl pa helgerna sa foljer medarbetarna

pa det monstret.

Sveningsson & Alvesson (2010) beskriver ledarskap som en situation dar ledaren leder
och efterfoljarna foljer och agerar utefter vad ledaren beordrar och hur denne beter sig.
De beskriver att det &r ledarens visioner och egenskaper som styr handelseférlopp hos
andra, att en bra ledare kan bidra till en battre trivsel pa arbetsplatsen. Flertalet av
cheferna vill forega med gott exempel, de vill inte hora av sig pa ledig tid och Sjoberg
forvantar sig inte heller att medarbetarna ska goéra det. Andersson vill kunna komma i
kontakt med sina medarbetare pa ledig tid gallande fragor, speciellt vid starten av nya
projekt da hen énskar att alla blir mer tillgangliga. Svensson struntar i vilket och hor av
sig nar det passar hen men hen forvantar sig dven det samma tillbaka. Ahlgren vill inte
ha en strikt chefsrelation med medarbetarna och kontaktar dem da som vénner och
forvantar sig utifran detta att de gér samma sak. Hen foresprakar dock inte till arbete pa

friden och forvantar sig inte arbetsrelaterade samtal efter arbetstid.

5.1.3 Relation mellan arbete och privatliv
Svensson har fullt upp med sitt arbete och arbetar garna hela dagarna, arbete tar darfor

upp en valdigt stor del av livet. Vid planering kan arbetet lamnas &t sidan men hanger
annars ofta med vart hen an gar. Sjéberg & andra sidan ar beroende av att halla en balans
mellan arbete, familj och egna behov. For att ma bra behéver méanniskan enligt
Nevander Fristrém, 2006 hitta en balans i livet mellan just arbete, familj och sina egna
behov. Trots att alla inte har en familj behdvs ett socialt liv utanfor arbetet. Vara
informanter har en familj men Ahlgren soker &ven social kontakt hos sina kollegor
vilket gor att det finns en risk for att arbetet och det sociala livet flyter sasmman. For att
finna balans i livet menar Nevander Fristrom (2006) att de tre cirklarna ska vara lika
stora. Ménniskan behdver dgna dem lika mycket energi och tid vilket inte betyder att
tiden fordelas lika mellan omradena varje dag, utan att eftertanke ges sa att inte en
cirkel standig far det storsta utrymmet pa de andras bekostnad. Ahlgren har pa sétt och

vis en balans mellan de olika cirklarna trots att arbetet just nu tycks vara den stora
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cirkeln da till och med det sociala gar in i den cirkeln. Nevander Fristrom (2006) menar
att det &r fullt mojligt att vissa cirklar under en begrénsad tid & storre &n de andra men

att det ar viktigt att finna en balans sa smaningom.

Adams et al. (1996) pastar det samma som Nevander Fristrom (2006), att det kravs en
balans mellan de tre falten. | och med att en del ménniskor lagger ner mest tid och fokus
pa arbetet gor att familjen kommer i andra hand. Ahlgren vill inte att arbete ska ta sa
stor plats men det gor det. Storsta cirkeln dr som sagt jobb da hen ser sig sjalv som en
workoholic. Andersson arbetar hemifran ca tva timmar varje dag och halva till hela
sondagen varje vecka utover sina ordinarie 40 timar. Detta for att halla koll pa arbetet
och hen anser att hens arbetsuppgifter inte skulle hinnas med pa “bara” 40 timmar.
Andersson sager dven att det forvantas att hen arbetar hemifran en del. Hen forsoker
vara ledig fredag kvall och lérdag. Dock anser Andersson att det &r positivt att arbeta
mycket for da blir njutningen pa den lediga tiden storre eftersom arbetet blivit gjort. Nar
Andersson vél ar ledig kanner hen att hen kan koppla av ordentligt vilket behdvs da
Andersson tidigare rakat ut for utmattningssymptom och humdérférandring. |
Anderssons liv ar arbete den storsta cirkeln men att Andersson numera har kontroll pa
livet. | enkdten framkommer det att de flesta medarbetare arbetar hemifran i olika
utstrackning. Det &r manga av dem som anser att arbete hemifran stor privatlivet, men
de ké&nner samtidigt mindre stress och mer effektivitet dver arbetet. De positiva

effekterna med att arbeta hemma var darfor fler &n de negativa.

5.2 Identitet
“Alla vill vl ha ett sammanhang” menar Sjoberg, “ndn nytta vill alla manniskor gora”.

Identiteten byggs upp med hjélp av olika byggstenar, for manga ar arbetet inte bara en
av alla vardagssysslorna vi utfor under veckorna utan nagot de identifierar sig med.
Mize Smith (2013) skriver att arbetet eller positionen en individ besitter bygger upp
identiteten hos denne personen. Andersson beréttar att jobbet format hen genom aren
som idag har lett till en stor identifiering. Hen namner garna vad hen haller pa med nar
hen presenterar sig for andra, nagot som dven Ahlgren gor vilket i sin tur gor att arbetet
foljer med hem pa fritiden. Andersson tror att identifiering med arbete spelar en stor roll

om man tar med sig arbetet hem.
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Nar fragan stalldes varfor cheferna och medarbetarna gar till arbetet fick vi spridda svar
men tydligt var att alla ville vara ndgon. Det framkom att de arbetar for nytta, personlig
utveckling, att skapa varde for kunder och medarbetare, att ha makt, na framgang och
att fa social kontakt. Andersson vill gora skillnad och vill bidra med ett engagemang,
det handlar mycket om kundvarde. For tre av cheferna ar 16nen inte sa relevant, de gar
till sitt arbete av andra skél. Sjoberg ar den enda av informanterna som anger att 16nen
spelar en viktig roll for att hen ska ga till sitt arbete. Hen sdger att “jag hade kanske inte
jobbat lika mycket om det hade varit volontirarbete”. Hen vill kunna gora andra
roligare saker utdver arbetet. De flesta av medarbetarna ser precis som Sjoberg att I6nen
ar den stora drivkraften. Svensson och Ahlgren &r bada drivna av sitt arbete, de pastar
att de ar sitt jobb och de tar arbetet pa storsta allvar. Svensson berattar att hen inte
kanner att det gar att stilla sig vid sidan att arbetet. Hen menar att “det man har ansvar
for det dr man enligt min uppfattning i alla fall hundra procent”. Sjoberg &r dédremot
raka motsatsen, hen identifierar sig inte med sitt arbete, utan ar privatperson i forsta
hand. Sjoberg presenterar sig aldrig med arbetstitel och sager att om nagon vill veta vad
hen arbetar med far det komma pa en fraga. Daremot menar Sjoberg att arbetet ar en
stor del i livet och att det ar klart att det paverkar vem hen ar. Arbetsidentitet ar alltsa en
stor del av oss och hur vi & som personer (Mize Smith, 2013).

Utvecklingen av var identitet ar en standig process som &r aktiv genom hela livet. Vi
dras mellan roller och de méanniskor vi moter ger oss nya intryck som stérker eller
forvirrar jaget som styr identiteten enligt Tamm (2012), detta ar nagot som framkommer
i intervjun med Andersson da hen tror att identifiering med arbete spelar en stor roll om
man tar med sig arbetet hem. Hen papekar i intervjun att hen gar in i olika roller vid
olika projekt, hen formar alltsa sin personlighet utefter arbetet som gors just da vilket
innebér att Mize Smith (2013) och Tamm (2012) till stor del har ratt med vad de
skriver. Medarbetarna haller med cheferna nar det géller identitet. De flesta anser att
identitet ofta spelar in en roll om arbetet foljer med hem pa fritiden. Medarbetarna
sjalva identifierar sig garna med sitt jobb, 11 procent namnde att de ansag sig vara sitt
jobb men de allra flesta ndmner arbetet ndr de beskriver sig sjalva infor andra. Precis

som Mize Smith (2013) forklarar sa &r arbetsidentiteten alltsa en stor del av hur vi ar.
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5.2.1 Hur de identifierar sig
Ahlgren identifierade sig som en nia pa en skala mellan ett till 10 till sitt arbete, hen

presenterar latt det i konversationer men forklarade att det kanske &nda inte var det
forsta hen sager. Marmot (2004) tar upp hur individer ser pa arbetet. Han menar att
andra faktorer ocksa spelar in sa som individens position formas av sitt arbete. Arbetet
ar en central del i samhallet och sin position paverkar olika chanser vi far i livet. Han
forklarar att vi &r vart arbete och det vi jobbar med definierar oss. Marmot (2004)
forklarar aven att vart arbete visar vilken social status vi har. Som tidigare namnts sa
anser sig Svensson vara sitt arbete vilket gar i hand med vad Hammarén och Johansson
(2009) sager, att for vissa manniskor ar yrkestillhérigheten ndstan detsamma som
identiteten. Detta gar dven att koppla till det tredje behovet Maslow (1943) tar upp som
ar tillhorighet. Ett behov som ar kopplat till trygghetsbehovet och kommer genom
grupptillhdrighet. Ahlgren gor sig sjalv till en i gruppen, hen haller kontakten med sina
medarbetare och gor sill tillganglig dven pa fritiden. Precis som Svensson sa i intervjun,
att vi soker bekréftelse fran andra. Nagot som Ahlgren tydligt gor.

Svensson och Ahlgren identifierar sig starkt med arbetet, de drivs till att arbeta utdver
arbetstid da de anser sig sjalva vara sitt jobb. Det sista steget i Maslows (1943) hierarki
beskrivs som sjalvforverkligande, vi blir aldrig helt néjda om vi inte gor det vi trivs med
att géra. Svensson tycks trivas som handen i handsken nér det géller arbetet, hen anser
sig sjalv vara sitt jobb och trivs med att utféra arbetsuppgifter dven utanfor arbetstid.
Hen anser det vara roligt att arbeta jamt och det tycks framsta som konstigt att inte gora
det i Svenssons 6gon. Ahlgren tror identiteten har en betydelse men &r anda en aning
tveksam till i hur stor utstrackning det paverkar. Vid intervjun med Sjéberg kommer det
fram att hen ibland fastnar i rollen som chef om det ar en hektisk period pa arbetsplatsen
och da tar med rollen hem. “Du fixar det, gér du detta och sé syns vi klockan 18.00 pa
middag”. Adams et al. (1996) belyser just hur arbete och familj samt det sociala
sammanhanget paverkar varandra. Artikeln tar upp forskning som visar att om arbetet
integreras allt for mycket i familjelivet kommer det bli svarare och svarare for familjen
att vara stodjande och forstaende. Sjoberg menar att arbetstempot féljer med hem i
familjelivet, ndgot hen vill slappa men menar att det ar svart da hen alltid &r
uppkopplad. Nagot som beror bade pa tillgangligheten och pa ansvaret inom positionen

hen besitter.
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Andersson tror att personligheten bade paverkas av arbetet och att arbetet formas utifran
personligheten. Hen kan uppleva att det som har gjort hens framgang i sina
anstallningar &r just hur hen ar som person. Det ar klart att arbetet paverkar men
Andersson anser att personlighet och arbete bygger pa varandra. Tamm (2012) stodjer
detta genom att skriva att vi anpassar oss efter vad som forvantas av oss pa
arbetsplatsen, vi gar in i en roll som gor att vi passar in i den situationen vi befinner oss
I. 1 historien har méanniskor relaterat sin identitet till arbetet. Det var vanligt forr att bli
tilltalad med sin arbetstitel och arbetet gav individerna sin roll i samhéllet. Andersson
menar dven att hen ibland spelar en roll beroende pa uppdrag inom arbetet men papekar
att hen inte heller & en person i ena rummet och en annan nar hen kommer Gver
troskeln. 1 grund och botten anser Andersson att det handlar om vad man har for
varderingar. Sennett (1999) beskriver ett liknande fall om en forandring i
arbetsidentiteten genom tiden. Forfattaren beskriver en man som identifierade sig starkt
med sitt arbete som vaktmastare och malet var att tjana ihop tillrackligt med pengar till
familjen. Fallet ar taget fran flera ar tillbaka och jamférs med sonens arbetssituation dar

han byter arbete standigt och har har med svart att hinna identifiera sig till ett arbete.

5.3 Uppkoppling och stress
Prevent (2004) tar upp att foretag, som anvander sig av hogteknologisk utrustning, har

personalen svart att halla samma tempo som den snabba utvecklingen och de nya
arbetsteknikerna medfor. Som vara informanter forklarat anvander de sig av
smartphones och annan elektronik och ser att manga fler ar tillgangliga idag. Precis som
Andersson beskriver sa anser hen att IT branschen forvantar sig att man ligger i
framkant. Andersson forklarar att anvandningen av teknologin visar pa att man ar nabar
vilket kan leda till att fler kontaktar. Detta ar nagot som har med roller i foretaget att
gbra som Andersson forklarade vilket svénger fort och kan krdvas mer i olika
situationer. Har man en position dar man behover vara kontaktbar sa kravs det mer fran
en. Precis som Svensson forklarar att har man en uppgift sa behéver man gora den
fardigt oavsett om det ar pa arbetstid eller inte. Detta gor att arbetet snabbar upp om
man svarar pa mejlen direkt och far bort dem precis som Sjoberg gor. Om uppgiften inte
gar att I6sa sa ligger det och stressar Sjoberg. Marmot (2004) forklarar att en

arbetsuppgift man kanner kontroll Over stressar inte lika mycket vilket dven vara
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informanter har forklarat. Aven Darmell (2013) anser att ofardiga uppgifter stressar
precis som bristen av kontroll. Hen anser att det b&sta hade varit om man helt kunde
koppla ifran men pa grund av forvantningarna pa en blir det svart. Sjoberg forklarar att
hen alltid har jobbtelefonen pa och dagligen svarar pa sina mejl eftersom det stressar
hen mindre precis som for vara andra informanter. Det blir manga tillfallen med
multitasking, enligt vara informanter, och Darmell (2013) ser pa multitasking som nagot
mer ineffektivt &n va de flesta anser. Han menar att detta gor att man tappar fokusen och

gor oss inte helt narvarande.

5.3.1 Okat kontaktkrav
I och med att man anvander sig mer och mer av teknologin forklarar Andersson att detta

i sin tur okar kontaktkraven. Daremot papekar Andersson att hen hoppas att de har en
arbetskultur inom sitt foretag dar medarbetarna kanner att de kan kontakta hen om det ar
nagot viktigt utanfor arbetstid. Till skillnad fran Andersson som vill ha en Gppen
arbetskultur dar alla ska kunna kontakta varandra sa ser vi att detta ses mer negativt hos
Sjoberg och Ahlgren dar de forklarar att det bland annat ar pafrestande och frustrerande
att vara konstant tillganglig. Ahlgren menar att den fysiska kontakten minskar och gor
0ss mer osociala precis som Darmell (2013) anser att teknologin gor. Ahlgren och
Sjoberg kanner av den stressen som detta bidrar med. Om Anderssons medarbetare
paverkas negativt av stressen forklarar hen att det finns hjalp for dem att fa. Hen
forsoker som namnts tidigare, strdva efter en bra och 6ppen kultur med sina

medarbetare.

Alla Anderssons medarbetare har ratten att stidnga av och koppla ifran i foretaget. Detta
kan vara en bidragande orsak till varfor dver halften av medarbetarna séllan kénner sig
stressade Over att ha mojlighet att jobba hemifran. Endast ett fatal kanner stress alltid
eller ofta Gver detta. 65 procent av medarbetarna kanner att de inte har forvantningar pa
sig att arbeta hemifran. De flesta av medarbetarna som svarade pa enkéaten kande séllan
eller aldrig stress over att alltid vara nabar. Detta kan relateras till det Andersson
berattat om att medarbetarna inom IT vet att det ar en stressig miljo och att vissa
situationer kraver att man ar nabar som exempelvis i en kritisk uppstart. Andersson
forklarar ocksa att man lar sig med tiden enligt hens erfarenhet och menar att man lar

sig att utveckla en av och pa knapp. Det kan vara en av anledningarna till att
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medarbetarna in kanner nagon stor stress att vara konstant nabara. Daremot Sjéberg och
Ahlgren som bade kanner av stress Over att vara kontaktbara och tillganglig konstant
kan bero pa att de inte jobbat sarskilt lange inom sina foretag. Det kan &ven bero pa att
mangden stress man kénner ar individuellt som Marmot (2004) forklarar. Andersson
och Svensson kan vara individer som hanterar stressen battre genom att ta tag i saker for
att frigora ledig tid istallet for att forhala som Emmet (2009) forklarar som bidrar till

Okad stress.

Tamm (2012) skriver om vart allt hogre livstempo, multitasking och att vara dagar inte
racker till. Detta gor att vi skyndar mellan jobb och hem vara olika aktiviteter.
Forfattaren menar att detta dven kan paverka oss negativt i form av olika hélsoproblem.
Gallande fragan hur medarbetarna kéanner att de kan nérvara pa olika privata aktiviteter
sa svarade halften att de kunde vara narvarande pa varje aktivitet utan att kdnna stress.
Cirka en tredjedel kande att det kunde narvara pa de flesta aktiviteter utan stressen fran
jobbet. Det var endast cirka 15 procent som svarade att de alltid k&nde stress eller att det
var séllan de kunde narvara i sina privata aktiviteter utan att bli stressade. Tamm (2012)
forklarar aven, liksom Marmot (2004), att stress inte alltid dr negativt. Vid utmaningar
kan vi kanna positiv stress och att var prestation da 6kar. Sjoberg & andra sidan anser
inte att stress kan vara nagon positivt utan att det alltid ar en negativ faktor.

5.3.2 Rutin och medvetenhet
Andersson beréttade att de har rutinerade medarbetare som har varit med lange inom IT-

branschen. Hen forklarade att i just denna bransch sa svanger det snabbt mellan lugn
och kontroll till kaos. Detta gor att medarbetarna lar sig i och med att de arbetar i
stressen. Hen ar medveten om att langvarig stress leder till ohélsa och & méan om att
medarbetarna ar 6ppna med hur de upplever olika situationer. Anledningen till varfor sa
fa procent kanner av denna stress, som uppenbarligen finns dar med dess svangningar,
kan vara att det kanner att det har kontroll dver kaoset. Denna franvaro av den negativa
stressen kan vara for att medarbetarna & medvetna om vad som kravs nar man jobbar
inom It som utvecklas konstant och svanger. Som Marmot (2004) forklarar sa kan
stressen upplevas som mindre stressig och negativ om man har kontroll éver sina

arbetsuppgifter.
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Eftersom medarbetarna och vissa av informanterna inte upplever stressen och
tidspressen som negativ alltid och kan stanga av, eller arbeta ikapp pa ledig tid behéver
inte detta medfdra ohdlsa till foretaget. Trots det hdga tempot och stressen som kommer
med det. Pa fragan om hur arbete pa ledig tid paverkade var det flest medarbetare som
svarade att de blir mer effektiva och k&nde mindre stress. Trots detta hade Gver 37
procent svarat att de k&nde att det storde deras privatliv. Det var cirka 30 procent som
svarade att de blir negativt paverkade av att arbeta hemifran och de kande sig antingen
trotta, stressade eller ineffektiva. Enligt Andersson sjélv anser hen att hens jobb &r
stimulerande och att tiden som hen lagger ner ar en forutsattning for kontroll och
ordning. Hen forklarar att det &r ett aktiv val att arbeta hemifran. Trots det stressiga
arbetet sa uppfattar manga medarbetare att det gor dem effektiva och mindre trotta. Som
Marmot (2004) forklarar sa ar autonomi en viktig del i hur stressen uppfattas av
individerna. Eftersom medarbetarna har rutin kan detta ge minskad stress da de vet vad

som forvantas.

5.3.3 Effekter av stress
Precis som Marmot (2004) menar aven Andersson att stress upplevs individuellt och att

langvarig stress kan leda till 6kad ohalsa. Som Marmot (2004) forklarar sa ar stress och
mangden av kontroll starkt relaterat. Det kan man se att Andersson ar medveten om vad
stress kan ge for konsekvenser och det upplevs ta med i berdkningen i foretagskulturen.
Om man har lite kontroll dver sitt liv skapar det negativa effekter men den flexibla
arbetstiden som foretaget har ger medarbetare och chefer kontroll Gver sin egen tid.
Detta ar nagot som kan vara svar pa varfor manga av medarbetarna eller Andersson inte
upplever arbete hemifran som nagot negativt. De antal som séger sig paverkas negativt
av att arbeta hemifran anses kan bero pa att alla hanterar stress individuellt men ocksa
att arbetsuppgifterna skiljer sig. D& medarbetarnas positioner ar okanda kan det vara sa
att vissa arbetsuppgifter ger mer negativ stress &n andra. Som Marmot (2004) diskuterar
sa upplevs inte arbetet som stressigt om man har kontroll 6ver det. Han skriver ocksa att
det sambandet mellan krav och kontroll kan 0Oka stressen vilket medfor negativa
halsoeffekter som trotthet. Om kraven pa individen ar stérre an kontrollen Over
situationen okar det stressen. Enligt oss kan det vara sa att de medarbetare som har
svarat att de blir negativt paverkade av att arbeta hemifran och blir trotta och stressade

kan ha storre krav pa sig an de har kontroll Gver.
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Darmell (2013) forklarar att den IT vi anvander idag paverkar oss pa olika satt. Att ha
jobbmejlen i telefonen exempelvis &r ett stort stressmoment. Andersson menar att hen
kan stanga av och pa och anser sig beharska detta. Hen forklarar att man lar sig att
stanga av men att hen ocksa jobbar pa att stanga av ljud, vibrationer och lagga ifran sig
mobilen. Eftersom Andersson kanner att hen kan reglera om hen &r uppkopplad eller
inte, detta bidrar till minskad stress nar det galler att vara nabar. Darmell (2013)
diskuterar vikten av att organisationen forstar vilka halsoeffekter stress kan ge och
Andersson ar val medveten om detta. Detta eftersom hen sjalv arbetar hemifran. Av

medarbetarna ar det mer an halften sa manga som séllan arbetar hemifran pa ledig tid.

5.3.4 Effekter av arbete hemifran
Tidspress ar ocksa nagot som Emmett (2009) tar upp och eftersom IT branschen ar sa

pass explosiv sa ar det mycket tidspress i olika perioder och situation enligt Andersson.
Pa grund av de snabba vandningarna fran kontroll till kaos kan detta, enligt Emmet
(2009), gora att somnen blir lidande, man hinner inte aterhdmta sig eller fokusera pa
nagot annat an jobbet. | enkatsvaren var det dver 37 procent ansag att jobb hemifran
storde privatlivet. Jobb hemifran kan goras av olika anledningar. Dels kan det bero pa
att de anstallda vill ga lite tidigare for att ta igen det senare och dels kan det bero pa
tidspressen som gor att arbeta hemifran blir ett maste. Om man arbetar hemma pa grund
av forsta anledningen ser vi inte att det ar nagon orsak till stress pa det sattet som
tidspressen ger. Till skillnad mot Marmot (2004) och Tamm (2012) s anser Emmett
(2009) att all stress paverkar halsan negativt. Sjoberg mar sjalv daligt av stressen som
uppstatt av arbete pa ledig tid. Hen méarker precis som Emmett (2009) papekar, negativa
effekter s3 som somnbrist. Sjoberg tror ingen stress ar positiv utan att stress alltid

paverkar negativt.

Enligt Darmell (2013) &r en av var hjarnas viktigaste behov struktur och att aldrig bli
fardig med saker stressar oss till olika grad. Att det finns mojlighet for de flesta att
arbeta hemifran gor att de har storre kontroll Gver sin struktur och kan lagga upp dagen
lite mer anpassat till omstandigheterna. SGmn ar ocksa en viktig del for var hjarna,
enligt Darmell (2013), och om vi far for lite somn kan de bidra negativt, sarskilt till

yngre personer, och framkalla depression och koncentrationssvarigheter. Andersson
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forklarar att hen forsoker ha en 6ppen och arlig kultur med medarbetarna. Hen menar att
det finns hjalp fran flera hall att tillgd bade fran foretaget och fran kollegorna.
Andersson sdger att hen & noga med att medarbetarna borde stdnga av och kénner
nagon av medarbetarna att de ar trott och vill ga hem lite tidigare for att jobba ifatt
hemma senare sd ar detta inget problem. Detta ger medarbetarna frihet till att
kontrollera sin situation oavsett position vilket kan latta pa stressen och kan ge
medarbetarna den tiden for aterhamning istallet for att lata de stanna kvar, trotta och
ineffektiva. Som forklarats tidigare sa anser Marmot (2004) att graden av kontroll har
med graden av stress att gora. Flexibiliteten ger medarbetarna mer kontroll vilket, enligt
Marmot (2004), paverkar medarbetarna positivit. Alla vara informanter har mojlighet att
arbeta hemifran och dven om de kan hantera det pa olika satt sa har de anda samma

flexibilitet som de flesta av medarbetarna.

Som Darmell (2013) tar upp paverkar IT oss manniskor och vara smartphones bidrar till
mycket stress. Som Sjoberg forklarar sa blir hen stressad av flera faktorer i sitt arbete,
bland annat pling fran mobilen. Det finns en tydlig skillnad mellan Sjoberg, Ahlgren
och Andersson da Andersson kanner att hen kan reglera om har blir stord av pling fran
telefonen eller inte. Sjoberg och Ahlgren ser sin position som stressande medan
Andersson kanner att hen kan hantera situationen och stanga av da hen kanner att hen
maste. Darmell (2013) diskuterar vad It har for roll och han tar upp att plingande
telefonen &r en stor stressfaktor. Precis som forfattaren skriver sa finns tydliga tecken pa
stress eller somnsvarigheter fran Sjoberg som blir patagligt stressad Gver att hantera
saker utanfor arbetet. Det finns en skillnad mellan hen och Andersson da Andersson

anvander fritiden med att jobba igen for att sedan kunna slappna av och slappa arbetet.

Vi ser vissa likheter mellan Andersson och Svensson da bada anser att arbete hemifran
frigor ledig tid. Detta &r en viktig faktor ndr det kommer till att hantera stressen.
Andersson ar medveten om att som chef har man ett storre ansvar vilket ocksa gor att
man maste vara nabar mer i sitt yrke. Denna tillforsikt kan vara vardefullt nar man har

en stor och betydande roll i ett foretag.
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5.3.5 Konstant standby-ldage
Darmell (2013) menar att det konstanta standby-laget som finns idag Okar bade

hjartfrekvens och stress. Ahlgren och Sjéberg blir stressade av detta standby-lage och
kénner att de forvantas att de ar tillgangliga. Sjoberg blir &ven stressad om det
uppkommer uppgifter utanfor kontorstid och klarar inte av att lata det och telefonen
vara. Andersson och Svensson daremot har funnit sig i detta pa ett helt annat sétt och
Svensson till och med kénner av stress om hen inte &r kontaktbar. Att vara nedkopplad
och inte alltid i standbylage menar Darmell (2013) gor att individen far béattre hjartrytm
och koncentrationsférmaga.

Ahlgren ar den av vara fyra informanter som anser att det ar en stor positiv fordel med
att vara van med sina kollegor pa Facebook med undantag for sina chefer. De andra tre
haller ett visst avstand till sociala medier nar det galler att involvera kollegor och
medarbetare. Om de far en vanforfragan svarar de pa den men det ar inget de stravar
efter. Sjoberg, Andersson och Svensson ar alla tre pa samma niva nar det galler kontakt
utanfor kontorstid och anser att de inte tar kontakt om det inte ar viktigt och
arbetsrelaterat. Ahlgren daremot har mycket kontakt med sina anstéllda utanfor arbetet
och kan prata om annat an jobbet. Sjobergs asikt ar att chefer inte borde bjuda in
medarbetarna. Darmell (2013) menar att anvandningen av till exempel Facebook kan
bade vara en nackdel och fordel. Att anvanda sociala medier forklarar han gor oss
ensamma och skapar en kénsla av att gad miste om nagot om vi inte ar konstant

uppkopplade.

5.3.6 Tillganglighet
Gallande arbetskultur sa diskuterar Andersson att hen vill ha en 6ppen och arlig kultur i

hur denna uppkoppling paverkar sina medarbetare. Hen forklarar att kulturen ska tillata
medarbetarna att ta kontakt med hen och vice versa. Vara informanter forklarar att om
de far ett mejl sa ar det enkelt att ta tag i det direkt for att slippa att det ligger och
stressar. Darmell (2013) forklarar att beroende och stimulans har en stark relation till
det uppkopplade samhéllet. Han forklarar att fa ett mejl eller en like pa Facebook ger en
stimulans och bekraftelse i den digitala varlden vilket & mycket enklare att fa. Sjoberg
anser att det &r enklare idag att vara uppkopplad att de med stOrre ansvar ar mer

uppkopplade efter kontorstid. Precis som Darmell (2013) menar Ahlgren att detta leder
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till ett mer asocialt samhélle. Eftersom den digitala varlden erbjuder snabbare resultat
och snabbare kontakt som Svensson forklarar, sa ger detta manniskan, enligt Darmell
(2013), en bekréaftelse och stimulans som &r latt att bli beroende av.

Att vara tillganglig hela tiden &r effektivt menar Darmell (2013) men han forklarar dven
att detta skapar ett beteende dar allt maste ske just nu och man klarar inte av att vanta.
Arbete hemifran, forklarar vara informanter, frigor tid vilket gor att det minskar stressen
pa att vara uppkopplad for dem. Som Svensson forklarar sa har det med positionen att
géra om man har mycket ansvar och darigenom maste vara mer tillganglig. Hen
forklarar att hen forvantar sig att medarbetare som har ett ansvar och behover vara
tillgangliga ar det. Detta gor att man kan se att de som arbetar hemifran av
medarbetarna har mer ansvar i foretag och har storre forvantningar pa sig. Trots detta
har manga av medarbetarna svarat att de kanner mindre stress och blir mer effektiva av
att arbeta hemma pa ledig tid. Daremot ar det 67 procent som ansag att det forde med

sig nagot negativt oavsett om det féljde pa positiva konsekvenser.

5.3.7 Multitasking och “hdrvarande”
Att multitaska ar nagot som bland annat Sjoberg gér hemma med arbete och att

exempelvis titta pa tv. Andersson forklarar att dven hen forsoker multitaska och da pa
moten genom att bade vara narvarande och svara pa mejl. Darmells (2013) uttryck
“harvaro” beskriver fullt fokus pa hir och nu. Om inte menar han att manniskorna kan
riskera att bli ensamma i grupp. Han forklarar att manniskor kan traffas utan att vara
“harvarande” vilket skapar utanforskap och detta beteende gor att man skjuter upp livet
till senare hela tiden. Att multitaska &r enligt Darmell (2013) n&r man gor olika saker
samtidigt. For manga ses detta som effektivt men enligt Darmell (2013) ar vi inte
utvecklade for detta och gor att man tappar fokus pa en eller flera av de sakerna man
multitaskar. Att prata i telefon och svara pa mejl ar ett exempel pa ndr méanniskan
fungerar vid multitasking. Andersson forklarar att hen &r medveten om att detta kan leda
till minskad narvaro vilket det ocksa ibland gor for hen. Sina medarbetare ser hen att de
klarar av att vara har och nu under méten vilket hen menar kan ha med erfarenhet att
gora. Eftersom de, med sin erfarenhet, vet att det kravs mer tillganglighet i branschen sa
anser Andersson att detta ocksa kan spela in.
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Halften av medarbetarna arbetar hemifran sallan medan cirka andra halften alltid eller
ofta. De flesta ansag att de kunna narvara fullt eller ndgot sanar i privata aktiviteter utan
att bli stressade Over att de var tvungna att vara uppkopplade. De flesta medarbetare
ansdg att de inte hade dem forvantningarna pa sig heller. Over halften blev inte
namnvart stressade under mdéten. | hemmet och i arbetet anvander sig vara fyra
informanter av teknologin och alla & medvetna om att detta kan stressar dem. Vissa
mer dn andra men alla fyra arbetar hemifran for att minska stressen och pressen. Till
skillnad pa cheferna sa hander det mer sallan att medarbetarna arbetar hemma pa ledig
tid. Att teknologin stor privatlivet ar nagot som Darmell (2013) anser tydligt pa olika
satt. 37 procent av medarbetarna ansag att det stérde privatlivet. Ahlgren forklarar att
den konstanta uppkopplingen kan stora privatlivet men att hen, liksom Andersson, anda

kdnner en “harvaro” i privata aktiviteter.

6. Slutsats

Vi har i detta kapitel dragit slutsatser och vi har presentera kopplingar mellan
intervjuer, enkater samt teorin som vi tidigare i arbetet anvant for att besvara

fragestallningarna.

6.1 Hur privat vill man vara?
I undersdkningen framkom det att alla informanterna har ett privatliv bara att det har

olika betydelse for individerna hur privata de vill vara. Att arbeta hemma &r idag vanligt
och det &r nadgot som bade chefer och medarbetare gor i olika utstrackning pa privat tid
inom IT-branschen. Utifran vara intervjuer har det visat sig att en del séllan kopplar
ifran arbetet dd de kanner en viss stress till att inte skjuta upp arbete som ligger.
Tekniken idag later oss paminnas om vad som ska goras bade pa var privata tid och i
arbetet, mejl plingar och telefonen ringer i fickan nar vi sitter i TV-soffan eller pa
kontoret. Sjoberg erkande att hen multitaskar om kvéllarna med att svara pa mejl
samtidigt som hen socialiserar med sin familj ndgot som hen anser stéra medan
Svensson helst vill arbete utanfor arbetstid da hen anser det vara roligt. Vi kan se att det
ar viktigt att halla arbetet pa fritiden begransat da symptom sa som utmattning och
utbrandhet har tagits upp i intervjuerna, bland annat fran Anderssons sida som tidigare

drabbats da hen arbetade alldeles for mycket hemifran och Sjéberg som tidigare under
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ar 2000 sag folk bli utbranda nar alla skulle byta datasystem. Dock kan det till viss del
vara bra for att slippa stress som alla informanterna tar upp att de kédnner om arbete
ligger ogjort. Andersson arbetar garna hemifran pa ledig tid for att fa vissa saker gjorda

sa hen senare kan njuta mer av den fria fritiden.

Om vi tittar pa medarbetarnas tillvaro gallande att arbeta hemifran pa ledig tid sa var det
lite mer &n en tredjedel som svarade att de ofta arbetar hemma pa ledig tid med hjalp av
mobilen. Vi kan forsta att det ar latt att exempelvis svara pa ett mejl hemma nar det
tillhor vanligheten att alla medarbetare som arbetar pd It-foretag idag har en
smartphone. Det var dven det svaret vi fick pa fragan om varfor de arbetar hemma, de
flesta svarade att det gar av bara farten da det ar latt och tillgangligt. Vi ar férundrade
over hur pass manga som anda arbetar hemma pa ledig tid, de ar ju trots allt bara
“vanliga” medarbetare som inte har ndgon hogre position. Dessutom framkommer det
fran enkaten att de flesta inte kanner att de har forvantningar pa sig att gora det, och
éver 37 procent menar att det stor privatlivet. Vi tycker anda att det ar bra att det finns
de medarbetare som véljer att ta en del av sin privata tid till att arbeta dd och da. Dagens
samhélle och att hanga med ute pa marknaden for foretag gor att organisationer maste
vara uppdaterade och ligga i framkant hela tiden. Detta géller da d&ven medarbetarna
som ar en stor del i en organisation. Vi tycker att om en anstalld bestdimmer sig att
arbeta pa ledig tid hemma ska det goras med kontroll. Vi menar att arbetet inte far ta
den storsta delen av den lediga tiden utan att den ska &gnas at privata aktiviteter. Och
om det skulle vara sa att en medarbetare &r i ett kritiskt lage, som Andersson papekar att
det kan vara ibland vid exempelvis en uppstart av nagot projekt eller liknande, att

medarbetaren da &r lite mer tillganglig an vanligt.

Vi stallde fragan till cheferna om de forvantar sig att medarbetarna arbetar hemifran pa
ledig tid och de hade lite blandade svar. Andersson och Sjoberg menar att de inte tycker
att en anstalld ska arbeta hemma pa ledig tid, forutsatt att det inte ar nagot kritiskt lage
som Andersson uttrycker det. Ahlgren séger att hen tycker att medarbetarna ska vara
tillgangliga i stor utstrackning sa de gar att na om det skulle behdvas men att de inte
behdver arbeta hemma. Svensson tycker tvartom mot vad Sjoberg, Ahlgren och

Andersson séger. Hen menar att medarbetarna forvantas arbeta hemma. Vi tror att
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Svensson tycker att hens installning till att standigt vara tillganglig och att arbetet pagar
konstant &r sund. Vi fick intrycket under intervjun att Svensson tyckte att allt annat &n
att arbeta hela tiden var nagot konstigt. Vi tror att det har blivit en vana for Svensson att
arbeta hela tiden i och med att hen har ett eget foretag och vi tror att hen har glomt bort
hur skont det kan vara att ha en lugn och tyst stund da och da, att sitta och bara gora
ingenting. Efter intervjun med Svensson nér inspelningsapparaten stangdes av sa hen att
de som pastar att de inte vill vara tillgangliga ljuger da dagens samhalle uppmanar till

det och vi vill ju félja strommen.

Vid en jamforelse om hur mycket cheferna tycker att medarbetarna ska arbeta hemifran
med hur mycket, eller hur manga som faktiskt gor det skiljer det sig at. Enligt
enkatundersokningen kan vi se att det ar fler som arbetar hemma an vad cheferna anser
att de ska. Anledningen till det tror vi kan vara just tillgdngligheten. Telefonen foljer
med &verallt idag och det &r lika latt att ta upp telefonen for att titta pa klockan som att
ta upp den for att lasa ett mejl. Vi anser att om cheferna vill na fram till medarbetarna
gallande att de inte ska arbeta hemma pa ledig tid maste de vara mer tydliga med
budskapet. Vi staller oss fragande till varfor alla medarbetare har en smartphone pa
arbetet som de kan ta med sig hem da de inte har nagon hogre position som kraver att de
arbetar hemma? Enligt cheferna arbetar alla med den senaste tekniken, och det galler
aven medarbetarna. Vi tolkar det som att alla har blivit tilldelade en varsin smartphone
de ska ha i arbetet. Att den sedan ersatter den privata telefonen ar inte sa konstigt da det
verkar vara jobbigt att ga runt med tva telefoner. Men varfor lamnar inte medarbetarna
sin arbetstelefon kvar pa arbetet? Det ar vanligt att medarbetare foljer chefens agerande
och vad vi kan se i detta fall stdammer det. Cheferna har ersatt sin privata telefon med sin
arbetstelefon och sd &ven medarbetarna. Det borde ligga i chefernas intresse att
uppmana de anstéllda att lamna kvar telefonen pa arbetet om de vill halla fast vid sina

principer att de inte tycker att de anstéllda ska arbeta hemma pa ledig tid.

6.1.1 Vem bestimmer over privatlivet?
Vem éar det da som bestammer var gransen mellan privatliv och arbetsliv gar? Vi tycker

att cheferna anvander sig av dubbelmoral. De séger en sak, och agerar pa ett annat satt.
Da de sager att de inte tycker att de anstallda ska arbeta hemma pa ledig tid gar emot att

de faktiskt delar ut en telefon till varje medarbetare. Och sa agerar medarbetarna som
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chefen och tar med sig telefonen hem och arbetar dér pa fritiden trots att de séger att de
inte kdnner att det forvantas av dem fran chefen. Att cheferna ger alla anstéllda en
telefon tolkar vi som att de indirekt genom den handlingen sager till medarbetarna att de
ska vara tillgangliga och att de ska arbeta hemma. | sa fall &r svaret pa fragan om vem
som bestdmmer delvis att det ar cheferna. Vi formodar att det ligger i chefernas storsta
intresse att mycket arbete blir gjort och att det da inte spelar nagon roll vilken tid pa
dygnet det utfors. Och att da ge ut medel att arbeta ifran gor det mojligt for alla att
arbeta nar som helst. Vi stéller oss fragan, ar det for att hanga med i dagens tekniska
utveckling som ar anledningen till att medarbetarna tilldelas en smartphone var eller &r
det for att cheferna & medvetna om att det finns storre mojlighet att mer arbete utfors
utdver kontorstid? Vi finner fragan svar att reda ut till att bara vara en av de tva mojliga

anledningarna och menar att svaret &r en kombination av dem.

A andra sidan anser vi att det & medarbetarna som bestammer var gransen mellan
arbete och privatliv gar. Ar man en medarbetare p& ett foretag ar man en vuxen
manniska med eget ansvar for sig sjalv. En anstélld har aven rattigheter foér hur mycket
man far arbeta och hur lang sammanhingande ledigheten maste vara for att
aterhamtning ska infinna sig. Det finns dven reglerat for hur mycket 6vertidsarbete som
en person far utféra. Om vi ser till Andersson arbetar hen langt 6ver 40 timmar per
vecka. Vid en overslagsrakning kommer vi fram till att Andersson arbetar mycket mer
an vad lagen sager om 48 timmar pa en fyraveckorsperiod. Det blir 12 timmar 6vertid
per vecka och om Andersson beréttar att hen arbetar varje kvall och halva till hela
sondagen raknar vi till langt mer an 12 timmar. Vi anser att en anstalld for sitt eget basta
bor ha koll pa rattigheterna och inte vara radd for att papeka detta for chefen om hen
sager ndgot annat. Och vi stéller oss fragan om inte Anderssons tjanst behover ses 6ver?
Att det skulle behdvas en person till for att utféra det arbete som Andersson gor?
Saklart chefen ar nojd som det ar nu, Andersson utfor tva personers jobb, eller i alla fall
en och en halv persons, och chefen slipper betala ut mer an en I6n. Dock forstar vi anda
inte riktigt eftersom chefen far betala ut sa mycket 6vertid till Andersson, att nagon
klocka borde ringa som séger att det finns risk for Andersson att bli utbrand? Att det da
skulle vara ett smartare drag fran chefens sida att ta in en medarbetare till pa
Anderssons tjanst for att underlatta for bade Andersson och foretaget pa langre sikt. Vi
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anser alltsa att varje individ maste veta om sina rattigheter och till viss del forsoka sta
upp for dem. Vi vet av egen erfarenhet att det inte alltid &r latt att sdga till en chef vad
som é&r ratt och fel da cheferna forvantas veta. Men for ens egen skull bor man ta sitt

ansvar och sta upp for sig sjalv.

6.2 Kan identiteten paverka?
De anstéllda inom foretagen vi valt att undersodka identifierar sig i olika grad med sitt

arbete och det gors tydligt utifran enkaterna och intervjuerna att identiteten spelar en
stor roll om personer arbetar hemifran pa ledig tid. Nar vi stillde fragan till
medarbetarna ansag de flesta att det spelade en roll i om arbetet foljer med hem efter
arbetstid och cheferna papekade sjalva att det var tydligt vilka medarbetare som var med
engagerade i sitt arbete. Det gors dven tydligt utifran sammanstallningen av intervjuerna
med cheferna att de chefer som identifierar sig starkt med arbetet arbetar i storre
utstrackning hemma och har svart att sldppa arbetet pa den lediga tiden medan de som
inte identifierar sig med sitt arbete i forsta hand mar daligt 6ver att arbeta pa fritiden och
forsoker undvika att det sker. Det var endast en av informanterna som var tveksam i
intervjuerna om identiteten verkligen paverkar och det vara bara en procent i
enkatundersékningen som ansag att det inte spelade in nagon roll alls i arbete utanfor
arbetstid. Vi kan utifran var undersokning se att identiteten har en paverkan pa hur vi
delar in vart liv och att arbete precis som Mize Smith (2013) skriver s& paverkar arbetet
aven var identitet, hur vi som personer beter oss. Det var 11 procent i
enkatundersokningen som ansag sig sjalva vara sitt jobb och de flesta andra tog latt upp
arbetet i en konversation men det &r svart att dra kopplingar till om det &r just dem av
den tredjedelen som ofta arbetar hemma. Vi kan bara anta att det &r manga av dem som

gor det utifran vad vi fatt fram genom intervjuerna.

6.3 Paverkar uppkopplingen och vilka effekter ger det?
De effekterna och konsekvenserna av dagens stdndiga uppkoppling inom IT-branschen

nar det kommer till arbete hemifran ar manga, bade positiva och negativa konsekvenser
och effekter. Till skillnad fran cheferna sa arbetar medarbetarna i mindre utstrackning
hemifran pa ledig tid. Vi ser dven att cheferna har en sund installning till medarbetarna
och deras arbete. Informanterna forklarar att det forvantas av de med hdgre position att

ta mer ansvar och vara tillganglig. Vi ser tecken pa att medvetenheten finns pa vad den
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konstanta tillgangligheten kan ge for negativa effekter och vet att det basta hade varit att
vara nedkopplad efter kontorstid. For oss var det sjalvklart innan denna studie att
teknologin stressar och arbete hemifran likadant. Under var undersokning har vi fatt en
annan bild av verkligheten. Alla informanter forklarade att de arbetar hemifran men for
de flesta var detta ett satt for dem att stressa mindre. Istallet for att stressa éver mejl och
vetskapen om att andra uppgifter behovs goras nasta dag sa tog de tag i detta direkt.
Som Emmet (2009) diskuterar om de negativa konsekvenserna med att forhala saker

och skjuta upp nuet ser vi att detta inte sker hos informanterna.

Enligt oss &r det en av flera positiva effekter som tillgdngligheten och teknologin bidrar
till. Om teknologin inte var sa utvecklad som den &r idag sa hade det inte gatt att ta med
arbetet hem. Som en av informanterna papekade &r det enklare att ta med sig teknologin
idag. Att ha mojlighet att roja undan uppgifter istallet for att forhala och skjuta upp ser
vi bidra till minskad stress hos informanterna. Dock ser vi att detta 4nda kan bidra till
negativa konsekvenser da bland annat Svensson menar att hen blir stressad om hen inte
ar tillganglig konstant. Vi anser att man maste kunna koppla ned och tillata

aternamtning.

Att smartphones och annan teknik spelar in nér det kommer till stress och ohélsa &r de
manga teoretiker som antyder. Daremot ser vi i Anderssons foretag att tekniken dven
kan vara, som namnts tidigare, ett hjalpmedel mot stress. Att ha mojlighet att
kontrollera sin arbetstid med flexibel arbetsforlaggning och arbeta hemifran kan skapa
en kontroll &ven i arbetet. Genom att kunna arbeta hemma och kunna géra fardigt
uppgifterna gor att den stress, som annars hade varit dar om uppgiften g kvar pa
jobbet, minskar. Da kan man som Andersson menar att njuta mer av ledigheten nar det
ar fardigt. Enligt oss sa kanske man far en kortare ledighet men man far en ledighet utan
stress och mer kvalité. Déremot dr vi medvetna om att det sker viss multitasking hos
vara informanter bade utanfor och pa kontoret. Aven om detta anses som ett effektivt
arbetssétt ar vi beredda att halla med Darmell (2013) nar han forklarar att multitasking
inte ar sa effektivt som man tror och att detta gor att man tappar fokus och inte ar

narvarande.
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6.3.1 Tillgianglighet, vad ger det for effekter?
Enligt oss ligger det mycket i det Andersson forklarar att om chefen visar sig tillganglig

sa dels foljer medarbetarna efter men ocksa visar det pa att chefen ar nabar. Detta ser vi
kan resultera i 6kad chans for cheferna att bli kontaktade eftersom vetskapen finns att de
ar konstant tillgangliga. Som Marmot (2004) forklarar sa ar stress individuell och dven
hér se vi att det skiljer sig hur vara informanter uppfattar denna konstanta tillganglighet.
Hos exempelvis Andersson som kanner att hen kan hantera och reglera hur mycket och
nar hen anvander sig av mobiltelefonen. Medarbetarna kanner ingen forvantning pa sig
att arbeta hemifran pa ledig till och vi ser att detta speglar det Andersson berattat om att
hen anser att medarbetarna har ratten att koppla ned ifran foretaget. Vi anser att detta ar
en viktig del i hur stressen uppfattas. Om medarbetarna inte kanner forvantningarna pa
att arbeta hemifran och tillsammans med deras flexibla arbetsforlaggning sa far de en
stor kontroll 6ver sin situation. Detta kan vi relatera till det Marmot (2004) tar upp om
autonomi och kontroll &ver sin position vilket medfor positiva konsekvenser pa
personens halsa. Att ha kontroll &r for oss en viktig faktor i arbetslivet och vi tror pa att
detta bidrar till minskad stress och okad effektivitet. Precis som Andersson forklarar sa
ar det lattare for alla att, med flexibel arbetstid, pricka in de stunder de &r mest effektiva
vilket bidrar till att organisationerna blir mer effektiva. Vi ser ocksd att en stor
anledning till varfor medarbetarna inte kanner stor stress 6ver denna konstanta nabarhet
ar pa grund av deras vetskap om hur branschen fungerar. Tillsammans med rutin gor
detta att de inte upplever stressen pa samma satt och kan enligt oss lattare hantera det

som IT-branschen forvantar sig fran dem.

Enligt oss kan det dven vara en bidragande stressfaktor att IT-branschen kréver och
forvantar sig mer tillganglighet och uppkoppling. Vi ser ocksa att det ar som Andersson
forklarar att man skickar ut signaler om man anvander mobilen konstant vilket kan gora
att fler kontaktar Andersson eftersom de vet att hen ar latt att nas. Detta anser vi bero
ocksa pa vilken roll personen besitter i foretaget da vissa positioner kraver mer
tillganglighet och arbete hemifran an andra. Vi ser att bade Svensson och Andersson &r
medvetna om att det krdvs mer av en om man har hdgre positioner inom ett foretag.
Som bade Marmot (2004) och Tamm (2012) menar kan en kénsla av positiv stress
skapas vid kontroll. Enligt oss ar det ett satt att ha kontroll genom att vara medveten,

som vara informanter ar, pa vad som kravs av en i olika positioner. Enligt oss har de
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accepterat detta vilket for oss kan bidra till minskad stress, da de forklarat att de &r

medvetna om vad som kréavs av dem.

Ett exempel som Andersson tog upp & om medarbetarna kanner stress dver en
arbetsuppgift eller kanner att de behdver hjalp att hantera stressen sa ska det finnas hjalp
for dem att tillga. | och med att Andersson varnar om att ha en bra och 6ppen kultur dar
hjalp finns att tillga ser vi att detta kan minska stressen for medarbetarna. Trots att flera
ansag att arbeta hemifran pa ledig tid stérde privatlivet var det &ven manga som ansag
att detta gjorde dem mer effektiva och mindre stressade. Detta for oss ar ett tydligt
tecken pa att teknologin och arbete hemifran inte alltid behover betyda negativa
konsekvenser och effekter. Men aven har ser vi att det ar individuellt da arbete hemifran
anda sags som negativt for vissa. En forklaring till detta anser vi kan vara bade att de
som individer inte kan hantera stressen eller att de har stérre krav &n de har kontroll
éver som bidrar till mer negativ stress. Som Andersson forklarar sa gor hen ett medvetet
val nar det kommer till privatlivet och forsoker att vara passiv pa sociala medier for att
kunna vara nérvarande mer i det privata. FOr oss &r detta en sund instéllning och kan
man hantera att stdnga av da och da anser vi att man har storre chans att kunna koppla

av och koppla ned.

6.3.2 Arbete pa ledig tid skapar tid?
Vid jamforelse av Anderssons svar med medarbetarnas syns flera likheter. Trots att det

ar ett stressigt arbete sa stressar det inte en stor mangd av medarbetarna. Istallet kan
jobb hemifran, som namnts tidigare, vara mindre stressande da bade medarbetare och
Andersson sjalv menar att de kdnner mindre stress. Detta kan bero en stor del pa att man
skaffar sig en slags kontroll dver situationen och klarar upp eventuella uppgifter som
behdvs goras som inte hunnits med att gora pa kontorstid. Nér de sakerna ar uppklarade
sa minskar stressen och pressen vilket gor att det lattare kan ga att koppla bort arbetet.
Att kunna ha kontroll i stressen anser vi att stressen antingen minskar eller att den
uppfattas som mer positiv vilket inte ger samma negativa konsekvenser. Vi anser att
flexibiliteten spelar en stor roll i graden kontroll som bade medarbetarna och
informanterna k&nner. Att ha mojligheten att kunna ta med sig arbetet hem istéllet for
att sitta och bli stord pa arbetet ser vi som att man kan oka effektiviteten, minska

stressen och skaffa sig mer kontroll. Precis som Andersson forklarade att den flexibla
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arbetsforlaggningen gor att individerna lattare kan pricka in da de kanner sig som mest
effektiva och pigga. Detta ser vi bidrar till mycket positivt till foretagen. Att ha en
personal som arbetar da den ar som mest effektiv ar enligt oss receptet for ett effektivt

foretag da personalen i de flesta fall &r dess resurser.

Att Sjoberg och Ahlgren blir negativt paverkade av standbyldget som mer tillganglighet
bidrar till ser vi kan ge bade fysiska och psykiska konsekvenser. Till skillnad fran
Svensson och Andersson som battre klarar av att hantera tillgangligheten och Svensson
anser att hen blir stressad av att inte vara uppkopplad. Detta kan vara en bra egenskap
att, som Andersson och Svensson, kunna stdnga av nar man vill eller att behtva vara
uppkopplad for minskad stress. Detta underlattar for organisationerna pa sa séatt att de
alltid gar att nas vid problem. Daremot sa &r det enligt oss viktigt att som Svensson kan
slappna av och koppla ifran utan att kanna stress. Om hen inte klarar av det s& kan detta
standby lage paverka negativt dnda eftersom det oftast finns en stress kopplad till att

vara konstant nébar.

Sammanfattningsvis ser vi att de flesta finner teknologin som ett bra hjalpmedel mot
stress. Daremot har vi sett att vissa av medarbetarna, &ven om forvantningarna inte finns
pa dem, kéanner av stressen i branschen pa nagot satt. Var uppfattning av denna
undersokning ar att teknologin gor att gransen mellan privatliv och arbetsliv suddas ut
men medfor inte enbart negativa effekter och konsekvenser. Vi har dven lart oss att
arbete hemifran kan gor sa man far mer stressfri tid att njuta av. Ord som for oss vager
tungt nér det kommer till denna undersokning géllande uppkoppling och stress éar
forvantningar, hantering och kontroll. Om individen vet om vilka férvantningar som
finns anser vi att det ar lattare att hantera stressen som uppkopplingen ger och skapar da
kontroll som gor att individen inte kdnner nagon negativ stress 6ver uppgiften da hen

vet vad som forvantas.

7. Slutdiskussion

I artikel Synchronised smart phones (Chigona et al., 2011) diskuteras det att idag &ar det
inte bara l&tt for arbetet att folja med hem utan att privatlivet foljer med in i arbetet. Det

blir vanligare att vi gar runt med bade den privata och arbetstelefonen i fickorna. Bada
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telefonerna ar vanligtvis kopplade till program sa som jobbmejlen och det kan leda till
att granserna luckras upp och da kommer aven privatlivet att invadera i arbetslivet.
Allvin et al. (2006) ser detta som bade positivt och negativt da arbetet blir smidigare
men att det dven att ovantade intriger kan utvecklas. Da det inte finns tydliga ramar vart
granserna gar menar Allvin et al (2006) att det kan resultera i att enskilda personer har
frihet att tillfredsstalla sina egna behov eller ta plats pa andras bekostnad pa
arbetsplatsen. Vi tror att det ar vanligt att motsatsen till vad var rapport diskuterar sker.
I lika stor grad som vi kan arbeta pa fritiden kan vi dven kolla Facebook pa arbetstid. Vi

drar in andra och det &r latt att kanslig information lacker ut pa ett eller annat sétt.

Nar inspelningsapparaten stdngdes av under intervjun med Svensson framkom det att
hen ansag det vara en 16gn om nagon sa att de inte ville vara tillgangliga jamnt. Dagens
samhalle uppmanar till det och Svensson tror vi dras till att anpassa oss till vad
samhallet erbjuder. Vi vill vara som alla andra, vi vill synas och vi vill nd uppskattning
inom foretaget vilket Svensson tror vi gor genom tillganglighet och uppkoppling. Vi
haller till viss del med i vad Svensson sager da samhéllet uppmanar till férandring och
att vi ska vara tillgangliga. Vi antar att manga arbetar hemma i stérre utstrackning an
vad de sjdlva vet om, telefonen foljer med dverallt och det ar latt att omedvetet ta upp
mejlen och lasa vad dar star nar en notis plingar. Nagot sa oskyldigt som att kolla pa
klockan pa telefonen kan bli att vi svarar pa ett sms da notisen ligger déar och att vi
sedan inte riktigt minns vad som vi gjort da vi bara skulle kolla pa klockan. Detta
framkommer i enkatundersokningen att det ar nagot som sker da de som arbetat
hemifran av medarbetarna har besvarat fragan varfor med att det gar av bara farten. Den
nya tekniken gor det latt for oss att vara tillgangliga och arbetet foljer pa sa satt med oss
hem. | och med att granserna borjar suddas ut tror vi att detta kan ha en paverkan pa om
arbetet foljer med hem. Vi vill utvecklas, synas och horas da precis som Sjoberg

kommenterade “ Syns man inte sd finns man inte”.

Multitasking sker pa olika nivaer och trots att manga tror att detta Okar effektiviteten sa
kan detta gora oss ofokuserade, fa oss att missa nuet och gora att vi dven gor ett samre
jobb pa grund av att detta dven paverkar var koncentrationsformaga negativt.
Aterhdmning &r en central del i ett effektivt arbete och vi anser att det &r béde for
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organisationernas och for individernas eget bésta att det finns en stor medvetenhet om
hur halsan paverkas av stress. Det ar dven viktigt att kunna identifiera negativ och
positiv stress for att forsta vilka konsekvenser detta kan ge. Om medvetenhet finns for
hur teknologin styr vara liv finns det stora mojligheter for organisationerna att kunna fa
en skarp, effektiv och produktiv personal som mar bra och kan gora sitt allra béasta.
Detta kan ge minskad kostnad pa sjukskrivningar och minskad ineffektivitet. De orden
vi vill att foretagen ska ta med sig for en bra framtid i denna teknologiska varld &r
forvantning, kontroll och hantering. Kan man hantera férvantningarna och ha kontroll
Over situationerna kommer foretagen och individerna ha bésta mdjliga framtid

tillsammans med hogre effektivitet.

Om cheferna inte reflekterar éver vad som &r arbetsliv och privatliv, vad kan det da leda
till i framtiden? Vi tror att i och med de utsuddade grénserna mellan privat- och
arbetsliv har det redan nu borjat bli mer kontrollerat av cheferna. Vi tanker framst pa
den indirekta kontrollen som cheferna har da de ger ut mobiltelefoner till de anstallda i
dagens uppkopplade, tillgangliga samhélle och medarbetarna kommenterar sjalva att det
gar av bara farten att arbeta hemma da tillgangligheten finns. Vi stallde oss fragande till
vart teknologin &r pa vag och vara informanter menar att vi &r i borjan av nagot som
kommer bli storre. Dock &r inte alla 6verens om utvecklingen kommer vara positiv eller
negativ. Sjoberg tror starkt pa ett bakslag, att folk kommer borja ma daligt av det och pa
sa satt kommer denna cykel slds ut och nagot nytt kommer borja. Hen ser redan
forandringar i vad som hander i sociala medier da den aldre generationen tar sig in och
den yngre gar ur for modet haller pa att férandras. Dock tror vara andra informanter att
teknologins utveckling kommer bli mycket stdrre, Svenson anser att vi vill vara
uppkopplade, synas och horas vilket gor det svart att trappa ner med tekniken. Vi haller
mer med vad Svensson har for asikter angaende framtiden. Vi tror det kommer ga mot
en ljusare framtid, teknologin kommer hjélpa oss utvecklas och det kommer bara bli
roligare och roligare att hallas uppkopplad. Vi trivs bra med att vara synliga. Det ar latt
att hitta vanner, komma ut pa arbetsmarknaden, ta kontakt med kollegor och gora arbete
som Vi inte hunnit med under dagen pa kvéllarna hemma. Ahlgren sa att “vi dr i ena

kanten pa en jattestor fotbollsplan vilket &r borjan p& nigot mycket stdrre”, ndgot vi
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anser ar ett bra resonemang om hur framtiden kommer utvecklas. Bara vi lar o0ss

kontrollera tekniken sa den inte kontrollerar oss tror vi att uppkopplingen ar positiv.

Léar vi oss att koppla ned och stanga av kan symptom s& som utmattning och utbrandhet
undvikas. Det kan &ven vara bra att vi lar oss nér vi ska stanga av. Ett exempel &r nar vi
sitter i bilen for att undvika olyckor, som den olyckan berattelsen skildrar i borjan av
rapporten da Jacob var mer koncentrerad pa sitt arbete med hjélp av teknologin &n pa
vagen vilket kunde gatt riktigt illa da han missade bilkon och var tvungen att tvarnita.
Det géller helt enkelt att hitta granser. Men var gar da gransen? Utifran var studie har
det visat sig att det till stor del &r upp till individen sjélv. De som identifierar sig med
arbetet vill helst arbeta pa ledig tid och de som inte gor det undviker darfor arbete
hemma. Vissa mar bra av att fa undan arbete successivt medan andra inte gor det, och
trots lagar och regler vill en del anda arbeta jamt. Det &r viktigt att gora det som kanns

bast for en sjalv da det i slutandan ar vi sjalva som bestammer.

7.1 Forslag till framtida forskning
Sjoberg ser till att vara med pa privata aktiviteter sd mycket hen kan dock lade vi marke

till att hen anda later arbetet till viss del stéra. Vid en privat resa till Portugal ringde hen
tillbaka till oss fran sin arbetstelefon da vi ringt tidigare for att boka in en intervju. Vi
var inte medvetna om Sjobergs resa och vi ringde bara en gang vilket fick oss att
fundera efter de genomforda intervjuerna om hen verkligen lat sig vara sa privat som
hen pastatt. Da Sjoberg ett flertal ganger under intervjun papekade att hen madde daligt
av uppkopplingen och att arbetet trangt sig in i privatlivet undrade vi om det i sa fall
varit battre om Sjoberg anvant sin privata telefon i storre utstrackning. Att istallet
anvanda bada telefonerna mer men att trappa ned pa anvandningen av arbetstelefonen.
Vi foreslar darfor att Sjoberg ska lagga ifran sig arbetstelefonen lite oftare utanfor
arbetstid. Vi tror dven att Sjoberg och de andra informanterna skulle kdnna sig mindre
stressad av att slippa hora alla pling i telefonen. Vi ar medvetna om att de papekar att
deras positioner dar personalansvar ingar kraver en storre tillganglighet men vi menar

att en person inte kan vara tillganglig dygnet runt.
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Utifran detta foreslar vi att vidare forskning skulle kunna ligga inom de omraden vi fran
borjan onskat att vi hade haft mojlighet att undersoka i denna rapport men inte hann
med pa grund av tidsbrist. Medvetenhet ar nagot vi har borjat fundera 6ver langs véagen.
Vi tar idag upp telefonen utan att tdnka och vi har mérkt att manniskor som har
mojlighet att arbeta hemifran pa ledig tid ofta gor det av bara farten. Om méanniskor
skulle vara mer medvetna om sina handlingar, skulle de da arbeta i lika stor
utstrackning? Medvetenhet ar kopplat till psykologiska aspekter, nagot vi inte haft
mojlighet att undersdka har. Vi har aven stallt oss fragande till om kon, alder och
utbildning har nagon inverkan pa om manniskor tar med sitt arbete hem. Det skulle vara
intressant att ta reda pa om det férekommer nagon skillnad i hur man hanterar
tillgangligheten utifran alder, utbildning och kon. Det ar helt klart att manga aspekter

spelar in och &r vérda att undersokas.
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9. Bilagor

Bilaga 1
ENKATFRAGOR

Vi ar tre studenter pad Linnéuniversitetet i Kalmar som skriver var kandidatuppsats
inom foretagsekonomi. Rapporten kommer handla om arbetsliv i forhallande till
privatliv (om man arbetar hemifran pa sin lediga tid) och hur man identifierar sig med
sitt arbete, vilket betyder att du t ex namner vart du arbetar nar du pratar om dig sjéalv.

Undersokningen ar helt frivillig och du har ratten att vara anonym vilket innebar att
ditt resultat inte kommer ga att spara tillbaka till dig. Resultaten vi far fram kommer
anvandas i var rapport och kommer vara tillganglig for var examinator samt
intresserade foretag/privatpersoner som énskar att se var undersokning. Vi 6nskar att
du svarar arligt for basta resultat da vi vill fa fram en bild av verkligheten for att
studera vad som paverkar var teori kring att privatlivet minskar och hur det i sa fall

paverkar manniskor.

Vilken ar din drivkraft till att arbeta, det vill saga, anledningen till att du gar till
arbetet varje dag?*Obligatorisk

Valj de svarsalternativ som passar

Social kontakt

Pengar

Personlig utveckling

Att ha en sysselséttning

Till vilken grad kan du identifiera dig med ditt arbete? *Obligatorisk
Valj det svarsalternativet som passar bast

Jag ar mitt jobb

Jag ndmner arbetet nér jag beskriver mig sjalv

Jag undviker att prata om mitt arbete

Jag pratar aldrig om mitt arbete med andra
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I hur stor utstréackning tror du identitet (exempelvis att relatera till sitt arbete)
spelar in om man kan stanga av arbetet pa sin privata tid?*Obligatorisk

Vaélj det svarsalternativet som passar bést

Alltid

Ofta

Sallan

Aldrig

Hur ofta forekommer det att du arbetar hemifran pa ledig tid med hjalp av telefon
eller att svara pa mail? *Obligatorisk

Vaélj det svarsalternativet som passar bést

Alltid

Ofta

Sallan

Aldrig

I hur stor utstrackning kénner du att det forvantas av dig att du arbetar hemifran
pa ledig tid?*Obligatorisk

Vaélj det svarsalternativet som passar bast

Varje dag

Varje vecka

Varje manad

Aldrig

I hur stor utstrackning kanner du stress dver att ha mojligheten att arbeta
hemifran pa ledig tid?*Obligatorisk

Valj det svarsalternativet som passar bast

Alltid

Ofta

Sallan

Aldrig
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Hur ofta dokumenterar du de tillfallen som du arbetar hemifran pa ledig
tid?*Obligatorisk

Vaélj det svarsalternativet som passar bést

Varje tillfalle

Nastan alltid

Nastan aldrig

Aldrig

I hur stor utstrackning kanner du dig stressad over att alltid vara kontaktbar
gallande arbetsrelaterade fragor?*Obligatorisk

Vaélj det svarsalternativet som passar bést

Alltid

Ofta

Sallan

Aldrig

Vad ar anledningen till att du arbetar hemifran pa ledig tid?*Obligatorisk
Valj de svarsalternativ som passar

Far mer betalt

Vill ha hogre status

Det ingar i jobbet

Det gar av bara farten da det &r latt och tillgangligt

Jag arbetar inte hemifran pa ledig tid

I hur stor utstrackning k&nner du att du kan vara nérvarande i dina privata
aktiviteter pa din lediga tid utan att kénna stress fran arbetet (som exempelvis
jobbmail)?*Obligatorisk

Vélj det svarsalternativet som passar bast

Pa varje aktivitet

Inte pa riktigt alla aktiviteter

Néstan aldrig
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Jag kanner alltid stress

I hur stor utstréackning kanner du att du kan narvara pa ett mote utan att kanna
stress dver inkommande mail eller samtal gallande andra arbetsrelaterade
saker?*Obligatorisk

Valj det svarsalternativet som passar bast

Jag kénner alltid stress

Jag kanner ofta stress

Jag kanner séllan stress

Jag kanner aldrig stress

Hur ofta nar du &ar hemma sjuk forekommer det att du arbetar
hemifran?*Obligatorisk

Valj det svarsalternativet som passar bast

Alltid

Ofta

Sallan

Aldrig

Hur kommer det sig att du arbetar hemifran om du ligger hemma
sjuk?*Obligatorisk

Valj de svarsalternativ som passar

Arbetsmoral

Tillgangligheten (att det &r latt da dator och telefon finns nara till hands)

Till min position pa jobbet finns ingen ersattare

Jag arbetar aldrig hemifran nar jag &r sjuk

Om du arbetar hemifran pa ledig tid hur kanner du att det paverkar
dig?*Obligatorisk

Fyll i alla de svarsalternativ som passar

Blir trott

Kanner stress
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Kénner mig ineffektiv

Kéanner att det stor mitt privatliv

Blir mer effektiv

Ké&nner mindre stress

Bilaga 2
INTERVJUFRAGOR

1. Vad éar din drivkraft till att arbeta, det vill sdga, anledningen till att du gar till
arbetet varje dag?

2. Till vilken grad kan du identifiera dig med ditt arbete?

3. | hur stor utstrackning tror du identitet (exempelvis att relatera till sitt arbete)
spelar in om man kan stanga av arbetet pa sin privata tid?

4. Ar du vdn med dina kollegor och medarbetare p& sociala medier sd& som
Facebook, Twitter, etc.?

5. Anvénder du och dina medarbetare medel som smartphones, surfplattor eller
annan elektronik som kan oka tillgangligheten? Har du sett ndgon skillnad emot
tidigare? Positiv eller negativ?

6. Hur ofta forekommer det att du arbetar hemifran pa ledig tid med hjélp av
telefon eller svara pa mail? Hur kanner du att det paverkar dig? Kénner du att
det forvantas av dig?

7. Vad ar anledningen till att du arbetar pa ledig tid? Varfor tror du dina
medarbetare gor det?

8. Ingar det i medarbetarnas anstéllning att vara tillgangliga pa ledig tid?

9. Forvantar du dig att dina medarbetare ska arbeta eller vara tillgangliga pa ledig
tid?

10. Tar du kontakt med dina medarbetare nar de & hemma pa ledig till gallande
arbetsfragor? Eller tar de kontakt med dig nar de &r lediga?

11. Hur ofta dokumenteras arbete hemifran bade fran ditt hall och medarbetarnas?

12.1 hur stor utstrdckning ka@nner du stress dver att ha mdojligheten att arbeta

hemifran pa ledig tid? Om ja, ar det positiv stress eller negativ?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Anser du att méjligheten till att arbeta hemifran gor dig eller dina medarbetare
mer effektiva?

Har kontakten till kunder férandrats?

Har du mérkt av att dina anstéllda arbetar hemifran nar de ar sjuka? Hur ofta?
Hur ser du pa detta? Gor du det sjalv?

Om du arbetar hemifran pa ledig tid hur kanner du att det paverkar dig? (Ex. Blir
trott, k&nner stress, kanner sig ineffektiv, kanner det att det stor privatlivet, gor
dig mer effektiv, mindre stress)

Kénner du dig stressad dver att alltid vara kontaktbar géllande arbetsrelaterade
fragor?

I hur utstrackning ké&nner du att du kan du kan vara narvarande i dina privata
aktiviteter pa din lediga tid utan att kanna stress fran arbetet (som exempelvis
jobbmail)?

I hur stor utstrackning kanner du att du kan narvara pa ett mote utan att kanna
stress Over inkommande mail eller samtal gallande andra arbetsrelaterade saker?
Hur ofta nar du ar hemma sjuk forekommer det att du arbetar hemifran? Och i

sadana fall vad &r den storsta anledningen?
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