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Nyckelord:

Syftet med denna uppsats ar att 6ka forstaelsen for hur organisationer
hanterar de situationer som uppstar dd en anstalld har utfort en
whistleblowing samt vilka motiv som kan identifieras ligga bakom
hanterandet.

En tvarsnittsstudie som behandlar fenomenet whistleblowing med en
abduktiv ansats. Datainsamlingen har skett genom en kvalitativ
dokumentstudie

Studien har visat att da en whistleblowing har skett har organisationerna i
studien fornekat missforhallandet. Genom studien har det dven kunnat
konstateras att det som har bidragit till att missforhallanden inom
organisationerna har utforts och uppratthallits har varit att
missforhallandena tillfredsstallt manga olika vinstintressen inom
organisationerna. Vidare har organisationerna hanterat whistleblowern
genom att utsatta denne for repressalier.
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Abstract
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Title: The echo of a whistleblower — about organizations and their managing of
whistleblowing.

Purpose: The aim is to increase understanding of how organizations manage the
situations that arise when an employee has performed a
whistleblowing and the motives that can be identified to underlie the
handling

Method: A cross-sectional study was used to create a deeper understanding for
the phenomenon whistleblowing, through an abductive research
approach. Data has been collected through a qualitative documentary
source study.

Conclusion:  The study has shown that when a whistleblowing has occurred the
organizations tends to deny the misconductions. The study has also
shown that the misconductions have provided profits for the
organizations that has contributed to the maintenance of the
misconductions. Moreover, organizations has handled the
whistleblowers by exposing them to retaliations.
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1. Inledning

I uppsatsens inledande kapitel introduceras lasaren for begreppet whistleblower och
problematiken géllande vad en sadan ofta far utsa. Darefter argumenteras for varfor
det ar viktigt att studera whistleblowing utifran organisationers perspektiv. Vidare
presenteras studiens problemformuleringar och syfte.

1.1 Bakgrund

Manniskor hamnar ibland i situationer i livet dar det ar svart att avgora vad som
egentligen &r ratt och fel. | arbetslivet kan en sadan svarbedomd situation uppsta nér en
individs personliga Gvertygelse inte dverensstdmmer med organisationens satt att arbeta.
Det kan avse upplevda oegentligheter eller upptackter av omstéandigheter som individen
anser ar moraliskt felaktiga, eller det kan till och med avse brottsliga handlingar. Sadana
situationer kan leda till oklarheter angdende om nagon ska reagera och vem som i
sadana fall ska gora det. En anstdlld som viljer att agera genom att patala
missforhallanden bendmns som en whistelblower (Jasper, 1997). En av vérldens mest
omtalade whistleblowers ar Edward Snowden, som under ar 2013 véckte stor
uppmarksamhet genom att avsldja USA:s spionage for hela varlden. Snowden arbetade
inom USA:s underrattelseorganisation, dar han reagerade pa omfattningen av den
dvervakning som pagick. Snowden har till exempel offentliggjort att den arbetsplats han
verkade pa agnade sig at avlyssning av privatsamtal, vilket krankte miljoner familjers
privatliv. Foljden av hans whistleblowing blev att han betraktades som en hjalte av
somliga, men da han samtidigt brot mot det sekretessavtal som han arbetade under kom
han darfor av andra att ses som en forbrytare. For Snowden innebar detta avsldjande
forodande konsekvenser da han tvingades fly fran sitt hemland och lamnade sin familj
och vénner i ovisshet, for att folja sin egen Overtygelse (Llosa, 2013). Bradley Manning
ar en annan valkand whistleblower som arbetade som underréttelseanalytiker i den
amerikanska armén. Ar 2010 greps Manning for att ha lackt sekretessbelagda militéra-
och diplomatiska dokument till allmanheten och for detta avtjanar han just nu ett langt
fangelsestraff, da regeringen menar att han har skadat USA:s sakerhet och brutit mot
den militara disciplinen. Mannings avsikt med whistleblowingen var dock att starta en
debatt om USA:s militara aktioner utifran de brister som han sett i sin organisation

(svd.se).



Sveriges mest omtalade whistleblower ar Sara Wagnert som ar 1997 uppmarksammade
vanvard av boende pa vardhemmet dar hon arbetade. Hon forsokte till att borja med
upplysa boendets chefer om missforhallandena, men med uteblivet resultat. Darefter
vande hon sig till massmedia for att istallet fa allmanhetens uppmarksamhet. Wagnerts
agerande bidrog till att en brist i den svenska lagstiftningen uppmarksammades och
darmed skapades lagen Lex Sarah. Denna lag innebédr att alla som arbetar med
handikappade och é&ldre inom omsorgen och upplever eller misstanker att det
forekommer vanvard eller krankande behandling, ar skyldiga att anmala detta
(Jacobsson, 2006). Gemensamt for Snowden, Manning och Wégnert &r att de har agerat
whistleblowers gentemot sin organisation. De har vagat att patala missférhallanden som
har skett i deras organisation, vilket har resulterat i en stor uppmérksamhet och
nyhetsbevakning fran allmanheten och massmedia. For detta har de dock utsatts for

flertalet sanktioner, precis som manga andra kanda whistleblowers (Funck, 2014).

Vinten (1994) havdar att en whistleblowing utgérs av information géllande vad en
anstalld anser &r bevis for att organisationen har brutit mot lag, regel eller etisk kod eller
att missbruk av auktoritet, korruption eller fara for anstélldas eller allménhetens
sakerhet har skett inom organisationen. Hirschman (1970) framhaller att individer som
upplever missndje inom sin organisation har tre val varav ett av dessa ar att protestera.
Protesten innebar att den anstallda, internt eller externt, framfor sitt missndje. Att
protestera dr darmed en individs forsok att paverka eller forandra omstandigheter kring
missnojet. Det andra valet ar sorti, vilket innebér att individen lamnar organisationen pa
grund av sitt missndje och detta kan beskrivas som ett tyst och privat beslut. Att lojalt
folja organisationens spelregler trots upplevt missndje ar individens tredje val, da denne
har uppmarksammat missforhallanden inom organisationen. Om det finns en hdg
lojalitet mellan organisationen och dess medlemmar tenderar medlemmarna att i en
storre utstrackning acceptera eventuella missférhallanden och offentliggor darfor inte
heller organisationens brister. Ur organisationens och ledningens perspektiv sa innebéar
en hog lojalitet en stérre mojlighet att manipulera medlemmarnas utrymme for protest
och sorti, for att darmed forsoka motverka de reaktioner som, enligt ledningen, ar mest

storande och farliga (Hirschman, 1970).

Om en individ tar beslutet att protestera och patala ett upplevt missforhallande inom sin

organisation riskerar denna whistleblower dock att utsattas for ett flertal negativa



konsekvenser och reaktioner fran sin omgivning. Ofta ar det de individer som vagar
patala oegentligheter som sjalva anses vara problemet. Att en kollega eller en anstélld
ifragasatter de regler eller arbetsrutiner som finns pa arbetsplatsen kan av ledningen och
andra kollegor upplevas som en beskyllning riktade mot dem och darfor ar det vanligt
att de istéllet soker stod hos varandra. For att rattfardiga sitt beteende blir resultatet ofta
en gruppdynamik dar whistleblowern blir ifragasatt, utstétt och ofta utpekad som en
forradare i organisationen bade av ledningen och av 6vriga kollegor (Glazer & Glazer,
1989). Lundquist (2001) beskriver att utfrysning pa arbetet, ofrivillig omplacering pa
arbetet och uppsagning ar vanliga konsekvenser for en whistleblower. P& lang sikt
beskrivs dven hot, svarigheter att fa nytt jobb samt krav att betala skadestand som
vanliga konsekvenser. Pa ett personligt plan kan processen vara valdigt kanslomassigt
kravande, vilket ocksa kan leda till familjeproblem, psykiska problem och i vérsta fall
sjdlvmord. Lundquist hdvdar dock att en whistleblowing inte endast ber6r den enskilde
individen och dennes organisation utan ocksa samhallet och demokratin, med héansyn
till méanniskors yttrandefrihet. Whisleblowers fyller darmed en viktig funktion i
samhallet da det ar dessa individer som har vagat sta upp for sanningen nér ingen annan

har vagat.

1.2 Problemdiskussion

Whistleblowers har en viktig funktion i samhéllet eftersom organisationers handlande
och agerande paverkas oss alla (Lundquist, 2011). Genom att en organisation till
exempel tillverkar osdkra produkter, misskoter patienter eller bidrar till miljoférstoring
ger det inte bara effekter for den berérda organisationen utan ocksa for hela samhéllet
(Sjo6lin, 2005). Jensen och Sandstrém (2012) havdar aven att organisationer idag har en
global rackvidd, vars effekter stracker sig langt ifran de lokala arbetsplatserna och
huvudkontoren. Vi staller oss da fragan vem som bar ansvaret for att organisationer inte
skadar allménhetens intresse eller satter sin egen fortjanst framfor sékerhet och radande
lagstiftning; ar det samhaéllets-, organisationens- eller de anstalldas ansvar? Enligt Sj6lin
(2005) ar det enda rimliga svaret vid ansvarsutkravning att individer tar sitt personliga
ansvar och poangterar darfor att fenomenet whistleblowing maste ges ett seridst
utrymme att diskuteras. Jensen och Sandstrom (2012) lyfter dock upp ansvarstagandet

pa en organisatorisk niva och menar att det inte racker med att endast enstaka individer i



organisationer tar sitt ansvar. De podngterar att hur organisationer hanterar sina
medlemmar kan sanda ut tydliga signaler till 6vriga samhéllet och menar darfor att det
ar viktigt att manniskor i organisationer hjalps at att ta ansvar da det sker

missforhallanden inom organisationer.

Majoriteten av den forskning som har bedrivits gallande fenomenet whistleblowing har
berort whistleblowern som individ. De framsta forskarna inom &mnet ar Miceli och
Near som fran mitten av 1980-talet har utfort flertalet studier inom amnet och utefter
detta skrivit manga backer och artiklar (Hedin et al., 2008). Deras forskning har framst
berort individers omstandigheter kring beslutet om att framfdra kritik samt effekterna
och konsekvenserna som en whistleblower har fatt utstd, i form av till exempel
sanktioner (Miceli & Near, 1985,1988; Miceli et al., 1988; Near & Miceli, 1990). |
grova drag kan vi konstatera att det finns en stor komplexitet kring fragan att som
anstalld vaga agera pa missforhallanden och oegentligheter som sker inom den egna
organisationen. Vidare har tidigare forskning &ven berdrt problematiken gallande vem
den anstéllda ska vara lojal mot. Ska den anstéllda visa lojalitet mot sin arbetsgivare,
eller mot sina kollegor? Mot samhallet? Eller ska denne vara lojal mot sina egna
moraliska preferenser, vilket kanske endast kan ske genom att bidra till att
missforhallanden kommer till allman kannedom? Och vad &r egentligen mest lojalt; att
patala eller att vara tyst? (Jasper, 1997). Darmed kan vi konstatera att svaret om lojalitet
inte ar helt sjalvklart och forsvarar de anstilldas beslut angéende att patala
missforhallanden som sker inom den egna organisationen. Junesjo (1994) poéngterar
aven att det i Sverige finns lagstiftning gallande anstélldas lojalitetsplikt gentemot

arbetsgivaren, vilket begrénsar organisationers medlemmar ytterligare.

Hedin et al. (2008) havdar att det finns en brist pa svenska studier som berér amnet
whistleblowing. Bjgrkelo (2013) framhaller dven att det finns begransat med forskning
gallande whistleblowing utifran organisationers perspektiv. Den existerande forskning
som finns idag utifran organisationers perspektiv framhéaver att whistleblowing inte
endast paverkar denne personligen utan har effekter pa hela organisationen (Hedin et
al., 2008). Miceli och Near (1992) delar in konsekvenserna i Kkorttids- och
langtidskonsekvenser. Pa kort tid beskrivs organisationer reagera genom att antingen
utsdtta whistleblowern for repressalier, ge whistleblowern beldning, eller att inte ge

denne nagon respons alls. Vidare kan organisationer ocksa valja att antingen sluta med



missforhallandet, eller att fortsatta precis som innan missforhallandet patalades. Pa lang
sikt beskrivs effekterna av en whistleblowing antingen leda till positiva- eller negativa
organisatoriska resultat. Hirschman (1970) framhaller dock att da missforhallanden nar
allménheten bidrar det oftast till valdigt kostsamma konsekvenser for organisationen i
form av ett forsamrat rykte och en skadad image. Pa grund av detta har organisationer
en benégenhet att strdva efter anstéllda som &r lojala gentemot organisationen och dess
varderingar, arbetssatt och mal, i tro om att det skapar den mest effektiva
organisationen. Pa sa satt tenderar normen att lojalt folja utan att ifragasatta att skapas.
Lundquist (2001) benamner en sadan organisationskultur for en tyst kultur och i en
sadan okar risken for att det sker missforhallanden eller oegentligheter inom
organisationen utan att ndgon ifragasatter. Men vad hander i organisationen om en

anstalld trots allt vagar bryta tystnadskulturen och patala missforhallanden?

Vi kan konstatera att den existerande forskningen gallande whistleblowers utifran ett
organisatoriskt perspektiv framst har gjorts utifran tre aspekter; hur organisationen bor
vara innan en whistleblowing har skett for att antingen underlétta eller motverka att en
sadan sker och genom denna forskning har organisationskulturens betydelse lyfts fram,
samt vilka situationer och konsekvenser som en whistleblowing kan leda till for
organisationer. Vi ser dock en brist i forskning som ber6r organisationers agerande efter
att en medlem har utfort en whistleblowing samt hur organisationer hanterar sadana

situationer och konsekvenser som uppstar.

1.3 Problemformulering

Diskussionen ovan leder fram till f6ljande problemformulering:

- Hur hanterar organisationer de situationer som uppstar da en anstélld har
utfort en whistleblowing?

o Vilka forklaringar kan finnas bakom ett sddant hanterande?



1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att 6ka forstaelsen for hur organisationer hanterar de
situationer som uppstar da en anstélld har utfort en whistleblowing samt vilka motiv

som kan identifieras ligga bakom hanterandet.

1.5 Studiens disposition

Teori Metod Empiri Analys Slutsats




2. Teoretisk referensram

| féljande kapitel presenterar vi de teorier som har tillampats i studien. Inledningsvis
redogOr vi for teorier som belyser organisationers morka sida, darefter
organisationers resursberoende och till sist teorier som berdr organisatoriskt beteende
I samband med att dess morka sida uppméarksammas. Teorikapitlet avslutas med en
sammanfattande modell.

2.1 Organisationers beteende efter en whistleblowing

Miceli och Near (2008) menar att en whistleblowing alltid bidrar till konsekvenser for
organisationen och urskiljer tva satt som organisationer reagerar pa. | den forsta
situationen sa reagerar organisationen pa missforhallandet som whistleblowern har
uppmarksammat och ser till att snabbt korrigera det. Vidare méts whistleblowern med
positiv respons, tackas eller pa annat satt belonas. | en sadan situation beskrivs den
teoretiska anledningen att tro att organisationen darefter upplever stora negativa

konsekvenser som minimal.

Den andra situationen uppkommer enligt Meceli och Near (2008) da organisationen inte
hanterar whistleblowern péa ett sadant sitt som beskrivits i forsta situationen.
Organisationen korrigerar inte det patalade missforhallandet, méter inte whistleblowern
med positiv respons eller utsatter whistleblowern fér nagon typ av straff i form av
repressalier. Organisationen kan ocksa agera genom att inte ge whistleblowern nagon
respons alls. Det racker alltsd med att organisationen endast avviker frdn nagonting
utifran den forsta situationen for att befinna sig i den andra situationen. Forfattarna
havdar att ett sadant agerande, utifran den andra situationen, nast intill alltid bidrar till
negativa konsekvenser for organisationen och poangterar repressalier som det agerande

som leder till mest negativa konsekvenserna for organisationen (Miceli & Near, 2008).

2.2 Den morka sidan av organisatoriskt beteende

Lindstead et al. (2014) havdar att alla organisationer bestar av en mork sida; en sida
som organisationer ofta vill délja for omvérlden. Griffin och O"Leary-Kelly (2004)

framhaller att organisationers morka sida omfattas av sarskilda organisatoriska



beteenden och processer som praglas av orattvisor, maktforhallanden och/eller sarskilda

beteenden som &r oetiska eller olagliga.

Lindstead et al. (2014) beskriver att organisationers morka sida kan kategoriseras utefter
tva aspekter; den som skadar manniskor och den som skadar organisationen. Den forsta
kategorin behandlar darmed det organisatoriska beteende som pa ett eller annat satt kan
vara skadligt for andra manniskor, vilket kan innefatta verbala eller psykologiska
overgrepp, fysiskt vald eller osékra arbetsmetoder. Den andra kategorin innefattar de
organisatoriska beteende som kan vara direkt skadligt for organisationen. Detta
beteende kan bestd av stold eller forstorelse av organisationens tillgangar, brott mot
lagar, regler eller forordningar. Det kan &ven handla om att en organisationsmedlem

bryter tystnadsplikten som denne har till organisationen.

Ur ett organisatoriskt perspektiv, beskriver Lindstead et al. (2014), att den mérka sidan
av organisationens beteende kan vara negativt, onormalt och avvikande, men
organisationer tenderar trots detta att fortsatta med dessa beteenden. Da organisationers
morka sida uppvisar ett avvikande och onormalt beteende tenderar sadana normer att
utvecklas, vilket leder till att detta beteende tenderar att uppfattas som normalt och
rationellt over tid. I enlighet med detta framhaller Vaughan (1999) att den morka sidan
kan anses besta av rutinmassiga avvikelser och menar att dessa avvikelser kan leda till
kumulativa resultat, i den meningen att sma misstag kan véxa till tjanstefel och vidare
till olika former av katastrofer. Greenberg (2010) poangterar dock att manga av dessa
avvikelser och beteenden ofta kan vara svara att observera och beskriver dem darfor
med begreppet smygande beteende, vilket syftar till de skadliga beteenden som

organisationens morka sida praglas av.

2.3 Resursberoendeteorin

Enligt Pfeffer och Salancik (1978) ar makt ett resultat av ett beroende. Om en individ &r
beroende av en resurs, exempelvis 16n hos den organisation som denne arbetar for, kan
organisationen anses ha makt Over individen. Hur beroendeforhallandet mellan en
organisation och individ forhaller sig kan dock variera da ett flertal variabler paverkar.
Om individen till exempel har mojlighet att finna en annan inkomstkélla resulterar det i

att individen ar mindre beroende av organisationen. Enskilda individer kan &dven fa makt
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inom organisationer genom att till exempel besitta en h6g kompetens eller genom att
tillfora vardefulla resurser till organisationen. Organisationen har dock vanligtvis mer
resurser an den enskilda individen, vilket gor att organisationen besitter makt och
individen placeras darmed i ett beroendeforhallande till organisationen. Forfattarna
podngterar darmed att utifran ett resursberoende perspektiv har organisationen makten
att agera mot de individer som pa nagot satt utmanar organisationen och darmed kan
organisationer kontrollera sina anstallda genom att hota med att skdra ner pa dennes

resurser.

Miceli och Near (2008) beskriver dven att organisationer kan skapa ett starkt beroende
till vissa arbetsmetoder och arbetsprocesser. Om dessa metoder eller processer
dessutom genererar en 6kad l6nsamhet kan en stark beroendefaktor utvecklas, &ven om
metoderna och processerna etablerades som temporara l6sningar till en borjan.
Organisationernas Overlevnad kan darmed bli helt beroende av dessa temporéara
I6sningar, vilket resulterar i att organisationerna kan fortsatta med dessa arbetssétt, dven
om de inte ar i linje med gallande lagar eller god etik. Baucus och Baucus
(1997) poangterar ocksa att organisationer som é&r totalt beroende av sarskilda
arbetssatt, oavsett om de ar olagliga eller oetiska, efter en tid blir forankrade i
organisationskulturen. Ashforth och Anand (2003) forklarar denna foreteelse med att
det sker en slags normalisering av oegentligheterna, det vill sdga, att en form av
acceptans utvecklas kring oegentligheterna om dessa pagatt 6ver en lang tid och sérskilt

i de fall nar organisationer ar beroende av dem.

2.4 Protest, sorti eller lojalitet?

Hirschman (1970) havdar att individer i organisationer star infor tre val vid ett
uppmarksammande av missforhallande och dessa ar: protest, sorti eller lojalitet.
Forfattaren framhaller darmed att dessa tre val ar individers mojligheter att ta stallning

till vid uppmarksammade oegentligheter.

Begreppet sorti innebér att individen véljer att lamna organisationen pa grund av sitt
missndje och beskrivs som ett tyst och privat beslut. Hirschman framhaller att beslutet
sorti innehar en stor makt, eftersom det kan ge negativa konsekvenser for

organisationen om en medlem véljer att avga. Individers andra val &r protest. Begreppet
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innebdr att individen anvander sin rost for att patala uppméarksammade
missforhallanden, internt eller externt, som de noterat inom organisationen (Hirschman,
1970).

Protest kan leda till en forbattring inom organisation om inte organisationen ser
protesten som ett problem. Valet protest kan darmed beskrivas som en individs val att
forandra och paverka omstandigheter omkring det upplevda missforhallandet. Individer
som véljer protest utsatter dock sig sjalva for en stor risk, da de riskerar att fa

organisationen emot sig (Hirschman, 1970).

Individers tredje val ar att lojalt folja organisationens spelregler, oavsett om individen
upplever missndje eller inte. Begreppet lojalitet syftar darmed till relationen mellan
individ och organisation. Hirschman menar att lojala medlemmar tenderar att inte
tillampa valet sorti, eftersom nar det finns en hég lojalitet mellan organisationen och
dess medlemmar sa tenderar medlemmarna i storre utstrackning att acceptera eventuella

brister inom organisationen (Hirschman, 1970).

2.5 Meningsskiljaktigheter inom organisationer

Robinson och Bennett (1995) beskriver meningsskiljaktigheter inom organisationer som
ett avvikande beteende pa en arbetsplats, det vill sdga, ett beteende som skiljer sig fran
organisationens normer, och darmed kan upplevas som ett hot av organisationen och
dess ovriga medlemmar. | enlighet med detta beskriver Graham (1986)
meningsskiljaktigheter inom organisationer som en organisatorisk principiell
meningsskiljaktighet och menar att detta sker nar en eller flera individer utfor en protest
for att forsoka paverka eller férandra ndgonting inom organisationen sdsom policys eller
praxis. Andersson och Pearson (1999) framhaller att i en situation dar en eller flera
individer avviker eller ifragasatter en organisations arbetssatt leder det ofta till negativa
konsekvenser for organisationen, da ett avvikande beteende kan resultera i en spiral av
konflikter.

Andersson och Pearson (1999) havdar att ett exempel pa avvikande beteende kan vara

nar en medlem inom en organisation framfor kritik, vilket kan uppfattas som illojalitet
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gentemot organisationen. Om den anstéllda rapporterar kritik till externa parter leder det
ofta till att konfliksspiralen vidgas ytterligare. Goffman (1990) hdvdar &ven att
organisationer stravar efter att behalla kritik och meningsskiljaktigheter inom
organisationen, for att kunna visa en yttre bild av enighet och samsyn. Near och Jensen
(1983) poangterar dock att organisationers bemotande pa avvikande beteende i vissa fall
kan leda till ett forandringsarbete om det foreslagna innehaller forbattringar. Trots detta
blir &nda organisationernas respons oftast negativ pa alla former av avvikelser fran

organisationens normer och allménna praxis.

2.6 Repressalier som organisatoriskt beteende

Regh et al. (2008) beskriver repressalier som ett komplex fenomen, som kan vara bade
informella och formella. Informella repressalier inkluderar bland annat, verbala
trakasserier och hot, utfrysning av kollegor och ledning samt nekande till utbildning
eller byte till mindre oOnskvédrda eller mindre viktiga arbetsuppgifter. Forfattaren
podngterar att som anstalld bli utsatt for trakasserier eller utfrysning av 6vriga
medlemmar inom organisationen latt kan uppmarksammas. Att bli nekad utbildning
eller bli tilldelad mindre dnskvarda arbetsuppgifter kan dock vara mer komplext att
pavisa som ett resultat av organisations repressalier. Regh et al. (2008) beskriver dven
att organisationer kan reagera genom formella repressalier. Exempel pa sadana
repressalier ar avstangning fran arbete, avsked frdn arbete eller att bli patvingad

forflyttning for att arbeta pd en annan geografisk ort.

O’Day (1974) havdar att repressalier ofta &r organisationers reaktioner pa reformer.
Fyra olika nivaer pa reaktioner identifieras vilka ar: upphéavande, isolering, fortal och
uteslutande. Forfattaren beskriver dessa reaktioner som “skrdmsel ritualer”, vilka
ledningen i en organisation kan tillimpa med avsikt att forhindra ett icke onskvart
beteende. Reaktionerna fran organisationen kan delas in i direkta och indirekta och kan i
bada fallen leda till en eskalerande och destruktiv konfliktprocess. Vid indirekta
skramselreaktioner agerar organisationerna passivt till sitt uttryck, genom att endast
absorbera anklagelserna av reformerna. Upphédvande och isolering rdknas darmed till de
passiva reaktionerna. Upphavande bestar av patryckningar i form av att sétta extra press
pa individer, dessa patryckningar ligger utanfor det rattsliga systemet och de syftar till
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att forhindra att nagon vill kritisera organisationen. lIsolering kan beskrivas som
organisationens forsok att dolja ett klagomal saval inom som utanfor organisationen
genom att till exempel begrénsa den kritiserande individens arbetsuppgifter samt att
forflytta denna till en mindre synlig position. Fortal och uteslutning framhaller O"Day
(1974) som direkta skramselreaktioner. Fortal beskrivs som ett forsok att forminska
statusen pa den individ som framfort kritik for att darmed minska risken att denna far
support fran andra medlemmar inom organisationen. Uteslutning beskrivs som den
allvarligaste reaktionen ledningen kan tillampa och innebar att den individ som framfor
kritik tvingas att ldamna organisationen. O"Day (1974) poéngterar dock att utvisning kan
leda till olika konsekvenser. Ledningens syfte med utvisningen ar att skapa kontroll
dver organisationen samt att pavisa for de dvriga medlemmarna i organisationen vilka
konsekvenser som foljer vid framférande av kritik. Utvisningen kan dock aven resultera
i att den individ som utvisas far status som martyr, vilket kan leda till att denna individ

far stod och sympati fran andra individer, bade inom- och utanfor organisationen.

2.6.1 Ledningens roll i repressalier

Martin och Rifkin (2004) menar att ett sétt att analysera dynamiken géllande
meningsskiljaktighet inom organisationer &r att analysera processen mellan de
oliktdnkande, vilken de bendmner the dance of dissent (Martin & Rifkin, 2004 s. 222).
Denna process kan forstas genom att studera, vad forfattarna kallar, den organisatoriska
jiu-jitsun, vilken har sin grund i begreppet politisk jiu-jitsu. Sharp (1973) forklarar den
politiska jiu-jitsun genom foreteelsen att da en grupp fredligt demonstrerar men brutalt
attackeras av polis sa tenderar denna atgard att sla tillbaka mot polisen genom att deras
attack genererar ett Okat stod for demonstranterna. Pa sa satt blir fler nyfikna over
protestens orsak vilket bidrar till att de protesterande far fler anhangare samtidigt som
det kan bidra till att polisen ryggar tillbaka. D& fredliga motstandare mots med vald
tenderar det att framkalla stod och sympati for de fredliga motstandarna samtidigt som
angriparnas stod forsvagas. Polisens attack mot fredliga demonstranter medfor att
polisen sjalv tappar balansen. Sharp (1973) bendmner denna foreteelse for politisk jiu-

jitsu.
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Martin och Rifkin (2004) menar att samma foreteelse kan urskiljas i studiet av
organisationer vari en whistleblowing har skett. Forfattarna menar att en whistleblowing
ar att betrakta som icke-valdsam men att ledningen anda ofta kanner sig valdigt hotade
vilket bidrar till att de ar bendgna att anvanda sig av taktiker som antingen forhindrar
eller minskar vad som, fran ledningens perspektiv, har varit en attack riktad mot

organisationen fran whistleblowern.

De taktiker som ledningen ofta anammar bidrar till att en process utvecklas mellan
ledningen och den oliktdnkande i organisationen. Den forsta taktiken utgérs av att
ledningen fornekar alla pastaenden om organisatoriska problem, vilket leder till att
whistleblowerns riktade uppmarksamhet gallande ett sadant ignoreras (Martin & Rifkin,
2004).

Den andra taktiken som ledningen tenderar att anamma da en anstilld har agerat
whistleblower ar att forneka att nagon form av repressalier har utforts gentemot denne.
Vanligt ar att ledningen motiverar ett sadant beteende med att whistleblowern har gjort

ett allvarligt fel eller har en opassande personlighet (Martin & Rifkin, 2004).

Martin och Rifkin (2004) menar att ledningens tredje taktik utgdrs av att bemota
whistleblowers med attacker. Synliga och markbara attacker kan dock sla tillbaka mot
ledningen genom ett Okat stod for whistleblowern vilket kan leda till att organisationen
sjdlv hamnar i obalans, inte whistleblowern. Om ledningen daremot inte fortsatter
processen med att svara whistleblowern med en attack sa kan det bidra till att andra
medlemmar i organisationen vagar gora sin rost hord eller agera i enlighet med
whistleblowern. Forfattarna hévdar darfor att ledningens attacker ofta utfors av tysta
attacker och ett exempel pa en sadan &r trakasserier som inte ar vidare markbara for
andra men som har en stor paverkan pa whistleblowers fortsatta arbetsliv. Sadana
trakasserier kan utgoras av att ledningen till exempel bidrar till att dokument som ar
viktigt for whistleblowern gar forlorade, att det sker en indragning av rutinméassiga
formaner eller att ledningen medvetet forsenar behandling av ansokningar (Martin &
Rifkin, 2004).

Likt att polisens attack mot fredliga demonstranter kan leda till sympati och ett 6kat
stod for demonstranterna (Sharp, 1973), beskriver Martin och Rifkin (2004) att en

whistleblower som utsatts for allvarliga repressalier fran ledningen vécker sympati hos
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ovriga medlemmar vilket bidrar till ett Okat stod for whistleblowern. Foérfattarna
podngterar att &ven de medlemmar i organisationen som inte sympatiserar eller haller
med i det som whistleblowern patalat tenderar att bli upprorda 6ver de repressalier som
ledningen har utfort och att sympati, trots meningsskiljaktighet, uppstar. Pa sa satt riktas
uppmarksamheten inte endast mot de oegentligheter som whistleblowern har
uppmarksammat, utan dven mot de repressalier som denne har fatt utsa. | en sadan
situation satts ledningens anseende snabbt i gungning vilket riskerar att hela

organisationen hamnar i obalans.

2.6.2 Status och sociala krediter

Hollander (1958) beskriver att individer kan 0ka sin makt i organisationer genom att
samla idiosyncrasy credits. Begreppet innebar att individer kan samla en form av
krediter inom en organisation. Den individ som har lyckats att etablera manga krediter
tillats att gora avvikelser fran organisationens normer i en hogre grad utan att utséattas
for nagon form av sanktioner. Tedeschi et al. (1973) framhaller att individer kan samla
krediter pa olika satt, till exempel genom att bidra med kunskap, kompetens och/eller

andra resurser som kan anses som attraktiva for organisationen.

Miceli och Near (1988) beskriver dven att individer kan erhalla krediter genom att agera
lojalt gentemot organisationen och dess normer. Individer som har arbetat inom en
organisation under en langre tidsperiod tenderar att erhalla flera krediter och darfor
innehar de ett hogre fortroende an vad de nya medlemmarna i organisationen har. |
enlighet med detta beskriver Maass och Clark (1984) att nya medlemmar maste
spendera tid pa att etablera sig i organisationer for att darmed erhalla ett fortroende fran
de andra medlemmarna inom organisationen, innan de kan bdérja samla sina egna
krediter. Forfattarna framhaller dven att individer som pa nagot satt avviker i en grupp,
oavsett om avvikandet sker i beteende, utseende, kon eller etnisk bakgrund, sa maste
dessa individer spendera mera tid &n andra for att kunna erhalla krediter.

Hollander (1958) menar att det finns tre generella variabler som kan avgora vilket
beteende som genererar idiosyncrasy credits till individer. Den forsta variabeln ar alfa-
varde, vilket hanvisar till individens prestationer och kompetenser som kan anses vara

av betydelse for arbetsgruppen och/eller hela organisationen. Den andra variabeln &r
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beta-varde. Denna kategori refererar till individens enskilda egenskaper, det vill sé&ga,
egenskaper som inte nodvandigtvis behdver vara betydelsefulla fér organisationen.
Individens enskilda egenskaper kan dock vara av betydelse fér en bredare grupp
individer utom organisationen, vilket kan innebéra att individens status ar hogre och
darmed blir denne individ ocksa betydelsefull fér organisationen. Den tredje variabeln
ar immediate past idiosyncratic behavior och refererar till de individer som tidigare har
visat upp ett beteende som genererat krediter. Dessa individer tenderar till att erhalla

flera krediter snabbare, &n de individer som inte sedan tidigare erhallit flertalet krediter.

2.6.3 Individers berattigande av repressalier

Jost & Banaji (1994) havdar att da individer i grupper pa nagot satt kanner sig hotade av
nagon annan inom samma grupp sa ar den vanligaste reaktionen att forsoka skydda sig
sjalv och sitt ego, sin grupp och/eller det system som man &r en del av. Tomaka et al.
(1997) menar att for att en individ ska kanna sig hotad behdver det inte ha riktats ett hot
mot denne personligen utan det kan ocksa vara riktat mot gruppen som denne tillhor. |
vilken utstrackning en individ uppfattar nagonting som ett hot paverkar i vilken grad
dennes kanslor och kognition paverkas. Sumanth et al. (2011) havdar att de individer
som utfor repressalier mot en annan organisationsmedlem tenderar att beréttiga ett

sadant beteende for sig sjalv genom att denne person har utfort ett hot mot ens ego.

Sumanth et al. (2011) menar att ett hot ocksa kan paverka den grupp som en individ
tillhdr och poangterar att grupptillhérighet ofta skapar varde och mening for individer.
Vidare beskrivs att desto starkare kollektiv identitet som gruppen delar desto mer vérde
och mening skapas for individerna. Fletcher (1993) beskriver dven att da en grupp delar
en stark kollektiv identitet sd forvantas medlemmarna vara lojala till gruppen, vare sig
lojaliteten ar lamplig eller fordelaktig for gruppen. Sumanth et al. (2011) héavdar att da
en medlem bryter mot gruppens lojalitet och mot den kollektiva identiteten sa ses denne
ofta utgora ett stort hot for organisationen. Individer i en grupp som utfor repressalier
mot en annan individ i samma grupp tenderar darfor att motivera och beréttiga detta

beteende med att de skyddar gruppen och gruppens valmaende (Jost & Banaji, 1994).

Vidare kan en medlem i en organisation ocksa utgora ett hot och ses som en utmanare

av etablerade system i organisationen (Sumanth et al., 2011). Jost och Banaji (1994)
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beskriver systemet i likhet med status quo och menar att individer motiveras av att
uppratthalla och legitimera status quo vilket innebéar att bevara saker sa som de for
narvarande &r, d&ven om detta utmanar eller kranker normer for etisk och moraliskt
uppforande. 1 linje med detta menar Sumanth et alt. (2011) att for att en individ ska
uppleva ett hot mot det system som denne tillhor sa har denne sannolikt dragit nytta av
systemet och ser det darfor rimligen fungerande. For individer som &r involverade i det
system som en medlem anses utgor ett hot mot, sa beréattigas repressalier genom att

skydda det system som anses fungerande.

2.7 Teoretisk modell

Hur organisationer hanterar en whistleblowing beror pa flertalet faktorer vilka

sammanfattas i féljande modell:

Situation 1.
- Beloning och positiv
respons gentemot
whistleblowern
- Korrigerar
Faktorer som paverkar missforhallandet
organisationers hanterande
Organisation - Resursberoendet av
Den mérka sidan av organisatoriskt missforhallandet
beteende —
o Whistleblowing || - Kénslor s‘;‘:gt;z; f’espons
Meningsskiljaktigheter inom - Individers mdjlighet gentemot whistleblowern
organisationer till voice
- Délja meningsskiljaktigheter och/eller
- Status & Sociala - Tystnad
krediter
Och/eller
- Ingen korrigering av
missforhallandet

Figur 1. Egenkonstruerad modell, "whistleblowing — organisationers hanterande”.

| forsta rutan behandlas organisationen utifran dess morka sida, vilket ar sadana
beteenden och processer som utfors av organisationer vilket skadar antingen
organisationen eller andra méanniskor. Organisationer bestar dven av normer och da
nagon bryter mot dessa sa skiljer sig denne fran normerna och pa sa satt uppstar
meningsskiljaktigheter inom organisationen, vilket presenteras inom rutan. En sadan
meningsskiljaktighet uppstar ofta da en individ avviker eller ifragasatter sin
organisations arbetssatt. Samtidigt stravar organisationer efter att behalla kritik och
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meningsskiljaktigheter inom organisationen for att utdt satt kunna visa en bild av
enighet vilket bidrar till att en sadan situation blir svarhanterlig fér organisationer. Da
en individ gar emot dessa normer och uppméarksammar organisationens morka sida
uppkommer en whistleblowing for organisationer. Da en whistleblowing har skett sa
uppstar speciellt tva situationer som organisationen maste hantera; det
uppmarksammade missférhallandet och whistleblowern, vilket kan ses utifran Situation
1 och Situation 2 i modellen. Det som paverkar hur organisationer hanterar en
whistleblowing sammanfattas i rutan; faktorer som paverkar organisationers hanterande.
Utifran resursberoendeteorin sa beskrivs det att organisationer kan skapa ett starkt
beroende till vissa arbetsmetoder och arbetsprocesser och om de bidrar till en 6kad
vinning sa tenderar organisationer att fortsatta utfora sadana arbetssatt oavsett om de
skulle sta i strid med lagar eller god etik. P& sa satt kan vi se att hur beroende
organisationen ar av det missforhallande som en whistleblower uppmarksammar
rimligtvis paverkar hur whistleblowingen hanteras. Utifran individers val att protestera
kan protesten leda till forandring och en paverkan pa omstandigheten kring det
upplevda missforhallandet. Utifran individers berattigande av repressalier sa kan det
daven ses att i vilken utstrackning en whistleblower paverkar andra
organisationsmedlemmars kanslor och pa vilket satt medlemmarna kanner sig hotade av
whistleblowern ocksa paverkar hur organisationer hanterar en whistleblowing. En sista
faktor som kan identifieras utifran den teoretiska referensramen &r status och sociala
krediter. Beroende pa hur manga sociala krediter en individ besitter, desto mer tillats
denne gora avvikelser fran organisationens normer utan att utsattas for nagon form av
sanktion fran resterande medlemmar i organisationen. Genom att applicera denna teori
utifran ett whistleblowerperspektiv sa kan vi pa sa satt se whistleblowerns sociala status
och krediter som en sista faktor som paverkar hur organisationer hanterar en

whistleblowing.
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3. Metod

| foljande kapitel redogérs for de metodologiska val vi har gjort i var studie.
Inledningsvis redogdrs for studiens forskningsansats, forskningsstrategi och studiens
undersokningsdesign. Déarefter redogors for studiens datainsamlingsmetoder och
databearbetning. Till sist diskuteras studiens trovardighet och forskningsetik.

3.1 Abduktiv forskningsansats

Ett centralt problem inom forskning &r pa vilket satt teori och empiri ska relateras till
varandra och darfér &r valet av forskningsansats av stor vikt i en forskningsprocess.
Vilken ansats som bor valjas beror pa vad som lampar sig bast for den enskilda studien
och utgdrs traditionellt antingen av ett induktivt- eller deduktivt arbetssétt. Vid en
induktiv ansats ar det insamlad data, det vill séga empirin, som styr vilka fragor som
forskaren ska undersoka narmare. Vid en deduktiv ansats sa utgar forskaren istéllet fran
vedertagna teorier och soker att analysera och ge mening at empirin utifran dessa
(Merriam, 2009). | var forskningsprocess har empiri och teori istéllet vaxelvis relaterats
till varandra och denna alternerande relation har bade paverkat var process och fungerat
som vagledning. Kirkeby (1990/1994) benamner en sadan ansats dar forskaren skiftar
mellan teori och empiri som abduktiv. | linje med detta beskriver Alvesson och
Skoldberg (2008) att vid en abduktiv ansats justeras de valda teorierna samt det
empiriska tillampningsomradet under studiens gang. Pa sa satt vaxlar forskaren mellan
empiri och teori under processen genom att kontinuerligt omtolka och finjustera teori

och empiri.

Vid anvdndning av en abduktiv ansats startar processen, likt den induktiva, i en
observation fran det empiriska underlaget. Daremot, likt den deduktiva ansatsen,
avvisas inte teoretiska forestallningar pa forhand (Kovacs & Spens, 2005; Alvesson &
Skoldberg, 2008). Var nyfikenhet om forskningsamnet vacktes i samband med en
nyhetsartikel som behandlade ett férslag om inférandet av en ny lag som skulle syfta till
att Oka skyddet for whistleblowers. Artikeln fick oss att undersoka fenomenets

bakgrund och praktiska incitament.
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Vidare havdar Blaikie (2010) att da den abduktiva metoden &r en process vari
konstruktionen av teorier ska forankra sig i vardagen sa innebar det att forskaren forst
maste skapa sig en logik, innan det ar mojligt att studera och forklara den sociala
verkligheten. Utifran vart forskningsproblem, att oka forstaelsen for hur organisationer
hanterar whistleblowers, ansag vi att en abduktiv ansats var lampligast att anvanda.
Eftersom vi sag problemet som komplext kravdes det forst en forforstaelse for
problemet. Darefter sag vi aven ett behov av att dels vaxla mellan vart teoretiska- och
empiriska material men ocksa att kunna finjustera teorin utefter vara empiriska
upptéckter. Fore insamlingen av empiriskt material studerade vi darfor teorier kring
protest, organisationskultur och whistleblowing. Ddrefter borjade vi studera det
empiriska materialet men forstod att vi inte kunde na den sorts information som vi
behévde genom dessa teorier. Vi fortsatte att soka teorier och fann teorier kring
organisatoriskt beteende gallande meningsskiljaktigheter inom organisationer. Vi
borjade dven studera teorier kring organisationers morka sida. Efter att sadana teorier
insamlats fortsatte vi att samla in empiriskt material och forstod att alla organisationer
har reagerat pd en whistleblowing genom att utsitta whistleblowern for repressalier.
Darfor fortsatte var teoriinsamlingsprocess med att sammanstélla teorier om repressalier
samt teorier som belyser varfér organisationer utsétter individer for repressalier.
Dérefter samlades dven teorier in géllande resursberoende och status och social makt.
Efter var sammanstallning av empirin kunde vi se tendenser pa att ledningens utférande
av repressalier inte utfordes pa samma satt som de dvriga organisationens medlemmar. |
syfte att forsta pa vilket sétt sokte tillade vi sedan en teori géllande organizational jiu-

jiutsu.

3.2 Kvalitativ forskningsstrategi

Det finns i huvudsak tva tillvagagangssatt som tillampas for att belysa forskningsbara
problem, dessa &ar kvalitativa- och kvantitativa forskningsstrategier. Vilken metod som
ar mest lamplig i en forskning avgors framst av det forvantade resultatet som forskaren
efterstravar (Olsson och Sérensen, 2011). Den kvantitativa strategin syftar framst till att
préva teorier pa element som kan kvantifieras och darmed utesluts oftast djupgaende
forklaringar av begrepp och sociala processer i kvantitativa studier (Bitektine, 2008).

Kvalitativ forskning syftar till att forklara och forsta den sociala verkligheten utifran
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individers liv under verkliga forhallanden. Den kvalitativa forskningsstrategin kan
darmed vara att foredra nar ett komplext &mne ska undersokas som inte gar att mata
(Ahrne och Svensson, 2012). Tyngdpunkten i kvalitativa studier ligger darmed vid
insamling, analys och tolkning av data (Bryman och Bell, 2005). Denna studie utgar
fran en kvalitativ forskningsstrategi, da vi amnar att skapa en storre forstaelse for
fenomenet whistleblowing, utifran hur organisationer hanterar de situationer som
uppstar nar en anstalld véljer att patala missforhallanden och oegentligheter inom den
egna organisationen. Den kvalitativa forskningsstrategin lampar sig dven bast for var
forskning, da amnet & mangfasetterat och en djupare betraktelse kravs for att kunna
belysa de situationer som kan uppstd i de organisationer dar en anstilld agerar

whistleblower.

Den kvalitativa forskningsstrategins huvudfokus &r att analysera och beskriva det
forskningsbara &mnet (Graziano & Raulin, 2013). Kvalitativ forskning inkluderar &ven
andra omstandigheter och sammanhang an enbart det kvantifierbara, sa som till exempel
de institutionella- och sociala villkor och regler som individer omges av. Da dessa
sammanhang och omstandigheter ofta har en vasentlig betydelse for individers beteende
ar de relevanta att inkludera for att skapa en forstaelse av olika sociala sammanhang
(Yin, 2013). Eftersom vart forskningsamne mangfasetterat och uppmarksamheten darfor
maste riktas mot ett flertal olika faktorer som pdaverkar vart amne i varierad
utstrackning, anser vi att den kvalitativa forskningsmetoden bast kan behandla vart

problemomrade.

3.3 Tvarsnittsstudie

Studiers undersokningsdesign kan beskrivas som ett ramverk for insamling och
analysering av data (Bryman & Bell, 2005). Det finns i huvudsak tre ramverk som
studier designas efter och dessa &r tvarsnittsstudie, fallstudie eller experiment (Yin,
2013). Denna studie ar utformad utefter en tvarsnittsstudie da den dmnar att skapa
forstaelse for ett fenomen; whistleblowing. Zikmund et al. (2010) framhaller att en
tvarsnittsstudie ar beskrivande till sin karaktar och kan tillampas i bade kvantitativa och
kvalitativa forskningar. Tvérsnittsstudiedesignen kan vara att foredra om forskaren
amnar till att koppla ihop olika perspektiv av ett fenomen, for att darmed mojliggdra en

djupare bild av det som forskningen avser att undersoka.
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Bryman och Bell (2005) beskriver att genom en tvarsnittsstudie samlas data in fran
manga olika fall for att kunna jamfora dessa genom att finna likheter och skillnader for
att darigenom fa en djupare forstaelse av fenomenet. Forskare som utgar fran en
tvarsnittsstudie &r ofta intresserade av att finna en variation i det fenomen som é&r
aktuellt for studien. Om forskare véljer att studera flera fall & sannolikheten stdrre att
de finner intressanta variabler och variationer i fallen. Vi kommer i denna studie att
behandla fler an ett enstaka fall, da studien amnar till att nyansera amnet, for att darmed
skapa en djupare forstaelse for fenomenet. Tvarsnittsdesignen lampar sig dven for denna
studie da ett specifikt fall inte ar relevant, eftersom studien stravar efter att forsta ett
fenomen. Sannolikheten att na en djupare forstaelse for fenomenet ékar vid betraktelsen
av flera olika fall eftersom det ger mojligheter till jamforelse och darmed en djupare

insyn i fenomenet.

3.4 Datainsamling

Valet som ror vilken typ av kélla som forskaren bor anvanda for datainsamling till
empiri bor grundas pa vilken som lampar sig bast for att besvara studiens
problemstallning. Darutover bor dven hansyn tas till hur 1ang tid studien beraknas ta
samt hur tillgangen till resurser ser ut (Bryman & Bell, 2005). Da vi, genom var studie,
avsag att 6ka forstaelsen for hur organisationer hanterar de situationer som uppstar da
en anstélld har genomfort whistleblowing var vi tvungna att samla in sadan data som pa
béasta mojliga satt hjalpte oss att uppna detta. Bryman och Bell (2005) beskriver att data
som forskaren samlar in till empiri kan vara av antingen primar- eller sekundar art.
Primardata utgors av forstahandsuppgifter direkt fran en huvudkalla. Sekundardata
bestar istéllet av data som har samlas in av andra forskare eller av olika institutioner
eller organisationer. | linje med detta beskriver Dale et al. (1988) att sekundardata bestar
av sadan information som tidigare har tagits fram inom &mnet och menar att sadan data
ger forskaren en mojlighet att fa tillgang till en stérre omfattning data da tid och resurser
ar begransat, an da forskaren samlar in priméardata. | var studie har vi uteslutande anvant
oss av sekundardata da vi, for att kunna uppna vart syfte, var tvungna att generera en
storre mangd data under en begransad tid. Merriam (2009) beskriver dven att da amnet
behandlar sadant som en respondent kan ha svart for att diskutera med en forskare kan

sekundéardata i manga fall vara battre att anvanda sig av. Vi ansag att vart amne var av
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en sadan kanslig natur att det fanns risk for att vi inte skulle fa sanningsenliga svar om
en intervju hade genomforts. Med detta som grund gjorde vi beddmningen att

sekundardata skulle ge oss mer riktiga svar.

Vid anvéandning av sekundérdata &r det viktigt att beakta kallans ursprung och det
bakomliggande syftet med framstéliningen (Bryman & Bell 2005). Vi & medvetna om
att den sekundardata som vi har anvant oss av har producerats i ett annat syfte &n vad
var studie avser. Darfor har vi standigt fatt ta detta i beaktning genom processen for att

minimera risken for att misstolka datan.

3.4.1 Dokumentstudie

Till grund for var studie ligger dokumentstudier. Dokumentsstudier beskrivs som ett
overgripande begrepp for datakédllor som innefattar personliga dokument, officiella
dokument och massmediaprodukter, vilka inte har skapats speciellt i ett vetenskapligt
syfte. Dokumenten kan finnas i tryckt, visuell och digital form (Bryman & Bell, 2005).
Scott (1990) skiljer &ven mellan personliga- och officiella dokument som ett satt att
tydliggora dimensionen av forfattarskapet till dokumenten. Pa sa satt klargors
dokumentens ursprung. Personliga dokument utgérs av till exempel brev, dagbdcker
och sjélvhiografier medan officiella dokument utgors av till exempel arsredovisningar
och foretagsrapporter, vilka kan vara av privat- eller offentlig art. For att skapa oss en sa
bred bild av vart &mne som majligt har vi, i var studie, anvants oss av tryckta-, visuella-

och digitala dokument av bade ett personligt- och offentligt ursprung.

Merriam (2009) menar att en dokumentstudie till fordel kan anvandas da amnet beror
sadant som skulle vara kansligt for en respondent att diskutera. I linje med detta lyfter
Jacobsen (2002) fram specifika situationer da en dokumentstudie &r sarskilt lamplig. For
det forsta sa uppkommer det ibland situationer dar tankbara kallor inte &r villiga att
genomfdra en intervju pa grund av att intervjun avser ett kansligt amne. For forskaren
kan en sadan situation innebara att det ar omdjligt att samla in primardata. Det &r ocksa
vanligt att anstallda har tystnadsplikt géllande en viss situation som har intréffat i en
organisation eller att ledningen har forbjudit anstallda att ga ut med sadan information. |
sadana situationer maste forskare istallet antingen anvanda sig av sadant som

personerna sjalva har skrivit eller sagt genom till exempel sjélvbiografier eller Tv-
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intervjuer, eller utgd fran andras upplysningar gallande den intraffade situationen.
Jacobsen (2002) beskriver aven att en dokumentstudie till fordel kan anvandas da
forskaren avser att fa reda pa hur andra har tolkat en viss specifik situation eller
handelse. For att vi skulle kunna oka forstaelsen for hur organisationer hanterar de
situationer som uppstar da en anstalld har genomfért en whistleblowing, var vi tvungna
att fa tag pa information fran organisationer dar en sadan situation har skett. Vi
beddmde d&mnet som kansligt, inte bara for den berérda whistleblowern och dennes
narstaende utan ocksa for den berérda organisationens medlemmar och deras
narstaende. Darfor ansag vi att det fanns en risk for att aktuella individers intresse for att
stalla upp i en intervju eller som respondent i var studie kunde vara bristfalligt. Jacobsen
(2002) menar aven att det finns en skillnad mellan vad ménniskor sdger att de gor och
vad de faktiskt gor. Da en forskare avser att fa reda pa vad manniskor faktiskt har sagt
eller gjort, snarare an att fa reda pa vad manniskor séger att de har sagt eller gjort, sa
beskrivs en dokumentstudie mojligen mer lamplig att genomféra an intervjuer. Da vart
huvudfokus for @mnet inte beroér whistleblowern som individ utan att skapa en battre
forstaelse for hur organisationer har hanterat de situationer som uppkommer efter att en
whistleblowing har skett sa var det viktigt for oss att fa en forstaelse for vad manniskor
har gjort och hur de har hanterat en sadan situation. Skulle vi istallet ha genomfort
intervjuer ansag vi att det fanns en risk for att personerna skulle kanna sig konfronterade
med hypotetiska fragor och pa sa satt endast leverera de svar som de ansag forvantades

av dem.

Fordelarna med dokumentstudier beskrivs ocksa vara att de innehaller stora mangder
information som annars kan vara bade svart att fa tag pa och valdigt tidskravande att
sammanstélla. De ar ocksa relativt lattillgangliga och ses i allmanhet som en bestandig
datakalla vilka kan kontrolleras av andra. Pa sa satt ar dokumenten ocksa tillgangliga
for offentlig granskning (Denscombe, 2011). Att dokumentdata, i jamforelse med andra
kéllor, ar objektiva informationskallor pa sa satt att de inte forandras eller paverkas

genom forskarens blotta ndrvaro, beskrivs som ytterligare fordelar (Jacobsen, 2002).

Denscombe (2011) menar att da en dokumentstudie anvands ar det viktigt att forskaren
ar medveten om att de bygger pa andra andamal &n vad som ar undersokningens
specifika syfte. Darfor kan de vara vinklade efter forfattarens syn pa amnet. I linje med
detta menar Lundahl och Skarvad (1999) att foljdproblemet da kan bli att det ar svart for
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forskaren att skilja pa fakta fran personliga vinklingar. Merriam (2009) menar aven att
dokumentkallors eventuella partiskhet medfor att undersokaren dels maste vara kritisk
till varfor dokumentet skapades men ocksa till vart det kommer ifran. | syfte att
Overbrygga detta problem har vi dels varit medvetna om att de dokument som har
anvants har skapats i ett annat syfte d4n vad som avses med var studie. Vidare har vi
anvant oss av flera olika kallor inom vart amnesomrade med synen att forfattares
eventuella vridningar pa sa satt rimligtvis vager upp varandra. Scott (1990) beskriver
aven att vid bedomning av dokuments kvalitet ar det viktigt att sarskilt beakta fyra
kriterier. Det forsta som ska beaktas & dokumentets autenticitet, varav det ar viktigt att
forskaren stéller sig fragan om materialet ar dkta och om kallan till dokumenten &r
uppenbar och tydlig. Trovardigheten &r det andra kriteriet som forskaren maste beakta
for att undvika att materialet ar felaktigt eller forvrangt. Det tredje kriteriet ar att
dokumentet bor vara representativt och typiskt den kategori som det tillhdr och om inte
sa bor forskaren kanna till i vilken grad det inte ar typiskt. Meningsfullhet ar det sista
kriteriet och beror materialets tydlighet. For att anvanda dokument i forskning bor
materialet vara tydligt och begripligt. Varje typ av dokument bor bedommas utifran
dessa kriterier. En mer ingaende diskussion kring varje dokumenttyps kvalitet utifran
dessa kriterier kommer foras under respektive kategori nedan.

3.4.2 Urval av fall

Ahrne och Svensson (2012) menar att i kvalitativa studier forekommer inte regler for
urvalsmetoder i samma utstrackning som for kvantitativa studier. Trots detta menar
Trost (2012) att det &r viktigt att ett urval gors dven vid en kvalitativ studie for att den
ska kunna uppna en hog trovardighet. Vi har i var studie valt att utga fran sadana fall av
whistleblowing som har fatt mycket uppméarksamhet i media. Haglund (2009) kallar
sadana fall som har fatt stor medial uppmarksamhet for hogprofilsfall. Stake (2004)
menar &ven att urval kan ske utefter hur teoretiskt fruktbara fallen &r och poangterar
vikten av att den data som forskaren avser att samla in maste finnas tillganglig. Med
detta som grund valde vi att utga fran hogprofilsfall. Miethe (1999) ar dock kritisk till
att forskare endast anvander hogprofilsfall och poédngterar att de allra flesta och mest
typiska fallen inte dr sa uppseendevackande och dramatiska som hdogprofilsfall ar.
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Haglund (2009) beskriver dock att hogprofilsfall ar mycket rikare pa empiriskt material
an vad fall som inte har fatt allmanhetens uppmarksamhet ar.

Presentation av fall
Vi har genomgaende valt att studera hogprofilsfall i denna studie, eftersom dessa fall

har ett omfattande material att ta del av. Da flera av fallen & mangariga har det &ven
bidragit till att det funnits mycket material att kunna ta del av. Vi valde nedanstaende
fall eftersom de har varit uppméarksammade och for att bade bocker, filmer och
dokumentérer har producerats med handelser att studera. Slutligen ansag vi att dessa fall
var intressanta att granska eftersom de behandlar sa olika amnen och missférhallanden.
Nedan féljer en kort beskrivning av de fall som vi har valt att utga fran i denna studie.

Utforligare beskrivning av samtliga fall presenteras i empiri-kapitlet.

Bofors - Boforsaffaren
Boforsaffaren kallas den handelse som intraffade under det tidiga 1980-talet, da den

tidigare anstéllda civilingenjoren Ingvar Bratt bestdmde sig for att avsldja foretagets

olagliga vapenexport, vilken hade forekommit pa foretaget under flera ar.

DynCorp - Bosnien Incident
DynCorp ar en privat militdr uppdragstagare som tillhandahaller tjanster for den

amerikanska militdren. Organisationen tjanstgjorde under 1990-talet i Bosnien med
uppdrag att bland annat verka som fredsbevarare. Kathryn Bolkovac var polis och
arbetade for organisationen i Bosnien da hon upptackte att ett flertal av organisationens

medlemmar var involverade i manniskohandeln pa platsen.

Brown & Williams - Tobacco man
Brown & Williamson var under 1990-talets ett av de marknadsledande foretagen inom

tobaksindustin. Jeffrey Wigand arbetade inom organisationen med forskning och
utveckling, dér en av hans arbetsuppgifter var att bedriva forskning kring framstallning
av mindre héalsofarliga cigaretter. Wigand upptackte dock att foretagets dolda agenda
var en helt annan; en plan for att 6ka konsumenternas nikotinberoende och darmed

cigarettkonsumtion.

Pentagon — The Pentagon Papers
The Pentagon Papers kallas den sju tusen langa dokumentsamling som Daniel Ellsberg

var delaktig i att framstélla. Denna samling redogor for USA:s inblandning i

Vietnamkriget. Ellsberg lackte dokumenten till The New York Times ar 1971.
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3.4.3 Urval av dokument
Massmediaprodukter

Vi har forstatt att media spelar en viktig roll i samband med whistleblowing och kan
sarskilja tva kategorier. For det forsta sa anvander sig whistleblowers av massmedia for
att kommunicera ut sitt budskap offentligt. Darfor finns ocksa mycket sadant material
tillgangligt. For det andra sa kan vi se att whistleblowing har diskuterats mycket i media
och darmed engagerat manga. Darfor anser vi att massmedia ar en viktig kélla for var
dokumentstudie. Vidare kan vi se att det som har diskuterats mest i media gallande
whistleblowers har skett utifran tva perspektiv; whistleblowern som individ och utifran
whistleblowers viktiga roll i samhéllet. Merriam (2009) poangterar dock att &amnen som
diskuteras i olika medier riskerar att vinklas utefter intresse, vilket forskare maste vara
medvetna om. | var studie har vi valt att anta ett perspektiv som inte ar lika
omdiskuterat i media i relationer till whistleblowers; organisationers perspektiv. Vi

beddmer darfor inte heller materialet som lika vinklat i detta avseende.

Bryman och Bell (2005) menar att inom massmediaprodukter rédknas bland annat
dagstidningar, tidskrifter, bocker, TV- och radioprogram och filmer. Svarigheten med
att anvanda massmediaprodukter i dokumentstudier &r att det ofta ar svart att fa tag i
information gallande upphovsmannen bakom sadana produkter vilket kan gora det svart
for en forskare att veta om det gar att lita pd informationen i sadant material. Utan
vetskap om vem som ligger bakom materialet & det ocksa svart att bedéma om
materialet har gjorts av ndgon som har tillracklig kunskap inom amnet (Bryman & Bell,
2005). | syfte att Gverbrygga detta problem har vi framst forsokt utgar fran sadant

material dar vi har kunnat hitta information om vem som ar upphovsman till materialet.

Personliga dokument — Sjalvbiografier

Sjalvbiografier ar en typ av personligt dokument som med fordel kan anvéandas i
forskningssyfte da de inte har skrivits i ndgot vetenskapligt syfte men ofta ar rikt pa
material som inte har analyserats av forskare (Bryman & Bell, 2005). | var
dokumentstudie har vi anvant oss av Mot Radslan av Ingvar Bratt (1988). Denna bok
borjade Bratt skriva under tiden da han agerade whistleblower. Pa sa satt kunde den ge

0ss en bild av vad som hande under denna process och hur situationen darefter

26



utvecklades. Bryman och Bell (2005) menar att da personliga dokument anvéands i en
dokumentstudie &r det viktigt att forskaren & medveten om att dokumenten har skapats i
ett annat syfte an vad forskaren avser med studien. Den sjalvbiografi som vi har anvént i
var dokumentstudie har skrivits utifran whistleblowern och hur denne har paverkats av
att ha offentliggjort missforhallanden inom sin organisation. | var studie har
sjalvbiografierna dock inte anvénts i syfte att studera sjalva whistleblowern och hur
denne har paverkats. Istallet har de anvénts for att se hur organisationerna som
whistleblowern har arbetat i har hanterat situationen. Vi har darfor varit val medvetna

om att sjalvbiografierna har skapats i ett annat syfte &n vad som avses med var studie.

Scott (1990) héavdar att vid anvandning av personliga dokument i en dokumentstudie ar
autenticitetskriteriet av sarskild betydelse, dér det ar viktigt att forskaren gor en
beddmning om forfattaren och utgivaren av de personliga dokumenten. Utgivaren till
Bratts bok &r Carlsson Bokfdrlag och forfattaren bakom boken &r Bratt sjalv. Vidare
beskriver Scott (1990) att forskare aven bor ta hansyn till om forfattarens verkliga och
sanna tankar och kanslor verkligen aterges i det personliga dokumentet. Déarfor
rekommenderas forskare att anvdnda en sund skepticism nar det géller arligheten i
forfattarens beskrivna tankar och kanslor. Vi har genomgaende darfor forsokt att vara
forsiktiga med vinklingar i denna studie. Vi ar medvetna om att situationer fran boken
uppkommer sa som Bratt har upplevt situationen. Mycket av den information som Bratt
beskriver kan vi dock bekrafta utifrdn boken Vapensmugglarna skriven av Bo
Andersson (1988).

Filmer

Vi har dven valt att anvanda oss av filmer som &r baserade pa verkliga whistleblower
handelser. De filmer som vi har valt att anvédnda oss av ar: The Insider och The
Whistleblower. Filmen “The Insider” &r baserad pd de hindelser som skedde nir
Jefferey Wigand bestdmde sig for att avsloja Brown & Williams, ett foretag som gav
allmanheten felaktig information om innehallet i de produkter som framstalldes, vilket
upptacktes och avslojades av Wigand. Filmen The Whistleblower ar baserad pa Kathryn
Bolkovacs upplevelser under sitt arbete i Bosnien och alla de h&ndelser som skedde i
anslutning till hennes whislteblowing, vilka har filmatiserats och denna film &r baserad

pa Bolkovacs bok med samma titel.
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Vi ar val medvetna om att dessa filmer ar producerade i underhallningssyfte, vilket
innebar att vissa scener och handelser dr nagot vinklade. Detta har vi dock tagit stor
hansyn till genom att bland annat jamfora den information vi har fatt av filmerna med
andra typer av kallor, sdsom dokumentarer och intervjuer. Kahryn Bolkovac har
bekraftat i intervjuer att filmen speglar de verkliga handelserna pa ett sanningsenligt satt
(Woman’s hour, 2011). Aven Jefferey Wigand bekriftar att filmen The Insider utspelar
sig pa ett verklighetsnara satt (jeffreywigand.com)

Presentation av de anvanda dokumenten
Bocker

Vapensmugglarna — Boken ar skriven av Bo Andersson, en journalist som pa heltid har
foljt de svenska vapenaffarerna, och utgavs 1988 av Forfattarforlaget. | boken beskrivs

Bofors illegala vapenaffarer och Ingvar Bratt, mannen som avsldjade skandalen.

Dokumentérer

The Most Dangerous Man in America: Daniel Ellsberg and the Pentagon Papers —
Denna dokumentar fran 2009 behandlar Daniel Ellsberg som lackte hemligstamplade
dokument fran det amerikanska forsvarsdepartementet angaende Vietnamkriget.
Dokumentéren ar regisserad av Judith Ehrlich och Rick Goldsmith samt skriven av

regissorerna tillsammans med Lawrence Lerew och Michael Chandler.

Filmer

The Insider - En film frdn 1999 som é&r regisserad av Michael Mann. Filmen ar skriven
av Marie Brenner, Eric Roth och Michael Mann och ar i huvudsak baserad pa artikeln
The Man Who Knew Too Much som &r skriven av Marie Brenner och publicerad i
Vanity Fair. Filmen handlar om whistleblowern Jeffrey Wigand som ar forskare pa

cigarettillverkaren Brown & Williamson.
The Whistleblower — Filmen ar fran ar 2010 och ar regisserad av Larysa Kondracki som

aven skrivit den tillsammans med Eilis Kirwan. Filmen behandlar Kathryn Bolkovacs

upplevelser i Bosnien pa ett fredbevarandeuppdrag av FN.
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Radiodokumentéarer/Radiointervjuer

Woman'’s hour: Interview with Kathy — Ett radioprogram som sandes pa BBC4 ar 2011
dar Kathryn Bolkovac intervjuas om sina upplevelser av manniskohandeln i Bosnien. Vi

fann denna intervju via BBC.co.uk.

Diane Rehm Show. Kathryn Bolkovac - “The Whistleblower” — | detta radioprogram
intervjuas Kathryn Bolkovac pa radiokanalen WAMYU 88.5 som sandes ar 2011.
Radiodokumentaren fann vi pa thedianerehmshow.org.

Jack & John morning show: Radio Interview with Kathryn Bolkovac — | detta
radioprogram intervjuas Kathryn Bolkovac. Denna ljudupptagning fann vi via

bolkovac.com.

P3 Dokumentéar: Bofors — | denna radiodokumentar beskrivs Sveriges vapenexport och
Bofors inblandning i skandalen. Vi fann radiodokumentaren pa sverigesradio.se och den
sandes ar 2006.

Videoklipp

Whistleblower Protection Hearing: Jeffrey Wigand Testimony — Detta klipp ar fran det
vittnesmal som gjordes av Dr Jeffrey Wigand under en utfragning av det amerikanska

underutskottet for arbetskraftsskydd. Vi fann detta klipp via youtube.com.

Jeffreywigand.com - Testimony of the 7 CEOs of Big Tobacco — Klippet visar sju
vittnesmal gjorda av de verkstéllande direktérerna for de sju storsta amerikanska
tobaksbolagen. Utfragningen gjordes angaende reglering av tobaksprodukter i USA av
den amerikanska kongressen. Klippet finns tillgangligt pa Jeffrey Wigands hemsida

Jeffreywigand.com

Big Tobacco executive “Nicotine Is Not Addictive” — Klippet visar ndr de sju
verkstallande direktorerna under utfragningen av den amerikanska kongressen svarar pa
fragan huruvida de anser att nikotin ar beroendeframkallande. Klippet fann vi genom

youtube.com.

NL Interviews Dr Jeffrey Wigand — Part 1 & 2 — En intervju gjord av
Newslaundry.com. | klippen intervjuas Dr Jeffrey Wigand, vilket ger en ytterligare

dimension till filmen The Insider. Klippet fann vi via youtube.com
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Wigand: 60 Minutes” Most Famous Whistleblower — Fran TV-showen CBS 60 Minutes
dar Dr Jeffrey Wigand intervjuas. Vi fann detta videoklipp via cbhsnews.com.

Intervju med Ingvar Bratt om Boforsaffaren — Sandes ursprungligen av SVT som listade
Sveriges storsta skandaler. | detta klipp intervjuas Ingvar Bratt som avsléjade Bofors

illegala vapensmuggling. Vi fann klippet via youtube.com

Boforsaffaren - Sveriges tredje storsta skandal — Detta klipp sdndes ursprungligen av
SVT och behandlar Boforsskandalen samt Ingvar Bratt. Klippet hittade vi via
youtube.com.

Madeleine Rees: after “The Whistleblower” — Videoklippet fran 2011 visar en intervju
med Madeleine Rees som var manniskoréttsadvokat i Bosnien. Intervjun gjordes efter
filmen The Whistleblower. | klippet bekraftar Rees att filmen The Whistleblower i sin

helhet speglar hur verkligheten var. Detta klipp fann vi via youtube.com.

UN peacekeepers and human trafficking: Part 1 & 2 — Ytterligare en intervju med

manniskorattsadvokaten Madeleine Rees. Dessa klipp fann vi genom youtube.com.

Tidningsartiklar

The Man Who Knew Too Much — Av Marie Brenner, publicerat ar 1996 i tidskriften
Vanity Fair.

Getting Personal: Brown & Williamson Has 500-Page Dossier Attacking Chief Critic --
- Court Files, Private Letters, Even a Suspicious Flood Are Fodder for Sleuths --- Ilvana
Trump's Private Eye — En tidningsartikel fran The Wall Street Journal den 1 februari, ar
1996. Artikeln ar skriven av Subin L. Hwang och Milo Geyelin och behandlar Dr
Jeffrey Wigands whistleblowing mot Brown & Williamson. Vi fann artikeln via
University of California, San Franciscos databas.

The Real-Life “Whistleblower” — Artikeln &r skriven av Jessica Bennet och publicerad
2011 av thedailybeast.com. | artikeln intervjuas Kathryn Bolkovac, kvinnan som forde

FNs fredbevarandes styrkors manniskohandel i ljuset.

Bosnia: The United Nations, human trafficking and prostitution — Denna artikel fran

2002 ar skriven av Tony Robson och behandlar ménniskohandeln | Bosnien samt
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whistleblowern Kathryn Bolkovac. Artikeln publicerades pa World Socialist Web Site

och vi fann den via wsws.com.

The Bofors story, 25 years after — I denna artikel fran 2012 intervjuas Sten Lindstrom
som var den som ledde utredningen i Boforsskandalen. Han lackte utredningsdokument
till media, men tradde inte fram forran 25 ar efter skandalen. Intervjun gjordes av The

Hoot och vi fann den via thehoot.org.

3.5 Tolkning

Nar det empiriska materialet dr insamlat maste forskare bearbeta och analysera det
(Rennstam & Wasterfors, 2012). Vid bearbetning av data maste forskare forst och
framst sortera sitt material for att darmed mojliggora att svaret pa studiens
forskningsfraga kan identifieras. Forskare ar darmed en central del av
dataproduceringen, da forskare i kvalitativa studier mer eller mindre skapar sina verktyg
sjdlva for att kunna analysera materialet. Forskare i kvalitativa studier kan darmed
beskrivas ha en vital roll som analytiker. Vad av materialet som &r av meningsfullt och
relevant for tolkning avgors av studiens teoretiska ramverk samt de fragestallningar som

forskningen utgar ifran (Svensson, 2012).

Bearbetning av data kan saledes utga fran tre kategorier; sortera, reducera samt
argumentera (Rennstam & Wasterfors, 2012). Den forsta kategorin, sortera, innebér att
forskaren hela tiden stravar efter att uppratthalla ordning i det materialet som finns. Till
att borja med ar det vitalt att forskaren skapar forstaelse for sitt material, da det ar
viktigt att bade kunna identifiera likheter och olikheter i teman. Denna studies tolkning
borjade genom att vi granskade och laste igenom de anteckningar vi hade gjort under
insamlingen av data. Eftersom denna studie utgar fran en abduktiv ansats, hade vi redan
innan vi bdrjade med insamlingen av data en teoretiskt grund, vilket till viss del bidrog
till att vi hade en foraning om hur tolkningen av materialet skulle ske. Rennstam och
Wasterfors (2012) framhaller aven att det &r viktigt att reducera materialet, da det i stort
satt ar omojligt for forskare att ta med allt insamlat material i studien. Det ar darfor
vitalt att forskare belyser det vasentliga i materialet for att ddrmed kunna presentera den
relevanta delen av det. N&r vi ansag att vi hade natt en empirisk mattnad, det vill saga,

samlat in allt material som vi behdvde for att kunna besvara studiens fragestéllningar
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borjade vi sortera den insamlade datan. Vid sorteringen utgick vi fran den teoretiska
modell vi sammanstallt for att pa sa satt organisera materialet efter de olika teorierna
som alla belyser olika aspekter och faktorer som kan paverka organisationers
hanterande av whistleblowing. Efter att det empiriska materialet till denna studie hade
sorterats, borjade vi med reduceringen av materialet, for att na fram till det relevanta
som vi ville belysa i var forskning. Det sista steget ar argumentation (Rennstam &
Wasterfors, 2012). Efter att ha sorterat och reducerat vart material kopplade vi ihop var
insamlade empiri med vara teoretiska referensramar for att darmed kunna argumentera

for vart resultat.

3.6 Studiens trovardighet

Trovardighet kan vara svarare att mata i kvalitativa studier an i kvantitativa (Ahrne &
Svensson, 2012). Vidare beskriver Bryman och Bell (2005) att trovérdighet kan delas
efter fyra delkategorier: tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet samt mojlighet att
styrka och konfirmera. Vi kommer utga fran dessa kategorier for att diskutera

trovardigheten i denna studie.

3.6.1 Tillforlitlighet

Bryman och Bell (2005) beskriver tillforlighet som en motsvarighet till intern validitet,
som &r ett begrepp som ofta relateras till kvantitativa studier. Vidare kan innebdrden av
delkategorin, tillforlighet, ge mdjlighet till flera olika mojliga forklaringar av den
sociala verkligheten. Finns det flera olika beskrivningar av den sociala verkligheten ar
det slutligen forskarens tolkning som kommer att avgora om lasaren finner trovérdighet
I studien eller ej. For att studien darmed ska ge ett trovardigt resultat krévs det att
forskaren har genomfort studien i enlighet med de regler som finns. Studiens resultat
bor aven rapporteras till de personer som har studerats, sd att dessa personer far
mojlighet att bekréfta att forskarens tolkning av den sociala verklighet de har studerat &r
sa korrekt som mojligt. Eftersom vi i denna studie har utgatt fran sekundardata, det vill
saga, data som har tagits fram till andra &ndamal an vad som avses med studien, leder
det till att en aterkoppling till de berorda personerna inte kan ske. Vi har darmed inte
haft majlighet att fa var tolkning bekraftad av berorda personer. For att starka

trovardigheten i var tolkning av de fall vi har undersokt har vi istallet samlat in material

32



fran ett flertal olika kéllor for att darmed forsoka skapa en nyanserad bild och en
trovardig tolkning.

3.6.2 Overforbarhet

Den andra delkategorin &r dverforbarhet. Bryman och Bell (2005) beskriver att denna
delkategori gar att relatera till det kvantitativa begreppet, extern validitet. Da kvalitativ
forskning framst stravar efter att skapa en djup forstaelse for ett problemomrade,
tenderar resultatet av dessa studier att framhéva det kontextuellt unika. Betydelsen eller
meningen av den aspekt i den sociala verklighet som har studerats brukar &ven tydligt
aterspeglas i kvalitativa studiers resultat. Darav beror dverforbarhet hur val resultatet av
studien kan appliceras pa andra @mnen. Begreppet generalisering kan darmed aven
kopplas till denna delkategori. Enligt Ahrne och Svensson (2012) innebar begreppet
generalisering att studien kan dverforas till en population eller miljo. Generalisering &r
dock enklare att utfora i en kvantitativ studie an i en kvalitativ, eftersom det inte gar att
mata resultatet pa samma satt i en kvalitativ studie sa som i en kvantitativ studie.
Eftersom denna studie behandlar ett komplext amne; hur organisationer hanterar de
situationer som uppstar nar en whistleblowing har skett, havdar vi att dessa situationer
ar unika foreteelser, vilket dven galler den utveckling som foljer. Genom att analysera
de fall vi studerat med stod fran studiens teoretiska referensram har vi undersokt om det
finns nagra specifika faktorer som har inverkan pad hur dessa situationer paverkar

organisationer och som darmed kan vara 6verforbara pa andra fall.

3.6.3 Palitlighet

Palitlighet ar den tredje delkategorin och kan jamforas med det kvantitativa begreppet
reliabilitet. Detta delkriterium hénvisar till att forskaren ska sékerhetsstélla att det har
skapats en total och utforlig beskrivning av forskningsprocessens alla faser. Begreppet
palitlighet kan relateras till begreppet transparens. Ahrne och Svensson (2012) havdar
att for att en studie ska ha transparens sa kravs det att forfattarnas metodval
genomgaende argumenteras for. Vi har genomgaende i metodkapitlet utforligt beskrivit

var forskningsprocess och argumenterat for vara metodval. Bryman och Bell (2005)
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framhaller aven att kollegor kan fungera som kritiker for att pa sa satt kunna bedoma
kvaliteten pa studien samt de procedurer som har valts och tillampats (Bryman & Bell,
2005). Under studiens gang har vi aven mottagit synpunkter och konstruktiv kritik fran
handledare, examinator och studenter, vilket &ven har varit av stor betydelse for oss

under hela studieprocessen.

3.6.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

For att forskare ska kunna styrka och konfirmera sin studie kravs det att det finns en
medvetenhet om- och utgar fran att det ar omojligt att fa en fullstandig objektivitet i
samhallelig forskning. Forskaren bor ocksa kunna sakerhetsstélla att denna har agerat i
god tro, det vill sdga, det ska inte vara uppenbart att forskaren latit sin teoretiska
inriktning eller sina personliga asikter och varderingar paverka studien (Bryman & Bell,
2005). Vi har i denna studie varit medvetna om att vi till viss del har paverkats av vara
egna referensramar och tidigare bekanta teorier. Vidare har en medvetenhet funnits om
att fullstandig objektivitet ar omojligt att uppna, vi har daremot stravat efter att skapa en
sadan mangfasetterad forstaelse som mojligt, bland annat genom att bredda vara

referensramar.

3.7 Forskningsetik

Vid forskning ar etik av fundamental betydelse, da etiska fragor ar direkt kopplade till
studiens integritet (Bryman & Bell, 2005). Inom det samhallsvetenskapliga
forskningsomradet har de etiska fragorna kommit att bli valdigt viktiga (Dahmstrom,
2012). Fragor som beror forskningsetiken uppkommer under hela forskningsprocessen.
Vilka fragor som blir relevanta for de olika delarna i forskningsprocessen beror pa i
vilken fas av studien som forskaren befinner sig. Forskningsprocessen kan darmed delas
in i olika faser, dar den forsta fasen &r utformning av undersékning. Denna del av
forskningsprocessen syftar till att studien ska tillféra nagot av varde till samhéllet.
Forskaren som utfor studien bor dven vara kompetent samt besitta ratt niva av
erfarenhet och kunskap eller med mdgjlighet till handledning under forskningsperioden

(Veal, 2011). Denna studie ar av varde, da det finns en begransad méngd forskning som
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behandlar whistleblowingsituationer utifran ett organisatoriskt perspektiv. Forfattarna
till denna studie har under arbetets process haft tillgang till en handledare och anser sig

besitta den kompetens som krévs for att genomfora en kandidatuppsats.

Veal (2011) beskriver forskningsprocessen nésta fas som datainsamlingen och
podngterar att det &r av stor betydelse att respondenternas deltagande i studien ska ske
frivilligt samt att de ska vara val medvetna om syftet med studien. Under
datainsamlingen ar det aven av fundamental betydelse att det finns en arlighet och sa
aven under analysen, sa att resultaten av rapporten inte blir vilseledande. D& denna
studie enbart kommer att baseras pa sekundardata, det vill saga, data som framtagits for
andra andamal. Forfattarna till denna studie har en medvetenhet om att den data som
anvands i studien har framtagits for ett annat syfte an denna studie, vilket kan leda till
en viss problematik. Forfattarna har darmed &gnat en avsevard uppmarksambhet till att

tolka data sa att inga vilseledande slutsatser sker pa grund av detta.
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4. Empiri

| foljande kapitel redovisas resultatet av var dokumentstudie utefter de fyra fall som vi
ha valt ut. Fallen presenteras utifran foljande kategorier; missférhallandet och
whistleblowern, ledningens agerande och 6vriga organisationens agerande, i syfte att
dels ge lasaren en forstaelse for fallen samt att fora fram den, for vart amnesomrade,
relevanta information.

4.1 Bofors AB - Boforsaffaren

4.1.1 Missforhallandet och whistleblowern

Under 1970-talet ansvarade Bofors for ungefar 50 procent av Sveriges vapenexport.
Foretaget hade dven en mycket stor betydelse for Karlskoga, da ungefar en tredjedel av
ortsbefolkningen arbetade dar. Ar 1967 konstruerade Bofors vérldens forsta laserstyrda
robot som fick namnet Robot 70. Med denna robot skulle Bofors kunna na stora
framsteg for vidare export ut i vérlden. Kostnaderna for att tillverka Robot 70 var dock
200 miljoner kronor dyrare &n vad Bofors hade kalkylerat for. Den 6kande kostnaden
innebar att foretagsvinsten pa den davarande exporten inte var tillrackligt hog, vilket
bidrog till att den vinst som Robot 70 var tankt att generera inte intraffade (Andersson,
1988).

Ingvar Bratt var sedan ar 1969 en av Bofors ingenjorer som arbetade med att utveckla
Robot 70 (Andersson, 1988). | sin bok Mot radslan (1988) beskriver Bratt sig sjalv som
politiskt omedveten utan nagra egentliga kunskaper om vapenindustrin, vid sin borjan
pa Bofors. Med tiden beskrivs hans politiska engagemang ha 6kat och da han gick med
i Miljopartiet ska aven hans intresse for diverse samhallsfragor och framst
vapenindustrin ha 6kat. Med sin nya kunskap borjade Bratt successivt ifragasétta Bofors
verksamhet. Organisationen och ledningen fick snabbt kdnnedom om hans nya politiska
engagemang men trots detta h&vdar Bratt att organisationen accepterade hans nya
asikter (Bratt, 1988).

Ar 1979 fick Bofors tillstdind av regeringen att exportera 454 robotar till Singapore.
Dessa robotar exporterades dock vidare till Bahrain och Dubai, lander som det enligt
vapenexportlagen var forbjudet att exportera vapen till (Andersson, 1988). | Intervju
med Ingvar Bratt om Boforsaffaren i SVT (2008) hdvdar Bratt att han var medveten om
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denna export. Men att en sadan export inte var godkand enligt svensk lag pastar han sig
inte ha haft kdnnedom om. | samma intervju beskrivs hur en tv-reporter som forskade i
rykten om att Bofors hade salt vapen till lander som Sverige hade exportférbud till,
horde av sig till Bratt. Samtalet resulterade i att Bratt fick kdinnedom om att Bofors
agnade sig at olagliga affarer och genom hans information kunde &ven tv-reporterns
misstankar bekraftas. Efter telefonsamtalet bestdmde sig Bratt for att kopiera de
dokument som bevisade att Bofors hade salt vapen till lander som det enligt svensk lag
var forbjudet att exportera till och han delade med sig av dem till tv-reporten

(Boforsaffaren — Sveriges tredje storsta skandal, 2008).

De interna uppgifterna som Bratt delat med sig av till tv-reportern férekom i massmedia
tva ganger under kort tid, utan att han som kalla till uppgifterna var namnd. Pa Bofors
borjade spekulationerna darefter ta fart gallande vem som var lackan. Svenska Freds®
misstankte att Bratt var lackan, horde av sig till honom och fick ta del av de delvis
hemliga Boforsdokumenten vilka innehdll information om foretagets vapenaffarer. De
upprattade darefter en polisanméalan mot Bofors baserat pa dessa dokument (P3
Dokumentér: Bofors). Bratt beskriver att han sjalvmant sa upp sig men att han snabbt
darefter fick ett samtal av Martin Ardbo, en av direktorerna pa Bofors, som ville ha ett
mote med honom. Under motet fragade Ardbo om Bratt hade ndgon aning om hur
dokumenten kom till Svenska Freds k&nnedom och podngterade att organisationen
kommer gora allt for att fa fatt pa den skyldiga. Bratt beskriver hur han nekade att han
hade ndgon kannedom om vem lackan var och att Bofors jakt pa denne borjade ta fart.
Denna jakt fortsatte med att Winberg, en av cheferna pa Bofors, skickar ut en halsning
till alla anstéllda infor semestern dér han skriver att: Vi dr polisanmaélda for en pastadd
affar. Enligt massmedia har denna polisanmélan skett delvis pa underlag av hos oss

stulna hemliga papper. Det dr ett brott att ta saidana papper” (Bratt, 1988 s. 88).

Trots att Bofors annu inte hade fatt reda pa vem lackan var beskriver Bratt hur hans
tidigare arbetskamrater inte langre hélsade pa honom da de méttes (Intervju med Ingvar
Bratt om Boforsaffaren, 2008). Samtidigt kopplade Bofors ledning in SAPO for att fa
hjalp med att hitta den som lackt de hemliga dokumenten (Andersson, 1988). Ardbo,

Boforsdirektoéren gick ut i Karlskogas tidning och framholl den skyldiga ska hittas och

! Svenska Freds- och Skiljedomsfoéreningen ar en partipolitiskt och religiost obunden férening som
arbetar for att konflikter och krig ska l6sas utan vald och att detta kan forebyggas genom samarbete och
diplomati (svenskafreds.se).
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att lackan maste fram (Bratt, 1988). Ar 1985 trader tillslut Bratt fram som den hemliga
lackan (Andersson, 1988).

4.1.2 Ledningens agerande

Bratt (1988) beskriver hur Bofors ledning till en bérjan forsokte forneka pastaendet
gallande att de dgnade sig at vapensmuggling. Organisationens informationschef gick
flertalet ganger ut i media och fornekade att Bofors skulle vara involverade i en sadan
affar, havdade att de hade foljt alla regler enligt lagen och pastod istallet att den
anmalan som Svenska Freds gjorde med Bratts lackta dokument som grund endast var
ett led i en kampanj mot Bofors. Ocksa Andersson (1988) havdar att direktérerna lange
nekade till anklagelserna som riktats mot dem. Bratt (1988) pastar aven att Bofors kritik
mot Svenska Freds borjade dka i styrka i samband med att Svenska Freds polisanmaéler

Bofors ytterligare en gang for den pa pastadda vapensmugglingen.

Vidare hotade ledningen med att polisanméla Bratt pa grund av att han latit Svenska
Freds offentliggéra hemliga dokument. Géllande Svenska Freds anmélan mot Bofors sa
reagerade Ardbo, foretagets direktér, med att skicka ett brev till alla anstéllda dar han
forst namner polisanmalan mot dem som han menar att han inte far ga in pa i narmare

detalj och fortséatter brevet:

“Ingenting har heller i sak fordndrats till foljd av att en tidigare kollega till
oss, Ingvar Bratt, nu har trdtt fram som den 'hemliga ldckan’. Snarare dr
val Bratts framtradande i ljuset klarlaggande i den meningen att vi nu inte
behdver hysa misstankar mot varandra for att vi skulle forfara obehorigt
med bolagets dokument. Jag ar dock angelégen att understryka att om det
finns medarbetare i foretaget som kanner undran eller tveksamhet infor
enskilda arbetsuppgifter eller projekt sa ar det battre att frdga an att
fundera 6ver riktighet och laglighet. Fragan skall da i forsta hand stallas
till berord chef. Om chefen inte tar fragestéallningen pa allvar ska ni vanda
er direkt till mig. | det nu aktuella fallet skall vi ha i minnet att de dokument
det ar fraga om inte Overlamnats till krigsmaterialinspektoren eller till

polisen, som hade varit naturligt, utan istallet har de lamnats till en
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organisation som har som en av sina framsta uppgifter att verka for var

nedldiggning som forsvarsindustri” (Bratt, 1988 s. 112).

Han beskriver dven att han fick ett brev fran mannen som varit hans narmste chef under
tiden pa Bofors. | detta brev framkommer att denna chef flertalet ganger, innan det
framkom att Bratt var lackan, fatt fragan om han tror att Bratt kunde vara inblandad i
lackan av dokumenten. Varje gang har han svarat att han skulle kunna ga ed pa att Bratt
inte agnade sig at en sadan verksamhet da han anser att Bratt alltid har upptratt pa ett
arligt och Gppet satt med sina asikter, som han fortydligar att han inte delar men anda
respekterar. Mannen fortsdtter brevet med att beskriva sin oerhort stora personliga
besvikelse dver Bratts agerande (Bratt, 1988).

Under sommaren ar 1986 framkommer nyheten att Indien har bestéllt falthaubitsar fran
Bofors for drygt 8 miljarder kronor (Andersson, 1988). Samtidigt genomférs en
utredning om Bofors vapenaffarer och resultatet av denna studie var i linje med de
uppgifter som Bratt ett par ar tidigare uppmarksammat (P3 Dokumentar — Bofors). Sten
Lindstrdom, som var en av utredarna i detta fall beréttar i en intervju i The Hoot att
Ardbo hade skrivit anteckningar och noteringar i dagbdcker och anteckningsblock vilka
han hade kodat, men som &nda kunde tolkas om och som fungerade som bevis, men
trots detta fornekades fortfarande Bofors skyldighet. Lindstrom hévdar att Ardbo ofta
uttryckte att han skulle bara med sig sanningen i hela hans liv (thehoot.org, 2012). Men
efter att under ett och ett halvt ar fornekat Bofors inblandning i den olagliga
vapenexporten erkanner Ardbo slutligen exporten. Dock pastar han att regeringens eget
beredningsorgan har varit fullt informerat om och godkant affaren och att det darfor &r
de som bar skulden for de olagliga vapenexporterna. Regeringen i sin tur hdvdar
bestamt sin oskyldighet. | samband med att diskussionen gallande Bofors
vapensmuggling skiftats, fran att ha handlat om ifall Bofors har varit skyldiga, till att
handla om vilka som har kant till- och godkant affaren, sa avgar Ardbo fran
direktorsposten (Andersson, 1988). Efter bara nagra manader framtrader nasta
Boforsledare. Koncernchefen Anders Carlberg gar ut och erkanner att Bofors har
smugglat vapen men pekar ut Boforsdirektorerna Ardbo och Winberg som ansvariga.
Ardbo forsvarar deras handlande i en intervju genom att sdga att “om vi inte hade sagt
en del sanningar med modifikation hade vi aldrig kammat hem den stora 8,4 miljarder

stora ordern fran Indien” (Bratt, 1988 s. 165). Till slut medger dven koncernchefen
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Carlberg att olagliga vapenaffarer har fortsatt att 4ga rum ytterligare nagra ar efter att
det forst uppmarksammades (P3 Dokumentar: Bofors).

4.1.3 Ovriga organisationens agerande

Né&r det kommit till allmén k&nnedom inom Bofors att det &r Bratt som ar kallan till den
whistleblowing som skett reagerar manniskorna inom organisationen pa olika satt. Bratt
beskriver att han fick ett visst stod fran ett antal av sina tidigare arbetskollegor. En av
dem skriver bland annat ett personligt brev till Bratt for att visa sitt stod till honom och
hans familj (Intervju med Ingvar Bratt om Boforsaffaren, 2008). Bratt havdar dock att
majoriteten av reaktionerna som han moter fran sina tidigare kollegor &r av negativ
natur. Han far till exempel ta emot ett telefonsamtal fran en tidigare kollega dar han blir
beskylld att vara orsaken till de stora personalnedskarningar som Bofors ska genomfora.
Denne kollega uttalar sig pa ett hotfullt satt och nar Bratt besvarar detta med att
ifragasatta om kollegan anser det vara okej att Bofors gor olagliga affarer blir svaret att:
“...det vet du och alla andra att Bofors gjort i alla tider, det 4r inget att borja braka om
nu” (Bratt, 1988 s.115). | P3 Dokumentar: Bofors (2008) intervjuas en tidigare kollega
till Bratt gdllande synen pa att Bofors exporterar vapen; ...det &r ju jobben och de
trygga sysselsattningarna vi lever pa. En kan ju inte resonera som sa att det vi gor, ja det
fordarvar en massa saker for véirlden” (P3 Dokumentir: Bofors, 2008). Vidare beskrivs
hur, inte bara anstillda pd Bofors, utan storre delen av Karlskoga sdg Bratt som en

forradare och kom att vanda sig emot honom (P3 Dokumentar: Bofors, 2008).

Bratt (1988) beskriver dven att han nastan dagligen far mdéta arga insandare i
dagstidningar och att hotbreven fortsétter att komma hem till honom. | ett av dessa brev
beskriver en Boforsanstélld allt positivt som Bofors har bidragit med. Mannen beskriver
att han och manga fler tidigare var arbetslosa och att deras liv kandes hoppldst men da
de fick en anstéllning pa Bofors sa forandrades allt. Pl6tsligt kunde de till exempel gifta
sig, skaffa hus och kopa bil vilket var saker som de aldrig tidigare hade vagat drémma
om innan de fick sina anstéllningar pa Bofors. | brevet poangterar aven mannen vilka
kamrater de kom att bli, hur lojala de var mot sin arbetsgivare som gett dem ett sa bra
arbete och att ingen av dem nagonsin skulle kunna tanka sig att skvallra om nagonting

varken géllande chefen eller arbetskamrater. Brevet avslutas med att den tidigare
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kollegan ifragasatter vad Bratt tror ska handa med dessa manniskor om de forlorar sin
anstallning, om han kanner sig nojd med sitt agerande och konstaterar darefter att

Karlskoga skulle klarar sig mycket bra utan honom (Bratt, 1988).

4.2 DynCorp - Bosnienincidenten

4.2.1 Missforhallandet och whistleblowern

DynCorp?* ar kontrakterad av den amerikanska regeringen med flera tusentals anstallda
pa olika platser i varlden. Under 1990-talet tjanstgjorde organisationen i Bosnien med
uppdrag att ge underhallsstod till den amerikanska militaren. DynCorps uppgift var
aven att rekrytera personal till den internationella polisstyrkan, hjélpa och utbilda den
lokala polisen samt att fungera som fredsbevarare. DynCorp tjdnade enormt stora
summor under det kontrakterade arbetet i Bosnien. Under denna period, nar DynCorp
narvarade i Bosnien, var ménniskohandel ett uttalat problem i landet (Robson, 2002).

Kathryn Bolkovac arbetade som polis i Nebraska, USA, nar hon sokte och fick arbete
hos DynCorp. Bolkovac arbetsuppgifter i Bosnien inkluderade bland annat att
undersoka ménniskohandel som involverade unga Osteuropeiska kvinnor, vilka tvingats
in i prostitution. Arbetet med att identifiera och understka detta inleddes med att
Bolkovac ganska snart efter ankomsten fick ta del av rykten om att oegentligheter
forekom. Bolkovac genomforde bland annat intervjuer med utsatta flickor pa platsen for
att soka kunskap i vad som pagick. Hon gjorde &ven egna iakttagelser vilket
sammantaget ledde till att det borjade komma till hennes kdnnedom att det fanns
manniskor som befann sig i Bosnien for att fungera som fredsbevarare men som var
inblandade i ménniskohandel (Woman’s hour, 2011). | The Whistleblower (2010) kan
det ses att Bolkovac kunde identifiera manniskor som arbetade pa platsen, bland annat
inom hennes egen organisation men dven sadana som skulle arbeta som fredsarbetare at
FN, som var involverade i ménniskohandeln. Vidare kan det ses hur Bolkovac fann
bevis pa att flickor blivit misshandlade, torterade och valdtagna samtidigt som
fredsbevarare stod och tittade pa och att allt fran militérer till poliser av olika typer av
nationaliteter var involverade i handeln av unga kvinnor och att detta hade pagatt under

2 DynCorp ar en privat militdr uppdragstagare som tillhandahaller tjanster for den amerikanska militdren
(dyn-intl.com, 2014).
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en langre tidsperiod (The Whistleblower, 2010). Bolkovac uppger att hon blev chockad
Over sina upptéckter, borjade samla in bevis och samtidigt forsokte uppmarksamma

hennes kollegor om iakttagelser (Diane Rehm Show, 2011).

4.2.2 Ledningens agerande

I Woman’s hour (2011) beskriver Bolkovac att da hon internt hade patalat de
missforhallandena som hon upplevt inom organisationen sa blev hon forst inkallad pa
ett flertal moéten och samtal. | The Whistleblower (2010) kan det ses att en hogre chef i
organisationen kontaktar Bolkovac och fragar hur hon mar. Denne pastar sig vara orolig
for att Bolkovac verkar stressad och formodligen borjar bli utbrand. Dérefter redogor
denne fér nackdelarna av att foraldrar ar borta lange fran sina barn samt informerar om
att organisationen verkligen uppmuntrar foraldrar att aka tillbaka hem igen och ta en
langre ledighet om de k&nner sig stressade. | Diane Rehm Show (2011) beréttar
Bolkovac om hur hon upplevde det som att organisationen flera ganger forsokte
manipulera henne att dka hem och strunta i det som hon upplevt och sett i Bosnien. Hon
berattar vidare att manga av hennes chefer och kollegor under denna period varnade
henne for att hon var ute pa djupt vatten och att hennes liv var i fara eftersom hon kan
uppfattas som jobbig utifrdn mangas perspektiv. | The Whistleblower (2010) ses ocksa
hur Bolkovac var i kontakt med en kvinna som arbetade som den lokala chefen for
problemet med maénniskohandeln i landet och det var hon som tog hand om de
manniskor som blivit utsatta for méanniskohandel i Bosnien. Bolkovac véande sig till
henne i hopp om att hon kunde hjélpa tva kvinnor som Bolkovac funnit varit offer for
méanniskohandeln i Bosnien. Kvinnan menade dock att hon inte kunde hjélpa de utsatta
kvinnorna da de saknade ratt papper och pass. Hon forklarade att hon maste ha
kvinnornas siffror, utan dem kunde hon ingenting goéra. Bolkovac blev upprérd och
ifrdgasatte detta hanterande av kvinnorna. Vi har ett system som fungerar hir” svarade
kvinnan. ”For vem?” undrade Bolkovac. Kvinnan svarade vidare “det dr inte jag, det &r

sa reglerna och systemet fungerar hér!” (The Whistleblower, 2010).

Bolkovac fick darefter veta att hon skulle bli omplacerad och fa andra arbetsuppgifter
med forklaringen att hon hade stallt till med mycket problem inom organisationen.

Déarmed forsvann ocksa hennes mojligheter att kunna undersoka de missforhallandena
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som hon uppmarksammat vidare. Daremot fick hon fortsatt information fran FN och
kunde darfor fortsatta att forsoka fa manniskor uppmarksammade &ver
missforhéllandena (Woman’s hour, 2011). I The Whistleblower (2010) kan det dock ses
att organisationen fortfarande inte har nagot intresse av att lyssna pa henne, och en man
1 ledningen séger till henne att flickorna som hon forsoker hjdlpa ar horor av krig” och
att ’sant hander” (The Whistleblower, 2010). Bolkovac ger sig dock inte utan skriver
ett mail med allting som hon vet, doper detta till ”lds inte om du har en svag mage eller
ett daligt samvete” och skickar detta till fler &n 50 mottagare, bland annat till FN- och
DynCorps huvudkontor (Woman’s hour, 2011). Efter detta blir hon avskedad vilket
DynCorp havdar sker pa grund av att hon har begatt Iénebedrageri men nagot sadant
bedrageri kan aldrig bekraftas (Bennett, 2011). | The Whistleblower (2010) ses det hur
Bolkovac dérefter tvingas lamna tillbaka sitt passerkort och nycklar, vilket goér att hon
inte langre kommer &t det material som hon har samlat pa sig och som hon behoéver for
att kunna bevisa organisationens skyldighet. For att kunna fa med sig bevisen hem till
USA gor Bolkovac inbrott pa det kontor som hon forvarat dessa i. Organisationen &r
dock snabb med att forsoka forstora bevisen men Balkovac far med sig de viktigaste
bevisen hem och lamnar 6ver detta till pressen. For detta sa involverades hon i en
langvarig rattegang mot DynCorp som hon till slut vann (Bennett, 2011).

Pa fragan om varfor Bolkovac tror att ledningen behandlade henne pa det satt som de
gjorde beskriver hon i Diane Rehm Show (2011) att hon anser att anledningen var det
faktum att DynCorps kontrakt med Bosnien var vart flera miljarder dollar. Hon menar
att da foretag antingen kan tjana mer pengar eller riskerar att forlora pengar sa

forsvinner manniskors moral.

4.2.3 Ovriga organisationens agerande

En av Bolkovacs kollegor beskriver i UN peacekeepers and human trafficking: Part 1
(2012) organisationskulturen inom organisationen i Bosnien som valdigt stark. Hon
exemplifierar detta genom att beréatta att da nagon kom som ny till organisationen sa
visades denna forst runt bland barerna pa stéllet, med beskrivningen att det var dar alla
skulle traffas om kvallarna, innan denne introducerades till sina arbetsuppgifter. Hon
beskriver hur de som inte ville traffas och hanga pa barerna pa kvallarna blev utfrysta ur
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gruppen. Vidare havdar hon att alla som arbetade pa stallet innerst inne var vl
medvetna om vad som pégick, men att det fanns ”’sd manga goda men blinda mén, som
inte vagade sdga emot gruppen” (UN peacekeepers and human trafficking: Part 1,
2012).

Bolkovac havdar att hon valde att forst pakalla de missforhallanden hon
uppmarksammat internt inom organisationen och beskriver att det bemdétandet hon till
en borjan fick av sina kolleger var positivt, da kollegorna forst endast uttryckte att det
var bra att ndgon kom till Bosnien med intresse av att undersoka de missforhallanden
som pagick (Diane Rehm Show, 2011). | The Whistleblower (2010) ses det dock att
kollegerna efter ett tag inledde en helt annan typ av behandling mot henne som innebar
hanfulla och nedsattande kommentarer. De borjade aven ta avstand fran henne. |
Woman’s hour (2011) beskriver Bolkovac hur hon flertalet ganger forsokte
uppmarksamma sina amerikanska kollegor om att hon sjalv sett att deras Bosniska
kollegor ha hamtat unga kvinnor pa en bar, fora in dessa i en av deras bilar och darefter
sagt att de fort kvinnorna i sékerhet, men i sjalva verket kort tillbaka kvinnorna till
baren. | The Whistleblower kan det ses att da Bolkovac forsoker patala detta for sina
kollegor sa rycker de endast pd axlarna och sdger “Hjirtat, det hdr &r Bosnien.

Mainniskorna hér &r specialister pa sjuka saker” (The Whistleblower, 2010).

I Diane Rehm Show (2011) beré&ttar Bolkovac att trots att de flesta vande sig emot henne
sa fick hon stod av tva andra kollegor i de intentioner hon hade att belysa vad som
pagick och att lyfta detta till hogre instanser, aven om dessa inte sjalva var villiga att
agera for att paverka missforhallanden. Hon beskriver att dessa kollegor inte pa nagot
satt tog avstand fran henne, men var valdigt tydliga med sina varningar angaende de
risker som fanns med att vidrora dessa handelser. I The Whistleblower (2010) kan det
ses hur en av Bolkovacs kollegor poangterar att DynCorps kontrakt med Bosnien ar vart
flera miljarder dollar och att ingen darfor bryr sig om vad hon har att séga, utan bara
bryr sig om att uppréatthalla kontraktet. Hon far radet att forflytta sig fran omradet

tillsammans med det bevismaterial hon samlat in, innan hon larmar om vad som pagar.
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4.3 Brown & Williamson — Tobacco man

4.3.1 Missforhallandet och whistleblowern

Det amerikanska tobaksbolaget Brown & Williamson var ett av de marknadsledande
foretagen inom tobaksindustrin under 1990-talet och producerade flera populéra
cigarettméarken. Brown & Williamsons framstallde sig sjalv som ett ansvarsfullt foretag
som arbetade med att utveckla en mindre ohéalsosam cigarett, dar ett forskning- och
utvecklingsarbete pagick angaende det uppdraget. Samtidigt pagick dock ett arbete med
att tillsatta giftiga &mnen i cigaretterna med syfte att dka nikotinhalten for att 6ka

konsumenternas beroende av dessa produkter (Brenner, 1996).

Jeffrey Wigand tjanstgjorde som ledare for forskning och utveckling inom foretaget.
Han fick i uppdrag att arbeta som hélsovardsforskare och darmed gallde arbetet
forskning med syfte att producera sakrare och mindre hélsofarliga cigaretter for
konsumenten. Wigand insdg dock efter en tid att foretaget inte hade nagot egentligt
intresse for detta arbete. Foretagets framsta intresse lag istallet i att standigt oka sin
forséljning och darmed sin vinst. Wigand upplevde sin arbetssituation som att han levde
i en 16gn. Det l6fte han fick vid anstallningen var att han, med sin expertis, skulle bidra
till utvecklandet av en sékrare cigarett. Wigand anser sjéalv att han var naiv som trodde
pa foretagets uttalade intentioner, da han efter en tid insdg att uppdraget egentligen
vilade pa en logn (Brenner, 1996). Ar 1996 deltog Wigand i CBS nyhetsprogram 60
minutes, dar han avsldjade att foretaget medvetet manipulerade cigaretterna med
avsikten att 6ka nikotinhalten, for att pa sa satt snabbare skapa ett nikotinberoende hos

konsumenterna (Wigand: 60 Minutes” Most Famous Whistleblower, 2011).

4.3.2 Ledningens agerande

Det forsta som Brown & Williamson gjorde da de fick reda pa att han hade lackt
hemliga uppgifter till media var att ta bort hans sjukvardsférsakring, vilken alla som var
anstallda fick genom foretaget. Wigand beskriver att han var valdigt beroende av
sjukvard vid detta tillfalle vilket ledningen var val medvetna om. Wigand forklarar att
han darfor kande att ledningen agerade pa detta satt i syfte att fa honom att ma daligt.

Vidare forklarar Wigand att ledningen var villiga att ge tillbaka sjukvardsforsakringen
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endast om han skrev pa ett avtal om att han aldrig skulle prata med nagon utanfor
organisationen om vad han har lart sig eller observerat i organisationens inre arbete.
Wigand skrev aldrig pa ett sadant avtal (NL Interviews DR Jeffrey Wigand, Part 1,
2013). | The Insider (1999) kan det ses hur tobaksbolaget dérefter gor sitt basta for att
skramma Wigand till tystnad. Brown & Williamson hévdade att Wigand hade brutit sin
sekretess gentemot foretaget och med detta som grund sa avskedade- och stamde
foretaget honom (Whistleblower Protection Hearing: Jeffrey Wigand Testimony, 2007).
Brown & Williamson hotade ocksd CBS 60 Minutes med en stamning for att de ska ha
stort sekretessavtalet mellan Brown & Williamson och Wingard i syfte att fa nyheter
(NL Interviews Dr Jeffrey Wigand — Part 1, 2013).

Pa fragan om varfor Wigand tror att foretagsledningen reagerade pa ett sadant sétt som
de gjorde sa &r svaret att han formodligen var den forsta som hade en hdg
ledningsbefattning som framforde kritik mot organisationen, och att hans kritik kanske
kunde ses som ett hot, inte bara mot Brown & Williamson, utan mot hela
tobaksindustrin. Wigand beskriver att han darfor tror att ledningens agerande var ett satt
for att forsoka fa industrin att fortleva (NL Interviews Dr Jeffrey Wigand — Part 1,
2013).

Wigands whistleblowing ledde till att sju av tobaksindustrins hdgsta VDs, inklusive
Brown & Williamsons VD Sandefur, fick vittna under utfragningar i kongressen
géllande att de trodde att nikotinet i deras produkter inte var beroendeframkallande. Alla
av tobaksindustrins sju hdgsta chefer svor detta under ed (Big Tobacco executive
“Nicotine Is Not Addictive, 2010). Wigand poangterar dock att fragan som stalldes till
mannen var om de trodde att deras nikotin var beroendeframkallade, inte om de faktiskt
var det. Wigand beskriver vidare att det ar latt att forneka sin skyldighet i en sadan typ
av frdga och poangterar att det formodligen var anledningen till att Brown &
Williamson standigt har fornekat missforhallandets existens (Whistleblower Protection
Hearing: Jeffrey Wigand Testimony 2007).

4.3.3 Ovriga organisationens agerande

Wigand fick efter sin whistleblowing ta emot ett flertal hotelser, dar det bland annat

forekom hot som var riktade direkt mot honom, men det fanns aven hotelser mot hans
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egen familj. Vem eller vilka i organisationen som stod bakom dessa hot har aldrig
kunnat bekréftas. Till en bérjan skedde bara ett fatal hot, men efter en tid okade
omfattningen av dem och hoten bdrjade ske mer kontinuerligt (Whistleblower
Protection Hearing: Jeffrey Wigand Testimony 2007). Wigand fick bland annat motta
verbala hotelser via telefon och vid ett tillfalle fick han en pistolkula postad till sig i
brevladan (NL Interviews Dr Jeffrey Wigand — Part 1, 2013).

Samtidigt som dessa hotelser pagick mot honom och hans familj skedde aven en typ av
smutskastningskampanj mot honom da medlemmar inom organisationen agnade sig at
att samla in bevismaterial fran handelser i Wigands privatliv som kunde anvéndas emot
honom. De forsokte bland annat bevisa att han misshandlade sin fru, att han var
alkoholist och att han &gde flera forfalskade kérkort (Hwang & Geyelin, 1996).

4.4  Pentagon - The Pentagon Papers

4.4.1 Missforhallandet och whistleblowern

The Pentagon Papers var namnet pa en topphemlig forsvarsavdelningsstudie gallande
USA:s politiska och militara engagemang i Vietnamkriget under aren 1945 till 1967.
Denna studie genomfordes pa begaran av forsvarsminister McNamara ar 1967 och var
topphemlig. President Nixon hade ingen kdnnedom om studien och endast en liten del
av tjanstemannen och radgivarna inom Pentagon visste om den. Inom USA:s regering
och dess forsvarsdepartement fanns det vid denna tid forberedelser for ett utokat krig i
Vietnam, medan den information som delgavs allméanheten istallet var att kriget var pa
vag mot ett slut, ddrmed var forberedelserna om ett eskalerande krig en val bevarad
hemlighet inom USA:s regering (The Most Dangerous Man in America: Daniel Ellsberg

and the Pentagon Papers, 2009).

Daniel Ellsberg arbetade i Pentagon under forsvarsminister Mcnamara, ar 1964.
Ellsberg tjanstgjorde dven civilt i Vietnam, pd uppdrag av det amerikanska
utrikesdepartementet. Under sin vistelse i Vietnam blev Ellsberg 6vertygad om att USA
inte kunde ga segrande ur detta krig. Han ansag att beslutsfattare inom utrikes- och
forsvarsdepartementen delade samma uppfattning, men att de anda havdade motsatsen

av politiska skal. Ett av uppdragen Ellsberg fick under sin vistelse i Vietnam var att
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samla bevis som skulle visa nddvandigheten for USA:s vidare engagemang i kriget
(Daniel Ellsberg Exposes the US Government: Pentagon Papers Documentary Part 3,
2011). Speciellt aktuella var de bevismaterial som kunde visa att amerikaner hade
kommit till skada i Vietnam. Ellsberg, som hade ett helt team av medarbetare, hittade
bevis pa att tva amerikaner blivit torterade och rapporterade om de fallen. Dessa tva fall
stamplades som topphemlig information och blev en av anledningarna for USA att falla
bomber 6ver Vietnam. Ellsberg borjade snart darefter tvivlia pa om USA betedde sig
regelratt, dad dessa bomber inte enbart dddade krigsdeltagare utan &ven manga
civilpersoner. Ellsberg var &ven den person som fick i uppdrag att skriva The Pentagon
papers och utreda hur USAs militdra och politiska engagemang hade varit under
Vietnamkriget. Under arbetet med denna studie 6kade Ellsbergs 6vertygelse om USA:s
tvivelaktiga beteende och han beslutade sig darmed for att lacka studien till New York
Times (The Most Dangerous Man in America: Daniel Ellsberg and the Pentagon Papers,
2009).

4.4.2 Ledningens agerande

Efter att The New York Times hade publicerat the Pentagon Papers och det hade blivit
kéant att det var Daniel Ellsberg som var lackan sa avskedades han. Vidare sa forsokte
regeringen stoppa The New York Times att publicera mer material. Presidenten
beslutade dven att man skulle ta fram ett undersokningsteam som skulle hitta all
information av sadant slag som kunde misskreditera Ellsberg och bidra till att han fick
daligt rykte (Daniel Ellsherg Exposes the US Government: Pentagon Papers
Documentary. Part 6, 2011). Vita huset beskrivs under denna period ha utfért manga
olagliga handlingar mot Ellsberg. Bland annat beskrivs det hur de brét sig in hos hans
psykolog i syfte att hitta sddant material som de kunde anvédnda i syfte att utpressa
honom. Vidare sa beskrivs det hur Ellsberg fick sin telefon avlyssnad samt hur
regeringen forsékte fa honom att flytta fran Washington (The Most Dangerous Man in
America: Daniel Ellsberg and the Pentagon Papers, 2009). Undersdkningsteamet
forsokte fa sadana som Ellsberg tidigare hade samarbetat med att vittna mot honom
(Daniel Ellsberg Exposes the US Government: Pentagon Papers Documentary. Part 5,
2011). Det framkommer dven att regeringen sag Ellsberg som en forradare bade mot

organisationen och mot landet. I en intervju svarade president Nixon pa fragan om han
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ansag att Ellsberg hade forratt sitt land och svaret blev att oavsett vad Ellsbergs avsikter
var sa gav han forst stod och trost till sin armé men kom darefter att svika alla och under
dessa omstandigheter sa skulle han inte saga att Ellsberg ar forlatlig och att hans
beteende inte ar forsvarsbart. Eftersom regeringen sag Ellsberg som en forradare sa
beskrivs det att de forsokte gora allt for att fa honom att se ut som den onde och de
bdrjade kalla honom for den farligaste mannen i Amerika (The Most Dangerous Man in
America: Daniel Ellsberg and the Pentagon Papers, 2009). Regeringen stamde Ellsberg
for spionage och obehdrigt innehav- och stld av the Pentagon Papers. Till hans atal
tillades aven bland annat konspiration och lackning av foretagshemligheter vilket
tillsammans skulle kunna ge honom 115 ars fangelse (Daniel Ellsberg Exposes the US

Government :Pentagon Papers Documentary. Part 5, 2011).

Ellsberg beskriver att han var missndjd dver de konsekvenser som hans whistleblowing
bidrog till eftersom USA fortsatte att slappa bomber dver Vietnam och kriget fortsatte
hela tre ar efter Ellsbergs whistleblowing (The Most Dangerous Man in America:

Daniel Ellsberg and the Pentagon Papers, 2009).

4.4.3 Ovriga organisationens agerande

Ellsberg hévdar att han, efter sin whistleblowing, blev totalt utstott av tidigare
arbetskollegor och vanner som han arbetat tillsammans med. Manga av de kollegor som
Ellsberg hade arbetat med betraktade honom som en forradare, en forradare saval mot
dem, som mot organisationen som han pastods ha svikit. En av de kollegor som
Ellsberg hade haft ett ndra samarbete med och som dessutom var en personlig van till
honom, blev avskedad efter Ellsbergs whistelblowing. Det fanns uppenbara risker for
denna kollega, som riskerade att sammankopplas med Ellsbergs agerande och darfor bli
ansedd som en medhjélpare vilket Ellsberg var medveten om och dven om det inte
stimde sa blev resultatet att aven kollegan blev uppsagd. Konsekvensen av
avskedningen blev att &ven denna kollega och dessutom bésta van vénde sig mot honom
(Daniel Ellsberg Exposes the US Government: Pentagon Papers Documentary. Part 6,
2011).
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5. Analys

| féljande kapitel sammankopplas den teoretiska referensramen med det empiriska
resultatet. Kapitlet inleds med en diskussion kring missforhallandet och
organisationers beroende av missforhallanden. Darefter analyseras organisationers
hanterande av whistleblowern samt de bakomliggande motiven till ett sadant
hanterande.

5.1 Organisationers morka sidor och missférhallanden

Organisationers morka sida bestar av organisatoriska beteenden och processer som
praglas av orattvisor, maktforhallanden eller beteenden som ar oetiska eller olagliga
(Griffin & O’Leary-Kelly, 2004). Genom empirin kan vi se att alla fyra organisationer
har en mork sida vilken bestar av oetiska och/eller olagliga beteenden. Bofors dgnade
sig at olaglig vapenexport, ett flertal anstallda inom DynCorps organisation i Bosnien
var delaktiga i manniskohandel, USA:s regering och forsvarsdepartement upprustade
sig internt for ett utokat krig i Vietnam men hdvdade till allménheten att kriget skulle
avslutas och Brown & Williamson tillforde beroendeframkallande &mnen i sina
cigaretter men héavdade att de producerade mindre halsofarliga sadana. Lindstead et al.
(2014) havdar att organisationers morka sida antingen kan skada organisationen eller
skada manniskor. Vad som forefaller intressant ar att de morka sidorna i dessa fall inte
kan Kkategoriseras till att antingen bara skada organisationen eller bara skada manniskor.
Istallet kan det ses att organisationernas morka sida i ett forsta led ar ett missforhallande
som sker inom organisationen och pa ett sadant vis skadar organisationen, men som i ett
andra led skadar manniskor utanfor organisationen. Genom en sadan tolkning sa kan det
andra ledet av de morka sidorna i dessa fall ses vara att civila skadas genom USA:s
bombande i Vietham, manniskor skadas med Bofors vapen, manniskor i Bosnien utsatts
for manniskohandel av fredsbevarare och att manniskor forgiftas av cigaretter utan
vetskapen om dess verkliga innehall. Pa sa vis kan det forstas att organisationers morka
sidor per definition utférs inom organisationen men vars paverkan stracker sig langt

utbver organisationens granser.
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5.1.1 Organisationers olika vinster utifran missforhallandet

Miceli och Near (2008) h&vdar att organisationer kan skapa en stark beroendefaktor till
sadana metoder eller arbetsprocesser som bidrar till att det skapas en dkad l6nsamhet for
organisationen. | enlighet med detta havdar Lindstead et al. (2014) att organisationer,
oavsett om organisatoriska beteenden eller processer ar olagliga och/eller oetiska,
tenderar att uppratthalla sddana sa lange det bidrar till en okad lonsamhet for
organisationen. | Bofors och Brown & Williamson kan vi se att det delvis var ett starkt
ekonomiskt vinstintresse som lag bakom de missforhallanden som utférdes. Vi kan har
lana Boforsdirektéren Ardbos ord: “..om vi inte hade sagt en del sanningar med
modifikation hade vi aldrig kammat hem den stora 8,4 miljarder stora ordern fran
Indien” (Bratt, 1988 s. 165). Att en sddan kommentar sigs fran en direktor gor att vi kan
bekréfta att det fanns ett stort vinstintresse fran ledningens sida, vilket kan tolkas ha
varit 6verordnat etiska och lagliga principer. Intressant att poangtera ar dock att detta
vinstintresse tillhorde ledningen. De anstéllda pa Bofors intressen kan istéllet ses utifran
ett annat perspektiv; “...det dr ju jobben och de trygga sysselsittningarna vi lever pa. En
kan ju inte resonera som sa att det vi gor, ja de forddrvar en massa saker for vérlden”
(P3 Dokumentéar: Bofors). Utifran ett sadant citat fran en anstélld pa Bofors kan vi tolka
att det istallet ar arbetstillféllen som dr i de anstélldas framsta intresse och darmed kan
vi istdllet tolka att det var deras mgjlighet till att fa ett tryggt arbete som varit
Overordnat etiska och lagliga principer.

Utifran USA:s regering och forsvarsdepartement gar det inte i samma utstrackning att
identifiera att det var den ekonomiska lonsamheten som var drivkraften i deras
uppratthallande av missforhallandet. Istallet var de beroende av valjare och pa sa vis
aven bundna till att standigt pavisa att de var en trovardig regering. Skulle regeringen
tappa sitt fortroende sa skulle de inte heller fa nagra véljare. Pa sa satt kan det tolkas
som att uppratthallandet av ett missforhallande inte endast behover ske utifran ett
ekonomiskt vinstintresse utan ocksa utifran ett intresse av att uppratthalla fortroende.
Aven i DynCorps fall kan det framsta intresset i utférandet och uppratthallandet av de
missforhallanden som forekom ses bestd av annat 4n endast den ekonomiska

I6onsamheten. De individer som var delaktiga i utférandet av missforhallanden kopte

51



kvinnor genom prostitution och darav var inte heller i detta fall en 6kad ekonomisk
I6onsamhet det framsta intresset for utforandet av missforhallandena.

Den ekonomiska lonsamheten &r darmed inte den enda forklaringen till att
organisationer ar beroende av missforhallanden, utan i organisationerna finns manga
olika vinstintressen vilka skiljer sig at mellan individer inom organisationerna.
Gemensamt for alla dessa olika intressen i missforhallandet ar dock att de tillsammans
bidrar till att missforhallandet utfors och uppratthalls. Att organisationerna har utvecklat
ett sadant starkt beroende till missforhallandena bidrar till att det kan forstas att de
uppfattade whistleblowarna som ett hot mot den vinning de fatt utifran
missforhallandena. Att organisationerna, trots att respektive whistleblower
uppmarksammat missforhallandet som oetiskt eller olagligt, fortfarande upprattholl det
leder till tolkningen att den vinning som missforhallandet bidragit till for individerna i

organisationen kommit att Gverordna etiska och lagliga principer.

Da en whistleblower uppméarksammar missforhallanden sa havdar Martin och Rifkin
(2004) att ledningen tenderar att forneka alla pastaenden om organisatoriska problem,
vilket leder till att whistleblowers uppmarksamhet mot missforhallanden ignoreras.
USA:s regering och férsvarsdepartement fornekade lange att de skulle ha agnat sig at
nagon dubbel agenda (The Most Dangerous Man in America: Daniel Ellsberg and the
Pentagon Papers, 2009). Det kan forstas att anledningen till fornekandet i detta fall
handlade om att uppratthalla trovardigheten och fortroendet i syfte att inte forlora
viljare. Aven Brown & Williamsson fornekade missforhallandet. Det ar rimligt att anta
att de annars skulle ha forlorat sina kunder och att effekten av det skulle vara utebliven
ekonomisk vinst. Att DynCorp i Bosnhien fornekade att flertalet medlemmar varit
involverade i manniskohandel kan ses utifran att ett sddant uppmarksammade skulle
kunna leda till att fortroendet for dem forsvann och att deras ekonomiskt Idnsamma
kontrakt med Bosnien skulle avbrytas. Aven Bofors ledning fornekade lange
pastaendena om den olagliga vapenexporten, med forklaringen att de annars inte hade

fatt in en stor order. Dessa fornekanden kan pa sa satt kopplas till ekonomisk vinst.

Att organisationer fornekar och forsoker dolja de uppmarksammade missforhallandena
kan forstas genom tidigare tolkning att missforhallandena uppratthalls pa grund av den
vinning som missférhallandet genererar. Genom att organisationerna da forséker délja

eller forneka missforhallandet sa kan det ses att missforhallandet kan fortsitta att
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uppratthallas och pa sa satt ocksa fortsatta att generera vinning. Pa sa vis kan ett
samband ses mellan de olika vinningarna som missférhallandet har genererat samt vara

anledningen till att missforhallandet fornekas eller déljs.

5.2 Organisationers hanterande av whistleblowern

Pfeffer och Salancik (1978) beskriver att makt &r ett resultat av beroende. Forfattarna
framhaller darmed att en enskild individ i en organisation kan fa makt inom en
organisation om denne innehar en hdg kompetens eller genom att tillféra vérdefulla
resurser till organisationen. Enligt Hollander (1958) kan individer dven fa en viss makt
inom organisationer genom att erhalla manga sociala krediter. Forfattaren poangterar att
individer i en organisation som besitter ett stort antal sociala krediter till hégre grad
tillats att gora avvikelser fran organisationens normer utan att utsattas for sanktioner, &n
de individer som endast besitter ett fatal. Tedesch et al. (1973) beskriver att en individ
kan samla flera krediter genom att till exempel bidra med en hdég kunskap och
kompetens. Vidare beskriver Miceli och Near (1988) att nya medlemmar i en
organisation vanligtvis besitter farre krediter an en individ som l&ange har varit medlem i
en organisation. Maass och Clark (1984) poéngterar &ven att nya medlemmar i en
organisation maste tillbringa tid for att skapa fortroende hos de andra medlemmarna i

organisationen, for att pa sa satt erhalla ett storre antal krediter.

Bratt hade arbetat pa Bofors i flera ar. Det kan ses som en indikation pa att han besatt ett
flertal sociala krediter. Trots att han hade avvikande asikter angaende vapenindustrin,
jamfort med de flesta andra inom organisationen, sa accepterades dessa asikter till en
borjan (Bratt, 1988). Aven detta tyder pa att Bratt hade manga sociala krediter eftersom
han tillats att avvika fran organisationens normer genom sina asikter. Bade Ellsberg och
Wigand besatt expertiskunskaper och hade hdga positioner inom sina organisationer,
vilket antyder att ocksa de besatt hdga sociala krediter. Pa sa vis kan det tolkas att de
aven var vardefulla resurser for organisationen och att organisationerna var beroende av
deras expertis och kunskaper. Bolkovac daremot var ny i organisationen och besatt
ingen speciell expertiskunskap vilket indikerar att hon endast besatt ett fatal sociala

krediter inom organisationen. Det kan tolkas att organisationen darfor inte var beroende
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av henne i lika stor utstrackning. Utfallet utifran varderas whistleblowing resulterade
dock anda i att de alla fick utstd repressalier. Den intressanta aspekt vi har kan
observera ar att oavsett att Bratt, Wigand och Ellsberg hade samlat pa sig fler sociala
krediter an vad Bolkovac hade gjort sa fick de alla anda utsa repressalier. Pa sa satt kan
tolkningen goras att organisationernas olika intressen for utférandet av missforhallanden
I dessa fall prioriterades hdgre, &n organisationernas intresse for sina anstéllda, oavsett

vilken mangd sociala krediter de anstallda besatt.

Da individer i en grupp kéanner sig hotade av en annan medlem inom samma grupp sa ar
en vanlig reaktion att forsoka skydda sig sjalv och sitt ego (Jost & Banaji, 1994). Hotet
kan &ven paverka den grupp som en individ tillndér. For individer skapar
grupptillhérighet véarde och mening och ju starkare kollektiv identitet som gruppen delar
desto storre upplevs individen som ett hot (Sumanth et al., 2011). Vidare kan individer
kénna att en annan gruppmedlem hotar ett for individen etablerat och fungerande
system. Sannolikt har den som upplever hotet dragit nytta av systemet och ser detta
darfor som ett vél fungerande system (Sumanth et al., 2011), &ven om det utmanar eller
kranker normer for etiskt och moraliskt uppférande (Jost & Banaji, 1994). Da en individ
inom en grupp kanner sig hotad av en annan gruppmedlem forsker denne darfor
skydda sitt ego, sin grupp eller det system som for denne ses som fungerande genom att

utsatta individen for repressalier (Sumanth et al., 2011).

| DynCorps fall i Bosnien s& kan det forstas att organisationskulturen var valdigt stark
inom den grupp som var involverade i missforhallandet (UN peacekeepers and human
trafficking: Part 1, 2012). Pa sa satt kan det tolkas att varde och mening skapades for
individerna vilket ocksa bidrog till att det var betydelsefullt att tillhéra gruppen for
dessa individer. Genom att Bolkovac uppmarksammade de missforhallanden som
gruppen hade utfort sa kan det forstds att hon upplevdes som ett hot mot gruppen. Da
hon inte heller besatt nagra sociala krediter sa kan det tolkas att hon inte fick bryta mot
normerna utan att fa utsa repressalier. For resterande av DynCorps organisation i
Bosnien, som inte var direkt inblandade i utférandet av missforhallandena, sa kan det
forstas att Bolkovac utgjorde ett annat slags hot. Om det skulle komma fram att
medlemmar inom organisationen hade utfort sadana missférhallanden skulle det kunna
bidra till att det yttre systemet fallerade, vilket rimligtvis skulle kunna leda till att

organisationen forlorade sitt kontrakt med Bosnien samt att organisationen férlorade sitt
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anseende. | Bofors fall kan det ses att Bratt dels utgjorde ett hot mot ledningen som
utforde olaglig vapenexport. Da de fortsatte utféra missforhallandet, trots att det stred
mot etiska och lagliga principer i syfte att skapa ekonomisk vinning sa kan det tolkas att
Bratt hotade ett system som de sag som fungerande. Vidare kan det ses att Bratt dven
hotade 6vriga medlemmars arbetstillfallen vilket kan tolkas att de k&nde sig personligt
hotade. | Bofors beskrivs dven grupptillhdrigheten som valdigt stark (Bratt, 1988). Pa sa
séatt kan det dven tolkas att Bratt hotade den kollektiva gruppen. Ellsberg kan ses ha
hotat USA:s regering och forsvarsdepartements anseende och da det for dessa innebar
att skapa fortroende hos valjare sa kan det forstas att de upplevde Ellsberg som ett hot
mot sina egon och sitt system. Vidare sa beskrivs det att den kollektiva identiteten var
stark inom organisationen vilket skapar forstaelsen for att Ellsberg dven kan upplevas
som ett hot mot gruppen. | Brown & Williamsons organisation kan det ses att Wigand
hotade det system som ledningen var involverade i och som de kan tolkas ha sett som
fungerande da de hade dragit nytta av systemet, trots att det kan forstas att systemet har
krankt etiska normer och principer. Det kan darmed ses att de olika whistleblowarna har
upplevts som olika slags hot for olika medlemmar inom organisationen, men vi staller
oss dock fragan om det kan ses nagon relation mellan hotet som individerna i

organisationerna har upplevt och de repressalier som utfordes.

5.2.1 Repressalier — motiv och utférande

O'Day (1974) havdar att fran ledningens sida utgors repressalier av olika
skramseltaktiker; uteslutande, fortal, isolering och upphévande, i syfte att skrdmma
whistleblowern. Ledningens syfte med att utesluta en individ fran organisationen &r
dock inte endast att direkt skramma whistleblowern, utan &ven att visa de 6vriga
medlemmarna inom organisationen vilka konsekvenserna blir vid framférandet av
kritik. Martin och Rifkin (2004) havdar dock att ledningen strévar efter att utfora tysta
attacker i syfte att inte vacka uppmarksamhet fran andra medlemmar i organisationen
for att minska risken for att det uppkommer sympati for whistleblowern fran évriga
medlemmar. Om ledningen daremot inte utfor repressalier gentemot en whistleblower
kan det dock bidra till att andra inom organisationen vagar gora sin rost hord. Regh

(2009) havdar att da en individ inom en organisation bryter mot organisationens normer
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sa far denna vanligen utsattas for repressalier i form av verbala trakasserier och hot samt

utfrysning av kollegor.

| Brown & Williamsson, USA:s regering och forsvarsdepartement och i Bofors sa var
det ledningen som utférde missforhallandena och mot dessa utgjorde respektive
whistleblower frdmst ett hot mot det system som ledningen sett som fungerande. Brown
& Williamson och USA:s regering och forsvarsdepartement hanterade situationen
genom att utvisa Ellsberg och Wigand. Aven Bolkovac utgjorde ett hot mot ledningens
system. Skillnaden hdr ar dock att ledningen forst agerade genom att omplacera henne,
vilket kan ses som ett forsok fran ledningen att begransa Bolkovacs arbetsuppgifter och
mojligheter att fortsatta utredningen géllande missforhallandena. Da ledningens forsok
att tysta Bolkovac inte fungerade sa fortsatte de att hantera situationen genom att utvisa
henne ur organisationen. Gemensamt for dessa tre organisationer ar att ledningen har
forsokt att basera utvisningen pa andra grunder &n just den framférda kritiken mot
organisationerna. O'Day (1979) framhaller att fortal som en skramseltaktik fran
ledningens sida kan tillampas for att forsoka sanka statusen pa den individ som framfor
kritik och darmed dven minska risken att denna far medhall fran andra medlemmar
inom organisationen. DynCorp forsokte bevisa att Bolkovac hade begatt 16nebedréageri.
USA:s regering forsokte samla bevis som kunde pavisa att Ellsberg var psykisk sjuk och
darmed inte trovardig. Brown & Williamson sammanstallde ett 500 sidor langt
dokument dar de forsokte bevisa bland annat att Wigand var alkoholist, misshandlade
sin fru och &gde ett flertal forfalskade korkort. Tolkningen kan &ven i Wigands fall
goras att ledningen forsokte hitta grunder for att kunna bevisa att inte heller han var
trovardig. Vilka grunder de olika ledningarna har baserat sina avskedningar pa ger
mojligheter till intressanta tolkningar, da alla organisationer till viss del har reagerat pa
samma satt, men samtidigt sa skiljer sig anklagelserna at. Bolkovac framstalldes som en
I6nebedragare och da hon var polis kan detta betraktas som den allvarligaste
anklagelsen de kunde finna mot henne, vilket var en beskyllning om att hon brét mot
lagen. Ellsberg och Wigand betraktades daremot som kunniga med expertiskunskaper
inom sina respektive omraden, vilket bidrog till att ledningarna var tvungna att finna
anledningar till att de inte var trovérdiga. Tolkningen kan goras att de mest effektiva
anklagelserna for att misskreditera dem var att forsoka framstdlla dem som galna,
psykiskt sjuka och/eller alkoholister, vilket alla ar egenskaper som kan kopplas till att

individen i fraga inte &r trovardig inom sitt yrke.
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| Bofors kan det ses att d&ven Bratt hotade ledningens system. Bratt hade dock redan sagt
upp sig sjalv och det kan ses att Bratt inte fick utstd samma typ av smutskastning i lika
stor utstrackning som d&vriga whistleblowers vilka hotade ledningens system. Den
smutskastningen som ledningen utférde av Bratt kan ses genom att de benamnde honom
som den hemliga lackan framfor dvriga organisationen och mot offentligheten, vilket
aven det kan ses som en medveten strategi. Vi kan se att ordet “ldckan” kan anvéndas
som en metafor pa att intern information har lackt fran organisationen, vilket kan vara
ledningens sétt att pavisa att normer har frangatts genom ett avvikande beteende. Pa sa
satt kan det ses att ordfoljden, den hemliga lackan, far en stérre innebord i kraft av den
negativa framtoningen som “ldckan” kan innebéra, dessutom i samband med ordet

“hemlig”.

Vidare kan det ses att Bolkovac, Ellsberg och Bratt dven hotade en grupp inom
respektive organisation vilka alla har bestatt av starka kollektiva identiteter. For detta
blev Ellsberg helt utesluten ur gruppen vilket kan bekréfta att da en individ bryter mot
organisationens normer sa reagerar kollegorna genom att frysa denne ute fran gruppen.
Skillnaden mellan Bratt och Bolkovacs situation ar att Bolkovac hade uppmérksammat
ett missforhallande som utforts fran den grupp som upplevde henne som ett hot. For
detta fick hon utstd repressalier i form av trakasserier och forlojligande. Bratt fick
istallet motsta massiva repressalier fran sina tidigare kollegor, vilka inte var involverade
i sjdlva utforandet av missforhallandet, i form av trakasserier och hot. Trots att de besatt
olika antal sociala krediter sa fick de bada anda utsa repressalier fran den grupp som
kande sig hotade av dem, och trots att Bratt besatt hogre sociala krediter &n vad
Bolkovac gjorde sa kan det ses att han fick ta emot massivare repressalier fran sina
tidigare kollegor. Vi kan se att detta kan forklaras genom att Bratts kollegor var sé starkt
beroende av organisationen. Pfeffer och Salancik (1978) hédvdar att organisationer kan
fa en makt dver den externa miljon, nar den externa miljon har ett starkt beroende av
organisationen, dess produkter eller de arbeten organisationen genererar. Detta kan
bekraftas utifran Karlskogas forhallande till Bofors, da det inte bara var organisationens
medlemmar som upplevde Bratt som ett hot, utan det var &ven hela staden. Vi stéller oss
fragan om konsekvensen av Bratts whistleblowing blivit densamma om Karlskoga inte
hade haft ett sa stort beroende av en och samma arbetsgivare? Hade organisationens
medlemmar och Karlskogas invanare da haft samma acceptans till Bofors

missforhallanden? Hirschman (1970) beskriver att individer alltid star infor tre val da de
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upplever missndje inom sin organisation, dar protest innebér att individen protesterar
mot det upplevda missférhallandet. Det andra valet ar sorti och innebér att individen
valjer att ld&mna organisationen som foljd av sitt missndje, medan att lojalt folja
organisationen ar individens tredje val. Var tolkning ar dock att en individs tre val starkt
paverkas utifran beroendeforhallanden. Da vi noterat Bofors medlemmars starka
beroende av Bofors innebar detta att deras valalternativ, sorti och protest, sa gott som
forsvann, vilket endast lamnar plats for det sista alternativet; att lojalt folja
organisationen, oavsett om samtycke finns med organisationen eller inte. Denna
tolkning kan aven appliceras pa Karlskoga, d&ven om det for stadens del inte handlade
om att stanna inom eller l&mna organisationen, men valet fanns att protestera eller att
lojalt folja. I och med Karlskogas starka beroende av Bofors och de arbetstillfallen som
organisationen genererade till staden, kunde invanarna i Bofors darfor foredra valet att
endast lojalt folja, dd en protest skulle innebara att de satte sig upp mot den
organisationen som gav dem sa mycket gott.

Tolkningen som kan gdras &r att individernas tre val kan paverkas starkt av de
beroendeforhallanden som finns, vilka kan minska individens valmojligheter. Den
intressanta aspekten blir darmed att organisationer kan begrénsa individens tre val
genom att nar individens beroende till organisationen &r starkt aterstar ofta bara ett val;
att lojalt folja. Pa sa satt kan vi vidare tolka att anledningen till att Bratt fick utsta
massivare repressalier fran sina tidigare kollegor trots att han besatt ett hogre antal
sociala krediter var att de som utforde repressalierna gentemot Bratt var sa pass
beroende av organisationen att de endast hade som val att vara lojala mot organisationen
samt att beroendet av organisationen bidrog till att de sag Bratt som ett storre hot mot

organisationen &n vad Bolkovacs kollegor ansag henne vara.

Vidare kan vi bekrafta att skramseltaktiker i alla dessa organisationer har tillampats av
ledningarna i sina respektive organisationer, aven om tillvagagangssatten till viss del
har varit olika inom de olika organisationerna. Det kan ddrmed noteras att uteslutning
kan anvandas for att skramma medlemmar inom organisationerna till tystnad, men vi
kan dven se att de andra skramseltaktikerna ocksa kan tillampas for att skramma
medlemmarna till tystnad. Inom Bofors och DynCorps organisationer bemottes bade
Bolkovac och Bratt med ett visst stod av enstaka kollegor som ansag att deras

respektive organisationer agerat felaktigt. Trots detta vagade ingen av dessa kollegor
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agera Oppet vare sig i handlingar eller i stod. Martin och Rifkin (2004) havdar att da
ledningen utfor attacker mot en whistleblower som &r synliga och markbara for andra
inom organisationen sa kan det bidra till att det uppkommer sympati for whistleblowern
fran 6vriga medlemmar inom organisationen. Den tolkning som darmed blir intressant
ar att bade Bolkovac och Bratt fick ett visst stod av kollegor, men ingen av dessa
kollegor vagade visa sitt stod Oppet. Detta kan indikera pa att ledningens
skramseltaktiker har varit effektiva dven for att tysta andra medlemmar inom
organisationerna och pa sa satt inte endast for att skramma whistleblowern. Vidare kan
vi tolka att det stod som Bratt och Bolkovac fick var baserat pa missférhallandet, det
vill sdga att sympatin inte uppkom pa grund av de repressalier som de bada fick utsta,
utan att dven dessa medlemmar ansdg att de missforhallanden som utfordes var
felaktiga. Da vi daremot tidigare har tolkat att individer inom organisationer
uppréatthaller missforhallanden pa grund av den personliga eller ekonomiska vinning
som missforhallandet har bidragit till for individerna i organisationer, trots att
missforhallandet &r oetiskt eller olagligt, bidrar det till att vi ocksa kan se att
organisationernas medlemmar inte endast har skramts till tystnad. Pa sa vis kan det dven

tolkas att de ar tysta utifran deras personliga eller ekonomiska vinning.
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6. Slutsats

I uppsatsens avslutande kapitel besvaras studiens syfte. Vidare presenteras studiens
teoretiska bidrag, praktiska implikationer samt forslag pa framtida forskning inom
amnet.

6.1 Besvarande av huvudproblem

Syftet med denna uppsats var att 6ka forstaelsen for hur organisationer hanterar de
situationer som uppstar da en anstalld har utfort en whistleblowing samt vilka motiv

som kan identifieras ligga bakom hanterandet.
Studiens problemformulering och underfraga har varit:

- Hur hanterar organisationer de situationer som uppstar da en anstalld har

utfort en whistleblowing?
o Vilka forklaringar kan finnas bakom ett sddant hanterande?

Majoriteten av den forskning som har bedrivits angaende fenomenet whistleblowing har
berort whistleblowern som individ. Forskning som har genomforts utifran ett
organisatoriskt perspektiv gallande whistleblowing &r dock begransat i dess antal, och
darfor sag vi ett behov av att genomfora en studie av detta slag. Da whistleblowing &r
ett val omdiskuterat amne i media just nu sdg vi aven en praktisk relevans av att

genomfora denna studie.

Genom studien har det kunnat konstateras att det som har bidragit till att
missforhallanden inom organisationerna har utforts och uppratthallits har varit att
missforhallandena tillfredsstallt manga olika vinstintressen inom organisationerna.
Viktigt att podngtera &ar att vinstintresset inte endast har utgjorts av ekonomisk
Ionsamhet utan personliga vinstintressen i form av arbetstillfallen samt vinning genom
att uppratthalla fortroende, har dven kunnat identifieras. Vidare har studien pavisat att
en whistleblowing har kommit att ses som ett hot mot de olika vinstintressena i
organisationerna. Forklaringen till detta ar att da organisationsmedlemmarna har varit
starkt beroende av de vinningar som missforhallandet genererat har vinstintressena

kommit att Overordna etiska och lagliga principer. Da en whistleblower har
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uppmarksammat missforhallandet har organisationerna reagerat genom att forneka eller
doélja att nagot missforhallande har utférts och motivet bakom ett sadant beteende éar att
missforhallandet saledes kan fortsétta att tillfredsstalla organisationsmedlemmarnas

olika vinstintressen.

Studien har &ven visat att da whistleblowern har upplevts som ett hot mot, ett for
ledningen, fungerande system sa har ledningen reagerat genom att avskeda
whistleblowern. Gemensamt i dessa situationer &r att alla organisationer har férsokt att
basera avskedningen pa andra grunder an just pa whistleblowingen, dock med olika
motiv. Vi har kunnat identifiera att det med ledningens pastadda motiv till avskedandet
har funnits ett samband till whistleblowerns yrke eller arbetsuppgifter, det vill sdga
sadana motiv som skulle misskreditera whistleblowern mest i sitt yrke samt minska
risken for att andra individer bade inom och utom organisationerna finner dem
trovardiga. En sadan strategi har varit effektiv sett fran ledningens perspektiv, da ingen
whistleblower har fatt nagot 6ppet stod fran sina kollegor. Vidare kan vi dven konstatera
att repressalier utférda av ledningen gentemot whistleblowern inte endast har anvénts i
syfte att skramma whistleblowern utan dven for att pavisa for 6vriga medlemmar vad
som sker om kritik framfors. Resultatet av att ledningarna lyckats tysta
organisationernas medlemmar har bidragit till att utférandet av missforhallandet kan
fortsatta utan risk for att ga miste om den vinning som missforhallandet genererar, samt
utan risk for att ndgon stodjer whistleblowern i uppméarksammandet av

missforhallandet.

Slutligen har vi dven kunnat identifiera vad vi vill kalla ”Boforsandan” vilket sker da
organisationsmedlemmar har ett starkt beroende till organisationen. Ett sadant
beroendeforhallande har genom studien visats resultera i att individen begransas i sina
mojligheter att antingen protestera eller lamna organisationen da missnoje inom
organisationen har uppmarksammats. | samband med att beroendet till organisationen &ar

sa starkt aterstar endast ett val for individen; att lojalt folja organisationens spelregler.

61



6.2 Teoretiskt bidrag

Studiens teoretiska referensram avslutades med en sammanfattande modell:

Situation 1.
- Beléning och positiv
respons gentemot

whistleblowern
- Korrigerar
Faktorer som paverkar missforhallandet
organisationers hanterande
Organisation - Resursberoendetav
Den mérka sidan av organisatoriskt missforhallandet
beteende - -
. . - Kinslor Situation 2.
. Whistleblowing | - Negativ respons
Meningsskiljaktigheter inom - Individers majlighet gentemot whistleblowern
organisationer till voice
- Délja meningsskiljaktigheter och/eller
- Status & Sociala - Tystnad
krediter
Och/eller

- Ingen korrigering av
missforhallandet

Figur 1. Egenkonstruerad modell, “whistleblowing — organisationers hanterande”.

Genom studien har delar av modellen bade kunnat bekréftas och dementerats. Det har
kunnat bekréaftas att i organisationer déar en whistleblowing sker finns det en mérk sida
av organisationen som praglas av missforhallanden som &r antingen oetiska och/eller
olagliga. Vi har dock kunnat identifiera att organisationernas morka sidor inte bara
skadar organisationen eller andra ménniskor, utan att den mdorka sidan kan ses som ett
led, som i det forsta ledet skadar organisationen men i ett andra led skadar andra
manniskor. Det &r dock viktigt att podngtera att studien har uppmarksammat att trots att
organisationernas morka sidor har bestatt av olikartade missforhallanden sa har
organisationerna utfort en liknande hantering av missforhallandet efter att en
whistleblowing som har skett. Vidare har studien pavisat att oavsett om whistleblowerns
sociala krediter inom organisationen har varit hoga eller laga, sa har alla utsatts for
repressalier fran ledningen och Gvriga organisationen. Studien har &ven pavisat att
individers beroendeforhallande till en organisation paverkar dennes val av protest, sorti
eller lojalitet, da ett hogt beroende av organisationen minskar individens val av protest

eller sorti. Organisationer kan darmed begrénsa individers tre val.
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6.3 Praktiska implikationer

Studien har inte endast en teoretisk relevans utan har dven bidragit med praktisk

relevant kunskap.

Diskussionerna gallande whistleblowing i praktiken fokuserar framst pa whistleblowern
och hur denne bor skyddas fran de negativa konsekvenser som ofta foljer for denne.
Ofta har inférandet av lagar tagits upp som forslag pa hur whistleblowern ska skyddas.
Var studie kan vara ett bidrag till denna diskussion for att skapa en forstaelse for vad
som hander i organisationer vid en whistleblowing samt varfor organisationer agerar sa
som de gor. Utan vetskapen om hur och varfor organisationer agerar pa ett visst satt
efter en whistleblowing ser vi det som svart att utforma ett skydd for whistleblowern i
organisationer. Vidare &r studien av praktisk relevans da den belyser att ansvar for
missforhallanden vilar pa alla individer inom en organisation, da risken annars finns att
organisationer utfor missforhallanden som kan vara skadliga for bade individer inom
och utom organisationen. Detta &r kunskap som &r relevant for alla individer i

organisationer, saval i ledningen som for 6vriga anstallda.

6.4 Framtida forskning

Det finns en begransad mangd forskning gallande fenomenet whistleblowing utifran
organisationers perspektiv och saledes ser vi att all forskning utifran organisationers

perspektiv gallande whistleblowing &r av vikt att genomféra.

Dé denna studie har utgatt ifran hogprofilsfall vore det intressant att genomféra en
liknande studie fast i organisationer dar whistleblowing har skett men inte
uppmarksammats i samma utstrackning. Det vore en intressant aspekt att jamféra om
organisationers hanterande ar likartat som i hogprofilsfall. D& sadana fall inte finns
dokumenterade i samma utstrackning skulle en sddan studie med fordel kunna
genomforas med hjalp av intervjuer. For att inkludera sa manga synvinklar som majligt
vore det foljaktligen intressant att genomfdra intervjuer med individer med olika
positioner inom organisationer for att pa sa satt fa en sa mangfasetterad bild som mojligt

av organisationens hanterande och konsekvenserna utav hanterandet.
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Denna studie har behandlat hur organisationer hanterar de situationer som uppstar da en
whistleblowing har skett samt vilka motiv som kan ligga bakom hanterandet. Det skulle
darfor vara intressant att i framtida forskning skapa en forstaelse for vilka konsekvenser
organisationers hanterande ger organisationerna i ett langre perspektiv. En sadan studie
skulle saledes kunna genomforas i organisationer déar en whistleblowing har skett langt
tillbaka i tiden for att se ifall nagra konsekvenser eller effekter av whistleblowingen

fortfarande har inverkan pa organisationen och dess medlemmar.

Som studien beskriver sd tenderar organisationer att forneka och ddlja sina
missforhallanden for den externa miljoén. Samtidigt utsatts whistleblowern fér sadana
synliga repressalier vilket skrammer resterande organisation till tystnad. Vad hander da
om ingen vagar patala missforhallanden? Vad har det for konsekvenser for
organisationen att medarbetarna forblir tysta och vad har det for konsekvenser for
samhallet? Vi anser darmed att det skulle vara av betydelse att genomféra en studie med
fokus pa organisationers ansvar gentemot samhallet av betydelse.
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