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Abstract
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Level: Bachelor

Summary: This study aims to create an understanding of how employees relate to directives
that come from a level above them in the hierarchy and is to be implemented in their working
activities. This is studied by examining a case where a work group has tried to implement
orders, given to them by the government and through a work group in the level above them in
the organizations, concerning how employees working with child health care is to educate
parents regarding the child convention. The method that have been use in this study is group
interviews with 19 child health care nurses and the two main questions that are asked is why
has it been difficult to implement the orders and how have the child health care nurses
expressed their resistance to the changes, this since only five of the nurses had begun working
with the child convention. The theories that have been used focus on how resistance towards
change is expressed, organizational incapability and reluctance towards change, as well as
how grass root bureaucrats relates to change. The conclusion that can be drawn from this
study is that it is important to let the concerned parties participate from the beginning of the
process, to minimize their reluctance to the changing process. The result also showed that it’s
not easy for them to change the way they work, since they also value the parents interests to
be educated. In a future studies it will be of interest to ask why they value the parents interest

as much as they do.
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1. Inledning
En kartlaggning som genomforts om orsaker och féljder inom varden visar pa att hélso- och

sjukvarden har en mangfaldig styrning. (Helgesson 2012) Det betyder att halso- och
sjukvarden inte enbart paverkas av den hierarkiska styrningen som den bestar av, utan dven
paverkas av andra myndigheter som exempelvis riktlinjer fran Socialstyrelsen och
medicinutveckling fran lakemedelsverket. Helgessons (2012) kartlaggning visar pa tva
aspekter som den mangfaldiga styrningen paverkar inom hélso- och sjukvarden och vilka
effekter det leder till i arbetsvardagen. Den ena aspekten hittar han i den kunskapsspridning
som finns inom organisationen. Kunskapen ar det centrala i hilso- och sjukvardsarbetet, men
kunskapen i sig ar inte entydig utan foréandras hela tiden. Forskning inom faltet hjélper till att
utveckla den kunskap som redan finns, vilket gor att ny kunskap kommer in i organisationen.
Kartlaggningen visar dock att inte all kunskap &r gjord for att tillampas eller konkretiseras i
det praktiska arbetet, vilket innebdar att den enskilda bedémningen av vad som é&r relevant att
genomfora far en central roll (Helgesson, 2012). Den andra aspekten menar Helgesson &r de
(ibland) oférenliga varderingarna som finns inom halso- och sjukvarden. Ett exempel han tar
upp ar nar behovsstyrning och resursférdelning inte ar férenliga med varandra. Forskning och
riktlinjer kan saga nagot om ett behov, medan den enskilde patientens forutséttningar
motstrider det (2012). Med utgangspunkt i den mangfaldiga styrningen som praglar halso- och
sjukvarden kommer denna studie att fokusera pa hur ett beslut som fattats av regeringen har
implementerats i en praktisk verksamhet och hur verksamhetsutévarna har stallt sig till den

forandring som detta innebar.

1.1 Bakgrund till implementeringen av barnkonventionen inom BVC
Under min praktik pa Landstinget Kronoberg fick jag mojlighet att utvardera ett material om

barnets rattigheter som implementerades i barnhalsovardens verksamhet under varen 2013.
Implementeringen grundar sig pa ett nationellt beslut som antogs av regeringen 2010 och
bestar av en handlingsplan med nio principer som syftar till att starka barnets rattigheter i
Sverige (Socialdepartementet, 2011). Tva av dessa principer beror sarskilt arbetet inom

barnhalsovarden:

e Foraldrar ska fa kunskap om barnets rattigheter och erbjudas stod i sitt foraldraskap.
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e Beslutsfattare och relevanta yrkesgrupper ska ha kunskap om barnets rattigheter och

omsatta denna kunskap i berdrda verksamheter (Socialdepartementet, 2011).

Hur dessa principer ska inforlivas i verksamheterna ar upp till varje enskild BVC- verksamhet
att bestamma. Inom Landstinget Kronoberg hamnade uppdraget pa deras BVC-samordnare
som beslutade sig for att utveckla ett material som kunde anvandas inom barnhalsovardens
foraldragrupper. Eftersom BVC-samordnaren upplevde att Barnombudsmannens material
”Viktigast av allt” (Barnombudsmannen, 2011), innehéllande tre filmer om barnets
rattigheter, inte var tillrackligt konkret tillsattes en arbetsgrupp inom landstinget dar
barnrattsstrategen, en mddra- och barnhélsovardspsykolog och BVC-samordnaren ingick.
Denna grupp arbetade fram ett mer konkret och relevant material, i form av en
diskussionskortlek med tillhérande handledningsmanual, som skulle anvandas som stod for
BVC-sjukskoterskornas arbete med att formedla barnkonventionen till foraldrarna. Fragorna
pa korten ar kopplade till bade Barnombudsmannens tre filmer och barnkonventionens
artiklar. Som en inledande process till att fora in barnkonventionen i det generella

foraldrastodet fick BVC-sjukskoterskorna utbildning i bade barnkonventionen och materialet.

Utvarderingen som genomfordes visade att det varit fa BV C-sjukskoterskor som borjat
férmedla barnkonventionen i sina foraldragrupper (Eklund, 2014). 14 av 19 BVC-
sjukskoterskor hade inte borjat formedla barnkonventionen, vilket betyder att arbetsgruppens
forsok till att implementera barnets rattigheter i barnhalsovardens foraldragrupper inte hade
rotat sig langst ut i verksamheterna. Men dven de som bdrjat anvanda materialet hade en lang
startstracka sedan utbildningen och tre av de fem som kommit igdng med att diskutera
barnkonventionen gjorde det forst nar de visste att det skulle kontrolleras. Resultatet visade
aven att BV C-sjukskdterskorna inte stallde sig helt emot att implementera barnkonventionen i
sina foraldragruppsutbildningar. Denna studie syftar framst till att forsta den svaga
implementeringen och varfor det har varit svart for de 14 BV C-sjukskaterskorna att ta till sig

det nationella beslutet och forandra sin verksamhet.
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2. Tidigare forskning

Att studera forandringar
| offentliga organisationer kommer det ofta nya reformer som ska implementeras i arbetet

(Nilsen, 2010). Férandring kan definieras som den process som sker genom att sma eller stora
aktiviteter forandrar och utvecklar verksamheten. Forandring kallas den process nar

exempelvis riktlinjer ska implementeras i arbetet. (Christensen 2005).

Organisationsforandringar sker i ett standigt utbyte pa marknaden. Gamla organisationer
haller inte nar nya etableras, skiftar falt eller forandras i sadan grad att de inte langre foljer
den gamla standardiseringen (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Foréandring i organisationer kan
aven handla om att utvecklas. Detta kan ske genom exempelvis nya sétt att samverka, ett
nyetablerat koncept eller férandring i produktivitet. De har dven tittat pa hur hogre eller
externa aktorer forsoker paverka en organisation genom att ta ett lagskyldigt beslut. (2008).
Motstandet i verksamheten uppkommer da genom att skillnaden mellan mal och kultur blir
alldeles for stor. Om en vilja drar at ett hall, som i denna studies fall ar staten och
arbetsgruppen, medan den andra som ar verksamhetsutdvarna drar at ett annat hall uppstar en
intressekonflikt. (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Tomas Hellstrom (2004) har genomfort en studie av organisationsteorier om foéréandring.
Manga studier kring forandringsprocesser har tidigare studerat repetitiva processer och
darmed inte belyst den sociala rorelsen som gor att en férandring faktiskt sker. Hellstroms
studie visade att framsta orsaken till att en forandring sker &r att det finns en gemensam
drivkraft och engagemang inom gruppen. Dessutom bér inte mal och praktik vara for langt
ifrdn varandra. Kring det skriver dven Meyer & Rowan (1977) som menar att manga
organisationer i sin stravan efter legitimitet pa faltet utfor handlingar som ligger langt ifran de

mal som organisationen har satt upp.

Né&r man studerar den sociala gruppens attityder vid forandringar bor forskaren ta hénsyn till
bade organisationens struktur och kontexten dar den befinner sig. | en studie av Devos,
Buelens och Bouckenooghe (2007) har de kommit fram till fyra organisatoriska
forutsattningar som framjar forandring vilka de studerat ur ett struktur-, kontext och

processperspektiv. Studien kom fram till att férandring underlattas i organisationer som har en
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Oppen struktur, haft bra erfarenhet av tidigare forandringar och det finns en hdg tillit mellan

ledning och anstalld (Bouckenooghe m. fl, 2007).

Van de Ven och Poole (1995) genomforde en litteraturstudie pa 200 vetenskapliga teorier om
organisationsforandring. Deras syfte var att kartlagga perspektiven pa forandring och kom
fram till fyra huvudmodeller om férandring: planerad férandring, forandring som livscykler,
forandring som evolution och forandring som en dialektisk process. Men genom att studera
faser missar man den sanna komplexiteten av hur en forandring uppkommer (Pettigrew,
Woodman & Cameron 2001). Pettigrew m. fl (2001) menar att det finns en storre komplexitet
och att man i studier istallet bor ta hansyn till férandringens kontext, historia och
begransningar. Genom att studera processer och handelser som gor att en forandring sker ar
det i storre utstrackning mojligt att utveckla och upptécka andra aspekter av fenomenet
(2001).

Varfor studera verksamhetsutdvarna?

For att fortsatta pa det spar som Helgesson (2012) borjade med, att héalso- och sjukvarden
styrning paverkas av riktlinjer utvecklat av andra organisationer och myndigheter &r det
intressant att studera hur effekterna blir néar de ska dversattas till verklig handling i
verksamheterna. Kopplingen mellan teori och praktik har i tidigare forskning visat sig vara
svar och en anledning till det ar att individer tenderar att lattare ta till sig kunskap om de har
en koppling eller erfarenhet fran det tidigare. (Czarniawska och Sevén, 1996). Det betyder att
det tar langre tid for nagot att implementeras om det &r nadgot som man inte har kunskap om

sedan tidigare.

Forutsattningar som framjar en snabb forandring ar 1ag byrakratisk struktur, obegransade
tillgangar och hog kunskap och kompetens visar en studie av Rahman, Applebaum, Schnelle
& Simmons (2011). Om vi ser till specifikt halso- och sjukvardens anstéllda befinner de sig i
en organisation med hog byrakratisk struktur och begransade tillgangar (Bejerot &
Hasselblad, 2003). Den byrakratiska strukturen paverkar i sin tur de anstalldas arbete i det
lagre skiktet av hierarkin, dven kallat grasrotsbyrakrater (Johansson, 2007). Johanssons (2007)
studie genomfordes pa tva statliga myndigheter med kannetecken av att deras struktur préaglas
av en stark byrakrati. Det han kom fram till var att grasrotsbyrakraternas handlingsmojligheter
paverkas av bade den organisatoriska strukturen, men ocksa av de forvantningar som kommer

fran klienterna som soker stod fran dem. VVerksamhetsutdvarna ar darfor intressanta i den
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aspekten att de har tva aktorer som paverkar dem, vilket gor att deras handlingsutrymme till
viss del ar autonoma men samtidigt inte utan de maste forma sina beslut efter forvantningarna
fran antingen organisationen eller klienten. Johanssons (2007) studie visar att
grasrotshyrakraterna darfor forsoker forma sina klienter for att det ska passa den
organisatoriska strukturen, vilket gjort att de varit tvungna att forvandla sina klienter till

“fall”.

Forandringsarbetets betydelse

En del manniskor & mer benagna att reagera negativt pa forandringar an andra (Oreg, 2006).
Den stora skillnaden mellan en negativ eller positiv upplevelse var om man haft méjlighet till
att paverka i processen. Andra aspekter som paverkar en negativ instéllning till forandring ar
om det innebadr en storre anstrangning for individen eller att man inte vet vad det kommer leda
till (Angeldw, 1991). Johan Thor (2002) papekar i sin artikel Forbéattringskunskap bor
implementeras i forandringsarbetet inom varden att flera av de forandringar som sker inom
varden inte lyckas, vilket han menar skapar ett motstand till forandring. Anledningen, som
han ser det, till att en del av forandringarna inte leder till forbattringar menar han till viss del
ar att man inte har kunskap om vad som faktiskt utférs. Det saknas en kartlaggning av vilket

behov som egentligen finns (2002).

En stor del av tidigare forskning har fokuserat pa att forklara vad som gor en implementering
eller forandring i en verksamhet lyckosam. Flera studier visar att det ar viktigt att vara 6ppen
for delaktighet mellan ledning och anstéllda nér en forandring ska genomforas (Angelow
1991, Kullén- Engstrom, 2009, och Thor 2002). Agnetha Kullén- Engstrom (2009) skriver i
sin avhandling om en sammanslagning mellan tva sjukhus. Hennes forskning visade att
mojligheten till att uppna malen med foérandringen framjades av att man inkluderat de
anstalldas upplevelser och synpunkter. Det stéller dock krav pa ledningen att de gor anstallda
medvetna om att de har mojlighet att ge sina synpunkter. Hennes studie visar att det ar viktigt
att gora berdrda aktorer delaktiga for att minska motstandet till forandring eftersom de da far

mojlighet att vara delaktiga i fordndringsprocessen (jmf Angeléw 1991).
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3. Syfte och fragestallningar

Denna studie syftar till att forsta hur verksamhetsutévare forhaller sig till forandringar som
beslutats uppifran i organisationen nér de ska implementeras i deras verksamhet. Detta sker
genom att studera implementeringen av barnkonventionen inom BVC:s foréldragrupper och
hur BVC-sjukskoterskorna har forhallit sig till forandringen av sin verksamhet. | denna studie

vill jag fa svar pa foljande fragor:

- Hur kan man férsta den svaga implementeringen av barnkonventionen i BVC:s
foraldragrupper?

- Hur uttrycker BVC-sjukskaterskorna sitt motstand?
4. Teoretiska utgangspunkter

4. 1 Motstand till forandring
“For att forsta varfor motstand mot forandring ar ett sa vanligt fenomen maste vi forsta hur
forandringar paverkar just enskilda manniskor, sociala relationer och forhallandet mellan ménniskor
i och utanfér organisationen.” (Jacobsen, 2005:194)

Organisationsforskaren Dag Jacobsen (2005) havdar att motstandet inte alltid behover vara
nagot som formellt uttryck, utan att det aven kan ske genom passiva handlingar. Jacobsen
(2005) utgar fran fyra faser som beskriver hur motstandet kan utvecklas. | forsta fasen
uttrycks motstand mer passivt genom att man upptrader likgiltigt och visar ointresse for
forandringen. | nasta fas borjar man upptrdda med negativa attityder och uttrycka negativa
synpunkter. | fas tre borjar man aktivt ifrdgasatta syftet med forandring och i den slutliga
fasen véagra genomfora forandringen och aktivt argumentera for att forandringen inte ska ske.
(2005)

Det kan finnas flera anledningar till att individer upplever ett motstand till férandring.
Motstandet kan uppkomma av anledningar som en réadsla for det okanda, risk fér en férlorad
identitet, nya maktrelationer som skapas, det blir krav pa nya kunskaper eller att det innebar
ett dubbelarbete (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Réadsla for det ok&dnda handlar mer om
psykologiska faktorer som att man inte vet vad som ska handa med sin egen roll nar
forandringen sker. Risk for en forlorad identitet utgar ocksa for att vara mer psykologiska
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anledningar medan nya maktrelationer utgar fran forandrade sociala forhallanden. Makten kan
vara bade formell och informell, vilket kan innebéra att det sker férandringar i maktpositionen
i den formella strukturen men det kan ocksa innebéara forandrade arbetsuppgifter som
forandrar ett maktforhallande (2008). Jacobsen & Thorsvik (2008) menar att makten ar viktig
for att en individ ska kunna skapa sig handlingsmdjligheter, men ocksa att det bidrar till att
kunna kontrollera det som utférs och darmed aven far vetskap om vad som sker. Jacobsen
(2005) menar aven att professioner som har en viss kunskap knuten till sitt yrke har svarare att
forandra sig. Speciellt nar det kommer till forandringar som innebar att de maste fa in ny

kunskap.

Nar det handlar om direktiv som kommer uppifran ledningen kan det bemdtas pa flera sétt.
Socialpsykologen Bosse Angelow (1991) har definierat olika férsvarsmekanismer som kan
komma till uttryck nar en anstalld tvingas till forandring. Han namner att motstandet kan
uttryckas genom att den anstallda haller fast vid och arbetar efter de rutiner som redan finns,
men det kan ocksa anvandas som ett satt for att driva sina egna onskemal. Det kan ocksa ske
en pluralism dér en del valjer att anpassa sig till forandring och andra véljer att fortsatta som

vanligt.

4. 2 Oférmaga och ovilja

Ahrne & Papakostas (2002) menar att troghet till férandring finns inneboende i alla
organisationer och har definierat tva aspekter inom organisationer som bidrar till troghet:
oférmaga och ovilja till att férandras. De menar dock inte att trogheten i organisationer gor
det omojligt for en organisation att fordndras, men att det inom alla organisationer finns ett
motstand till forandring. De menar att motstandet grundar sig pa en efterstravan av stabilitet
(2002).

Ahrne & Papakostas (2002) menar att det finns tre grundlaggande orsaker till att
organisationer har en oférmaga till att forandras och tenderar att forandras langsamt. En orsak
ligger i de kollektiva resurserna som bar organisationen, vilket kan vara i form av kunskap
eller forandrade metoder, som satter granser for individers handlande inom organisationer.
Om dessa resurser tillhdr en organisations tekniska karna, det vill sdga det organisationen
grundar sig pa om det &r sin kunskap kring ett visst amne eller att de konstruerar och utvecklar
en vara, ar det svarare att forandra den eftersom individerna ofta upplever det viktigt att

bevara det som varit. Vissa resurser kan daremot vara enklare att forandra an andra och vissa
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organisationer kan ha lattare att ta emot nar det ska ske forandringar. Enklast att ta till sig av
en forandring &r det for de organisationer som ofta far genomga dem. (Ahrne & Papakostas,

2002).

Den andra orsaken till troghet ligger i beslutsprocesser och den struktur som finns inom
organisationen. En organisation kan ha vissa regler och en viss kultur som i sin tur skapar ett
motstand till forandring. Reglerna anvands for att samordna handlingar inom organisationen
och visar pa hur saker ska genomforas, vilket kan begransa handlingsutrymmet for
individerna som ska utfora ett arbete om de &r alltfor starka. Den tredje orsaken till en
organisations troghet ar att man har svart att se behovet av forandringen. Dér kan det vara
lattare for andra som befinner sig mer i periferin av organisationen att uppfatta ett behov som
finns inom en verksamhet och trogheten blir da att det kan vara svart att formedla behovet till
dem som befinner sig inom organisationen. Detta menar Ahrne & Papakostas (2002) beror pa

att olika organisationer har olika satt att ta in sin kunskap.

Oviljan att fordndras menar Ahrne & Papakostas (2002) ligger i de kulturella varderingarna
som finns inom en organisation. Om de kulturella véarderingarna dessutom ar starkt knutna till
individen kan det vara svarare att genomfora en forandring. De lyfter fram lojaliteten inom sitt
arbete som en viktig aspekt och att individer som har satsat resurser i sin organisation kan
finna det svarare att motiveras till att forandra. Lojaliteten menar de motiverar anstéllda till att

fortsédtta med sitt arbete och att det kan vara svart att borja arbeta med nagot nytt. (2002)

4. 3 Grasrotsbyrakratens upplevelse av forandring

Sociologen Roine Johansson (2007) har definierat grasrotshyrakrater utifran tre kriterier: det
ena ar att de har en direkt kontakt utat fran organisationen till medborgarna, de befinner sig
langst ner i hierarkin och de har en viss frihet i sina arbetsuppgifter. (Johansson, 2007)
Grasrotsbyrakraternas arbetsuppgifter paverkas av dels organisationens institutionella identitet
och dels klientens forvantningar, vilket gor att de maste hantera fallen som kommer in pa
nagot sétt. Johansson (2007) menar att de hanterar dem genom att anpassa klienten till
organisationen och att de darfor far roller som klienter, fall eller patienter. Daremot skiljer sig
min studie fran Johanssons eftersom jag studerar en vardsituation. Det betyder att d&ven om
halso- och sjukvarden praglas av en hdg byrakratisk struktur, kan sjalva typen av relation
mellan grasrotshyrakraten och klient paverkas av att det ar en vardsituation, vilket skulle

skilja sig fran Johanssons studie.
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En central del i teorin ar att den byrakratiska strukturen bidrar till att ge grasrotsbyrakraterna
ett 6kat handlingsutrymme, vilket i sin tur gor att en del av makten decentraliseras. Det gor att
ledningen i en sadan organisation forsoker skapa kontroll éver dem genom att inféra nya lagar
och regler for att begransa grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme (2007). N&r det kommer
till forandringar ar det enklare for en grasrotshyrakrat att vara positivt installd till det om det

Overensstammer med den institutionella identiteten.

Aven forandringar som inte vidtas dagligen, men anda ar regelbundet aterkommande- t ex fortlopande
reaktioner pd politiska signaler, kritik /.../ ny teknologi och kunskap eller personal med nya
kvalifikationer — ar relativt oproblematiska, sa lange de Gverensstammer med organisationens

“institutionella identitet”, dvs de grundldggande intressen, uppfattningar och virderingar den bygger
pa. (Johansson, 2007: 140).

Johansson (2007) menar darmed att storre forandringar som inte dverensstammer med den
institutionella identiteten ar mer problematiska att genomfora, speciellt om berérda behdver
visa sitt samtycke. Han pekar pa konflikten mellan de institutionella kraven och det tekniska
utforandet. Nar dessa tva inte dverensstammer skapar det en oforstaelse och motstand till

forandring.
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5. Metod

5. 1 Intervjupersoner
Min studie syftar till att forsta varfor BVC-sjukskoterskorna inte har forankrat

barnkonventionen i sin verksamhet och darfor valde jag att anvénda kvalitativ
insamlingsmetod. Dels ville jag forsta hur mina intervjupersoner tolkar sin omvérld och dels
hur de upplever sina mojligheter att fordndras. Jag ville saledes inte “méta’” ndgot utifran
nagra givna fragor och svar, vilket gjorde att en kvalitativ insamlingsmetod passade denna
studie béttre (Dalen 2007).

Denna studie utgar fran erfarenheterna och upplevelserna av 19 BVC-sjukskoterskor inom
Kronobergs lan, samtliga hade deltagit i den utbildning i barnkonventionen som studien utgar
ifrdn. Metoden for urvalet gjordes i samarbete med arbetsgruppen, eftersom det var de som
hade mojlighet att ge mig tilltrade till intervjupersonerna. De fann att BV C-sjukskdterskornas
grupphandledningstider var relevanta att utga ifran, dels for att inte ta for mycket av
intervjupersonernas arbetstid och dels for att det gav mig en storre population att intervjua
eftersom det skedde i grupp. Eftersom vissa handledningstillfallen var pa samma tid, eller sa
ndra inpa varandra i tid att det inte gick att ta sig mellan grupperna i lanets olika delar, blev
resultatet att jag hade mojlighet att tréffa sju handledningsgrupper. | dessa grupper hade 28
BVC-sjukskoterskor deltagit i utbildningen. Pa grund av olika yttre omstandigheter hade 19

av dem mojlighet att delta i utvarderingsmoétet i samband med sin handledningstid.

Samtliga intervjupersoner hade arbetat inom barnhélsovarden mellan 18 manader och cirka 20
ar och genomgatt en distriktsskaterskeutbildning, vilket ar cirka ett ars pabyggnad efter det
grundlaggande sjukskoterskeprogrammet. Inom Landstinget Kronoberg ar samtliga BVC-
sjukskoterskor kvinnor, vilket gjorde att urvalet begransades till enbart kvinnor.
Verksamheterna som BV C-sjukskéterskorna arbetade pa varierar i storlek, dar nagra arbetade
ensam pa sitt BVC och andra hade flera kollegor. En del arbetade i mer urbana omraden och
hade en centraliserad verksamhet, medan andra utgick fran en mindre ort och hade
foraldragrupper aven pa andra orter. Tre BVC-sjukskéterskor beskrev att deras verksamheter
bedrivs pa orter dar intresset for foraldragrupper ar lagt. Saledes hade de inte haft mojlighet

att kunna arbeta med att formedla barnkonventionen i dessa gruppverksamheter.
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Studien bestar dessutom av tva intervjuer med arbetsgruppen som tagit fram materialet om
barnets rattigheter. Arbetsgruppen bestar av barnrattsstrategen, BVC-samordnaren och en av
modra- och barnhalsovards-psykologerna i Landstinget Kronoberg. De var relevanta att
intervjua for att fa en bakgrund till hur barnkonventionen implementeras och for att ta del av

deras asikter kring BV C-sjukskaterskornas implementering.

5. 2 Intervjuguider
For att uppna syftet med denna studie genomfardes semistrukturerade intervjuer dar

intervjuguiden bestod av ett antal 6ppet formulerade teman. Fragorna i intervjuguiden
utformades for att uppna syftet med bade den utvérdering som jag genomforde och for denna
studie. Det betyder att nagra fragor i intervjuguiden utformades for att enbart uppna syftet
med denna studie. Beroende pa om jag intervjuade arbetsgruppen eller BVC-sjukskoterskorna
var fragorna annorlunda stallda. Arbetsgruppens fragor riktades mer mot att jag skulle fa en
bakgrundshistoria till arbetet med barnkonventionen och vilka tankar som finns kring
implementeringen frén en “ledningsniva”, medan BVC-sjukskaterskornas fragor riktades mot

att fa information om deras upplevelser.

Under intervjuerna foljdes intervjuguiden i stor utstrackning. BV C-sjukskdterskorna kunde i
vissa fragor hamna i andra omraden som berérde dem eller som de hade mycket tankar om.
For att inte missa deras svar pa alla fragorna, féljdes saledes intervjuguiden dven om de delvis
svarat pa vissa fragor. Som intervjuare var jag dock 6ppen for att ta upp vissa fragor i
samband med en annan fraga som skulle stallts senare for att fa ett naturligt flode i samtalet.

Samtliga intervjuguider finns som bilaga.

5. 3 Planering och genomfdrande
Forst tog jag kontakt med samtliga medlemmar i arbetsgruppen via mejl for att boka in ett

forsta méte. Motet genomfordes pa mitt kontor pa Landstinget Kronoberg. Intervjun med
arbetsgruppen bidrog till att utveckla min intervjuguide till BVC-sjukskdterskorna eftersom
jag fick en grundlaggande forstaelse for hur deras arbete ar strukturerat och hur
implementeringen var tankt att fungera utifran arbetsgruppens horisont. Daremot var det
viktigt for mig att formulera intervjufragorna sjalvstandigt. For att undvika att fargas for
mycket av arbetsgruppen fick en utomstaende titta igenom intervjufragorna sa de inte var

ledande.
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Intervjun med arbetsgruppen avslutades med en diskussion om hur jag lampligast skulle ga
vidare och ta kontakt med BV C-sjukskoterskorna. Arbetsgruppen hjélpte mig dessutom att fa

godkannande fran BVC-sjukskaterskornas chefer att genomfora studien.

Sammanlagt genomfordes sju gruppintervjuer med BVC-sjukskoterskor. En gruppintervju
genomfordes cirka tre veckor innan de andra, vilket skapade en mgjlighet till att testa
intervjufragorna. Inga fragor behovde justeras och deras svar kunde inkluderas i resultatet.
Resterande gruppintervjuer genomférdes under en tidsperiod av en vecka. Under intervjuerna
deltog mellan tva till fyra intervjupersoner vid varje tillfalle. Vid nagra av intervjuerna deltog
aven intervjupersonernas praktiserande studenter. Samtliga intervjuer genomfordes i
grupprum pa intervjupersonernas arbetsplats. Det genomférdes dven en uppféljningsintervju

med arbetsgruppen dér jag stallde kompletterande fragor utifran resultatet.

5.4 Analys
Samtliga intervjuer, utom en, spelades in och transkriberades. Den som inte spelades in

antecknade jag noggrant. Intervjusvaren jamfordes genom att kategorisera in svaren under
respektive fraga. Dessutom kategoriserades de mellan de som barjat formedla
barnkonventionen och de som inte borjat. Det blev sdledes majligt att se monster mellan hur

de svarat pa respektive fraga.

5. 5 Utvardering av metod
Att genomfora gruppintervjuer var inte mitt forstaval eftersom det kan vara svart att fa alla att

komma till tals och dessutom att vara érliga om sina kénslor. Detta forsokte jag reducera
genom att stalla fragor och inkludera samtliga, men utan att fa det att verka som tvang. Jag var
dessutom tydlig med att min roll var att forsta deras upplevelser, inte att bedéma dem utifran
om pabdrjat implementeringen eller inte. Att intervjua i grupp kraver ocksa att intervjuaren tar
en ledarroll och forsoker fa alla att vara delaktiga i samtalet, daremot ville jag inte tvinga
nagon som inte kande sig bekvam med att yttra sin asikt i grupp att prata. Jag upplevde att det
gick bra att inkludera alla sa att alla bidrog till sina asikter. Jag tyckte dessutom att det var
modigt att flera som inte hade borjat férmedla barnkonventionen kom till intervjuerna. En
anledning till det kan ha varit att BVC-samordnaren var tydlig med att utvarderingen av
materialet skulle genomfdras, men det kan dven varit for att det gynnade dem att genomféra

intervjuerna i samband med handledningstiden.
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Att genomfora en utvardering och studie med samma material har jag upplevt vara bade
positivt och negativt. Det var positivt for att fa en djupare analys av utvarderingen genom att
skriva en studie fran samma material. Det negativa var att det har varit svart att halla isar vad
som ska inga i utvarderingen och vad som ska inga i studien, speciellt eftersom bada har
skrivits under samma tidpunkt. Detta forsokte jag dock vara uppméarksam pa under hela
analysprocessen genom att lata andra fa ta del av det jag rapporterat. Utvérderingen och
denna studie har aven haft helt olika syften och innehall, vilket underlattat att halla isar dem.

5. 6 Etiska 6vervaganden
| det inledande mejlet informerades intervjupersonerna om vad studien skulle syfta till och att

deras deltagande var helt frivilligt. Detta meddelades aven muntligt innan intervjun bérjade
ifall nagon skulle ha en fraga. Samtycke till medverkan i studien gav de genom att dyka upp
vid intervjutillfallet. Eftersom intervjun genomfordes pa deras arbetstid var det viktigt att fa

samtycke av berorda chefer, vilket alla hade.

Samtycke hamtades dven for att fa spela in intervjuerna, vilket gjordes i alla utom en intervju.
Jag var noggrann med att beratta att materialet skulle transkriberas, men att ingen utom jag

skulle ha direkt tillgang till varken inspelningarna eller de transkriberade intervjuerna.

Bade jag och mina intervjupersoner har skrivit pa tystnadsplikt for organisationen som vi
befann oss inom. En aspekt som var viktig for mig att ta hansyn till var att jag under perioden
som undersokningen genomfordes var praktikant hos barnrattsstrategen som sitter i
arbetsgruppen. For att inte undersokningen skulle paverkas av den relationen har jag arbetat
sjalvstandigt med materialet och jag har aven haft full frihet i att styra éver val av metod,
utformat intervjuguiden helt pa egen hand och genomfort intervjuerna samt bearbetat
materialet helt sjalv. Barnréttstrategens och arbetsgruppens paverkan pa denna studie har
darfor inte blivit annorlunda &n om det hade varit en extern arbetsgrupp som jag hade
intervjuat. Genom att dessutom bearbeta materialet till denna studie pa den halvan av
arbetstiden jag inte haft praktik har jag sett till att halla den atskild fran mitt praktikuppdrag.
En styrka &r att jag har fatt ssmma oberoende frihet i genomforandet av utvarderingen som

var en del av mitt praktikarbete.

En viktig aspekt var att halla intervjupersonerna skyddade fran att bli identifierade utifran

enskilda asikter. Det viktiga i denna studie var inte att peka ut vem eller vilka som inte har

13



Fanny Eklund

Kandidatuppsats Sociologi

Linnéuniversitetet Vaxjo

2014-05-30

borjat utbilda foraldrarna i barnkonventionen, utan att forsta omstandigheterna och beslut. Jag
har i avrapporteringen valt att halla intervjupersonerna anonyma genom att avidentifiera

BV C-sjukskoterskornas namn och ort.

I och med att informationen dessutom anvéndes i en utvarderingsrapport for Landstinget
Kronobergs barnrattsarbete var jag extra tydlig med att innehallet dessutom skulle anvandas i
denna studie. Jag har dven erbjudit dem att ta del av forskningsresultatet, dock efter att
rapporten blivit godkéand for att inte deras personliga asikter ska paverka resultatet.
(Vetenskapsradet, 2002).
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6. Resultat

6. 1 Styrd ovanifran

| diskussionen med arbetsgruppen framkommer det tydligt att man kénner sig styrd av den
nationella handlingsplanen for att starka barnets rattigheter i Sverige. | handlingsplanen ges
bland annat BVC ett ansvar for att formedla barnkonventionen till foraldrar. Arbetsgruppen
upplevde darfor att deras uppgift har varit att se till att verksamheterna har férutsattningarna
for att gora detta och utvecklade bland annat ett diskussionsmaterial. I och med att beslutet
fattades uppifran och mellanlandade hos arbetsgruppen har det inneburit att BVC-
sjukskaterskorna inte haft nagot att saga till gallande om beslutet 6verhuvudtaget skulle
forankras. | en av gruppdiskussionerna framkommer det att BV C-sjukskoterskorna har
efterfragat utbildning i barnkonventionen men att de inte har efterfragat att de ska formedla

det till foraldrarna.

Vi hade ju inte fragat efter det har i just foraldragruppssammanhang. Men det har att kanna till just
barnkonventionen, for det kan man ju ocksa anvanda nar man resonerar i grupper eller med
foraldrar, dar inte kanske barnets ratt kommer fram. Att det &r viktigt att vi kanner till
barnkonventionen, sa det var ju valdigt viktigt att vi fick den utbildningen. ”

— BVC-sjukskoterska

Beslutet att forankra barnkonventionen i deras foraldragruppsverksamhet utvecklades saledes
inte ur ett behov som BV C-sjukskoterskorna uppfattat, utan genomférdes av arbetsgruppen
for att tillgodose ett nationellt beslut. Medan arbetsgruppen har uppfattat sin roll som att de
kan styra vad foraldragrupperna ska innehalla har BV C-sjukskoterskorna uppfattat sin som att

de sjalva kan styra vad foraldragrupperna ska innehalla.

| flera av diskussionsgrupperna framkommer det att BV C-sjukskéterskorna inte heller ar
medvetna om att barnkonventionen ar ett nationellt beslut vilket kan tyda pa att arbetsgruppen
inte har uttryckt detta tillrackligt tydligt. BV C-sjukskaéterskornas respons kan saledes grunda

sig 1 att de uppfattat att barnkonventionen &r ett beslut som “nagon” tagit.

“Det kdnns som att det dr ndgra som kommer pd saker, forvisso bra saker, men ocksd och da har vi ju
kontakt med var samordnare. ”
— BVC-sjukskoterska
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Under utbildningsdagen presenterades barnkonventionen snarare som ett forslag till innehall i
foraldragrupperna an att det ar ett krav pa BVC att formedla den, och har darfor bidragit till
att BVC-sjukskoterskorna har prioriterat andra &mnen som de upplevt vara mer efterfragat av

foraldrarna.

Aven om BVC-sjukskoterskorna hade mojlighet att vara delaktiga i innehallet av
diskussionsmaterialet, genom att fa ge sina synpunkter pa innehallet, uppfattades inte den
delaktigheten som nagot positivt. | tva av gruppdiskussionerna framkommer det att man
upplevde sig vara testpiloter for materialet och att de inte hade mycket att sdga till om.

“Ndr vi gick sd var ju inte detta ett fardigt material. Det fanns ingen kortlek och sedan tog det ett tag
innan vi fick detta och da hade man inte majlighet att paborja det ganska snabbt. Utan det kandes som

vi var lite forsék ocksd “men vad tycker ni om detta, kan man” och sd skulle de omarbeta det...”
— BVC-sjukskoterska

Arbetsgruppen lat BV C-sjukskéterskorna vara delaktiga men det skedde i en senare process
och for att anvanda deras expertis inom sitt omrade nar det gallde vilka fragor som skulle vara

relevanta for dem att diskutera med foraldrarna.

Det var flera BVC-sjukskoterskor som uttryckte att de efter utbildningsdagen lagt materialet
”pa hyllan” och att det sedan har varit svart att komma igang med det igen. De har upplevt
brist pa kunskap och tid som faktorer vilka har paverkat att det har varit svart att komma

igang.

6. 2 Maltrangsel

Fragan om barnkonventionen &r det senaste av manga krav som de flesta (14 av 19) inte hade
borjat arbeta med. Flera BVC-sjukskoterskor uttryckte just hur de upplevde sig utsatta for nya

mal och material som ska in i deras verksamhet. En BV C-sjukskéterska uttryckte att
situationen ibland kunde k&nnas 6vervaldigande.

“Jag kan sdga att det blev lite mycket forra dret, det satsades dven pd anknytning och vi har tittat pd
det har spelet. Att man kanske skulle ha lart sig in det forst, nu blev det ju tva saker och da valde jag
anknytningen och satsade pa det. ”

— BVC-sjukskoterska

“Jag tror ocksd att ndr det kommer ut nya saker som vi ska implementera i var verksamhet, sda dr det
viktigt att man tar en sak i taget /.../. Verksamheterna ute pa enheten ar ju ofta ganska tuff, eller rattare
sagt den ar tuff. Just det har att man kan k&nna som personal tycker jag att det kan kAnnas dvermaktigt

16



Fanny Eklund
Kandidatuppsats Sociologi
Linnéuniversitetet Vaxjo
2014-05-30

att "oj en grej till, hur ska vi fa in det hdr?”
— BVC-sjukskdoterska

BV C-sjukskoterskorna upplever att arbetsgruppen inte delar deras uppfattning om hur tuff
deras verksamhet ar och beskriver att det inte finns tid for att implementera alla beslut som
kommer. Tidsbrist var en av de vanligaste anledningarna till att de inte hade borjat diskutera
barnets rattigheter, samtidigt som flera uttrycker att de prioriterat andra @mnen. De andra
amnen upplever de som mer efterfragade av foraldrarna, vilket har motiverat BVC-
sjukskoterskorna till att borja arbeta med dem istallet. Att det &r nedprioriterat att borja arbeta
med barnkonventionen kan dven tydas av att d&ven de som erbjuder fyra till fem ganger med

babymassage upplever det anstrangt att gora plats i schemat for att diskutera barnets rattigheter.

6. 3 Foraldrarnas intresse styr innehallet i foraldragrupperna
“Det dr sdkert viktigt och sd, men sen gdller det ju dndd att vara lyhord for vad fordldrarna vill.”

— BVC-sjukskoterska

Nagot som ar aterkommande under diskussionerna ar deras relation till foraldrarna. En
anledning till att BV C-sjukskoterskorna inte har upplevt det som ett behov att diskutera barnets
rattigheter grundar sig i att foraldrarna inte har efterfragat det och den framsta delen av
innehallet i foraldragrupperna bestar av amnen som de upplevt att foraldrarna vill veta om. En
BV C-sjukskoterska brukar fraga foraldrarna sjalva vad de 6nskar fa ut av

foraldrautbildningarna.

”Ar det sma barn sd &ar det sémn och mat som &r det priméara for foraldern. ” — BVC-sjukskoterska

”Jag har aldrig ként det helt naturligt att 1agga in barnkonventionen (i foraldragrupperna) eller barns
rattigheter som en programdel utan vi kor smabarnsmassage och mat, det vill ju foraldrarna prata om
hela tiden.”

— BVC-sjukskdoterska

Vi fragar fordldrarna sjcilva ” Vad vill DU ha ut av fordildragruppen? ” och efterat lamnar jag alltid
en utvardering till foraldrarna om de tycker att de fatt ut det de hade tankt sig. Och da har inte just de
har fragorna (om barnets rattigheter) kommit upp. ”
— BVC-sjukskdoterska
Den friheten som BVC-sjukskdterskorna har att 1dgga upp sina foréldragrupper har gjort att de
utformat innehallet efter vad foraldrarna onskar, vilket innebér att de till viss del inte lever upp
till de nationella malen. I det anseendet varderar BV C-sjukskoterskorna foraldrarnas asikter

hogre an vad andra beslut sager.
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| gruppdiskussionerna framkommer det dven att BV C-sjukskéterskorna & mana om den
relation som de har till foraldrarna och upplever att en del av fragorna i diskussionsmaterialet
som handlar om barnets rattigheter ar k&nsliga att ta upp. Framst ar det &mnen som exempelvis
berdr barn som far illa, skilsméssa och krankning av barn. Eftersom féraldrarna inte kanner
varandra sarskilt bra nar de gar i foraldragrupp upplever BVC-sjukskéterskorna att det skulle
vara alldeles for kansligt att borja diskutera dessa amnen. Framst tanker de pa dem som skulle

bli sarade.

“Sen tycker jag det har ar svart ocksa, med skilsmassa. For det ar lite kansligt i grupp. Det kanske
faktiskt ar sa att det &r nagon som har skilt sig. ”
— BVC-sjukskoterska

“Vad innebdr barnets ritt att bli omvdardad och uppfostrad av bada sina fordldrar?” Om det dr ndagon
mamma dar som inte har for att det ar problem med pappan eller sadana saker, det kan man garna
inte ta upp...”
- BVC-sjukskdterska
Att varna om foréldrarnas privata sfar handlar &ven om att vélja ratt tillfalle for att diskutera
dessa fragor med foraldrarna. BVC-sjukskoterskorna stéller sig dven skeptiska till att ta upp de
kéansliga fragorna under det enskilda motet om det inte upplevs som absolut nodvandigt att

foraldrarna funderar kring dessa fragor.

| fyra av gruppintervjuerna diskuterade BVC-sjukskdterskorna om deras foraldrar ens var en
relevant malgrupp att diskutera barnets rattigheter i. De upplevde att det snarare kunde vara

relevant att diskutera barnkonventionen med foraldrarna nar barnen ar storre.

”Och det har med granssattning och sadant det ar ju lite aldre barnet tycker jag i alla fall ”
- BVC-sjukskéterska

”BVC kanske inte ar ratt forum att fa ut det, sen traffar vi ju inte barnen sa mycket. Det kanske ar
forskolan som, i foraldragrupperna dar. Och pa foraldramétena dar. ”
- BVC-sjukskoterska

”Det hade nog vart lite battre nar barnet ar stérre men samtidigt sa ar det nog inte sa enkelt med en
ettaring heller och sitta med detta. Det ar klart om man nu skulle sitta med egentliga foraldrarna
sjalva, jag tror inte att man kan ta det till sig nar man har ett barn som &ar tre manader. De har
fragorna (andra instammer), de ar for stora.”

— BVC-sjukskoterska
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Istallet for att se relevansen i att diskutera barnets rattigheter med féraldrarna nar barnet ar
litet tyckte de att ansvaret borde laggas pa andra organisationer, som férskola och skola, dar

barnet ar aldre.

6. 4 Brist pa egen kunskap i barnkonventionen
| sex av sju gruppdiskussioner framkommer det att de inte kanner sig tillrackligt trygga i sin

kunskap om barnkonventionen, aven efter utbildningen. Det visar pa att arbetsgruppens
utbildning inte var tillrackligt anvandbar for barnhalsovardens verksamhet. Elva av 14 BVC-
sjukskoterskor som inte borjat anvanda materialet upplevde en otrygghet i sin kunskap, vilket
gjorde att de inte hade forankrat barnkonventionen i sin foraldragrupp. En anledning till det
var att man inte ville diskutera barnkonventionen med foréldrarna om man inte kunde svara
pa deras fragor.

“Man maste ju kdnna sig trygg ndr man anvdnder materialet. For annars utstrdlar man ju att “hon

vet ju inte vad hon pratar om.”
— BVC-sjukskoterska.

”Men det &r ju ocksa en sadan sak som jag tankte pa under utbildningen, att man inte vet vilka
rattigheterna ar, alltsa jag kan inte sjalv kanske riktigt kan saga alla rattigheter och da kanns det lite,
ska jag starta diskussionsgrupp nar jag inte sjalv kan amnet sa bra? ”

— BVC-sjukskoterska

”Man maste ju anda veta vad man pratar om och inte bara slanga ur sig en fraga och sen inte veta
nagonting.”
— BVC-sjukskoterska

Upplevelsen av att inte kunna svara pa foraldrarnas fragor gar ocksa att harleda till att man
inte vill forstora foraldrarnas fortroende for deras yrke. Som ledare i en gruppdiskussion
uppfattar de sin egen roll som en kunskapsbank. Kan de da inte svara pa foraldrarnas fragor
om barnkonventionen eller barnets rattigheter ar de radda att det leder till ett minskat
fortroende. For att behalla foraldrarnas fortroende och tillit till dem som BVC-sjukskaterskor
har de valt att inte borja diskutera barnets rattigheter och istéllet prioriterat andra &mnen som

de &r insatta i.

Majoriteten av BV C-sjukskdterskorna som upplevde brist pa kunskap, ansag anda att de var
beredda pa att lara sig den och efterfragade ytterligare utbildning. En ytterligare utbildning i
barnkonventionen upplevde de skulle géra dem mer trygga i diskussionerna med foraldrarna.

De efterfragade dessutom en mojlighet att kunna diskutera med kollegor om
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barnkonventionen och dven nagon som &r kunnig. Tva av de som bdrjat anvanda materialet
var just att det fanns en kollega att diskutera med en bidragande del till att de borjat. Det
kanns dessutom mer tryggt i att kunna samtala med varandra om det ar nagot med materialet

som de inte forstar.

Bristen pa kunskap kan aven forklara att BV C-sjukskoterskorna inte har sett en naturlig
koppling mellan barnets bésta och barnkonventionen. BV C-sjukskéoterskorna ansag att deras
arbete handlar om att utga fran barnets bésta och att de ar val medvetna om vad det innebar.
Men desto svarare &r det att anvanda begreppet barnkonventionen.

“Vi har ju barnets bdsta med oss, men att man kanske inte uttrycker att det dr frdan
barnkonventionen.”
— BVC-sjukskoterska

“Jag har inte formedlat barnkonventionen tidigare, ddremot de fragorna som star pa korten har vi ju

berort.”
— BVC-sjukskdterska

“Ibland kan man ju ta upp att man utgdr frdan barnets bdsta, inte att jag har sagt att det kommer fran
barnkonventionen.”
— BVC-sjukskoterska

Arbetsgruppen som annars arbetat mycket med barnkonventionen visste om att den &r svar att

omsaétta i ett praktiskt arbete, vilket gjorde att de forsokte gora utbildningen praktisk och
relevant for att enkelt kunna forankras i verksamheterna. Under gruppdiskussionerna med
BV C-sjukskoterskorna framkommer det att man inte har sett att flera av de praktiska &mnena
har en tydlig koppling till barnkonventionen. Uppfattningen har saledes blivit att avstandet
mellan &mnen som mat, somn, lek och vila var nagot som Iag langt fran barnets rattigheter

och vilket gjort att de upplevt att det inte har nagon relevans i deras verksamhet.

De som borjat diskutera barnets rattigheter har anda funnit det relevant i den aspekten att de
har upplevt bra och relevanta diskussioner med foréldrarna. Men det var forst nar de borjade
diskutera barnkonventionen med foréldrarna som de upplevde att det fanns en koppling till de
andra @mnena som de diskuterar. En vanlig metod som de anvant ar att diskutera
barnkonventionen med foraldrarna i samband med andra @mnen och saledes utvecklat en
fungerande metod utifran deras verksamhet for att fa den naturliga kopplingen till

barnkonventionen.
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7. Diskussion

7. 1 Varfor har man inte kommit igang?
Resultatet visar tydligt att det varit svart att komma igang med att implementera

barnkonventionen i foraldrautbildningarna. De vanligaste orsakerna till att 14 BVC-
sjukskoterskor inte har borjat diskutera barnkonventionen med féraldrarna uppges vara
tidsbrist, att de inte ser behovet, att det finns mycket annat som de kanner &r mer relevant
samt att foraldrar inte sjalva efterfragar det.

Bristen pa konkreta steg for att implementera barnkonventionen i foraldragruppsutbildningen
visar tydliga likheter med den passiva forsta fasen i Jacobsens (2005) teori kring motstand till
forandringar. BVC-sjukskdterskorna uttrycker sin passivitet och likgiltighet genom
kommentarer om att ha lagt materialet ”’pé hyllan” och de ifrdgasitter fordndringen genom att
uttrycka att de inte ser behovet av det. Jacobsens (2005) teori utgar dock fran att det passiva
motstandet sedan utvecklar sig till ett aktivt motstand, vilket inte stammer Gverens med
resultatet i min studie dar BV C-sjukskoterskorna inte har uttryckt nagot aktivt motstand.
Resultatet styrker darmed tidigare forskning som visar pa att det ar svart att studera faser i och
med att det inte belyser den kontext och forutsattningar som finns for en forandring (Pettigrew
m. fl., 2001). Att de inte har uttryckt nagot aktivt motstand kan bero pa att de egentligen inte
upplever nagot motstand till att borja diskutera barnkonventionen, utan snarare ar
problematiken att de inte har vetat hur de ska gora eller varfor. Det kan i sin tur harledas till
att vara en organisatorisk brist, dar bakgrunden till férandringen inte har presenterats
tillrackligt tydligt for BVC-sjukskoterskorna, an att BV C-sjukskdterskorna, som de sjalva
uttrycker det, har brist pa forstaelse. Det tyder pa att om motstandet till férandring inte ar
tillrackligt starkt, kommer de som ska utfora en forandring endast att visa ett passivt motstand

genom att t.ex. inte lagga ner tid och engagemang pa att genomféra det.

Om vi tittar pd hur BVC-sjukskoterskorna uttrycker sig sa framfor de aven att de inte kan se
behovet av forandring eller att det inte finns ndgon efterfragan. Det &r en av aspekterna som
definierar en organisatorisk troghet till férandring enligt Ahrne & Papakostas (2002), vilket i
sin tur har bidragit till att det har skapats ett motstand till forandring. Resultatet i min studie
visar att BVC-sjukskoterskornas verksamhet, speciellt deras foréldragrupper, ofta blir utsatta

for nya mal. De uttrycker att det kan upplevas som dvervaldigande att fa tiden att racka till
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och att de samtidigt som de skulle implementera barnkonventionen, dven haft ett annat
material att forankra. Enligt Ahrne & Papakostas (2002) skulle organisationer som ofta
genomfor forandringar ha det enklare att ta till sig nya forandringar, vilket inte stimmer
overens med mitt material. Aven tidigare forskning har pekat pa att organisationer som ofta
genomfor forandringar har lattare att genomga dem, men menar att det endast ar sa om
tidigare forandringar har bidragit till nagot battre (Thor, 2002). Bristen pa bakgrund till varfor
de ska genomfora beslutet kan ha paverkat att man haft det svart att se vad det skulle leda till
for forbattringar. Dessutom har det inte underlattat for dem nar flera material ska
implementeras samtidigt, vilket tyder pa att flera férandringar under samma tidsperiod inte
nodvandigtvis behover leda till att det &r enklare att genomfora dem. Om arbetsgruppen hade
varit tydligare till varfor det ar viktigt att borja férmedla barnkonventionen till foréldrarna och
pekat pa fordelarna som regeringen har kommit fram till, hade det kanske varit angelagnare
for BVC-sjukskoterskorna att vélja att implementera barnkonventionen. En anledning till
bristen pa delad forstaelse kan vara att BV C-sjukskéterskorna inte fran borjan fick mojlighet
att vara delaktiga i processen samt om eller hur implementeringen av beslutet skulle
genomforts och att de darfor inte delar samma asikt om varfor det &r viktigt att fa in
barnkonventionen i deras foréldragruppsverksamheter. De hade inte heller méjlighet att saga
om eller hur det vore rimligast att fa in barnkonventionen i verksamheterna, vilket har gjort att
de inte upplevt ndgon delaktighet. Som tidigare forskning namnt &r delaktighet mellan
initiativtagare och berdrda aktorer viktigt for att en forandring ska kunna genomforas.
(Angeldw 1991, Kullén- Engstrém, 2009, och Thor 2002).

Det fanns dock de som hade genomfort férandringen, vilket Angeléws (1991) teori pekar pa
nar den lyfter fram pluralismen i att en del férandras medan andra fortsatter som vanligt.
Antalet som kommit igang att arbeta med barnkonventionen ar dock for fa for att kunna visa
pa nagra generella monster kring varfor det har varit lattare for dem. Daremot hade BVC-
sjukskaterskorna som kommit igdng snarare anpassat forandringen till sin egen verksamhet
genom att vélja en metod som passar dem, &n att helt acceptera arbetsgruppens koncept kring
hur de ska gora for att formedla barnkonventionen till foréldrarna. Angeldw (1991) ndmner
fler uttryck for motstand som att detta kan bemotas rationellt, det vill séga att man anda
forsoker se behovet av att implementera barnkonventionen, vilket kan vara anledningen till att
vissa trots allt har kommit igang. Resultatet i denna studie kan dock inte bekrafta att

Angelows (1991) teori om att direktiv uppifran fornekas av de anstéllda och att de skulle ha
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fornekat innebdrden av forandringen. Framst eftersom BV C-sjukskdterskorna ser nyttan av att

diskutera barnkonventionen.

7. 2 Skilda varderingar och syn pa behov
Resultatet visar att arbetsgruppen och BV C-sjukskoterskorna haft olika varderingar kring

bade behovet och relevansen i att forankra barnkonventionen i deras foraldragrupper. Medan
arbetsgruppen har vérderat det nationella beslutet som viktigast att tillgodose, har BVC-

sjukskoterskorna vérderat foraldrarnas intressen hogre.

Enligt Johanssons (2007) teori varderar olika positioner i en organisations hierarki vad man
varderar som sitt framsta intresse. | mitt resultat visar det sig i att arbetsgruppen och BVC-
sjukskoterskorna inte har uppfattat samma behov. De har dessutom véarderat sitt
handlingsutrymme olika vilket, till skillnad mot Johanssons (2007) studie, har gjort att BVC-
sjukskaterskorna inte har forsokt att anpassa foraldrarna till organisationen for att uppna dess
syfte. De har snarare valt att fokusera pa foraldrarnas forvantningar an pa arbetsgruppens
direktiv och gett foraldrarna mer inflytande 6ver innehallet i foraldrautbildningarna &n vad
arbetsgruppen har fatt. En anledning till det kan vara att BVC-sjukskoterskorna inte uppfattat
vem det ar som fattat beslutet att férankra barnkonventionen i foraldragrupperna. Att en BVC-
sjukskoterska uttryckte att det var “nagon” som hade fattat ett beslut, kan tyda pa att
arbetsgruppen i detta fall inte har varit tillrackligt tydliga med vart direktiven kommer ifran.
Arbetsgruppen som i denna studie sitter pa en mer central niva i organisationen har en storre
vana vid att arbeta med nationella direktiv. Det kan vara en anledning till att de har sett det
som mer sjalvklart, an vad BV C-sjukskoterskorna har gjort, att de borde férankra
barnkonventionen i barnhalsovardens familjegrupper. Utifran Ahrne & Papakostas (2012)
teori kan en organisations behov uppfattas som storre i ett utifran-perspektiv, vilket resultatet i
denna studie delvis kan bekrafta. Det som gor att det inte helt gar att applicera deras teori ar
att BVC-sjukskoterskorna i denna studie dnda har sett ett visst behov, men att det skiljer sig
fran det arbetsgruppen uppfattat eftersom de utgar fran det nationella beslutet. BVC-
sjukskoéterskorna har snarare upplevt att verksamhetens behov ar att utveckla deras egen
yrkeskompetens, snarare an att utveckla foréldrarnas kunskap som det nationella beslutet

pekar pa.

Det ligger dessutom en intressant aspekt i att BV C-sjukskoterskorna ger foraldrarna ett stort

inflytande 6ver vad foraldragrupperna ska innehalla, eftersom det leder till att de nationella
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riktlinjerna for vad foraldragrupperna ska syfta till att erbjuda inte uppfylls. Den
mangfaldsstyrningen som Helgesson (2012) har argumenterat for och som presenterades
under inledningen till denna studie, kan saledes uttryckas pa olika satt beroende pa var i
verksamheterna man befinner sig. Eftersom han fokuserat enbart pa myndigheter, kan denna
studie snarare tillgodordkna patienterna eller i detta fall foraldrarnas efterfragan som annu ett
styrmedel for beslut inom hélso- och sjukvarden. Resultatet i denna studie kan dock inte
styrka om eller i vilken utstrackning foraldrarnas efterfragan styr i andra sammanhang inom
foraldragruppsutbildningen. Deras inflytande har dock bidragit till att makten dver innehallet i
foraldragrupperna i detta avseende har decentraliserats till en grupp som inte befinner sig
inom organisationen eller har nagon forstahandskunskap. Eftersom féréaldrarna inte har
efterfragat information i barnkonventionen har det saledes inte upplevts som relevant for

BV C-sjukskoterskorna heller. Aven om BVC-sjukskoterskorna har specialistkunskapen om
bade hur deras verksamhet fungerar och vad som ar bast for barnets behov och utveckling, har
de till viss del forlagt ansvaret dver foraldrautbildningarna hos foraldrarna. Det skulle kunna
finnas i BVC:s kultur att vara lyhord for foréldrarna, men det blir ett problem nér deras

uppdrag att formedla barnkonventionen asidosatts for att prioritera foraldrarnas efterfragan.

7. 3 Kunskapsbrist och statusforlust
BVC-sjukskoterskorna framhaver dven att deras brist pa egen kunskap om barnkonventionen

har varit ett hinder for att de ska kunna for ut barnkonventionen. Det intressanta &r dock inte
att de inte har tagit till sig kunskapen, utan hur de forhaller sig till sin brist pa kunskap som ett
hinder. Eftersom BVC-sjukskéterskorna inte hade nagon tidigare erfarenhet av
barnkonventionen, blev det en ytterligare kunskap som de var tvungna att ta till sig for att dels
kunna anvanda materialet om barnets rattigheter och dels att kunna fora diskussioner med
foraldrarna om det. Enligt Jacobsen & Thorsvik (2008) ar krav pa ny kunskap en anledning
till att man gor motstand till forandring, vilket resultatet i denna studie kan styrka. Kravet pa
ny kunskap kan aven forstas i den aspekten att den nya kunskapen &r nagot som skiljer sig
fran det som de tidigare har lart sig. Barnkonventionen &r mer teoretisk dn andra amnen som
de diskuterar exempelvis barnets utvecklingskurva eller vad som &r bra mat, hur mycket somn
barnet behdver och sa vidare. Dessutom har tidigare forskning kommit fram till att det ar
svarare att forandra nagot om det skiljer sig mot vad de redan kan, eftersom de inte har nagon

tidigare erfarenhet att koppla det till (Czarniawska och Sevén, 1996).
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Aven om de efterfragade utbildning i barnkonventionen for sin egen del, var det inte deras
onskan att sedan formedla den till féraldrarna. 1 och med att det innebar att de var tvungna att
forandra en del av innehallet i foraldragrupperna, kan det uppsta ett motstand till forandring
eftersom det blir nagot utdver vad de redan kan. Dessutom hade de svart att se kopplingen
mellan det som de redan lar ut och barnets rattigheter. Ahrne & Papakostas (2002) skulle
beskriva det som att det ar deras tekniska karna, specialistkunskapen som de har, som gor att
det ar svart att forandra deras verksamhet. Eftersom deras specialistkunskap egentligen utgar
fran barnkonventionen, eller som de uttrycker att deras arbete ar att utga fran barnets basta,
borde det vara enklare for dem att férandras. Det tyder pa att de inte uppfattar sin
specialistkunskap om barnets utveckling och barnet bésta som en del av barnets rattigheter,
vilket gjort det svart att etablera barnkonventionen. Detta bekraftar dessutom Johanssons
(2007) teori om att forandringar har léttare att genomforas om det 6verensstdimmer med den
institutionella identiteten. De som ser kopplingen mellan barnets utveckling och
barnkonventionen har haft lattare till férandring. Att det anda har varit svart kan ha och gora
med att en del haft det svart att koppla eller att de inte har fatt ratt verktyg for att forsta
kopplingen mellan barnkonventionen och deras vardagliga uppgifter. Det skulle betyda att
problematiken ligger i den organisatoriska strukturen eftersom arbetsgruppen inte har lyckats
framstalla hur barnkonventionen &r anpassad till deras verksamhet, vilket i sin tur har gjort att

de inte har uppfattat behovet av att genomfora det nationella beslutet.

BVC-sjukskoterskorna uttrycker dessutom att de ar mana om att ha kunskap inom @mnet som
de diskuterar med foréaldrarna, vilket gor det enklare for dem att implementera annan kunskap
som ligger narmare deras professionskunskap. Enligt Jacobsen & Thorsvik (2005) ger deras
professionskunskap dem en viss status och darmed en viss position i forhallande till
foraldrarna. Deras intresse av att bevara sin status innebdr att de har trogare till foréandring. |
mitt resultat uttrycker det sig genom att BV C-sjukskéterskorna upplever att det ar mer
relevant for en annan yrkesgrupp, i detta fall forskollérare, att diskutera barnets rattigheter och
ser inte det som sin egen arbetsuppgift. Mitt resultat styrker saledes Jacobsens (2005) teori om
att professioner har svarare att ta till sig forandring, men givet att de inte anser att det tillhor
deras arbete. Statusen medfor dessutom vissa forvantningar pa dem, vilket i detta fall ar deras
kunskap om barnet. Saledes blir deras bristande kunskap i barnkonventionen ett hinder, i den
aspekten att de upplever att foraldrarna forvantar sig att de ska kunna svara pa deras fragor.

Huruvida om det &r forvantningar de tillskriver sig sjalva eller om foréldrarna faktiskt
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uttrycker dem gar inte att utldsa ur resultatet i denna studie. Om de skulle visa sin svaghet
infor foraldrarna ar de radda for att det ska skada det fortroende som de fran foraldrarna
eftersom det inte har inkluderat foraldrarnas kommentarer. Detta stammer Gverens med Ahrne
& Papakostas (2002) teori om att det &r viktigare att bevara lojaliteten &n att forandra sig.
Daremot pekar inte mitt resultat pa att de r ovilliga att forandras for att bevara lojaliteten till
foraldrarna, utan det ar snarare att de & mana om att forandringen inte bryter foraldrarnas

fortroende for dem som kunniga yrkespersoner.
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8. Slutsats och forslag till framtida forskning
Denna studie har syftat till att forsta hur anstéllda forhaller sig till direktiv som kommer

uppifran eller fran en annan myndighet. | fallet med arbetsgruppen som férsokte forankra
barnkonventionen i BVC:s verksamhet fanns det ett motstand for att férandra sig, men
resultatet har visat att det snarare grundar sig i organisatoriska aspekter, som att BVC-
sjukskaterskorna inte sag samma behov som arbetsgruppen av att forankra barnkonventionen.
Ur min synvinkel har resultatet i denna studie varit intressant for att det har visat hur viktigt
det &r att inkludera de som berdrs av forandringen redan i borjan av processen. Om BVC-
sjukskaterskorna hade fatt vara delaktiga kring om och hur barnkonventionen skulle kunna
forankras i deras verksamhet, sa hade det kanske funnits ett mindre motstand. Resultatet i
denna studie har saledes endast bekraftat vad tidigare forskning sagt om att delaktighet ar
viktigt vid forandring for att minska motstandet vid genomférandet. (Angelow 1991, Kullén-
Engstrom, 2009, och Thor 2002)

Resultatet i denna studie har daremot bidragit med andra intressanta aspekter, exempelvis
relationen mellan BV C-sjukskoterskorna och foréldrarna. Denna relation verkar till stor del
bygga pa vilka forvantningar som BVC-sjukskoterskorna upplever att foraldrarna har pa dem,
sa som att de ska vara kunniga om allt som de lar ut. BVC-sjukskéterskornas upplevda status
verkar vara beroende av att inte bryta detta fortroende genom att de visar sig okunniga.
Statusen har uppfattats som viktigare an att verkstalla de direktiv som kommer uppifran. Detta
hade varit intressant att i fortsatt forskning studera detta ur ett professionsperspektiv, for att an
mer forsta varfor detta ar viktigt for BV C-sjukskoterskorna och pa vilket satt det skapar

motstand till forandring.

Som Helgessons (2012) kartlaggning visade att halso- och sjukvarden praglas av en
mangfaldig styrning utifran olika myndigheter, finns det aven en ytterligare aktor som
resultatet i denna studie visar styr hélso- och sjukvarden. Resultatet visar namligen att dven
patienterna, eller i detta fall foraldrarna, har inflytande éver inriktningen pa
foraldragruppernas innehall. Aven om denna studie inte kan saga i vilken utstrackning det
sker i det generella halso- och sjukvardsarbetet, sager det i alla fall nagot om vilken paverkan

foraldrar har pa foraldragrupperna.
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Som en avslutande del i denna studie vill jag framféra rekommendationer infor framtida

forskning. Infor framtida forskning skulle det vara intressant att belysa:

> BVC-sjukskoterskornas upplevelser av foérandringar utifran teorier om professioner.

» Fordldrarnas upplevelse av fordldragrupperna och sitt eget inflytande 6ver dess

innehall.
> Andra beslut som implementerats i barnhélsovardens verksamhet.

» Om upplevelser skiljer sig mellan manliga och kvinnliga BVC-sjukskéterskor. En stor
andel &r dock kvinnor som arbetar inom BVC, men om det finns mén som arbetar vore
det intressant att studera om de forhaller sig till ovanstyrda beslut och direktiv

annorlunda.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide till arbetsgruppen

Fragor till arbetsgrupp

Intervjupersoner:

> Berdtta lite mer om er roll inom Landstinget och vid utformandet av materialet.

Bakgrund till féraldrautbildning

> Hur gar en foraldrautbildning till?
> Vilket utrymme finns det for utbildare att 1dgga upp och forma utbildningen?
> Vilka formella krav finns det pa innehall i foraldrautbildningen?

o Vem bestammer dessa? Vilken niva bestams det pa?

» Hur har barnkonventionen forts ut tidigare?

Materialet
» (Vilka riktar sig materialet till?)
» Varfor tog ni fram materialet?

» Varfor beslot ni er for att anvanda er av en kortlek med tillnérande handledning som
metod for att fora ut barnets rattigheter till foraldrarna?

» Hur &r materialet tankt att anvandas i foraldrautbildning for att 6ka foréldrars kunskap
om barnets rattigheter?

> Vad ar fordelarna och nackdelarna med att anvanda materialet for att diskutera barnets
rattigheter med foréldrarna?

> Vilka forbattringsomraden ser ni kring materialet?

Presentation av material

» Hur tankte ni kring att 6ka personalens kunskap om barnets rattigheter under
forankringsprocessen av materialet?

» Hur presenterade ni materialet for personalen?
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» Hur var bemdtandet och intresset hos personalen nér materialet presenterades?
Vilka attityder har ni mott under implementeringen?

| vilken utstrackning upplever ni att materialet anvands?

Varfor har sa fa anvant materialet?

Hur kan man fa fler att anvanda materialet?

vV V VYV V V

Vad fungerade bra och vad kan forbattras kring implementeringen av materialet?

Fortsatt forankring
> Pa vilket satt kommer ni att gora nasta utbildning med personalen annorlunda?

» Vilka rekommendationer skulle ni ge andra landsting som vill anvénda ert material
eller ta fram ett liknande material?
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Bllaga 2. Intervjuguide till BVC-sjukskdterskorna
Vad upplever ni ar fordelar och nackdelar med ett sddant har material for att diskutera

barnets rattigheter med foraldrar?
> Hur manga har anvant materialet?
» Vad var det som fick dig/er att bérja anvanda materialet?
o Hur har du/ni anvént materialet?
o Hur relevant och praktiskt kdnns materialet for att formedla barnkonventionen
i foraldragrupper?
> Hur upplever du/ni att det ar att fa igang diskussioner om barnets rattigheter med hjalp

av materialet?

> Vad ar det som gjort att ni inte har kommit igang och anvant materialet inom
foraldragrupper an?
o Formedlar du/ni barnkonventionen pa ett annat satt? Vilket?
o Vad skulle fa dig/er att "komma igang”?
> Hur ser ni pa er egen kunskap for att anvanda materialet i foraldragrupper?

> Under utbildningsdagen fick ni bade en presentation av materialet och méjlighet att ge
feedback pa det. Vad ar era erfarenheter utav detta?

» Vad behovs for att materialet ska bli en naturlig del av fordldragrupper?
> Pa vilket satt skulle vi kunna forbéattra kortleken?

o Pavilket satt skulle vi kunna forbattra handledningsmanualen?

> Vad tycker ni att jag bor ta med mig fran detta samtal kring materialet om barnets
rattigheter som en del av foraldragruppen?
> Vad tycker ni att jag bor ta med mig fran detta samtal kring 6nskemal om

implementeringen?
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