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Bakgrund och problemdiskussion: Anda sedan Liggio (1974) myntade uttrycket the
audit expectation gap, forviantningsgapet, har detta fenomen undersokts av flertalet
forskare som kommit fram till att det dr ett utbrett problem runt om i vérlden.
Felaktiga forvintningar pa revisorn och dennes arbete kan vara till stor skada da det
forsdmrar fortroendet for revisorsprofessionen och leder till mer kritik mot branschen.
Som 16sning foreslds ofta utbildning f6r bide revisorer och deras intressenter, men
nagot som inte studerats lika utbrett &r hur utbildningen ser ut for de blivande
revisorerna, d.v.s. ekonomistudenter och revisorsassistenter, och hur utbildningen pa
universiteten/hdgskolorna och arbetsplatserna pédverkar deras kunskaper och
forvantningsgap.

Syfte: Studiens syfte ar att forklara hur forvintningsgapet mellan blivande revisorer,
d.v.s. studenter samt revisorsassistenter, och revisionens géllande regler och praxis ser
ut.

Metod: Studien wutgdr delvis fran befintlig litteratur som finns inom
forskningsomridena for forvantningsgapet och socialiseringen m.m., men dé tidigare
forskning for de blivande revisorerna dr begrdansad kan vi dock inte att helt utgd fran
befintlig teori, istdllet utvecklas en egen modell genom bade kvantitativa och
kvalitativa undersokningar.

Resultat och slutsatser: Denna studie har bekriftat att det existerar ett
forvantningsgap mellan blivande revisorer och revisionens géllande regler och praxis.
Vért huvudsakliga bidrag dr var modell som pavisar vilka faktorer som har en
paverkan pa detta forviantningsgap dir de tre mest framtrddande faktorerna var
universitetens utbildningsform, &rskurs och alder. Studenterna som undervisas med
utbildningsformen WIL hade genomgaende hogre kunskaper om revision &n
studenterna pa en traditionell teoretisk utbildningsform. Studien pavisar att de
enskilda revisionsbyrdernas socialiseringsprocesser inte har ndgon paverkan pé
respektive  byrds revisorsassistenter gap. Som losning for att minska
forvantningsgapet for blivande revisorer foreslas ytterligare kvalitativ utbildning.
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Title: The audit expectation gap and socialization — a study on students and auditor
assistants knowledge and expectations concerning current regulations and practices.

Background and problem: Ever since Liggio (1974) introduced the concept of the
audit expectation gap it has been examined by several scholars who reached the
conclusion that it’s a wide spread problem around the world. Incorrect expectations of
the job can create a lot of damage since it decreases the trust and leads to more
criticism towards the audit profession. Education for both auditors and stakeholders
has been suggested as a solution, however, something that hasn’t been investigated as
thoroughly is the education for future auditors, i.e. students and auditor assistants, and
how the education at both the university and the workplace affects their knowledge

and expectation gap.

Purpose: The purpose of this study is to describe the audit expectation gap of future
auditors, i.e. students and auditor assistants, concerning current regulations and

practices.

Method: The study was to some extent based on previous research about the audit
expectation gap and socialization process etc., however, since the research is limited

we developed our own model on both quantitative and qualitative research.

Results and conclusions: This study confirms the existence of an audit expectation
gap for future auditors concerning current regulations and practices. Our main
contribution is our model that shows factors which has an affect the gap. The three
most prominent factors are type of education, grade and age. Throughout this study
students’ with work integrated learning showed greater knowledge than those with
traditional theoretical education. The findings prove that the different audit firms’
socialization processes don’t affect the knowledge of their audit assistants. As a
solution to bridge the gap for future auditors we suggest additional qualitative

education.
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Detta kapitel syftar till att presentera dmnet och behandlar bakgrunden till revision
och vilken roll och funktion revisorn har for foretagen. Denna redogorelse leder oss
in pd vad forvintningsgapet inom revision dr, vilket i sin tur for oss in pd var
problemdiskussion ddr tidigare forskning betrdffande forvintningsgapet diskuteras.
Argument fors fram om varfor det dr viktigt att underséka just detta och hur denna
studie kan bidra med en ny dimension till forskningsomradet. Detta mynnar ut i en
problemformulering och direfter behandlas syftet med var studie. Avslutningsvis

presenteras arbetets fortsatta disposition.

Redan som barn visste Pelle att en polis fangar tjuvar, en brandman sldcker brinder
och en snickare hamrar och spikar, men vid denna tidpunkt hade han nog ingen aning
om vad en revisor gor. Men allt eftersom dren gick utvecklade Pelle ett intresse for
ekonomi och han valde att anséka om en plats pa civilekonomprogrammet vid ett
respekterat universitet. Under de tvd forsta dren fick Pelle och hans klasskamrater en
grundldggande utbildning i ekonomi och ett av de dmnen som studerades var
redovisning, vilket var det omrdde han sjdlv ansdag passade honom bdst. Detta gjorde
att Pelle senare valde just redovisning som inriktning infor de avslutande tva aren pd
utbildningen. Genom olika kurser pa redovisningsinriktningen kom Pelle for forsta
gadngen pa riktigt i kontakt med revision, ddr bl.a. en professor framstdllde revisorn
som ekonomins “ddla riddare som forsvarar den fria marknadsekonomin pd sin vita
springare”’. For forsta gdngen insdg Pelle ocksd att redovisning och revision inte ir
samma sak, men han hade alltjdmt svart att definiera skillnaden. Efter ndstan fyra dr
av universitetsstudier har Pelle och ndagra av hans klasskamrater fortfarande svart att
beskriva vem revisorn dr och vad denne egentligen gor pd arbetet. Vissa av dem tror
att revisorer bokfor och gor foretagens redovisning, medan andra tror att revisorn dr
en myndighetsliknande person och en trakig “rdknenisse”. Denna skeva bild far Pelle

att tveka infor valet av yrke och om revisorsyrket verkligen dr ndgot for honom. Han

! Sven-Olof Yrjé Collin, professor i foretagsekonomi med inriktning pa bolagsstyrning och redovisning,
Linnéuniversitetet (2014). Véxjo, seminarium 23 april.




har ju trots allt, dven efter fyra ar av universitetsstudier, egentligen inte ldrt sig nagot

om revision och vem revisorn dr.

Att gd fran att vara student till arbetstagare 1 det verkliga yrkeslivet innebér en stor
forandring och denna omstéllning kan vara svar att g igenom, speciellt om det finns
en skillnad 1 studentens forvéntningar och hur realiteten sedan ser ut. Under 2014
berdknas drygt 6 000 studenter ta sin ekonomexamen i Sverige (Saco, 2011) och
samtidigt riknar revisionsbranschens Big 4° med att anstilla ungefir 1 000 nya
medarbetare under aret (Marténg, 2014). Merparten av dessa kommer att anstillas
direkt frdn universitet och hogskolor runt om 1 landet (Marténg, 2014), vilket alltsd
innebér att en relativt stor andel av de nyexaminerade ekonomistudenterna kommer
att befinna sig inom revisionsbranschen inom en snar framtid. Frdgan dr dock om
dessa studenter egentligen vet vad de ger sig in pd ndr de satsar pa en karridr inom
revisionsbranschen. Vet de verkligen, till skillnad mot Pelle, vad en revisor gor och

vilka kunskaper samt egenskaper som krivs for arbetet?

Det dr langt ifrdn sédkert att en nyexaminerad ekonom klarar av att svara pa de
ovanstdende fragorna. Faktum ar att redovisningsutbildning® pa universitetsniva har
kritiserats d@nda sedan mitten av 80-talet av redovisningsorgan, arbetsgivare och
akademiker for att inte ge studenter de kompetenser som kravs for ett arbete inom
revisionsbranschen  (Burnett, 2003). Dessa parter har ocksd kriavt att
redovisningsutbildningen skall &ndras for att rétta till upplevda brister och for att
bittre anpassas till dagens moderna, tekniskt krdvande och snabbfordndrande
affarsmilj6. Redovisningsutbildningen &r for nidrvarande inte utformad pd ett bra sitt
for att forse studenterna med ritt kunskaper, forvantningar och en korrekt bild av

revisionsbranschen infér en kommande karridr (Bui och Porter, 2010).

Vad bestar da revisorns arbetsuppgifter av? Detta dr sdkerligen en friga som dven
manga ekonomistudenter stiller sig infor valet av framtida karridr. Enligt
Aktiebolagslagen (2005:551) bestar revisorns uppgifter bl.a. av att granska foretags

arsredovisningar, bokslut och styrelsen och VD:ns forvaltning, att uttala sig om

? Big 4 #r en gemensam bendmning for revisionsbranschens for nirvarande fyra storsta byrder: Deloitte, PwC, EY
och KPMG. Denna beteckning kommer att anvdndas kontinuerligt genom arbetet.

3 For att bli revisor kriivs teoretisk och praktisk utbildning. De flesta som vill arbeta som revisor viljer d4 att lisa
en redovisningsutbildning, vilken maste innehalla ett antal specifika kurser for att uppfylla revisorsndmndens krav
for att bli revisor. Dessa kurser och krav gér att hitta pa revisorsndmndens hemsida (2014) och i RNFS (1996:1).
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informationen ger en rittvisande bild och om arsredovisningen &r upprittad enligt
arsredovisningslagen, att 1dmna in revisionsberéttelsen till bolagsstimman och att
rapportera till revisionsutskottet om viktiga omstindigheter och brister som
framkommit under revisionen. Men pd grund av att dagens samhdélle blir allt mer
komplicerat dr det svirt att reglera alla situationer som en revisor stélls infor. I dessa
situationer hianvisar Revisorslagen (2001:883) istéllet revisorerna att agera pa ett sitt
som Overensstimmer med god revisorssed, ett begrepp som dock inte dr definierat 1
ndgon lag utan utformas enligt praxis (Ohman, 2007). Revisorernas allménna ansvar
ar att agera objektivt och utfora revisionen med kompetens och passande omsorg som
ingér 1 yrkesrollen (Warren och Alzola, 2009). Det har dock skett en férdndring vad
giller revisorers arbetsuppgifter under daren. Enligt Warren och Alzola har
revisionsyrket idag vidgats genom att revisorerna utfor fler arbetsuppgifter dn bara
revision. Dessa nya och fordndrade arbetsuppgifter bestar bl.a. av radgivning,
transaktionstjdnster, skattekonsultering, juridiska tjénster samt ocksd t.ex.

marknadsforing av dessa tjanster (Persson, 2013; Broberg, 2013).

Efterfrdgan pa revision uppkommer fran den intressekonflikt som kan uppstd mellan
intressenter och foretagsledare (Salehi, 2011). Denna intressekonflikt, vilken kallas
agentproblemet, uppstar dd det finns informationsasymmetri mellan agenterna, 1 detta
fall foretagsledarna, och principalerna, d.v.s. intressenterna (Fama, 1980). Dessa
intressenter dr 1 forsta hand bolagets dgare, kunder och leverantorer, men det kan
ocksd rora sig om olika myndigheter och allminheten (Thomasson et al, 2010).
Foretagsledarna har av naturliga skal tillgang till mer information om foretaget &n vad
dessa intressenter har. Déarfor méste foretagsledningen dela med sig av finansiell
information, vilket innebér att t.ex. aktiebolag méaste ge ut en arsredovisning varje ar
(BFL1999:1078; ARL 1995:1553). Intressenterna vill dock kunna kéinna sig sikra pa
att foretagsledningen formedlar en réttvisande bild av foretagets utveckling, d.v.s. att
informationen r tillforlitlig (Ohman et al., 2006). Dérfor vill de ocksd enligt Coffee
(2005) ha en oberoende tredje part med expertkunskaper som genomfor denna
granskning, s& att foretagsledningen t.ex. inte forskonar siffrorna. En professionell
revision innebér alltsd en oberoende kontroll av bokslut och arsredovisningar samt (i
Sverige) styrelsens och VD:ns forvaltning (FAR Online, 2006; PwC, 2014; KPMG,
2014), vilket skapar den trygghet, trovidrdighet och sdkerhet som fOretagens

intressenter soker. Men redovisningsinformationen ir inte bara till endera anvdndaren
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eller tillhandahéllaren, utan till bada parter (Ijiri, 1983). Utdver att vara en 6vervakare
av forhallandet mellan fOretagsledare och intressenter (Salehi, 2011) menar Ijiri
(1983) att revisorn dven kan ses som en tredje part som sdkerstéller ett jimnt flode av

den redovisningsinformation som krévs.

Intressenter ska kunna forlita sig pa informationen 1 granskade rapporter nér de fattar
beslut om investeringar och andra fragor som kan ha en direkt padverkan pad dem, men
pa grund olika skandaler som skett genom &ren har trovardigheten for revisionspraxis
blivit forsvagad (Salehi, 2011). Exempel pd skandaler 1 Sverige dir revisorer varit
inblandade é&r t.ex. Prosolvia, Panaxia, Skandia och HQ Bank (Bridnnstrom, 2013).
Skandaler av dessa typer far ofta stor uppmérksamhet i media och minskar fortroendet
for kapitalmarknaden och bidrar till fortroendekriser for revisionsbranschen (Salehi,
2011). Revisorsyrket, som tidigare var mycket uppskattat och vars medlemmar varit
nagra av de mest trovirdiga, mots idag av storre misstro och skepsis och det finns
krav pa att det maste ske en fordndring i hur revisionen utfors for att vinna tillbaka

allménhetens fortroende (Tackett et al., 2004).

En revisor kan alltsd ha véldigt manga olika roller och denne fér stindigt nya
uppgifter da revision dr en dynamisk process som anpassas efter fordndringar 1 den
ekonomiska miljon. Dessutom finns det minga avancerade begrepp som maste forstas
och det stills ofta orimliga forvéntningar pa vad revisorn skall utféra (Lee et al.,
2009). Allt detta gor att allménheten vilseleds och brister 1 forstaelse for revisorns
arbete och att de anser att revisorns arbete dr otillrdckligt och att de inte presterar pa
onskad niva (Porter, 1993). Dessa skillnader 1 forvintningar pa revisorn och dennes
prestationer kallas for the audit expectation gap, torvantningsgapet (Lee et al., 2009;
Liggio, 1974; Pierce och Kilcommins, 1996; Ohman, 2007). Tidigare forskning om
forvantningsproblemet dr betydande, vilket inte &r forvdnande med tanke pa att
forvantningsgapet mellan revisorer och anvédndare av finansiella rapporter har funnits
de senaste 100 aren, &ven om begreppet har inforts pé revisionsscenen endast under

de senaste 30 aren (Salehi, 2011).
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Det finns en utbredd oro Over existensen av detta forvintningsgap mellan
revisionsbranschen och allmédnheten (Koh och Woo, 1998). Just termen
forvantningsgap tilldmpades for forsta gdngen inom revisionen av Liggio (1974). Han
definierade detta gap som skillnaden 1 forvintad prestation mellan revisorer och
anvindare av finansiella rapporter. Liggio varnade tidigt for att ett misslyckande av
att minska forvantningsgapet skulle kunna resultera i att revisionsbranschen skulle bli
foremal for ytterligare stimningar och 6kad kritik. P4 grund av detta bildades The
Cohen Commission, kommissionen om revisorernas ansvar, for att utreda om detta
forvantningsgap verkligen existerade (Koh och Woo, 1998). De drog slutsatsen att ett
forvantningsgap fanns och att det till stor del berodde pd revisionsbranschens
misslyckande med att reagera och utvecklas tillrdckligt snabbt for att hélla jaimna steg

med de snabba fordndringarna i affarsmiljon (Wolf et al., 1999).

Det har gjorts flera undersokningar som pavisar att det foreligger ett forvantningsgap
mellan revisionsbranschen och dess olika intressenter. Porter (1993), Humphrey et al.
(1993) och Lee et al. (2009) pévisar alla att det forekommer ett stort forvintningsgap
mellan revisorer och allménheten angdende deras uppfattningar om revisorernas roll,
funktion och den upplevda prestationen av revisorerna. Det dr dock inte bara mellan
revisorer och allménheten som det finns ett forvintningsgap. Schelluch (1996) fann
att anvindare av finansiella rapporter (t.ex. bankirer, direktorer, aktiedgare och
investerare) ocksd var allmént missndjda med revisionsbranschen, sdrskilt nir det
gillde att géra oberoende granskningar. Nagot som styrker Schelluchs resultat &r att
flera forskare undersokt samma omrade och fatt liknande resultat, t.ex. Baron et al.
(1977), Best et al. (2001), Guy och Sullivan (1988), Dixon et al. (2006) och Fadzly
och Ahmad (2004).

Enligt Lee et al. (2009) {fOrsdmrar forvantningsgapet fortroendet for
revisionsbranschen och leder mer kritik mot revisorerna dé de inte kan leva upp till
allménhetens forvintningar. Dock sa hdvdar Sikka et al. (1998) att karaktdren pa de
olika delarna av forvantningsgapet gor det svart att eliminera gapet helt. T.ex. dr den

upplevda prestandan av revisorerna en faktor som stdndigt fordndras och ar svar att
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mita. Det vore dock majligt att vésentligen reducera detta prestationsgap’, men inte
totalt eliminera. Det har ocksd foreslagits en del olika atgérder som skulle kunna
minska forvantningsgapet mellan allmédnheten, anvéndare av finansiella rapporter och
revisionsbranschen. Gemensam 16sning for méinga av forslagen ér olika former av
utbildning for dessa parter (Porter och Gowthorpe, 2004; Shaikh och Talha, 2003;
Humphrey et al., 1993; Porter, 1993; Lee et al., 2009). Det finns dock en del
motstridiga asikter huruvida utbildning verkligen kan minska gapet. Négra av
foresprakarna ser utbildningens roll som en grundldggande funktion for att minska
missuppfattningarna kring revisorns roll och ansvar. Humphrey et al. (1993) och
Porters (1993) studier visade t.ex. att allménheten dr 1 behov av utbildning for att
kunna bilda sig en rimlig bild och forvintning av revisorernas arbetsuppgifter och
ansvar. Porter och Gowthorpe (2004) fann ocksd att samhéllet hade orimliga
forvantningar pé revisorerna, framfor allt nir det géller revisorernas arbetsuppgifter
och revisionens omfattning. Utbildning foreslogs dven av Pierce och Kilcommins
(1996), vilka dock inte var helt 6vertygade om att utbildning I6ser hela problemet. De
menade att dven om utbildningen sdkerligen skulle bidra till att minska
forvantningsgapet for allménheten och anvéndare av finansiella rapporter, sd ér inte
utbildningen 1 sig tillricklig for att 16sa alla delar av problemet. De trodde att
utbildning delvis skulle kunna 16sa problematiken med orimliga forvéntningar, men
inte att det skulle atgérda faktorer som t.ex. undermaliga prestationer. MacDonald
Kommissionen, en kunglig kommission for den ekonomiska unionen och for
utvecklingsmojligheter 1 Kanada, ansdg ocksé att utbildning inte ar en effektiv metod
for att minska gapet dd de fran sina undersokningar drog slutsatsen att allmdnhetens
forvantningar ofta &r rimliga och uppndeliga (Pierce och Kilcommins, 1996).
Revisionsbranschen sjdlva anser dock att en orsak till forvantningsgapet ar just
allménhetens oforméaga att uppskatta karaktdren och begrinsningarna av en revision
och att det enklaste séttet att atgérda detta d&r genom utbildning (Wolf et al., 1999).
Porter och Gowthorpe (2004) rekommenderade ocksd att en 6kad utbildning for
revisorer kan vara ett bra sétt att minska prestationsgapet. De foreslar att ytterligare
utbildning bor krdvas for alla befintliga revisorer och for alla trainees med
revisionsinriktning for att forsdkra sig om att de forstar sitt ansvar enligt lagen och

vilken standard som forvéntas pa det arbete de utfor.

* Prestationsgapet ér det gap som finns mellan det ansvar som samhillet rimligen kan forviinta sig att revisorerna
tar och vad revisorerna sedan uppfattas uppna (Porter, 1993).
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For att 6ka kunskapen kring revision och revisorns ansvar foreslds alltsd utbildning
for bdde sambhillet och revisorerna, men hur ser det ut med utbildningen for blivande
revisorer’, d.v.s. studenter och revisorsassistenter? Bui och Porter (2010) menar att
det foreligger en skillnad mellan vad de inom revisionsyrket forvéntar sig och vad de
far av examinerade redovisningsstudenter, vilket ger upphov till ett forvintnings- och
prestationsgap i redovisningsutbildningen. Det finns flera faktorer som bidrar till detta
gap, bl.a. att revisionsbranschen och akademiker pa universiteten har olika syn pa vad
utbildningarna skall innehalla. Medan arbetsgivarna vill ha studenter med solida
affarskunskaper och teoretiska kunskaper om bokforing anser universiteten att deras
roll &r att utveckla studenternas intellektuella férmaga (Bui och Porter, 2010). Vad
parterna diremot &dr Overens om &r att det inte &r universitetens uppgift att ge
studenterna praktisk traning, det ldrs bittre ut direkt inom foretagen. Enligt Biesta
(2008) har utbildning tre huvudsakliga funktioner: att utveckla studenternas
kompetens och ge dem nya kunskaper, att genom socialisering ldra studenter
befintliga normer och varderingar for att pd sa sétt fa dem att fora vidare kulturer och
traditioner, och slutligen att gora studenterna mer sjélvstindiga och oberoende genom

att bidra till subjektiva processer.

Det sjdlvklara vore om studenters kunnande okar for varje ar och dérmed att deras
forvantningsgap mot revisionsbranschen hela tiden minskar. Frdgan &r dock om
forvantningsgapskurvan verkligen dr en rakt neditgdende linje och hur linge denna
trend haller 1 sig. Nér studenterna slutligen kommer ut 1 arbetslivet och blir en del av
revisionsyrket finns det ndmligen andra faktorer som paverkar deras forvéntningar
kring revisorn och yrket. Detta har att gora med att revisorsyrket klassificeras som en
profession® och att dess organisationsstruktur dirmed 4r uppbyggd p4 ett speciellt sitt
(Jmf t.ex. Broberg, 2013). Professioner Overlag anvénder sig av professional
bureaucracy, professionell byrdkrati, vilken bygger pa samordning genom
standardisering av fardigheter 1 dess operativa kdrna (Mintzberg, 1980). Detta dr néra
besldktat med den indoktrinering som utovas pa de anstéllda, alltsi den process
genom vilken organisatoriska normer forvirvas, och hur t.ex. nyanstéllda tar in och

lar sig organisationens normer och standarder (Mintzberg, 1980). Dessa formella och

> Blivande revisorer definieras kontinuerligt som studenter och revisorsassistenter genom denna studie.

% En profession ir en verksamhet som baseras pa vetenskaplig forskning och utbildning, dérfor utgdr t.ex.
ekonomer (revisorer) en profession (Brante, 1988).
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informella processer dir personer forvarvar kunskaper, fardigheter och anlag ér nagot
som 1 sin tur kallas for socialisering, vilket gor dem till mer eller mindre effektiva
medlemmar av ett kollektiv (Weidman, 2001). Det é&r alltsd genom dessa
socialiseringsprocesser som en anstéllds attityder och vérderingar formas, vilket 1 sin
tur paverkar deras forvdntningar pa arbetet (Mowday et al., 1982; Van Maanen,

1978).

Péverkan fran socialisering sker ocksd inom revisionsyrket eftersom arbetet innebér
att man jobbar tillsammans med kollegor 1 team, vilket dr ndgot som paverkar en
individs identitet och sjdlvuppfattning (Pentland, 1993; Grey, 1998; Gioia et al.,
2000). Betydande kunskap dr inbyggt i revisionsfirmornas system och pa sd sitt
skapas dven gemensamma bilder av verkligheten och forvdntningarna mellan
teammedlemmarna blir dverensstimmande (Broberg, 2013). Kulturen som finns pd
foretagen bestar ocksd av olika former av regler som pavisar vad dess medlemmar
maste veta, tdnka och kdnna for att uppnd den standard som kravs for fa bli en del av
kollektivet (Czarniawska och Kunda, 2010). Detta gor att enskilda revisorers
tankebanor kan bli fargade av befintliga forvantningar inom bade revisorsteamet,
revisionsbyran och revisorsprofessionen (Hellgren och Lowstedt, 1997). Enligt
Markos och Sridevi (2010) finns det ocksa en storre chans att anstéllda engagerar sig
och presterar bittre om de uppfattar att det finns en enlighet med arbetet och i
organisationen med klara mél och visioner o.s.v. Detta resonemang om hur interna
forvantningar paverkar revisionsarbetet dverensstimmer dven med Fischers (1996)
tankegédngar, vilket dr nagot som Broberg (2013) kallar for audit firmalization. Audit
firmalization kan vara ett sétt for revisionsforetagen att socialisera sina anstéllda och
behalla sin konkurrensférdel gentemot konkurrenterna. Detta kan observeras nir
revisorer t.ex. sdger att metoden som anvidnds inom just deras firma dr bittre dn

konkurrenternas och de standarder som finns (Broberg, 2013).

Att studenter och revisorsassistenter gar igenom olika faser i sitt ldrande, t.ex.
utbildning pa grundldggande och avancerad nivd och yrkeserfarenhet med hjilp av
socialisering och audit firmalization, stimmer ocksd Overens med Dreyfus och
Dreyfus (1980) resonemang om att manniskor passerar genom fem utvecklingsstadier
ndr de forvérvar fardigheter och kunskaper fran undervisning, vilka de kallar novis,

kompetens, yrkeskunnande, expertis och beméstring. De menar ocksa att det dr av stor
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vikt att det finns en medvetenhet kring vilket utvecklingsstadium en individ befinner
sig 1, detta for att liromedel och hjdlpmedel ska vara anpassade pa ritt niva for att

undvika regression till ett lagre stadie och istillet underlétta for avancemang uppat.

Tidigare forskning har fokuserat pd att undersoka forvintningarna mellan
revisorsyrket och utomstdende intressenter, medan denna studie avser undersoka vilka
faktorer som paverkar kunskaperna och forvéntningarna inom (och pd gransen till)
professionen mellan studenter samt revisorsassistenter och revisionens gillande regler
och praxis. Det dr viktigt att detta eventuella forvéntningsgap hélls sé litet som
mojligt, detta for att revisorsprofessionen inte skall forlora sin status och kompetens.
Precis som Brante (1988) ndmner é&r professionella yrken viktiga for att
valfardssamhéllet skall fungera, dérfor belonas ocksd de ansvarsfyllda och svara
arbetena med hog status och héga I6ner. Forutom att tjdna pengar ar det dven viktigt
for respektive bransch att halla en hog status for att kunna locka de bésta studenterna
och medarbetarna. Detta &r ocksd viktigt for att kunna behélla kvalitén inom
professionen (Brante, 1988). Finns det felaktiga forvéntningar inom yrket ar risken att
de forlorar sin attraktionskraft och att de blivande revisorerna slutar och byter bransch
innan de uppnér titeln auktoriserad revisor’, vilket kostar resurser och leder till att
yrket forlorar duktiga och kompetenta medarbetare (Bui och Porter, 2010). Dean et al.
(1988) menar ocksa att otillfredsstéllda forvintningar har ett negativt samband med
engagemanget for organisationen. Enligt Bui och Porter (2010) dr det darfor viktigt att
studenterna dr forberedda pd vad som viantar dem for att de skall stanna kvar langre
inom yrket. Det finns ocksa forskning som visar att organisationer som ger mycket
information och en mer realistisk bild av arbetet innan anstéllning ar bittre péd att
behdlla sina anstillda och dven har hogre prestationsnivder (Dean, 1983). Ges
studenterna en bra utbildning kan de dven bidra med att forvintningsgapet 1 allmédnhet

minskas da de kan formedla en mer korrekt bild av yrket.

Genom att anvinda idéer och resonemang fran det forviantningsgap som bl.a. Lee et
al. (2009), Liggio (1974), Pierce och Kilcommins (1996) och Ohman (2007) menar
existerar mellan allmidnheten samt anvidndare av finansiella rapporter och revisorer &r

det mojligt att undersoka forvantningsgapet mellan studenter samt revisorsassistenter

7 Vem som helst far kalla sig revisor, ddremot kan inte vem som helst titulera sig for auktoriserad revisor. For att
bli auktoriserad revisor krdvs det minst en kandidatexamen med foretagsekonomisk inriktning, minst fem ars
praktisk utbildning och en hogre revisorsexamen. Auktorisation beviljas sedan av revisorsndmnden. (FAR Online,
2006).
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och revisionens géllande regler och praxis. Tidigare forskning om forvéntningsgapet
mellan allminheten och anvidndare av finansiella rapporter och revisorsyrket ar
betydande, men genom att istdllet undersdka hur gapet ser ut for blivande revisorer
mot gillande regler och praxis kan vi generera nya infallsvinklar inom ett omrdde som
inte ar lika vélstuderat. Vi ser darfor att denna studie kan bidra med nya lardomar om
forvantningsgapet for studenter samt revisorsassistenter och vilka faktorer som bidrar
till detta forvantningsgap. Studiens resultat skulle ocksa vara intressant eftersom, som
tidigare sagts, en relativt stor andel av ekonomistudenter i Sverige 1 framtiden
kommer arbeta inom revisionsbranschen, en tuff bransch med hdga krav (Ohman,

2007).

Som tidigare ndmnts finns det d&ven faktorer som kan antas paverka forvantningsgapet
efter studietiden, d.v.s. mellan revisorsassistenter och gillande regler och praxis.
Enligt litteraturen pdverkas en nyanstilld starkt av arbetsgivarens vérderingar och
normer m.m., vilket formar dennes arbetssitt och tankebanor. I denna studie kommer
vi undersdka huruvida detta har en paverkan pd forvintningsgapet, alltsa undersoka
om socialisering och audit firmalization péverkar forvéntningsgapet nédr studenterna
vdl blivit en del av revisorsprofessionen. Pa detta sdtt kommer denna studie dven
bidra med kunskaper om socialiseringsprocessens paverkan pa revisorsassistenterna
och deras uppfattningar om revision. Saledes undersoker vi vilka faktorer som
paverkar de blivande revisorernas kunskaper och forvintningar beroende pa vilket

utvecklingsstadium de befinner sig 1.

Hur kan forvéntningsgapet hos studenter och revisorsassistenter forklaras?

Med bakgrund till ovanstdende problemdiskussion dr syftet med denna studie att
forklara hur forvéntningsgapet mellan blivande revisorer, d.v.s. studenter samt

revisorsassistenter, och revisionens gillande regler och praxis ser ut.
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[ detta kapitel, som behandlar studiens metod, presenteras studiens angreppssdtt och
det som ligger till grund for var teori. For att ge ldsaren en forstaelse for hur studien
kommer att utforas beskrivs och diskuteras det hur kunskapsteoretisk syn,
forskningsansats och metod har valts och varfor. De overgripande teorierna som
valts for att underséka forskningsproblemet lyfts ocksa fram och det tydliggors hur
dessa har anvints for att uppna studiens syfte. Slutligen diskuteras nagra kritiska

aspekter av valda kidllor.

Studiens syfte ar att forklara forvantningsgapet hos studenter och revisorsassistenter.
For att skapa en tillforlitig grund {6r arbetet och for att svara pé
problemformuleringen maéste ett antal motiverade val goras, bland annat val av

forskningsansats, kunskapsteoretisk syn, teorier och metod (Bryman & Bell, 2005).

Dé syftet med denna studie ar att forklara forvéntningsgapet hos studenter och
revisorsassistenter forefoll det for oss att anvénda en positivistisk kunskapssyn dé den
foresprékar anvidndning av naturvetenskapliga metoder vid studier av den sociala
verkligheten (Bryman och Bell, 2005). Vi ville ocksd genomfora studien pd ett
objektivt sdtt och dirigenom minska sannolikheten for att vara personliga dsikter och
varderingar skulle fa en paverkan pa vara respondenter och saledes ocksa pa studiens

resultat.

Motsatsen till positivism dr hermeneutik, vilket behandlar teorier och metoder vid
forskning och tolkning av ménniskors beteende (Bryman och Bell, 2005). Det
hermeneutistiska  perspektivet kritiserar den positivistiska synen for att
virderingsfrihet inte d4r mojlig att upprétthélla, vilket kan leda till reliabilitets- och
validitetsproblem (Johansson Lindfors, 1993). Men da hermeneutiken ger en mer

subjektiv bild, vilket inte dr det vi 1 forsta hand vill undersoka, valde vi bort detta
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alternativ. Vi ville istdllet kunna dra mer generaliserbara slutsatser och aterge
verkligheten sd exakt som mojligt. Detta gors bédst genom att anvdnda sig av en

positivistisk kunskapssyn (Bryman och Bell, 2005).

Positivismen foresprakar ocksa atomism, vilket innebér att helheten skall brytas ned 1
mindre delar och sedan studeras var for sig, medan hermeneutikerna tar ett holistiskt
perspektiv pd verkligheten, d.v.s. att delarna maste fOrstds i1 sitt sammanhang
(Johansson Lindfors, 1993). Enligt positivismen ska vetenskapen vara homogen,
d.v.s. vetenskapen ska vara uppbyggd pa samma sitt (Patel och Davidson, 2003).
Positivismen foresprakar darfor forklaring framfor forstaelse, alltsd att finna kausala
samband, vilka sedan skall kunna generaliseras (Johansson Lindfors, 1993). Dessa
forskare har alltsi som mal att utveckla kunskap bestdende av allménna lagar av
kausal natur. Det dr en fordel om dessa lagar dr formulerade pa ett objektivt,

formaliserat och riktigt sprak (Patel och Davidson, 2003).

Studien kommer att utgd fran den befintliga litteraturen som finns inom
forskningsomrddena for forvintningsgapet och socialisering m.m., vilken delvis ligger
till grund for en egen utformad modell som sedan testas genom empiriska
undersokningar for att fa ett resultat som antingen stirker eller minskar modellens
trovardighet. D4 tidigare forskningen inom studiens omrade ar begrdansad gar det dock
inte att helt utgd fran befintlig teori, istdllet utvecklas en egen modell. For att 6ka
forstdelsen och bredda kunskaperna kring forvintningsgapet genomfors ocksa en

forundersokning.

I studien anvénds bade deduktiv och induktiv forskningsansats, vilket ar en
kombination som med ett ord kallas for en abduktiv ansats (Alvesson och Skoldberg,
1994; Patel och Davidson, 2003; Johansson Lindfors, 1993). Denna ansats anvéinds
ndr deduktion och induktion var for sig dr for begridnsade och definieras som
formagan att se monster och framhéva strukturer (Alvesson och Skoldberg, 1994).
Enligt Johansson Lindfors (1993) dr denna gyllene medelvig processen da forskaren
vaxelvis ror sig mellan teori och empiri och pa sé sitt later en teoretisk insikt vidxa

fram. UtOver att vara en kombination av de deduktiva och induktiva
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forskningsansatserna tillfor den abduktiva ansatsen dven ytterligare unika moment dér
det teoretiska ramverket, empiriska undersdkningarna samt analyserna utvecklas

samtidigt (Dubois och Gadde, 2002).

Dubois och Gadde (2002) menar att den abduktiva ansatsen dr bra om malséttningen
med undersokningen dr att upptdcka nya saker, variabler, relationer m.m. Dérmed
lampar sig ansatsen for denna studie da vi utvecklar och testar en modell. Men det
finns ocksa nackdelar med att anvidnda abduktion, t.ex. om forskaren skulle vara
paverkad fran tidigare upplevelser och forskning (Patel och Davidson, 2003). Vi ser
dock inte detta som nagot problem da vi inte tidigare utfort nagra studier i &mnet och
inte utdvat nigon typ av forskning. Valet av abduktion kom ocksd da denna
forskningsansats minskar risken for att studien blir begrdnsad, vilket annars ir risken
om endast deduktion eller induktion anvidnds (Patel och Davidson, 2003). Vid ett
abduktivt angreppssitt har problemformuleringen och modellkonstruktionen utdver en
teoretisk bas ocksd en empirisk grund, vilket minskar risken for att den utvecklade
kunskapen blir helt fel (Johansson Lindfors, 1993). Vi anser dérfor att detta dr den
naturliga metoden for studien for att astadkomma ett sa korrekt resultat som mojligt,

d.v.s. ett resultat med minsta mojliga felmarginal.

Dé det finns begridnsat med litteratur som forklarar forvantningsgapet hos studenter
och revisorsassistenter valde vi att utgd fran tidigare litteratur som fradmst behandlar
det forvantningsgap som finns mellan revisionsbranschen och dess olika intressenter,
for att sedan applicera detta pa studenterna och revisorsassistenterna. Aven tidigare

litteratur om socialisering anvands.

Eftersom revisionsyrket dr en profession ar det uppbyggt pa ett speciellt sitt. For att
forstd denna uppbyggnad och varfor det ar viktigt for professioner att ha en realistisk
bild av yrket, alltsa att ha ett sa litet forvantningsgap som mdgjligt, valde vi att anvénda
oss av professionsteori. En person som forklarar den professionella byrékratin &r
Mintzberg (1980), en professor som &dven forklarade hur indoktrinering paverkar

individers utveckling inom professionen. Detta ledde oss sedan in pd socialisering och
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audit firmalization, vilket &r processer vi ville undersoka for att se om de hade en

paverkan pé revisorsassistenternas forvantningsgap.

Malet ar att kombinera de ovanstdende teorierna med Dreyfus och Dreyfus (1980)
tankegangar kring ménniskor utvecklingsstadier under utbildning for att utveckla en
modell som visar hur {Orvintningsgapet fordndras och ddrigenom fa ett
livscykelperspektiv pd revisorns resa fran forsta skoldret tills titeln auktoriserad

revisor uppnas.

Vi har forsokt att vara vildigt noggranna med varifran vi hamtat vér information och
vara kéllor. Huvudsakligen har vi anvint oss av vetenskapliga artiklar, vilka far anses
som vildigt troviardiga d& de dr granskade och godkéinda av andra forskare. Vi har
forsokt att vara relativt restriktiva med att anvénda internetbaserade killor, da vi anser
att dessa 1 mdnga fall inte &r lika pélitliga som de vetenskapliga artiklarna. I de fall vi
anvéant oss internetbaserade killor har det varit fOr att f& tag pa statistiska siffror, lagar
och foretagsspecifik fakta, vilket inte har gatt att finna 1 de vetenskapliga artiklarna.
Vi anser dock att de internetbaserade killorna vi valt att anvidnda oss utav, t.ex.
FAR:s®, Revisorsnimndens, Sacos och Big 4:s hemsidor, far anses som palitliga. FAR
representerar regleringen om revision (FAR, 2014b), Revisorsndmnden dr svenska
revisorers tillsynsmyndighet (Revisorsndmnden, 2014), Saco &r Sveriges akademikers
centralorganisation (Saco, 2014) och informationen som &r hdmtad rdn Big 4-
bolagens hemsidor behandlar vad revision &r for ndgonting, den héimtade
informationen fran respektive hemsida beror alltsd respektive ledande organisations

expertomrade.

En del av de vetenskapliga artiklar som anvénds dr ddremot ndgot dlderdomliga, t.ex.
Liggio (1974) och Porter (1993). Vi ser dock inte detta som ndgot storre problem da
manga av de nyare artiklarna hanvisar till just dessa “klassiker”. Deras forskning ar
ocksd vildigt omfattande och berdr det forvintningsgap som vi vill utgd fran i1 vér

studie, vilket gor dem véldigt visentliga och aktuella for var undersokning. Vad giller

8 FAR (Foreningen Auktoriserade Revisorer) dr en svensk branschorganisation for redovisningskonsulter, revisorer
och radgivare och arbetar for att utveckla revisions- och radgivningsbranschen (FAR, 2014a).
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de &lderdomliga artiklarna som behandlar socialisering av nya medlemmar i1 en
organisation, exempelvis Feldman (1989) och Fischer (1996), var det svart att hitta
nyare artiklar som behandlar just detta dmne. Vi antar att detta kan bero pa att
forskningen inom socialiseringen inte har utvecklats 1 ndgon storre utstrickning de

senaste aren.

Nagot vi ocksd méste ta hinsyn till ar att en overvdgande del av vara vetenskapliga
artiklar dr av internationell karaktdr och att undersokningarna gjorts i ldnder med
andra lagar, regler och utbildningar dn de vi har i Sverige. Darmed maste vi vara lite
forsiktiga nédr vi applicerar deras resultat och resonemang till var undersékning. Dessa
undersokningar har dock, som framgar i1 problemdiskussionen, replikerats 1 flera olika
lander med ungefdar samma resultat, darfor finns det inget som tyder pé att dessa inte

skulle kunna genomforas dven 1 Sverige.
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Kapitel tre inleder med en grundlig beskrivning av revision, vilket bl.a. inkluderar
vad revisorn skall och far gora enligt lagen, vilka roller revisorn kan inneha och
slutligen vad revisorn faktisk gor. Detta leder oss sedermera in pd en detaljerad
genomgdng av forvintningsgapet och de faktorer som kan ha en pdverkan pd
studenterna och revisorsassistenterna, ndamligen utbildning, socialisering och audit
firmalization. Vi gar ddrefter igenom vilka utvecklingsstadier en individ passerar vid
inldrning av nya fardigheter. Utifran dessa teorier summeras slutligen kapitlet med
en modell som daskddliggor vad vi tror paverkar studenter och revisorsassistenter frdan

forsta daret pa universitetet fram tills denne blir yrkeskunnig.

En professionell revision innebér att det gors en oberoende kontroll av bokslut och
arsredovisningar (FAR Online, 2006; PwC, 2014; KPMG, 2014). Kravet pa revision
infordes 1 Sverige genom 1895 érs lag om aktiebolag (Géardfors, 2010). Lagen innebér
att revisorer skall granska ett bolags arsredovisning jdmte rdkenskaperna samt
styrelsens forvaltning (Aktiebolagslagen 2005:551). Behovet av revision uppstod da
agandet allt mer borjade separeras fran foretagets ledning och att dgarna ddrmed inte
deltog 1 det dagliga arbetet och inte lingre kunde Gvervaka verksamheten 1 samma
utstrackning (Coffee, 2005). Revisionens syfte var ursprungligen att anméla brott och
att stoppa ekonomisk brottslighet samt att forse aktieigarna med den nddvéndiga
informationen som kunde gora det mojligt att utova kontroll 6ver foretagsledningen
(Carrington, 2010). Idag har dock revisionen flera syften utdver detta. Som framgér
nedan av figur 1 #r det flera intressenter som har nytta av revisionen. Agare och
myndigheter vill ha en tredje part som sédkerstéller att foretagens siffror ar korrekta
och ger en rittvis bild av foretaget, kreditgivare vill vara sékra pa att foretaget klarar
av betala tillbaka pa sina lan, leverantorer vill veta om de vigar ge ut kredit till

bolaget, kunderna vill kénna sig sékra pa att foretaget kan leverera kopta varor och de
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anstéllda vill veta hur trygg deras anstéllning dr o.s.v. (FAR Online, 2006; Thomasson
etal., 2010).

Figur 1: Revisionens intressenter (baserad pa FAR Online 2006; Thomasson et al., 2010)

Revisionens mal ar alltsé att skapa tillforlitlighet gentemot de redovisningsberéttigade
intressenterna och att forse dessa med nddvindig information om fOretagens
finansiella status och Oka fortroendet for de finansiella rapporterna (FAR Online,
2006). Mélet for revisorn blir darfor att uppna rimlig sdkerhet om huruvida finansiella
rapporter som helhet ar fria fran visentliga fel, antingen pa grund av bedrigeri eller
misstag, och dérigenom gora det mdjligt for revisorn att uttala sig om de finansiella
rapporterna ar uppréittade, pa alla vasentliga sitt, i enlighet med applicerbart ramverk
for finansiell rapportering (ISA 200, 2009). En revisionsberittelse dr alltsa aldrig
nagon garanti for att alla siffror i arsredovisningen stimmer, utan revisorn ska med
hog (men kan dock inte med absolut) sdkerhet uttala sig om det ar fritt fran vasentliga

fel (FAR Online, 2006).

Att revisionen skyddas av lagar och utfyllande regelverk kan ses som ett tecken pa att
revision dr viktigt for samhéllet. Det dr ocksd genom dessa statligt sanktionerade

regelverk som en efterfrigan pa revisionstjdnster uppkommer, vilket okar bade
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verksamhetens och yrkeskarens stdllning (Power, 1997). Revisorsprofessionens
stillning har ocksd paverkats av andra faktorer som t.ex. krav pa

universitetsutbildning, egna intresseforeningar, etiska regler m.m. (Ohman, 2007).

En revisor ska enligt Aktiebolagslagen (2005:551) granska ett foretags
arsredovisningar, bokslut och styrelsen och VD:ns forvaltning. Arsredovisningarna
for svenska foretag kan vara uppréttade 1 antingen svenska kronor eller 1 euro, vilket
innebdr att svenska revisorer maste kunna hantera bidda redovisningsvalutorna
(Bolagsverket, 2014). Nir en revision genomfors tillimpas olika standarder, vilka
bestdr av grundldggande principer och tillvigagingssitt som ska tolkas med
innehdllande végledande forklaringar och kommentarer (FAR Online, 2006).
Standarderna finns for att mojliggéra en hogkvalitativ revision och de bygger ofta pa
principer for uppforande och pa generaliseringar, vilket innebér att revisorn till viss
del maste anvdnda egna bedomningar vid tillimpning av dessa (ICAEW, 2006a).
Standarderna &4r baserade och Oversatta fran de internationella standarderna ISA,
International Standards on Auditing (FAR Online, 2006), vilka dr accepterade av den
Europeiska Kommissionen och ska anvindas inom alla EU-ldnder (Loft et al., 2006).
Dessa revisionsstandarder méste dock inte alltid foljas till punkt och pricka, utan om
en revisor anser att revisionsmalet effektivare kan uppnis genom att avvika fran
standarderna fir revisorn gora detta, det dr bara vid védsentliga forhdllanden som

standarderna méste anvdndas (FAR Online, 2006).

Utover att granska ett foretags arsredovisningar, bokslut och styrelsen och VD:ns
forvaltning ska en revisor dven att uttala sig om informationen ger en réttvisande bild
och om arsredovisningen &r upprittad enligt arsredovisningslagen (Revisionslag
1999:1079). Revisorns arbete resulterar sedan i en rapport, som bl.a. kan innehalla en
revisionsberéttelse, ddr revisorn ska gora ett uttalande som formedlar den grad av tillit
som revisorn anskaffat sig till det material som granskats (FAR Online, 2006). Att
formulera och gora detta uttalande 1 revisionsberittelsen om arsredovisningen &r
revisorns ansvar och ska alltid vara malet med revisionen (FAR Online 2006).
Revisionsberittelsen ska ldmnas till bolagsstimman och revisorn ska rapportera till

revisionsutskottet om viktiga omstidndigheter och brister som framkommit under
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revisionen (Revisionslag (1999:1079). Skulle arsredovisningen inte vara upprittad
enligt lagen eller innehdlla anmirkningar méiste revisorn enligt Revisionslag
(1999:1079) skicka en kopia av revisionsberittelsen till Skatteverket. Det dr alltid ett
foretags VD och styrelse som ansvarar for arsredovisningen och en revision &r inte
nagot som befriar dem fran deras ansvar i1 upprittandet och utformningen av
arsredovisningen (FAR Online, 2006). En revisor kan inte heller hallas ansvarig for
att upptécka alla forekommande bedridgerier som skett medvetet eller av misstag hos
det granskade foretaget (ISA 200, 2009), det ar istillet foretagets ledning och dess
interna kontroller som har ansvaret for att forhindra detta (Smith et al., 2005). Om
revisorn ddremot misstinker att ett brott begétts, t.ex. ett bedrdgeri, har denne en

skyldighet att underrétta styrelsen och anméla brottet (FAR Online, 2006).

Det ar véldigt svart att reglera varje specifik detalj 1 en revision, darfér hianvisar
Revisorslag (2001:883) 1 ménga fall till begreppen god revisorssed och god
revisionssed. God revisorssed bestar av yrkesetiska regler och det ar revisorns uppgift
att agera och utfora revisionen 1 enlighet med god revisorssed, vilket betyder att de
ska utfora arbetet pa ett objektivt och kompetent sitt med passande omsorg som ingér
1 yrkesrollen (Warren och Alzolas, 2009; FAR Online, 2006). God revisionssed
beskriver 1 sin tur hur en revision ska genomforas och handlar om kunskap, erfarenhet
och professionellt omdome (FAR Online, 2006). Dessa begrepp dr dock inte

definierade i ndgon lag, utan utformas enligt praxis (Ohman, 2007).

En revisionsverksamhet ska &dven organiseras pa ett sadant sdtt att revisorns
opartiskhet, sjélvstindighet och objektivitet hela tiden sdkerstdlls (Revisorslag,
2001:883). Déarfor maéste ocksd revisorn infor varje uppdrag enligt Revisorslag
(2001:883) prova omstdndigheterna kring drendet for att denna opartiskhet och
objektivitet inte kan ifrdgasittas, om det skulle vara fallet maste revisorn avsdga sig
uppdraget. I denna sjdlvstindighet och objektivitet inkluderas det dven att revisorn
inte far utdva annan verksamhet dn just revisionsverksamhet. En revisor har dven
tystnadsplikt, vilket innebér att revisorn inte far anvinda de uppgifter som denne far
genom sitt yrkesutovande till sin egen fordel eller annans skada (Revisorslag,
2001:883). For att sdkerstilla revisorernas och revisionsbolagens standard ska de

minst var sjitte dr genomgd en oberoende kvalitetskontroll och om revisorn har
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asidosatt sina skyldigheter eller gjort oritt 1 sin revisionsverksamhet riskerar denne att

1 varsta fall att forlora sin auktorisation (Revisorslag, 2001:883).

Syftet med organisationers redovisning dr som sagt att forse investerare och andra
intressenter med anvédndbar information om fGretaget och dess verksamhet (FAR
Online, 2006; Thomasson et al., 2010). Detta gor att investerare i viss man blir
beroende av att revisorer sdkerstéller validiteten pa de uppgifter som lamnas ut av den
redovisningsskyldige, d.v.s. organisationen (Ijiri, 1983). For att utforma och granska
redovisningen krdvs olika parter och mellan dessa parter uppstar det
informationsfléden (Ohman et al., 2006). Utifran Ijiris (1983) tankar har Ohman et al.
(2006) utformat en modell for dessa aktorer och hur relationen och

informationsflodena mellan dem ser ut, vilken kallas f6r The Accountability Model.

ACCOU ntee Kvalitetssakrad

information som ska
anvandas som

A
beslutsunderlag for
investerare och
intressenter
Information fér investerares och Information som ska
intressenters beslutsfattande bli kvalitetssakrad

Accountor
Figur 2: The Accountability Model (Omarbetad frin Ohman et al., 2006, sid. 92)

Som framgar av figur 2 ar parterna som ingér 1 modellen accountees (investerare och
andra intressenter), accountor (den redovisningsskyldige) och auditor, d.v.s. revisorn
(Ohman et al., 2006). Enligt Morrison (2004) ir det omdjlig for en revisor att granska
alla objekt och all den information som tillhandahills av den redovisningsskyldige.

Detta har lett till att revisorers granskning av faktabaserat material till viss del har
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ersatts av en undersokning av den redovisningsskyldiges interna kontroll (Power,
2007). I Ohman et al. (2006) modell gar en viss information direkt till intressenterna
utan att den har blivit kvalitetssidkrad av revisorerna, vilket dr information som de
redovisningsskyldiga sjdlva kan bestimma om det ska ldmnas ut och nédr. En annan
del av informationen delas ut till revisorerna forst for att den ska bli kvalitetssdkrad
innan den ndr ut till intressenterna. Det finns dock lagar och fGrordningar som
hianvisar vilken information som skall l&dmnas till revisorn innan den nar till
intressenterna, ddremot kan den redovisningsskyldige bestimma om innehallet och
utformningen av den resterande informationen. Den redovisningsskyldige maéste
ocksa forse revisorerna med annan form av information, t.ex. bokforing, kvitton,
dokument och kontrakt, som ocksa behover sidkerstillas innan den nar intressenterna.
Sammanfattningsvis ldmnas alltsd inte all information till revisorerna for
kvalitetssikring innan den nar investerare och andra intressenter (Ijiri, 1983; Ohman

et al., 2006).

Det har i studiens tidigare delar ndmnts att det kan finnas ett agentproblem mellan
foretagets dgare och ledning, att dgarna inte har ndgon direkt insyn i ledningens arbete
(Fama, 1980). La Porta et al. (1998) menar att 1 foretag med ett mer spritt dgande har
dgarna vanligtvis dnnu sdmre insyn. Risken finns alltsd att foretagsledningen fattar
beslut som gynnar dem sjdlva mer dn foretaget i stort. Friedman (1970) péapekar att
foretagsledarnas huvudsakliga uppgift ar just att anvdnda foretagets resurser till att
maximera dgarnas vinst, ingenting annat. Skulle en foretagsledare spendera foretagets
tid och pengar pa ett sitt som inte 1 enlighet med 4garnas intresse paverkar det
foretagets resultat och avkastning, oftast pd ett negativt sétt (Friedman, 1970). Enligt
Coffee (2005) kan ytterligare ett problem inom det spridda &dgandet vara att
foretagsledningens erséttning ofta dr baserad pa bolagets resultat, vilket kan locka
dem till att vilja manipulera redovisningen. Darfor finns det ett intresse av att
Overvaka verksamheten. Detta dr ndgot som dven Alchain och Demsetz (1972) har
konstaterat, att foretag ar ett team dér det skall finnas en dvervakare som ser till att

allt skots som det ska, vilket dr en av revisorns huvuduppgifter.
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I foretag med koncentrerat dgande har dgarna bittre kontroll 6ver vad som sker inom
foretaget (La Porta et al., 1998). Diremot finns risken att dessa stordgare fattar beslut
som gynnar dem sjidlva pad minoritetens bekostnad, vilket kan leda till olika former av
foretagsskandaler. Skandaler 1 ekonomier med koncentrerat dgande kan t.ex. handla
om att balansrdkningen manipuleras for att Overfora medel till foretagets
kontrollerande dgare (Coffee, 2005). Enligt Coffee (2005) &r det just revisorerna,
vaktarna, som skall forsoka kontrollera dessa olika problem, dven om det kan vara

valdigt svart for dem.

Utdver att vara en dvervakare och granskare kan en revisor dven inneha rollen som
radgivare och utfora radgivnings- samt konsulttjdnster till klienterna (Svanstrém,
2008; Persson, 2013; Ohman, 2007). En revisor utfor givetvis revisionsradgivning,
t.ex. att denne ger rdd om fel och svagheter 1 klientens revision (FAR Online, 20006),
men ocksa fristaende rddgivningstjénster rorande t.ex. redovisning, beskattning och
juridiska fragor (Svanstrom, 2008; Persson, 2013; Ohman 2007; Broberg, 2013).
Genom denna kombination av att utféra bide revision och rédgivnings- och
konsulttjanster kan revisorn ldra sig mer om foretagets verksamhet, samtidigt som
klienterna kan dra nytta av revisorernas kidrnkompetens (Svanstrom, 2008). Det
gynnar alltsd bdda parter: klienterna far rdd om eventuella utvecklingsmojligheter,
16sningar pd problem och kan dirmed stirka sin konkurrenskraft, samtidigt som
revisionsfirmorna kan sélja fler tjanster (Gooderham et al., 2004). Dey et al. (2012)
konstaterar ocksa att dessa radgivningstjdnster hela tiden fir en allt viktigare
betydelse for revisionsfirmornas intidkter. Revisorns arbetsuppgifter bestar alltsd inte
langre av endast granskning, utan dven av bl.a. rddgivning, transaktionstjinster,
skattekonsultering, juridiska tjanster samt ocksa t.ex. marknadsforing av dessa tjdnster

(Persson, 2013; Broberg, 2013).

Svanstrom (2008) fann att revisorns roll som radgivare hade storre betydelse for de
mindre och medelstora foretagen dér revisorn kan vara den enda professionella
radgivaren som foretaget 1 friga kommer 1 kontakt med. De har helt enkelt inte lika
stora mojligheter som de storre foretagen att anskaffa denna kompetens internt inom

bolaget (Gooderham et al., 2004). Radgivning som dr av sdrskild stor betydelse for de
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mindre foretagen dr rddgivning som behandlar skatter och redovisningsfrdgor, men
aven rddgivning och konsultering som handlar om foretagens langsiktiga utveckling
tycks ha stor betydelse (Svanstrom, 2008). En risk som dock uppstar da ett tétt
samarbete och néra relation utvecklas mellan revisorn och klienten &r att revisorns

oberoende kan borja ifragasittas (Warren och Alzola, 2009).

Den traditionella synen pa revision och marknadsféring &r att dessa aktiviteter ar
valdigt avldgsna varandra (Broberg et al., 2013). Pa grund av att den lagstadgade
revisionen for mindre fOretag avskaffades 2010 (Regeringen, 2010) och att
revisionsbranschen dr en konkurrenskraftig marknad har dock kommersialiseringen
tatt ett 6kat fokus och marknadsforing, att marknadsfora revisionsbyréns tjinster, och
andra aktiviteter har blivit en viktigare del 1 svenska revisorers yrke (Broberg et al.,
2013; Humphrey and Moizer, 1990). Hodges och Young (2009) hdavdar ocksa att
kommersialisering och marknadsforing blivit en naturlig del f6r professioner i
allménhet och enligt Sori et al. (2010) ar detta d6kade fokus pa tilldggstjdnster hos
revisionsbyrdaerna ett bevis for revisionsbranschens kommersialisering. Enligt
Brierley and Gwilliam (2003) har dessa tilldggstjanster ocksa blivit ett sitt for
revisionsbyraerna att overleva. Resultat frdn Broberg et al. (2013) visar att Sveriges
revisorer har varit framgéngsrika med att anpassa sig till de nya
marknadsforhallanden och att de dven insett marknadsforingens del 1 deras arbete. For
att forbéttra sina kunskaper inom detta omrade erbjuder ocksd FAR utbildning inom
marknadsforing och forsiljning (FAR Akademi, 2014). Aven om det frimst &r den
“yngre” generationen av revisorer som stéllt sig positiva till marknadsféring fann
Clow et al. (2009) att revisorer generellt har blivit alltmer positivt instédllda till
marknadsforing én tidigare, vilket av Broberg et al. (2013) antas vara nagot som kan
fordndra den traditionella bilden av relationen mellan marknadsfoéring och revision.
De fann dven indikationer pa att revisorer som anser att marknadsforing ar viktigt,
eller har en positiv instéllning till marknadsforing, balanserar sin tid béttre mellan just

marknadsforing och de uppgifter som vanligtvis foljer med yrket.

Ett annat dmne som tidigare varit svagt kopplat till revisionsbranschen &r revisorers

utdvning av forsiljning och forsiljningsutveckling. Aven detta ir nigot som har fatt
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en storre betydelse pa grund av 2010 é&rs reglering. Forsdljning och
forsaljningsutveckling kommer dérmed att bli verklighet for revisorer pd grund av den
konkurrens som finns mellan revisorerna och de olika revisionsbyrderna (Broberg et

al., 2013).

Ohman (2004) har gjort en studie pa de revisorer som utfor revisionsarbete i praktiken
och hur de ser pa sin huvudsakliga arbetsuppgift och pa att delvis férdndra denna.
Studien visade att det finns en betydande andel bland de svenska revisorerna som é&r
konservativa 1 sin syn pa sin uppgift som link mellan redovisningsskyldiga och
redovisningsberittigade och att de saknar en vilja att fordndras. Enda gingen de ar
villiga till detta ar ndr nya lagar och rekommendationer tvingar dem till fordndring.
Ohman (2004) fann ocksi att revisorerna girna vill halla sig till det de kénner sig
sdkra pa att de beharskar, de vill inte forlora sitt rykte. De vill hellre ”géra saker ritt”
an att ”gora ratt saker”. Revisorerna kidnner ocksa ett stort behov av att folja de regler
och rekommendationer som finns for att kunna legitimera sina handlingar utan att
egentligen fundera pd om det skulle kunna goras pé ett annorlunda och béttre sétt.
Ohman (2004) beskriver det som att revisorn har mer fokus pa sig sjilv in pa de

intressenter som de har som jobb att skydda.

Broberg (2013) har utfort en undersékning pa vad revisorer egentligen gor pé arbetet
genom bl.a. observationer och intervjuer med svenska revisorer. Hon kom fram till att
svenska revisorers vanligaste sysslor i tur och ordning bestdr av kommunikation,
dokumentation, administration, granskning, konsultation, forberedelser, ldsa

standarder, byrdaktiviteter och uppdatering.

Den framsta och kanske viktigaste delen inom revisorsyrket enligt Broberg (2013) &r
kommunikation, detta eftersom det &r den uppgift som svenska revisorer ligger mest
tid pd under sina arbetsdagar. Det vanligaste séttet som revisorer kommunicerar med
klienter och medarbetare é&r elektroniskt, d.v.s. genom e-mail. Sjdlva
kommunikationen kan innefatta allt frdn md&tesplanering med klienter och kollegor till

inkommande revisionsmaterial fran kunder. Det sker ocksa en del kommunikation via
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telefon dér de ldngsta samtalen sker mellan revisorn och dennes klient, det &r ddremot
mindre vanligt med fysiska moten. Den stora tid som ldggs pd kommunikation visar
pa hur viktigt det dr for revisorer att dela med sig av och ta till sig kunskap och
information. Kommunikation bidrar ocksa till att revisionen uppnar en béttre kvalité,

vilket ICAEW (2002) foresprakar.

En annan viktig del 1 revisorernas vardag dr dokumentation, vilken &r den
arbetsuppgift som revisorerna ldgger mest tid pa efter kommunikation. Med
dokumentation menas frimst den tid som revisorerna spenderar pd att 14gga material 1
en samordningsfil, en delad fil mellan medarbetare som innehaller det material som &r
nodvindigt vid revisionen. Dédremot &r pappersarbete, som inkluderar utskrifter,
kopiering och scanning, ndgot som revisorer inte tillbringar lika mycket tid pd. Den
stora médngd tid som revisorer ldgger pa dokumentation visar hur viktig denna del av
arbetet dr under sjdlva revisionsprocessen. Dokumentation dr dven ett sitt for

revisorer att visa att saker och ting ar utforda. (Broberg, 2013)

Efter kommunikation och dokumentation kommer den tredje mest frekventa, men inte
lika tidskridvande, uppgiften administration. Overlag ligger revisorer relativt lite tid
pa denna uppgift och av det administrativa arbetet dr det endast en aktivitet som utfors
frekvent, ndmligen tidrapportering. Andra administrativa uppgifter ar t.ex. att gora
listor och att fylla i egna checklistor, anteckna viktiga saker i kalendern och skriva

kom-ihég-lappar. (Broberg, 2013)

Den aktivitet som de flesta icke-revisorer formodligen uppfattar som “revision”,
ndmligen granskning, kommer forst pa fjarde plats géllande vad revisorer ldgger mest
arbetstid pa. Broberg (2013) har valt att klassificera det mesta av granskningen som
direkt mot klient, men det inkluderar dven granskning av andra gruppmedlemmars
arbete. Den direkta granskningen av klienter bestir bl.a. av att granska den
redovisningsskyldiges arsredovisning och dess poster. Diaremot ses granskningen av
gruppmedlemmars arbete mer som en kvalitetskontroll for att undvika att nagot

forbises. (Broberg, 2013)

Efter granskning kommer konsultering, vilket dr den aktivitet som skiljer sig mest 1

frekvens och tidsatgang. Inom aktiviteten konsultering har Broberg (2013) valt att
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inkludera uppgifter som exempelvis upprittande av kontrakt och forklaring av olika
forordningar, t.ex. vad som menas med vissa villkor/termer. Konsulteringsdelen inom
yrket ses av vissa som mer av en tillaggstjdnst som finns till f6r att revisionsforetaget
skall tjana mer pengar (Boyd, 2004). Men konsultering kan ocksé ses som en process
dir revisorer samlar in information om det redovisningsskyldiga foretaget for att
kunna fa en helhetsbild, vilket hjdlper revisorn att utfora sitt arbete (Carrington och

Castasus, 2007).

Nasta aktivitet som tar upp en del av revisorns tid ar forberedelser, vilka kan delas
upp 1 forberedelse direkt mot kund och forberedelse inom revisionsforetaget.
Forberedelser som dr kopplade direkt mot klienter dr exempelvis framtagning av
papper och pdrmar vid besok hos klienten. Vad giller forberedelser inom
revisionsforetaget kan de bestd av hantering av ett nytt atagande eller uppdatering av

ett aterkommande. (Broberg, 2013)

En viss del av revisorns arbete bestar ockséd av ldsning av standarder, detta innebér att
revisorn ldser ur den arliga samlingsvolymen som ges ut av FAR (Broberg, 2013).
Standarder dr en viktig del i revisorernas verktygslada for att hjidlpa dem att utfora en

revision (ICAEW, 2006b).

I byrdaktiviteter inkluderas marknadsforing och PR-aktiviteter, t.ex. uppdatering av
byrans hemsida och forberedelser infor studenttrdffar. Dock dr dessa aktiviteter inget
som forekommer frekvent eller upptar mycket av revisorns tid, men det betyder inte
att de ar oviktiga. Byrdaktiviteter kan ocksa bestd av att revisorn antar en mer social

funktion genom att skapa en bra stimning pa arbetsplatsen. (Broberg, 2013)

Den sista aktiviteten som bendmns dr uppdatering, detta anses vara en viktig del inom
yrket eftersom det dr av stor betydelse att revisorn hianger med och dr uppdaterad pa

information som berdr revisionen (Broberg, 2013).

Det finns flera faktorer som paverkar maénniskors upplevelser, t.ex. vilka
forvantningar som finns pa saker och ting. Dessa fOrvdntningar pdverkar hur vi

uppfattar det vi 4&r med om och om realiteten skiljer sig mot de forvantningar som
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finns uppstar en avvikelse. Huruvida denna avvikelse dr positiv eller negativ paverkar
sedan vilken grad av tillfredsstillelse som uppfattas. Inom revisionsbranschen ar det
just denna avvikelse mellan forvintningarna och realiteten som kallas for

forvantningsgapet. (Oliver, 2010)

Liggio (1974) var den som var forst ut med att beskriva forvintningsgapet inom
revisionsbranschen. Han definierade detta gap som skillnaden i forvéntad prestation
mellan revisorer och anvindare av finansiella rapporter. Dérefter foljde Cohen
kommissionen upp med en rapport 1978 som ocksa konstaterade att det foreldg ett
forvantningsgap, men att det till stor del berodde pa revisorernas egen oférméga (Koh
och Woo, 1998). Anda sedan Liggio och Cohen kommissionen definierade
forvantningsgapet har ett stort antal forskare runt om 1 virlden f6ljt 1 deras fotspdr och

ocksé identifierat forekomsten av ett sddant gap 1 olika ldnder.

Forviantningsgapet ser olika ut mellan revisionsbranschen och deras olika
intressentgrupper, diar de vanligaste grupperna sdgs vara anvidndare av finansiella
rapporter (bankirer, direktorer, aktiedgare, investerare m.m.) och allménheten (Salehi,
2011). Kunskaperna hos anvédndare av finansiella rapporter dr givetvis simre 4n
revisorernas, men deras kunskaper &r betydligt béttre dn allmédnhetens, vilka verkar ha
ett stort kunskapsgap (Porter, 1993). Porter fann ocksa stor enigheten bland
intressegrupperna om asikterna kring revisorernas prestationer. Samtliga parter ansag
att revisorernas niva pd hur vil de uppfyllde sina arbetsuppgifter och skyldigheter var

lag.

I ett forsok att upptidcka orsakerna till forvantningsgapet 1 Nya Zeeland identifierade
Porter (1993) ett forvintningsgap mellan allménheten och revisorer betrdffande deras
funktioner och hur de utférde uppgifterna. Humphrey et al. (1993) undersokte likt
Porter forvintningsgapet betridffande revisorernas roll, men i en brittisk kontext.

Studierna visade inte ndgon signifikant skillnad 1 uppfattningar om revisionen, men de
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visade didremot betydande skillnader mellan revisorerna och allménheten angdende
deras uppfattningar om revisorernas roll, funktion och den upplevda prestationen av
revisorerna. Efter sin undersékning valde Humphrey et al. (1993) att definiera
forvantningsgapet som kénslan att revisorerna presterar pd ett sitt som avviker fran

forestdllningar och 6nskningar hos dem till vars formén revisionen utfors.

Porters (1993) och Humphrey et al. (1993) studier avslgjade alltsa forekomsten av ett
stort forvantningsgap mellan revisorer och allménheten. Men det dr som sagt inte bara
mellan revisorer och allmadnheten som det finns ett forvantningsgap. Schelluch (1996)
fann att anvindare av finansiella rapporter (t.ex. bankirer, direktorer, aktiedgare och
investerare) ocksd var allmént missndjda med revisionsbranschen, sdrskilt nir det
gillde att géra oberoende granskningar. Nagot som styrker Schelluchs resultat &r att
flera forskare efter honom har replikerat hans undersékningar och fitt liknande
resultat. Best et al. (2001) replikerade Schelluchs undersdkning 1 Singapore och fann
ett mycket stort forviantningsgap i landet mellan revisorer och anvindare av
finansiella rapporter. Studien forsokte identifiera skillnader mellan revisorers,
bankirers och investerares uppfattningar om revisorns ansvar, revisionens
tillforlitlighet och beslutsnyttan av reviderade arsredovisningar. Studien visade att det
fanns betydande skillnader avseende anvindarnas uppfattningar inom omradena for
revisorns ansvar for att uppticka och forebygga bedriagerier, underhdll av bokforingen
samt revisorns val av granskningsatgirder. Aven Baron et al. (1977) fann att revisorer
och anvindare av finansiella rapporter hade olika uppfattningar och onskemél om
revisorns ansvar for att uppticka och avsldja olagliga handlingar. Att allmdnheten har
en annorlunda uppfattning om vad revisorn ansvarar for och hur mycket de bor
ansvara for gentemot hur revisorerna sjdlva ser pa detta stimmer ocksa bra Gverens
med Guy och Sullivans (1988) artikel didr de beskriver att det finns ett

forvantningsgap inom just detta omréde.

Dixon et al. (2006) replikerade ocksd Schelluchs studie, men i Egypten. Ett
forvantningsgap identifierades mellan revisorer, bankirer och investerare pé 1 forsta
hand revisionsansvaret och tillforlitligheten i1 reviderade bokslut. Dixon et al. (2006)
resultat tyder pd att revisorerna tror att de endast har lite ansvar for att upptécka och
forebygga bedréigerier, medan bankirer och investerare tycktes placera ett betydande

ansvar pa revisorerna gillande dessa uppgifter. Dixons resultat visade dven att ett
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forvantningsgap foreldg mellan revisorer, bankirer och investerare angdende revisorns
ansvar for en fungerande intern kontroll inom foretaget. Detta Gverensstimmer ocksé
med resultaten fran Best et al. (2001) och Fadzly och Ahmad (2004), som genom
studier 1 Singapore och Malaysia funnit att investerare tror att det ar revisorerna som
har ansvaret for den interna kontrollen i den granskade enheten. Dixon et al. (2006)
fann &dven att revisorerna tycktes ha en hogre tro pa att foretagen ar fria fran
bedrégerier dn vad allminheten har, vilket ocksa 6verensstimmer med resultaten fran
undersokningarna av Schelluch (1996), Best et al. (2001) och Fadzly och Ahmad
(2004).

Intressenternas forvantningar pa revisorer kan alltsd vara betydligt hogre dn vad
revisorerna sjdlva anser att de kan leverera. Tweedie (1987) faststéller omfattningen
av problemet genom att beskriva vad samhillet tycks krdva, ndmligen (1) ett
inbrottslarm (skydd mot bedridgeri), (2) en radarstation (tidig varning for framtida
insolvens), (3) en sdkerhetsanteckning (allmdn uppmuntran av ekonomiskt
vilbefinnande), (4) en oberoende revisor (skyddsatgirder for revisorns oberoende)

och (5) sammanhingande kommunikation (forstéelse for revisionsrapporter).

Forviantningsgapet mellan revisorernas olika intressenter och revisorerna sjdlva
géllande deras prestationer kan antas ha tvd huvudkomponenter: ett rim/lighetsgap och
ett prestationsgap, varvid den senare delas in 1 bristfilliga standarder och
undermaliga prestationer (Porter, 1993). Rimlighetsgapet dr det gap mellan vad
samhillet forvintar sig att revisorerna ska uppnd och vad revisorer rimligen kan
forviantas utfora. Foreligger ett sddant gap beror det pd missforstind och att
intressenterna har allt for hoga forvéntningar pa revisorer, alltsd att de dr outbildade
och omedvetna om revisionsarbetets begransningar (Salehi, 2011). Prestationsgapet &r
istillet gapet mellan det ansvar som samhillet rimligen kan forvinta sig att
revisorerna tar och vad revisorerna uppfattas uppné (Porter, 1993). Det som bidrar
mest till prestationsgapet enligt Porter dr den otillrickliga informationen 1 de

finansiella rapporterna, exempelvis 1 revisionsberittelsen.
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Prestationsgapet kan som sagt delas in 1 bristfdlliga standarder och underméliga
prestationer (Porter, 1993). Bristfélliga standarder dr det gap mellan de
arbetsuppgifter som samhdéllet rimligen kan fGrvinta sig att revisorerna utfér och
revisorernas befintliga skyldigheter enligt revisions- och redovisningsstandarder,
lagstiftning och andra regler (Porter, 1993). Detta gap uppstér frimst pa grund av brist
pa tillrdickliga standarder for att tdcka hela revisionspraxisen och
granskningsfunktionen (Salehi, 2011). Undermaliga prestationer dr gapet mellan
prestationen av revisorernas nuvarande arbetsuppgifter som det forvédntas av samhéllet
och hur prestationerna sedan uppfattas av samhéllet (Porter, 1993). De frimsta skélen
till att detta gap existerar &r att revisorer utfor andra tjdnster &n enbart
revisionstjinster, att det finns revisorer som har en ekonomisk relation med sina

klienter och nér revisorerna dr okvalificerade och beroende (Salehi, 2011).

I sina undersékningar kring de olika delarna inom forvantningsgapet kom Porter fram
till att 50 % av forvintningsgapet beror pa bristfilliga standarder, 34 % pa att
samhillet har orimliga forvédntningar pd revisorerna och 16 % pa undermaliga

prestationer av revisorerna.

Forvantningsgapet har enligt Shaikh och Talha (2003) uppkommit fran en méngd
olika orsaker. De tar upp sex olika exempel for att forsdka ge en sammanfattande bild

av detta fenomen:
1) sannolikheten att revisionen stimmer,

2) icke-revisorers okunnighet, naivitet, missforstind och orimliga fOrvéntningar

gillande revisionsfunktionen,

3) utvdrdering av prestandan pa revisionen som baseras péd information eller data som

inte &r tillgéngliga for revisorn nér granskningen slutfordes,

4) utvecklingen av revisionsansvaret, vilket skapar en form av fordrojning 1 att svara

pa fordndringar 1 forvéntningar,
5) foretagsskandaler som leder till nya forvéntningar och ansvarskrav, eller

6) yrkets forsok att kontrollera riktningen och resultatet av forvantningsdebatten for

att pa det sittet bevara status quo.
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Det har foreslagits en del olika atgérder som skulle kunna minska férviantningsgapet
mellan revisionsbranschen, allménheten och anvindare av finansiella rapporter.
Pierce och Kilcommins (1996) foreslog att revisorns ansvar for bedrdgerier och
olagliga handlingar skulle breddas, att det upplevda oberoendet hos revisorerna skulle
forstarkas och att en utdkad revisionsrapport skulle inféras for att ge mer utrymme till
att informera anvdndarna om vad revisorerna faktiskt gor. Ett annat mgjligt
tillvigagangssitt foreslogs av McEnroe och Martens (2001) som gérna skulle se en
liknande forklaring om revisorernas roll vid ordinarie bolagsstimmor dér fragor om
revisionens karaktdr och omfattning skulle tas upp. Ytterligare ett vanligt forslag pa
atgird mot forvintningsgapet dr olika former av utbildning (Porter och Gowthorpe,

2004; Shaikh och Talha, 2003; Humphrey et al., 1993; Porter, 1993; Lee et al., 2009).

Porter (1993) menar att den utbredda kritiken och réttstvisterna mot revisorer har
uppkommit pd grund av att revisorerna misslyckats med att mdta samhillets
forvantningar pa dem och att ett sddant misslyckande skadar fortroendet for revisorer
och det arbete de utfor. For att forhindra sadana skador krivs effektiva atgirder for att
begrinsa forviantningsgapet pa prestationen. Den viktigaste faktorn for att behélla
troviardigheten dr att intressenternas uppfattning om att revisorn dr en oberoende
Overvakare kan bevaras (Wolf et al.,, 1999). Om inte intressenterna upplever att
revisorn dr sjélvstindig skulle en revisionsrapport inte ses som nagot annat dn

marknadsforing fran foretagen.

Enligt Bolognadeklarationen’ ska ett av den hogre utbildningens mal vara att utveckla
studenters fardigheter och pa s& sitt Oka deras mdgjligheter att lyckas pa
arbetsmarknaden (van der Wende, 2000). Detta stimmer 6verens med Biestas (2008)
asikter om att det grundlaggande malet med universitetsutbildningen ska vara att 1dra
studenterna att tdnka analytiskt och kritiskt, vilket kommer till anvindning nir de
kommer in 1 arbetslivet. Nagra av de storsta bristerna som arbetsgivarna identifierat
hos redovisningsstudenter dr deras formdga att overfora kunskaper till praktiska

situationer och forméga att forsta kraven pa att arbeta inom revisionsbranschen (Bui

9 Ett samarbete mellan ett flertal 1dnder i Europa som behandlar utbildning pé hogskoleniva (Regeringen, 2004).
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och Porter, 2010). Arbetsgivarna forvédntar sig enligt Bui och Porter (2010) att
examinerade redovisningsstudenter ska ha goda kunskaper 1 teamwork,
samarbetsformaga och kommunikationsfardigheter (muntligt, skriftligt och social
kompetens). Hos Big 4 anses muntliga (speciellt presentations-) kunskaper som
sarskilt viktiga d& deras anstédllda forvéntas att presentera sjdlvsédkert och effektivt till
chefer eller styrelseledamoter 1 klientforetagen redan 1 bdrjan av sina karridrer (Bui
och Porter, 2010). For att uppnd dessa kvalifikationer finns det olika hdogre
utbildningsformer att vidlja mellan, ndmligen teoribaserad utbildning, praktiskt

inriktad utbildning och utbildning som kombinerar teori och praktik.

Universiteten har en skyldighet att utveckla studenternas kunskap géllande regler,
standarder och forordningar som i framtiden kommer att paverka hur de utfor sitt
arbete (Biesta, 2008; RNFS 1996:1). Det analytiska och kritiska tinkandet &r en del
av arbetssittet bedomning, vilket dr ndr revisorn utfér en revision med hjdlp av
kritiskt och analytisk tinkande (Ohman et al., 2006). Detta kan t.ex. vara att revisorn
overviager mellan olika aspekter som denne sedan baserar en beddomning pA.
Bedomning prioriteras hogre &n regler och forordningar, vars implementering gér
under namnet struktur, vilket Cushing och Loebbecke (1986) menar &r ett
systematiskt tillvigagéngssétt att utfora en revision pd. De hdvdar att om revisorn
foljer metoder och tar beslut steg for steg med hjilp av ett flertal olika
granskningsprinciper och verktyg utfor denne en korrekt revision. Det dr vanligt att en
kombination av beddmning och struktur anvinds, vilket dven géller for nyanstillda

under den forsta tiden pa revisionsbyran (Broberg, 2013).

Det ar daremot inte universitetens uppgift att ge studenter nagon praktisk traning, utan
det lédr revisionsbyraerna sjélva ut pa ett béttre sitt (Bui och Porter, 2010). Trots detta
viljer dock vissa universitet att anvinda sig av bade teori och praktik, d.v.s. ldgga in
praktik 1 ldroplanen och lita studenterna anvénda de fardigheter och kunskaper som
de lart sig under utbildningen 1 en praktisk miljo (Broberg, 2013). Dock visar tidigare
forskning att praktik inte bidrar till att studenter kan anvidnda de fardigheter och
kunskaper som de erhallit eftersom de uppgifter som de tilldelas under praktiken ar
rutinmissiga och administrativa, vilket inte 4r det som lars ut under utbildningen

(Alvesson, 2013).
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En utbildning som kombinerar teori med praktik dr ndgot som kallas for Work
Integrated Learning (WIL) (Orrell et al., 2010). Detta arbetsintegrerande ldrande
skiljer sig fran rena praktikplatser som erbjuds av de flesta universitet dd denna typ av
praktik inte bara handlar om att skaffa forstaelse och praktiska erfarenheter, utan
ocksd om att stimulera samverkan mellan den teori som studenterna lar sig och de
praktiska erfarenheterna de erhaller (Barrie, 2004). Den grundldggande idén med WIL
ar att gd fram och tillbaka mellan universitetet och praktikorganisationer och att
studenterna pa det séttet far en mojlighet att uppna professionell kompetens till att
bemadstra egenskaper och fardigheter for att fungera effektivt 1 verkliga sammanhang
(Orrell et al., 2010). For att uppna sadan kompetens kravs det enligt Worth-Butler et
al. (1994) en kombination av fardigheter och prestationer, alltsi en kombination av
icke observerbara egenskaper (attityder, virderingar och beddmningsférméga) och
maétbara observerbara beteenden. WIL syftar alltsa dels till att Gverbrygga det gap som
finns mellan teori och praktik genom att kombinera akademiska fardigheter med
fardigheter som krdvs for att lyckas pé arbetsmarknaden (Elias och Purcell, 2004),
och dels tills att utveckla studenters kapacitet att vara proaktiva, anpassningsbara,

motiverade, ansvarsfulla och socialt medvetna (Orrell et al., 2010).

Socialisering dr som sagt de formella och informella processer dér personer forvarvar
kunskaper, fardigheter och anlag som gor dem till mer eller mindre effektiva
medlemmar av ett kollektiv (Weidman, 2001). Med formella processer menas att
organisationen forsoker paverka den nyanstilldes uppfattningar och attityd och lira
denne att acceptera en given status i1 organisationen (Van Maanen, 1978). Detta gor att
den formella processen i1 de flesta fall dr det forsta steget i1 sjdlva socialiseringen. De
informella processerna diaremot forbereder en individ pa att f6lja en sidrskild roll.
Detta gor den informella processen till nista steg i socialiseringen och det ar hir som
den nya medarbetaren ges en position inom organisationen dédr den informellt 1ar sig
divisionens nuvarande praxis (Van Mannen, 1978). Sammanfattningsvis innebir den
formella processen att organisationen koncentrerar sig pd de grundldggande
véirderingarna och fardigheterna, medan den informella processen framhéller precisa
handlingar och att anvidnda olika regler vid rétt tillfdlle for att pa sé sitt utfora sin roll

inom organisationen korrekt (Van Mannen, 1978).
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Det finns en specifik form av socialisering som kallas for organisatorisk
socialisering, eller individuell bearbetning, vilken 4r den process dir en person
forvarvar de attityder, beteenden och kunskaper som behdvs for att delta som en
organisatorisk medlem (Van Maanen och Schein, 1979; Dean, 1983). Den
organisatoriska socialiseringen kan delas upp 1 socialisering fore intrade, vilket dr da
individens uppfattningar skapas genom att denne ldr sig de normer, virderingar och
krav som finns for att bli en fungerande medlem av organisationen, och socialisering
efter intrade, vilket dr da individen borjar arbeta och soka bekriftelse pa de
forviantningar som denne hade innan intrddet 1 organisationen (Dean, 1983). Hur
individerna tar till sig kunskaperna, beteendena och fardigheterna skiljer sig ét, vilket
ger de nyanstéllda skilda mojligheter att nd olika positioner inom foretaget. Denna
skillnad mellan de olika individerna beror enligt Van Maanen (1978) inte pa
personliga egenskaper, utan snarare pd de tekniker och strategier som anvénds vid
socialisering. Organisatorisk socialisering involverar bade en organisation, som syftar
till att forma de nya medarbetarna till att passa foretagets behov, och en anstilld, som
forsoker uppné en acceptabel roll for sig sjdlv inom organisationen (Fisher, 1986). En
av de vanligaste situationerna dir organisatorisk socialisering sker dr vid sociala
interaktioner mellan nyanstidllda och insiders, eller mer erfarna medlemmar i
organisationen (Feldman, 1981). Denna interaktion och relation till de erfarna
medarbetarna dr ndgot som ger de nyanstillda ett vardefullt sétt att ldra sig och ta till
sig ny information och kunskap (Morrison, 2002; Feldman, 1981). Det sker 1 princip
nagon form av socialisering varje gang en individ anstélls och erhaller en roll inom
organisationen (Van Maanen, 1978). Exempel pa detta kan vara att foretagsledningen
trycker pa att den nyanstéllda ska ta del av ett kunskap- eller traningsprogram, eller att
ledningen istéllet véljer strategier som dr omedvetna och outsagda. Det spelar ingen
roll vilken av dessa metoder som anvinds eftersom bada leder till en fordndring av

beteende och attityd (Van Maanen, 1978).

Nagra faktorer som bidrar till socialisering kan vara kénslan av att vara en del av
omgivningen, delade virderingar och ett gemensamt sprdk (som bara de inom yrket
forstar) (Anderson-Gough et al. 2000). Enligt Feldman (1981) &r det av stor vikt for
en nyanstélld att ldra sig gruppens normer och vérderingar for dennes process att

forstd outtalade regler, normer och informella nidtverk pa den nya arbetsplatsen.
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Arbetsgivaren vill ocksd forma den nyanstillde efter fOretagets vérderingar och
normer och anvinder sig av starka traditioner, seder och ritualer for att overfora dessa
kulturella kunskaper och pa s sitt ocksd forsdkra sig om att fOretagets traditioner
lever vidare (Ritti och Funkhouser, 1987). Ritualer inom en kollektiv verksamhet kan
ocksa syfta till att ge en kénsla av social ordning och sédkerhet da det rader osédkerhet
och finns risker (Pentland, 1993). Genom deltagande i ritualer, vilka kan bestd av sma
och enkla ritualer sdsom hélsningar, samtal, skvaller, allménna diskussioner och andra
rutinméssiga interaktioner, skapas och uppritthalls en kédnsla av en
gruppidentifikation, samtidigt som vérderingar 6verfors och en gruppsammanhéllning
byggs (Collins, 1981). Det kan ocksd forvintas att revisorer dr en vildigt
sammanhéllen social grupp eftersom de pa daglig basis engagerar sig 1 intensiva och
kollektiva prestationsritualer (Collins, 1981). Collins (1981) hdvdar ocksa att det ar
kdnslor, och inte rationell berdkning, som dr den grundldggande processen genom
vilken social ordning konstrueras. Samtidigt menar Kunda (1995) att foretagskulturen
och ritualerna ocksd fungerar som mekanismer for foretagsledningen att utéva

kontroll 6ver gruppen.

Malséattning frén arbetsgivarens sida om att forma sina medarbetare dverensstimmer
med Greys (1998) resonemang géllande definitionen av vad som anses vara en
professionell revisor. Grey (1998) menar att det viktigaste for att en anstélld revisor
skall ses som professionell &r att dennes personlighet 1 stor utstrackning maéste likna
de personlighetsdrag som revisionsbyran foresprékar. Dessa personliga attribut kan
bestd av sjdlvfortroende, initiativforméga, utseende, prestation under press,
samarbetsvilja, palitlighet och professionalitet. T.ex. dr det enligt Grey (1998) viktigt
for kvinnliga revisorer att inte kla sig allt for utmanande eftersom det kan leda till att
klienter och medarbetare ser dem som en “bimbo” istéllet for en professionell revisor.
Detta exempel betonar vikten av att inte avvika frén byrédns normer och vérderingar,

vilket dr en del av socialiseringsprocessen.

Niér forskare definierar socialisering innebdr det 1 de flesta fall 1 vilken utstrickning
den enskilde arbetaren har lart sig de arbetsuppgifter som ingar i arbetet och det
beteende som forvéntas. Trots att socialisering dr en process som pdgar under en
langre tid anses den enligt Mowday et al. (1982) vara en viktig process for att forma

nyanstélla till organisationen. Det som talar for detta ar att den storsta mojligheten till
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att forma de anstélldas attityder och vérderingar &r 1 borjan av en anstillning (Simosi,
2010). Fisher (1986) nimner ocksa att formigan att klara av de uppgifter som krévs
for arbetet dr en stor del av socialiseringen. Dessutom hdvdar Feldman (1981) att det
inte spelar ndgon roll hur motiverad en anstdlld &r, har denne inte tillrackligt med
yrkeskunskaper for att klara av uppgifterna har denne bara en minimal chans att
lyckas. Fisher (1986) hdvdar ocksd att hitta den “rdtta personen" med rétt
personlighetsdrag eller de personer som har ett intresse av att veta mer om foretaget,
arbetsgruppen eller arbetsprocessen har en stor roll inom socialisering da de har
lattare passa in och accepteras av de andra foretagsmedlemmarna. Den nyanstélldes
framsta uppgift blir darfor att samla ithop olika riktlinjer och tolkningar for att kunna
generera nagon form av mening fran alla observerade hdndelser som sker inom

organisationen (Van Maanen, 1978).

Van Maanen (1978) gor under sina studier om socialisering i organisationer tre
stycken elementdra antaganden om den nyanstdllde. Det forsta antagandet berdr den
rddsla som kan uppstd for personer som trdder in i en ny organisation och att deras
storsta motivation dé ar att reducera denna. Detta kan géras genom att individen lér
sig sjdlva funktionen och de sociala krav som foljer med deras nya roll i
organisationen. Det andra innefattar de nyanstilldas jakt efter ledtrddar som ska
hjilpa dem att utvecklas i1 den roll de har antagit. Det &r medarbetare, ledningen och
klienter som paverkar hur den nyanstéllde utvecklar kunnandet kring rollen och de
gbr det genom att végleda, hindra, konfundera eller sporra. Det sista antagandet
behandlar hur den nyanstilldes utforande av arbetsuppgifterna paverkar foretagets

produktivitet och stabilitet. (Van Maanen, 1978).

Socialisering ar alltsa ett sétt att overbrygga den osdkerhet som uppstar hos méanniskor
nér de fér tilltrdde till en ny omgivning. Genom socialisering blir det enklare for den
nyanstillde att identifiera sig med foretaget och med hjdlp av medarbetare kan den
nyanstilldes osdkerhet minskas (Hogg och Terry, 2000). Socialisering hjélper ocksa
den nya medarbetaren att forstd vad som forvintas av denne vad géller det sociala
sammanhanget, framforallt eftersom tidigare studier visar att bade organisationen och
den anstéllde &r delar av den process dir individen formas (Fisher, 1986). En revisor
arbetar dven langa arbetsdagar med vildigt fa (om ens ndgra) pauser utdver lunchen

(Pentland, 1993). Enligt Pentland (1993) bygger dessa intensiva arbetsnormer ocksa
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upp en gruppsammanhéllning inom revisionsgruppen, samtidigt som arbetsnormerna
aven dterspeglar ett utdvande av social kontroll frén ledningen 6ver medlemmarna 1

teamet.

Revisorer paverkas av de interna férvantningarna som finns pa revisionsbyrdn om hur
de skall genomfora sitt arbete (Fischer, 1996). Det finns ocksa en visentlig kunskap
inbyggd 1 byréns system som revisorerna skall anvénda sig av, vilket Broberg (2013)
och Hellgren och Lowstedt (1997) menar formar enskilda revisorers tankebanor och
sitt att arbeta. Att interna fOrvdntningar paverkar revisionsarbetet dr nagot som
Broberg (2013) kallar for audit firmalization, vilket kan vara en metod for
revisionsforetagen att socialisera sina anstdllda. Detta kan t.ex. observeras nir
revisorer sdger att metoden som anvinds inom just deras firma dr battre 4n
konkurrenternas och de standarder som finns (Broberg, 2013). Audit firmalization kan
vara ett sdtt for revisionsbyrderna att behélla en konkurrensfordel gentemot sina
konkurrenter, men Broberg (2013) spekulerar dock 1 om audit firmalization verkligen
ar nagot positivt for revisionsbranschen. Hon menar att detta kan forsvaga
professionen da fokus i revisionen gar fran att utfora en tjdnst som &r for allménhetens

basta till att vara mer av en trygghetsproducerande tjinst for revisionsfirmans klienter.

Nér nya fardigheter ska ldras in finns det tva alternativ att védlja mellan: personen i
frdga kan antingen prova sig fram och ldra sig av sina misstag eller ta hjilp av en
instruktor eller en manual. Dreyfus och Dreyfus (1980) menar att det senare
alternativet ar det mest effektiva, men att folja abstrakta och formella regler dven har
sina begransningar. Istdllet anser de att hogre fardigheter endast kan nds genom
konkreta erfarenheter. Dreyfus och Dreyfus (1980) menar ocksa att minniskor
passerar genom olika utvecklingsstadier niar de forvirvar fardigheter med hjilp av
undervisning och genom erfarenheter. De har déarfor utvecklat fem sidana
utvecklingsstadier, vilka de betecknar som novis, kompetens, yrkeskunnande, expertis

samt bemdstring.
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Novis

En novis har vildigt lite tidigare erfarenhet av det denne ska léra sig eller utféra och
far darfor borja med att ldra sig kontextfria funktioner som denne kan kidnna igen utan
att ha fordel av tidigare erfarenheter. Nyborjaren far direfter regler for att kunna
bestimma en handling med stdd av dessa funktioner. For att forbittras behover
novisen Overvakning, antingen genom sjdlvobservation eller aterkoppling, sa att
dennes beteende blir mer dverensstimmande med reglerna. T.ex. skulle en student
som studerar sprak klassificeras som en novis nér denne lart sig de fonetiska reglerna
for att framstélla och kinna igen vad som tidigare bara var meningslosa ljud till

konkreta resultat 1 specifika sammanhang. (Dreyfus och Dreyfus, 1980)

Kompetens

Kompetens uppnds forst efter ansenlig méingd erfarenhet av att hantera verkliga
situationer didr den studerande noterar eller har en instruktor som pédpekar
aterkommande monster. Dessa situationer och monster dr nu inte lingre helt
kontextfria som for novisen. For sprakstudenten skulle detta innebéra att denne inte
langre hor och producerar meningslosa strommar av ljud, utan kan uppfattar
meningsfulla fraser som, nir det anvinds 1 ritt ssmmanhang, ger effekter tack vare en

forstielse av dess betydelser. (Dreyfus och Dreyfus, 1980)

Yrkeskunnande

Okad praktisk erfarenhet utsitter den utdvande for en mingd olika situationer och
sammanhang. Varje situation har nu for forsta gangen en innebord som &r relevant for
att uppna ett langsiktigt mal. Monster verkar nu vara mer eller mindre viktiga och de
upplevda situationerna lagras pa ett sadant sitt att de ger en grund for igenkdnnande
av liknande situationer 1 liknande sammanhang i framtiden. En specifik situation,
konfronterade vid tvé olika tillfdllen frén tva olika perspektiv, skulle dock fortfarande
behandlas som tva olika situationer av den studerande. Den utovande anvénder en
memorerad princip, en form av levnadsregel, for att faststélla ldmpliga atgéirder.
Sprakeleven skulle nu dntligen kunna kombinera de fraser denne lért sig med bisatser
for att f4 hela meningar, vilket gér det mojligt for denne att beskriva hela situationer
och att anvinda spréket fOr att begéra, efterfraga, bestilla m.m. (Dreyfus och Dreyfus,

1980)
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Expertis

En expert av en viss fardighet har natt det sista steget i den stegvisa forbattringen av
mental bearbetning. Fram till detta skede har den utdvande behovt ndgon form av
analytisk princip, t.ex. en regel eller riktlinje, for att koppla sin forstaelse av den
upplevda situationen for en viss handling. Nu dr dock dennes repertoar av upplevda
situationer sd stor att varje normal situation intuitivt ger en ldmplig atgird. Denna
intuition dr mdjlig eftersom varje typ av situation nu har ett samband med en
handling. Studenten som studerar sprdk kan nu efter en hel del erfarenhet faktiskt
anvinda sprdket 1 vardagliga situationer utan att medvetet anvdnda nagra regler,
situationen 1 frdga framkallar helt enkelt ldmpliga sprikliga reaktioner. (Dreyfus och

Dreyfus, 1980)

Beméstring

Aven om det i Dreyfus och Dreyfus (1980) modell inte finns nigon hdgre nivd av
mental kapacitet dn expert, kan experten kinna stunder av intensiv upptagning i
dennes arbete, under vilken prestationen till och med Overskrider dennes vanligtvis
hoga niva. Denna misterliga prestation sker forst ndr experten, som inte lingre
behdver principer, kan upphora att medvetet uppmirksamma sin prestation och kan
lata all mental energi, som tidigare anvénts for dvervakning av sin prestation, till att
ndstan omedelbart producera ritt sammanhang och tillhdrande atgérder. (Dreyfus och

Dreyfus, 1980)

Skill

Level
Mental
Function HMOVICE COMPETENT PROFICIENT EXPERT MASTER
Recollection || Non-gituational Situational Situational Situational | Situational
kecognition Decomposed Decomposed Folistic Holistic Holistlc
Decision Analytical Analytical Analytical Intuitive Intuitive
Awareness Monitoring Monitoring Monitoring Monitoring rbhgorbed

Figur 3: Utvecklingsstadier (Dreyfus och Dreyfus, 1980, sid. 15)

Dreyfus och Dreyfus (1980) menar att en bra forstaelse av dessa stadier och hur en
skicklig prestation utvecklas dr avgorande vid utformandet av ett utbildningsprogram

med tillhorande utbildningsmaterial for forvarv av hogre fardigheter. I en sddan
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strdvan dr det ocksd viktigt att det existerar en medvetenhet kring vilket
utvecklingsstadium studenten befinner sig 1 och att pd varje niva identifiera vilken
kapacitet den utdvande har mottagit och vilken kapacitet denne &r i stand att uppna.
Detta hjélper till att undvika regression till ett lagre stadie och istillet underlatta for
avancemang uppat. Dreyfus och Dreyfus (1980) menar ocksa att allteftersom den
studerande blir mer skicklig sa blir denne ocksd mindre beroende av abstrakta

principer och forlitar sig istdllet mer pd konkreta erfarenheter.

Efterfragan pa studenter med en hog formaga av kritiskt tinkande okar allt mer inom
revisionsbranschen, vilket gor att redovisningsldrare enligt Young och Warren (2011)
bor ha som mal att hjdlpa studenterna utveckla sina fardigheter for att kunna bemota
denna efterfragan. Kritiskt tinkande 4r nédr en individ har féormégan att Gverfora
kunskap fran en situation till en annan (Young och Warren, 2011). Enligt Young och
Warren (2011) finns det olika utvecklingsnivéer for studenterna och den hogsta nivan
uppnds ndr individen kan generalisera och anvinda begrepp i en helt ny situation,
vilket utvecklas med &ldern under studiedren. Det antas ddremot att ungefar hélften av
forstadrsstudenterna inte uppndr denna hdgsta utvecklingsniva (Riordan och St.
Pierre, 1992), vilket gor att universitetsldrare inte kan utga fran att alla studenter som
de undervisar har den kognitiva férmaga som behovs for att klara av dvningar som
kraver formagan att kunna Overfora kunskap fran en situation till en annan. Enligt
Young och Warren (2011) finns det darfor en utmaning 1 att infora kritiskt tinkande 1
redovisningskurser och det som ligger till grund for denna svarighet &r alltsa
studenternas olika utvecklingsnivder. Trots att alla studenter inte alltid uppnir den
mest utvecklade nivin av kritiskt tdnkande finns det dock bevis for att studenternas

kritiska tdnkande forbattras under universitetstiden (Young och Warren, 2011).

Enligt Mintzberg (1980) finns det fem stycken olika organisationstyper: den enkla
strukturen, maskinbyrékrati, professionell byrakrati, den divisionaliserade formen och
adhocrati. Professionell byrdkrati dr den organisationstyp som anviands av

revisionsbyréaer och, som det gar att uttyda frdn bilden nedan, dr organisationen 1 en
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professionell byrakrati platt, vilket &r ett tecken pé att det finns fa nivaer mellan den
strategiska ledningen och den operativa kdrnan. Dirmed 4r den beroende av dess
operativa kdrna och den kompetens som finns, vilket betyder att revisionsbyrder ar
beroende av sina revisorer. Inom en professionell byrakrati anstills behorigt utbildade
specialister till kdrnverksamheten diar de ges stor kontroll over sitt eget arbete. Det
arbete som utfors inom en professionell byrakrati dr véldigt specialiserat, men det &r

dock minimalt formaliserat. (Mintzberg, 1980)

Figur 4: Mintzbergs professionella byrdkrati (Mintzberg, 1980, sid. 334)

Utbildning och indoktrinering &r viktiga delar som anvédnds for att forma
organisationens struktur och det anvinds ocksd for att utbilda den operativa kdrnan.
Detta gors eftersom personalen ér foretagets viktigaste tillgdng och genom utbildning
samt indoktrinering 0kar de anstilldas effektivitet och kompetens. Utbildning och
indoktrinering kan ske bdde inom och utanfér organisationen, t.ex. kan utbildning
utanfor organisationen ske redan innan anstéllning genom att den nyanstillde
exempelvis har en universitetsutbildning. Indoktrinering 1 sin tur definieras som den
process genom vilken organisatoriska normer forvérvas, t.ex. hur nyanstéllda tar in

och lér sig organisationens normer och standarder. (Mintzberg, 1980)
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3.10 Summering av teori och utformning av modell

For att skapa en dverskadlig bild &ver vilka faktorer som enligt teorin kan antas
paverka forvantningsgapet har vi sammanstéllt dem i en modell. Modellen visar de
omstdndigheter som en blivande revisor stoter pa under sin resa genom Dreyfus och
Dreyfus (1980) utvecklingsstadier, fran att denne &r novis och paborjar forsta aret pa
universitetet fram tills yrkeskunnighet uppnas. Genom att undersoka dessa faktorer
kan vi ocksd f4 insyn i vilka faktorer som péverkar deras kunskaper och

forvintningar.

(er)
/
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Arskurs 1 Intréde i

revisionsbranschen
Figur 5: Egen utarbetad modell éver faktorer som pdaverkar kunskaperna och forvintningsgapet

Alla individer har olika forutsittningar innan de paborjar sin utbildning. Viktiga
faktorer som vi tror har en paverkan pa forvantningarna och kunskaperna redan pa ett
tidigt stadie d&r om de har nagon tidigare praktisk erfarenhet, om de har ndgon ndra
anhorig som arbetar inom branschen och om de har som malsittning att jobba med
revision. Vi goOr ett antagande om att personer som haft tidigare kontakt med
redovisning eller revision genom en nidra anhdrig eller i form av praktisk erfarenhet

gér in i utbildningen pa en hogre kunskapsniva om revision och darmed har ett mindre

51

» Tid



forvantningsgap dn Ovriga. Om det finns individer som redan pa detta stadie har
funderingar pé att arbeta med revision tror vi ocksa att det finns skillnader 1 hur
mycket information denne har tagit reda pa innan och hur motivationen ser ut for att
lara sig mer om yrket, vilket borde betyda att det finnas en skillnad i kunskaper och
forvantningar mellan dem som har och inte har tankar om att bli revisor. Hansyn
maste alltsd tas till samtliga dessa faktorer nar kunskaper och forvintningar undersoks

pa dem 1 novisstadiet.

Som gér att uttyda av modellen har utbildningen en central roll bland faktorerna som
paverkar kunskaperna och forviantningarna. Utbildning, typ av utbildning, val av
inriktning och hur individen utvecklar sitt kritiska tdnkande &r alla delar som paverkar
vad och hur mycket studenten i fraga lar sig om revision pd sin utbildning. Alla
ekonomiutbildningar ser dock inte likadana ut, olika universitet kan ha olika
utbildningsplaner. Nagra universitetet véljer att enbart anvénda sig av en teoribaserad
utbildning medan andra kombinerar teori med vissa praktiska inslag (WIL) (Orrell et
al., 2010). Ett antal ar in pa studierna far ocksa studenterna vilja inriktning pé sina
studier, ett val som paverkar vilka kurser som kommer att ldsas under de avslutande
aren. Vilka val som gors 1 dessa fragor (vilken utbildning och vilken inriktning),
tillsammans med hur vil studenten utvecklar sitt kritiska tinkande under studietiden,
tror vi 1 hogsta grad har en paverkan pa kunskaperna och forvintningarna. De som
utvecklar en hog grad av kritiskt tdnkande och samtidigt fir mycket praktisk
erfarenhet under dessa ar, genom t.ex. praktik eller extrajobb, kan redan hir lamna

novisstadiet och ga in 1 ndsta fas: kompetensstadiet (Dreyfus och Dreyfus, 1980).

Efter examen &r det dags for de studenter som satsar pa en karridr som revisor att
trdda in 1 revisionsbranschen. De som dnnu befunnit sig pa novisstadiet kliver hér in 1
kompetensstadiet genom den Okade praktiska erfarenheten. P4 denna nivd mots
individerna av nya starka faktorer som influerar deras vérderingar och kunskaper,
vilket ddrmed pdverkar deras forvantningar. En av de forsta faktorerna som de
kommer 1 kontakt med som nyanstilld &r padverkan frdn professionen. Det stélls krav
pa hur en revisor skall upptrida, vilka kunskaper som kridvs och vilket ansvar som
maste tas (Brante, 1988). Utover detta finns det faktorer frdn de enskilda
revisionsbyrderna som paverkar individernas fardigheter och attityder. Dessa faktorer

ar socialisering och firmalization, vilka alltsd &r processer didr befintliga

52




byrdmedlemmar formar den nyanstilldas varderingar, uppfattningar och attityder efter
revisionsbyrdns egna interna fOrvédntningar (Van Maanen, 1978; Fischer 1996;
Weidman, 2001). Under aren pa revisionsbyran uppnas ocksa stadiet yrkeskunnande
genom ytterligare praktiska kunskaper och erfarenheter (Dreyfus och Dreyfus, 1980).
Sammanfattningsvis tror vi alltsa att kunskaperna okar allteftersom tiden gér da de fér
mer utbildning och dven bygger péd sig mer relevanta erfarenheter. Samtidigt tror vi
ocksd att forvéntningarna blir mer realistiska ju mer kunskaper och praktisk erfarenhet

de far, bl.a. genom att bli en del av professionen.

Genom att utforska vilken paverkan modellens faktorer egentligen har pa
kunskaperna och forvintningarna hos studenter och revisorsassistenter hoppas vi
kunna forklara deras forvintningsgap. Faktorerna kommer sedan att testas med hjilp
av den Ovriga befintliga teorin, d.v.s. redogdrelsen Over revisionsomradet och
revisorn, vilket inkluderar revisionens syfte, gidllande regelverk, The Accountability
Model, revisorn som Overvakare, revisorn som radgivare, revisorn och
marknadsforing, revisorernas syn pd sitt arbete och revisorns dagliga aktiviteter.
Denna teori kommer alltsa att anvindas som métinstrument for forvantningsgapet och
dirmed utgéra grunden for studiens huvudsakliga undersokning och vara var

beroende variabel, vilken behandlas nedan i kapitel 4 empirisk metod.
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Den empiriska metoden innehdller en grundlig —beskrivning av studiens
tillvigagangssdtt for att samla in empiriskt material. Valen av undersokningsmetod
och undersékningsdesign motiveras noggrant och det redogors dven for hur
datainsamlingen har skett. Studiens operationalisering presenteras och det sker dven
en genomgadng av studiens surveyundersokning, tillsammans med ett tydliggorande av
dess variabler, samt hur den insamlade datan hanterades med urval och
svarsfrekvens. Kapitlet avslutas sedan med ett resonemang kring de forskningsetiska

aspekter som vi har tagit héinsyn till i denna studie.

For att testa var modell krdavdes en stor datainsamling fran de berdrda
undersokningsobjekten, samtidigt som den var 1 behov av att underbyggas med
material frén ett fatal och mer djupgéende informationsinsamlingsmetoder. Dédrmed
har vi 1 denna studie anvidnt oss av bade en kvantitativ och en kvalitativ

undersokningsmetod (Bryman och Bell, 2005).

Vi inledde vér studie med att utgéd frdn en kvalitativ metod for att fa en uppfattning
och forstdelse for hur studenter, de blivande revisorerna, sdg pd revisorsyrket. En
kvalitativ metod syftar till att beskriva, analysera och forstd ett beteende hos
minniskor med utgdngspunkt fr&n dem som ska studeras (Lundahl och Skérvad,
1999). Fordelen med att anvdnda en kvalitativ metod ar just att det gér att erhélla mer
djupgaende och detaljrika svar om &dmnet 1 frdga samt att den kan visa pa
totalsituationen 1 undersokningen, vilket skapar en béttre fOrstdelse for sociala
processer och sammanhang (Bryman och Bell, 2005; Holme och Solvang, 1997). For
att fi en inblick 1 hur forvintningsgapet for ekonomistudenter kan te sig och en
forstaelse for vad de har for kunskaper och férvédntningar valde vi att genomfora en
fokusgrupp med ekonomistudenter. Detta tillvigagangssitt gav oss en empirisk grund
att utgd fran for vilka faktorer som paverkar forvintningsgapet och hur studenterna

tdnkte infor deras kommande arbetsliv. Den kvalitativa delen blev ddrmed en slags
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forberedande forskningsmetod och ett forstaelsesteg for att ge bra fOrutsittningar
infor den egentliga huvudundersékningen, vilket ocksd kan vara syftet med en
kvalitativ undersokning (Holme och Solvang, 1997). Nackdelen med en kvalitativ
undersokning dr dock att det dr svart att dra en korrekt generaliserbar bild fran en
sadan studie, vilket innebar att vi endast anvinde den som en form av
forundersokning infér den kvantitativa undersdokningen (Bryman och Bell, 2005;

Holme och Solvang, 1997).

En kvantitativ undersdkning gér i grunden ut pé att méita nadgonting och att statistiskt
beskriva ett fenomen (Lundahl och Skdrvad, 1999). Den bestidr ocksd av bredare
studier med ett deduktivt angreppssitt som gar att generalisera (Johansson Lindfors,
1993). Detta kan goéras genom exempelvis strukturerade intervjuer och enkéter
(Bryman och Bell, 2005) och vért val {foll pa att genomfora en enkit, vilket gav
forutsdttningar for att fa en tillrdckligt hog svarsfrekvens for att kunna dra
generaliserbara slutsatser om forvantningsgapet. Vi behdvde dock ta hédnsyn till att
mitprocessen 1 en kvantitativ undersdkning inte alltid &r precis och riktig, det ar latt

att falla in 1 en falsk trygghet att resultaten alltid ar korrekta (Bryman och Bell, 2005).

Vért val att kombinera bada dessa tvd forskningsmetoder forstirktes ytterligare av
Holme och Solvang (1997) som hédvdar att kombinationen hjélper till att stirka
respektive forskningsstrategis styrkor. Om bada metoderna dessutom visar samma
resultat starks resultatets giltighet och det dr dven ett bevis for att studiens resultat inte
ar en foljd av studiens metodredskap (Holme och Solvang, 1997). Vi antar darfor att
vara resultat och slutsatser blev bittre sdkerstdllda med hénsyn till att vi anvint bade
kvalitativ och kvantitativ metod och alltsd genomfort studien ur olika synvinklar.
Kombinationen kan ocksé enligt Holme och Solvang (1997) stimulera den fortsatta

teoriutvecklingen och gora teorin mer komplett.

Med tanke pa det stora antalet undersokningsobjekt (studenter och revisorsassistenter)
som krdavdes 1 denna studie valdes en surveyundersdkning 1 form av pappers- och
webbaserade enkédter som huvudsaklig unders6kningsdesign. Det som gjorde

surveyundersokningen till den mest ldmpliga undersokningsdesignen var enkelheten
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att samla in stora madngder data, det dr ocksd en snabb och effektiv design och
kostnaden for den stora méngden data som samlas in &r relativ 1g (Bryman och Bell,
2005; Johansson Lindfors, 1993; Lundahl och Skérvad, 1999). Vid anvéndning av
enkdter pdverkas heller inte undersokningsobjekten av de som utfor studien
(intervjuareffekter), vilket kan ske nédr data samlas in genom exempelvis intervjuer
(Johansson Lindfors, 1993; Lundahl och Skdrvad, 1999). Anvidndningen av enkéter
bidrog ocksé till att studien fick trovdrdiga svar pd fragorna som stilldes, detta
eftersom chanserna dr storre att undersokningsobjekten svarar mer sanningsenligt pé
enkétfrdgor dn 1 intervjuer om saker som gor dem édngsliga och illa till mods (Bryman
och Bell, 2005; Lundahl och Skérvad, 1999). Ytterligare fordelar med att anvinda sig
av enkdter vid datainsamling 4r att det kan anvédndas for frdgor med lénga
svarsalternativ och det gar att inkludera bilder och skalor (Langlet och Wérneryd,

1980).

Det finns dock dven ndgra nackdelar med enkiter, vilka t.ex. kan vara att det ar svart
att folja upp med fragor och att det inte alltid passar for fragor utan fasta
svarsalternativ (Langlet och Warneryd, 1980). Det som talar emot enkéter dr alltsa att
respondenter kan sitta inne med viktig information som inte samlas in da fradgor om
detta har utelimnats eller att de forbisetts av misstag (Bryman och Bell, 2005;
Lundahl och Skérvad, 1999). For att undvika detta bortfall av information
genomforde vi en pilotundersokning med ekonomistudenter som fick granska dessa
enkéter och tycka till om dess utformning innan de skickades ut. Ddarmed fick vi en
uppfattning om utformningen av enkitens fragor och om nagot eventuellt saknades.
Aven fokusgruppen med blivande revisorer anviindes for att minska risken for att

fragor uteldmnats.

Genomforandet av den kvantitativa undersokningen genom enkiter gav studien
mojligheten att forklara och dra slutsatser om forvéantningsgapet for blivande
revisorer. Genom att enkédtundersokningen kompletterades med fokusgruppen och
pilotstudien undveks ocksa vissa nackdelar med denna undersdkningsdesign. Skulle
vi déremot anvidnt oss av en mer kvalitativt inriktad studie, med intervjuer som
undersokningsdesign, hade arbetets tidsfrist varit svar att nd p.g.a. den extra tid som

intervjuer kriver. Det fanns ocksé en risk att vi inte hade erhallit lika trovérdiga svar
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frén respondenterna eftersom intervjupersoner generellt inte svarar helt sanningsenligt

vid intervjuer (Bryman och Bell, 2005).

Som tidigare ndmnts valde vi att inleda vir undersokning med att anordna en
fokusgrupp, vilken bestod av fem studenter i olika faser av ekonomiutbildningen och
med olika redovisningsbakgrunder. Under fokusgruppen berérdes &mnen om revisorn
och revision dér gruppen tillsammans fick diskutera sina tankar och idéer kring dessa
dmnen. Interaktion mellan deltagarna uppmuntrades dd en bra gruppdynamik kan
bidra till att deltagarna fungerar som medforskare, detta genom att de tar diskussionen
till nya och ovéntade riktningar (Kitzinger, 1994). Denna samverkan mellan
deltagarna kan dven ge en form av gruppeffekt (Carey och Smith, 1994), vilket bidrar
med virdefull data och ett mervirde som inte kan uppnds i enskilda intervjuer
(Morgan, 1996). Risken med en gruppdiskussion dr dock att det uppstar ett grupptank,
d.v.s. att det anses viktigt att det finns en enighet 1 gruppen och att individer ger efter
for gruppens uppfattningar istéllet for att sta for sina egna asikter (Carey och Smith,
1994). Schmidt och Umans (2014) hdvdar diaremot att diskussioner 1 grupp bidrar till
att deltagarna kan relatera till varandras erfarenheter, vilket de inte kan gora 1
individuella intervjuer, och att diskussionerna ddrmed ger en rikare och mer
fullstindig bild av deras verklighet. I och med de Oppna frigorna gavs ocksa
deltagarna frihet att diskutera vad som helst inom &mnet, vilket paverkade
diskussionens riktning och gav nya infallsvinklar i &mnet. P4 detta sitt bidrog deras

tankar dven med nya idéer till enkétens utformning.

I fokusgruppen deltog vi sjdlva som moderatorer och vdr uppgift blev didrmed att
forsoka hélla diskussionerna flytande (Krueger och Casey, 2009). Innan
diskussionerna startade forklarade vi for deltagarna att de var hér for att hjélpa till och
att det inte fanns nagra rétta eller felaktiga svar, utan alla svar och asikter var lika
viktiga for oss. Pa detta sétt forsokte vi undvika att alla inte skulle fa chansen eller
vaga uttrycka sig och att studien dirmed skulle g& miste om innovativa tankar.

Fokusgruppen genomfordes i en tyst och avskild sal dir vi erbjod gruppmedlemmarna
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dryck och tilltugg for att f4 dem att kdnna sig vidlkomna och uppskattade.
Fokusgruppen varade i cirka en timme och ljudinspelades for att vi skulle kunna
koncentrera oss pé att folja diskussionerna, men ocksd for att underlétta analyseringen
av datan. Namnen pa deltagarna som forekom under inspelningen togs bort fran sjilva

studien for att uppnd anonymitet.

Fokusgruppen hjélpte oss att effektivisera tidsdtgangen da den gav oss mdjligheten att
samla alla intervjupersoner samtidigt istéllet for att intervjua var och en for sig. Den
alternativa metoden, att ha personliga intervjuer med de blivande revisorerna, valdes
alltsd bort d4 vi ansdg att det skulle innebédra en alltfor hog tidsdtgéng och att
innovationen hos en enskild individ inte dr lika stor som den i en fokusgrupp. Vi
trodde dven att stimningen i fokusgruppen skulle hjdlpa till att minska individernas
nervositet och kénsla av obehag, vilket vi tror kan vara fallet i individuella
utfrdgningar dér respondenten enskilt far svara pd svara och tuffa frdgor och bedoms
efter sina svar pa dessa. Det blir helt enkelt inte lika stort fokus pd den enskilda
individen och det enskilda svaret 1 en gruppdiskussion som 1 en individuell intervju.
Fokusgrupper gor det ocksa mojligt for personer att diskutera och ha tankar om andra
deltagares resonemang som personerna sjdlva inte hade tidnkt pa tidigare, vilket
innebaér att fokusgrupper ér ett bra verktyg for att skapa fler asikter kring vissa fragor
an vad som hade skett vid individuella intervjuer (Bryman och Bell, 2005). Att erhalla
ytterligare fragor, mer diskussioner och fler resonemang och dédrmed f4 inspiration till

var enkit var ocksa syftet med var fokusgrupp.

Surveyundersokningar dr icke experimentella frigeunderskningar och dess
grundtanke &r att den insamlade informationen ska vara standardiserad (Lundahl och
Skérvad, 1999). Surveyundersokningar kidnnetecknas av att de ménga ganger bestér
av stickprovsundersokningar och en metod for detta &r enkédter. Det dr enligt Lundahl
och Skiarvad (1999) viktigt att alla respondenter besvarar samma fragor och att de
besvaras under likartade omstindigheter, detta for att skapa jaimforbara svar och sa
goda forutsittningar som mdjligt for en kvantitativ bearbetning och analys av svaren.
Déarfor utformades ocksd véar enkdt pa samma sétt for bade studenterna och

revisorsassistenterna.
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Lundahl och Skérvad (1999) ndmner att just utformningen av enkdten dr av stor
betydelse, vilket &ven Holme och Solvang (1997) instimmer i. Det dr enligt dem av

stor vikt att Overviga nedanstdende punkter:

vilka frdgor som ska stéllas,

hur frdgorna ska formuleras,

1 vilken ordning frdgorna ska stillas,

hur svarsalternativen ska utformas.

Som forsta steg tog vi stillning till vilka frdgor som skulle stédllas och varfor just de
skulle vara med. I och med att det finns nagra grundldggande fragor att ta hénsyn till
vid utformningen av frdgorna tog vi ocksa dessa i beaktning (Lundahl och Skirvad,
1999). Vi valde t.ex. att forsoka formulera frigorna till att bli fullt begripbara for
undersokningsobjekten, att undvika svartolkade och komplicerade ord, att undvika
anvindandet av virdeladdade ord och slutligen fragade vi enbart om en sak i taget.
Efter formuleringarna av fragorna var det dags att bestimma vilken ordning fragorna
skulle folja och dven hér valde vi att folja ndgra grundregler fran Lundahl och
Skérvad (1999). Enkéten inleddes enligt Lundahls och Skérvads (1999) instruktioner
med tdmligen enkla och icke hotande frdgor. Vad giller vara svarsalternativ anvénde
vi 0ss av svarsalternativ pa en sjugradig likertskala, vilket &r vanlig skala vid métning
av respondenters uppfattningar (Bryman och Bell, 2005), fran instdmmer inte alls (1)
till instdmmer helt (7). Séledes var antalet svarsalternativ udda och det gick att svara

neutralt pd pastdendena.

For att sdkerstdlla enkdtens wuppbyggnad och formulering gjordes en
pilotundersdkning av enkéten och den testades pa fem studenter som inte ingick i
populationen for enkdtundersokningen, vilka alla studerade fjarde aret pa
civilekonomprogrammet med en annan inriktning dn redovisning. Detta gjordes ocksa
for att 1 storsta mdjliga utstrickning undvika att fragor skulle misstolkas eller
missuppfattas, vilket 1 sddana fall kunde lett till att den insamlade datan blev felaktig
(Bryman och Bell, 2005). En pilotstudie ger ocksé vérdefull information om mojliga
felaktigheter 1 enkéten (Johansson Lindfors, 1993). Efter att pilotstudien genomforts
lyssnade vi sdledes pd deltagarnas argument och vi tog hinsyn till deras asikter nir

den slutgiltiga utformningen péd enkéten skulle faststillas. Inga frdgor togs dock bort
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eller lades till efter denna pilotundersdkning, endast justeringar 1 frdgeformuleringen

och 1 stavningen dndrades.

De universitet/hogskolor som sedan valdes ut for att besvara enkdten var
Linnéuniversitet och Hogskolan Kristianstad, vilka ar intressanta da de skiljer sig at i
sin utbildning. Linnéuniversitetet foresprakar en traditionell teoretisk utbildning med
sitt civilekonomprogram medan Hogskolan Kiristianstad anvéinder sig av
utbildningsformen WIL (Work Integrated Learning) som forutom en teoretisk
utbildning &dven ger studenterna mdojlighet till praktisk utbildning pa sitt
ekonomprogram. Studenterna pd Hogskolan Kristianstad far dessutom mojligheten att
védlja inriktning pad sina studier redan fran forsta arskursen, vilket studenterna péd
civilekonomprogrammet pad Linnéuniversitetet inte far goéra forrdn &r 3. P&
Linnéuniversitetet studerar 372 studenter (2014-04-23) som har mojlighet att né titeln
auktoriserad revisor, medan Hogskolan Kristianstad har 203 aktuella studenter (2014-
05-05). Vi valde att 1ata samtliga studenter fa mojligheten att svara pa var enkét for att
erhélla en sa hog svarsfrekvens som magjligt, vi sdg heller inget problem med att hinna
med detta inom tidsramen for studien. For att uppnd hogsta mdjliga svarsfrekvens fran
studenterna valde vi att dela ut enkéten 1 pappersform istillet for webbaserade enkéter
1 de universitets- och hogskoleklasser dar det var mgjligt. Vi trodde detta skulle 6ka
chanserna till en hogre svarsfrekvens fran respondenterna. 1 utskicket av den
webbaserade enkdten medfoljde ocksa ett vélskrivet introduktionsbrev, vilket
forklarade syftet med studien, varfor just deras svar var viktiga och varfor just de hade
valts ut. En fOrsta pdminnelse skickades till dem som inte svarade pd den
webbaserade enkéten efter 6 dagar for att undvika for stora bortfall (Bryman och Bell,
2005). Aven en andra pdminnelse skickades ut 10 dagar efter att enkiiten skickades ut

for forsta gangen.

Till revisorsassistenterna valde vi att endast skicka ut webbaserade enkiter, detta
eftersom personerna i fraga dr mer utspridda och att en pappersenkét darfor hade varit
alltfor kostsam och tidskrdvande att dka runt och dela ut. For att komma 1 kontakt
revisorsassistenterna anvédndes 1 forsta hand kontakter hos de olika Big 4-foretagen,
vilket ocksa var en metod for att 6ka svarsfrekvens hos de utvalda respondenterna.
Aven i utskicket av enkiten till revisorsassistenterna medfoljde ett vilskrivet

introduktionsbrev, vilket liksom brevet till studenterna forklarade syftet med studien,
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varfor just deras svar var viktiga och varfor just de hade wvalts ut. Antalet
revisorassistenter som fick tillgdng till enkdten var cirka 100 stycken och

malsdttningen var sedan att erhdlla minst 30 svar.

Genom att utgd frin den tidigare berdrda teorin kunde vi framstélla fragor till
fokusgruppen som Okade var forstelse for hur blivande revisorer tycker och tanker
om revisorn samt revision. Deltagarna bestod av en fOrstadrselev (19 ar) pa
civilekonomprogrammet, tvd andradrselever (22 respektive 24 ar), en fran tredje aret
(22 ar) med redovisning som inriktning samt en fjirdearselev (24 ar) pa
redovisningsinriktningen. Malet med fokusgruppen var som sagt att fa ytterligare
material till utformandet av enkidten. En intervjuguide hade forberetts 1 forvdg och
bestod av sex stycken Oppna fragor som frimst berérde revisorn samt revision dir
gruppen tillsammans fick diskutera sina tankar och idéer kring dessa &dmnen.
Fokusgruppen inleddes dock med fragor om deltagarnas studier och tidigare
erfarenheter av revision for att sékerstéilla deras forutsattningar. Hir nedan kommer vi
att g igenom vilka fragor som stilldes och motivera varfor just de var relevanta for
denna fokusgrupp, vad resultatet blev och hur det hjélpte oss 1 utformningen av

enkéten.

Fokusgruppen inleddes som sagt med ndgra kontrollfrdgor for att pa forhand veta om
deltagarnas olika forutséttningar infor diskussionen. Darfor startade vi fokusgruppen

med foljande tva fragor:

* Hur ménga ar har ni studerat ekonomi och vilken eventuell inriktning l4ser ni?
» Har ni ndgon praktisk erfarenhet inom revision/redovisning eller kontakt med

nagon inom detta omrade?

Diérefter var det dags att inleda sjdlva diskussionen och det forsta vi ville veta var helt
enkelt vad revision betyder for dem och sédledes ta reda pa om de egentligen vet

inneborden av revision. Darfor 16d den forsta 6ppna fragan enligt foljande:

* Vad ér revision for er och vad tédnker ni pa nir ni hor revision?
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Pé civilekonomutbildningen ldser ekonomstudenterna inga specifika revisionskurser,
diaremot far de studera redovisning (Linnéuniversitetet, 2014). Vi stéllde oss ddrmed

frdgan om de verkligen kan skilja pa dessa tva begrepp:

» Finns det nigra skillnader mellan revision och redovisning? Diskutera!

Enligt Broberg (2013) ldgger en revisor i tur och ordning mest tid p4 kommunikation,
dokumentation, administration, granskning och konsultation. Vi funderade dock pa
om de blivande revisorerna pa universitetsnivd egentligen har koll pa detta och

frdgade ddrmed foljande:

» Vilka arbetsuppgifter utfor en revisor och vad tror ni att denne gor pa arbetet?

For att f4 en allmén bild av hur revisorn uppfattas utifrdn och diarmed dven hur
teamwork fungerar pa revisionsbyran stilldes nedanstaende fragor. De syftade dven
till att se vilka forvintningar de hade pa yrket och vilka egenskaper samt kunskaper

de trodde att en revisor bor besitta.

* Vad ér en typisk revisor for er?
+ Vad finns det for viktiga egenskaper som en revisor bor besitta och vilken typ

av person tror ni att arbetsgivarna soker vid arbetssokningar?

Slutligen ville vi avrunda fokusgruppen med en fraga om studenternas egen
utveckling, om de kidnde att utbildningen oOkat deras kunskaper om revision och

redovisning:

« Skiljer sig er uppfattning om revision och revisorn nu jamfort med nér ni

paborjade er ekonomiutbildning?

Diskussionerna gav oss vildigt intressanta svar och nya synvinklar om revision och
revisorn och de tillférde ddarmed ytterligare en dimension till konstruktionen av
enkdten. Véra fem deltagare svarade timligen samstdmmigt med varandra, dven om
skillnader kunde utkristalliseras mellan fjardearsstudenten med redovisningsinriktning
mot de ovriga. Hiar nedan foljer en kort sammanstéllning av de diskussioner som

fordes under respektive 6ppen fraga.
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* Vad ér revision for er och vad ténker ni pa nér ni hor revision?
Deltagarna borjade med att dela med sig av det de kom att tinka pa nér de horde ordet
revision. Vanliga ord som &dterkom var siffror, bokforing, granskning, debit och
kredit. Deltagarna med mindre erfarenhet av redovisningsstudier inledde sedan
diskussionen om vad revision egentligen innebar. Deras uppfattning var att revision
innebar bokforing, att revisorer skoter den lopande bokforingen och foretagens
redovisning. En av de mer rutinerade deltagarna styrde darefter in samtalet pa att
revisorn istdllet & mer av en extern aktdr som granskar foretags redovisning, att de
viarderar foretaget och ger en rittvisande bild av foretaget till allmdnheten och
investerare. Samtliga deltagare var 1 alla fall Gverens om att det dr foretagens
arsredovisningar som revisorerna i huvudsak arbetar med. De forknippade dven

revision med andra aktorer sdsom finansanalytiker och Skatteverket.

» Finns det nigra skillnader mellan revision och redovisning? Diskutera!
Under denna frdga uppstod det en del forvirring bland fokusgruppens deltagare. Ett
par av deltagarna hade alltid forknippat orden med varandra och trodde att de betydde
samma sak. En annan deltagare menade att de sédkert finns en skillnad mellan
begreppen, men visste inte vad denna skillnad bestod i. De menade att revision
forknippas med redovisning. Efter att en av de Ovriga deltagarna klev in 1
diskussionen konstaterades det att revision innebar en djupare och mer ingdende
granskning och att redovisning endast innebar bokforing. De menade att en revisor ar
bredare och att &ven om denne gor en del bokforing sa ldgger revisorn mer tid pa att
genomfora olika granskningar, att revisorn dr en extern aktdr som &ker ut fysiskt till
foretagen och granskar dem. Slutligen kom de dverens om att redovisning var nagot
som foretagen sjidlva genomforde l0pande under dret, medan revisionen skots av en
oberoende aktor som granskar att redovisningen uppréttats pa ett korrekt sdtt enligt

standarder och att resultat- och balansrdkningarna hos foretagen stimmer.

» Vilka arbetsuppgifter utfor en revisor och vad tror ni att denne gor pa arbetet?
Flera av deltagarna forknippade som sagt revisorer med siffror och menade att denne
ar en person som sitter inne pd kontoret hela dagarna. Storsta arbetsuppgiften bestod 1
att granska siffror i1 resultat- och balansrdkningar och de menade att grovjobbet

utfordes av revisorsassistenterna, medan de auktoriserade revisorerna spenderar mer
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tid hos klienterna. Deltagarna hade svart att komma pd arbetsuppgifter utdver
granskning, men menade att revisorn dven studerar klientfGretagens rutiner och
skriver revisionsberittelser. En av deltagarna konstaterade lite skdmtsamt att en
revisor mestadels fikar och golfar. Efter ytterligare lite tid dok ocksa ordet rddgivning
upp och deltagarna konstaterade att dven detta ingar bland revisorns arbetsuppgifter.
De menade att revisorerna hjélper foretagen att utbilda dess ekonomiavdelningar, att
de hjélper foretagen med att folja riktlinjer nér de utfor sin bokforing och att de dven
stodjer foretagen genom leta efter affdrsrisker 1 dess omgivning. En av deltagarna
hidvdade ocksa att revisorer méste vara uppdaterade pa lagar och standarder och att de
dirmed ocksd bor spendera en del tid pa att ldsa in sig pa detta. Slutligen bads
gruppen att lista hur de trodde att revisorn fordelade sin arbetstid. Resultatet blev att
revisorn uppskattningsvis spenderade 3/4 av sin arbetsdag pd att granska
arsredovisningar samt resultat- och balansrapporter, ndgon halvtimme varje dag pa
rddgivning samt pd att skriva revisionsberittelser. Att ldsa in sig pd lagar och

standarder gjorde en revisor endast nagon enstaka timme varje kvartal.

* Vad ér en typisk revisor for er?
De forsta kommentarerna som dok upp handlade om att revisorn var en trakig
kostymnisse med portfolj. Flera av deltagarna sag jobbet som trakigt och att revisorn
sitter inne sjdlv pd kontoret och riknar, ldser dokument och skriver rapporter. De
forknippade dven revisorn med myndighetspersoner. De menade att media och filmer
har hjalpt till att stdrka deras bild av revisorn som en trakig, tystlaten, smart och nitisk
person, dven om detta sdkerligen kunde se annorlunda ut i verkligheten. Deltagaren
med mest redovisningsutbildning var dock lite mer positiv och menade att dven om
detta dr den klassiska bilden av revisorn sa dr den idag foraldrad och att revisorn idag

ar mer social och béttre pa att kommunicera.

» Vad finns det for viktiga egenskaper som en revisor bor besitta och vilken typ

av person tror ni att arbetsgivarna soker vid arbetssokningar?
Den gemensamma ndmnaren bland deltagarnas &sikter kring revisorns viktigaste
egenskap var noggrannhet, att revisorn &r en person som noga tdnker igenom saker
innan denne fattar ett beslut och att denne har ett 6ga for sméd detaljer. Andra
egenskaper som dok upp till diskussion var palitlighet, sjdlvstindighet, sjdlvsdkerhet

och att revisorn dr paldst, jordndra, inte impulsiv, social och att denne ska inge
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fortroende och ge ett bra kundbemotande. Viktigaste egenskaperna for en revisor

enligt deltagarna var i tur och ordning noggrannhet, sjilvstindighet och sjalvsédkerhet.

« Skiljer sig er uppfattning om revision och revisorn nu jimfort med nir ni
paborjade er ekonomiutbildning?

Deltagarnas ésikter gick isdr angdende utbildningens paverkan for deras intresse av
revision och att bli revisor. En Overvidgande del ansdg att redovisningskurserna
minskat deras intresse for att arbeta med revision, att kursen inte gav nagon
motivation till att soka sig vidare till att bli revisor. Néar det dessutom gétt upp for
nagra av deltagarna att redovisningen inte var detsamma som revision forstod de inte
varfor det inte finns ndgon kurs om detta. En av deltagarna hade dock blivit mer
inspirerad av redovisningskurserna och menade att detta definitivt var nagot som
denne kunde tinka sig att arbeta med 1 framtiden. Deltagarna menade dven att de lart
sig mer om revision vid de fa tillfdllen de kommit 1 kontakt med revisionsbyrder vid
t.ex. arbetsmarknadsdagar dn genom utbildningen, att dessa kontakter har hjilpt dem
att fa en tydligare men dock inte ndgon komplett bild av yrket. Aven kontakter med
vianner som pluggar redovisning och som soker jobb inom revisionsbranschen har
givit dem stdrre insyn i revisionsarbetet dn universitetet 1 sig. Deltagarna var ocksé
relativt samstdmmiga 1 asikten att universitetsutbildningen endast givit dem lite
redovisningsgrunder och att detta dessutom inte var tillrdckligt verklighetsforankrat

for att de skulle kunna ta till sig allt.

Resultatet fran fokusgruppen stimde vél dverens med teorin om forvintningsgapet
och hur vi sjélva trodde att det skulle se ut, &ven om vi 4r medvetna om att det inte gér
att dra en generaliserbar bild frdn en grupp om fem personer da kunskaperna kan
skilja sig frdn person till person och att andra deltagare eventuellt hade kunnat bidra
med andra synvinklar. Tillsammans med teorin kunde dock fokusgruppen ldgga

grunden for studiens undersdkningsdesign - enkéten.

Vi kunde pa ett tydligt sétt redan 1 ett tidigt skede av fokusgruppen se att flera av
deltagarna hade stora problem med att skilja pa begreppen redovisning och revision
och dess olika betydelser. Detta blev déarfor ett av vara fokus i enkéten och ett antal

frigor om detta utformades, t.ex. om en av revisorns huvuduppgifter dr att gora
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foretags redovisning eller inte. Deltagarna hade dven stora svarigheter att komma pa
arbetsuppgifter utdver granskning som revisorn utfor, detta motiverade oss ytterligare
till att undersoka detta ndrmare, alltsd vad de blivande revisorerna egentligen tror att

en revisor gor pd arbetet och om de har ritt forvantningar pa yrket.

Forutom att bekrifta vara teorier om studenternas kunskaper och forvintningar om
revisionsomrddet bidrog fokusgruppen dven med nya infallsvinklar, t.ex. att de
forknippar revisorn med en myndighetsliknande person och revision med
Skatteverket. Foljaktligen formulerade vi ocksd nagra pastdenden om detta, t.ex. att
“revisorn dr en myndighetsliknande person som godkadnner foretags redovisning” och
att “revision dr en slags garanti mot anmérkningar fran Skatteverket”. En aspekt som
forvanade oss nagot under fokusgruppen var att kommunikation och social kompetens
inte framhdvdes mer, utan att egenskaper sdsom sjdlvstindighet och sjdlvsdkerhet
istillet betonades desto mer. Aven om frigor om kommunikation och social
kompetens var planerade for enkdten redan innan fokusgruppen stirkte detta var
Overtygelse om att detta var en viktig del att inkludera i studien. Vi ansdg det viktigt
att ta reda pa om fokusgruppens asikter 6verensstimde med andra blivande revisorers

bild av dessa egenskaper och flera fragor upprittades saledes om detta.

Slutligen bekréftade ocksd deltagarna pa fokusgruppen den klassiska bilden av
revisorn, d.v.s. att denne dr en trdkig ensamvarg som arbetar med siffror, och att
civilekonomutbildningen varken inspirerat eller hjdlpt dem att 6ppna upp sinnena for
revisionsyrket. Forutom att bli inspirerade till nya frdgor och infallsvinklar till
enkéten bidrog fokusgruppen sdledes ocksd med ytterligare motivation till att utfora
denna studie, detta dd vi klart kunde se ett forvantningsgap mellan vad de tror om

revision och revisorn och vad det egentligen innebdr.

Som tidigare ndmnts skickades enkéten till bade studenter och revisorsassistenter. I
inledningen av enkéten beskrev vi kortfattat studiens syfte och varfor just personen 1
frdga valts ut, detta for skapa en positiv bild av undersokningen och f4 dem att kiinna
sig utvalda. Vi forsokte dock lata bli att anvénda alltfér avancerade termer for att

undvika missforstdind och for att inga fragor skulle ldmnas obesvarade. I
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operationaliseringsdelen nedan kommer vi presentera véar enkédt med argument och
upplysningar om hur vi tdnkte kring vara val av kategorier, frigor samt variabler,

vilka sedan star till grund for mitningen av forvantningsgapet.

I vir undersokning var det viktigt att fé tillgdng till allmin information om
respondenternas bakgrund och forutsdttningar for att besvara fragorna i enkéten.
Enkdten borjade darfor med nio (till studenterna) respektive tio (till
revisorsassistenterna) inledande frdgor som syftade till att ta reda pa vilka
bakomliggande faktorer som pdverkar studenternas och revisorsassistenternas
kunskaper och forvintningar. Eftersom vi vill undersoka skillnaden mellan
studenterna och revisorsassistenterna har vi valt att koda dem och deras svar som:
studenter = 0 och revisorsassistenter = 1. Denna del borjar med en genomgang av de
kontrollfragor som stélldes till universitetsstudenterna for att sedan komma in pé de
frdgor som utformades till de som jobbar som revisorsassistenter. Slutligen sker en
genomgang av sjidlva unders6kningsfragorna, vilka var gemensamma for bade

studenterna och revisorsassistenterna.

Kon

Jonnergard och Stafsudd (2009) har i en studie funnit att det finns skillnader mellan
manliga och kvinnliga revisorer, vilka bl.a. kan hénforas till relationer till klienter,
arbetskamrater samt interna och externa nitverk. De individuella forutsdttningarna
(kompetens, engagemang, personlighet 0.s.v.) bygger pa att dessa egenskaper ar de

avgorande, inte genus. Maénnen uppfattas ha ett bittre sjidlvfortroende och

f8rsSljningsfSrm@&ga Sn kvinnorna, dSremot ans@Egs kvinnorna vara mer noggranna.

For att kunna ta reda pd om det fanns ndgra skillnader mellan koénen gillande
forvantningsgapet inledde vi sdledes enkédten med denna traditionella fraga:

(Kodning: Kvinna =0, Man = 1)

1. Jagér:
- Man

- Kvinna
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Alder

I vir modell ndmnde vi att olika former av erfarenhet har en viktig roll i1 hur
individers kunskaper och forvéntningar ser ut. Det finns flera faktorer som bidrar med
erfarenhet och saledes ville vi ocksa ta reda pa hur mycket var och en av dessa
faktorer paverkade forvintningsgapet. En av dessa faktorer dr respondenternas alder,
vilket dr en individuell forutsdttning dér vi tror att dldre personer har samlat pé sig
mer erfarenheter och kunskaper. Enligt Young and Warren (2011) utvecklas ocksa
studenters kritiska tdnkande med dldern. Vi vill darfor testa om den troliga 6kningen
av erfarenheten och kritiskt tinkande som kommer med aldern har ndgon paverkan pa
kunskaperna och ddrmed forvantningsgapet.

(Antal ar: t.ex. 26 ar = 26)

2. Din alder?

Utbildning

En annan viktig faktor som nimns 1 modellen och 1 allra hogsta grad har en paverkan
pa en persons kunskaper dr dennes val av utbildning. De nedanstdende fragorna togs
aven med for att mojliggoéra en jamforelse mellan Linnéuniversitetet och Hogskolan
Kristianstad och deras olika utbildningar, alltsd for att jimfora deras effektivitet att
utbilda studenterna och forbereda dem infor deras eventuella yrkesliv inom
revisionsbranschen. Enligt Alvesson (2013) har studenter svart att tillimpa de
kunskaper de fér via praktik d& de tilldelade uppgifterna ofta &r enkla och
rutinméssiga. Detta ville vi applicera pa vér studie och underséka huruvida praktik har
nagon paverkan eller inte pa studenters kunskaper och forvéantningar. Ytterligare en
orsak till utbildningsprogrammens medverkan var for att sdkerstdlla att
respondenterna verkligen studerade ett program som mojliggér en framtid inom
revisionsbranschen.

(Kodning universitet/hdgskola: Hogskolan Kristianstad = 0, Linnéuniversitet = 1,

Kodning program: ekonomprogrammet = 0, civilekonomprogrammet = 1)

3. Vid vilket universitet/hdgskola studerar du?
4. Vilket utbildningsprogram studerar du? (t.ex. civilekonomprogrammet,

ekonomprogrammet osv.)
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Arskurs

En annan avgorande faktor for en persons forvintningar och kunskapsniva, som ocksé
ar med 1 modellen och berdr omridet erfarenhet, dr givetvis hur ldnge personen i fraga
har studerat. Liksom f6r alder tror vi att varje utbildningsar dven utvecklar det kritiska
tankandet. I var studie ville vi dérfor se om forvédntningsgapet fordndras mellan
arskurserna, om utbildningen verkligen utvecklar studenternas kunskaper om revision
och dirmed minskar forvantningsgapet for varje arskurs.

(Kodning: 1 =1,2=2,3 =3, och 4+=4)

5. Vilken érskurs studerar du?
-1
-2
-3
-4+

Inriktning pa utbildningen

Ett antal ar in 1 ekonomistudierna viljer studenterna inriktning pad sin utbildning.
Bland de studenter som valt inriktning pé sina studier var det endast de som studerade
pa redovisningsinriktningen som vi ville fokusera vér studie pd. For att sdkerstélla att
de besvarande med vald inriktning verkligen studerade redovisning frdgade vi ddrmed
vilken inriktning de studerade.

(Kodning: annan/dnnu inte valt = 0, redovisningsutbildning = 1)

6. Vilken inriktning laser du pd din ekonomiutbildning? (ldmna ett - om du

inte valt dnnu)

Anhorig inom redovisnings- eller revisionsyrket

Vi tror dven att en persons omgivning kan ha en stor paverkan pa dennes
uppfattningar om saker och ting, t.ex. om revision. Har personen i fraga da nagon i sin
ndrhet som arbetar eller har arbetat med revision eller redovisning kan denne ha en
bittre baskunskap att utga ifrén. Detta var en faktor vi uppmérksammade i var modell
och ndgot som vi ville ta hdnsyn till 1 vr métning. (Kodning: Nej =0, Ja=1)
7. Har du ndgon ndra anhorig som arbetar/arbetat med revision eller

redovisning?

-Ja

- Nej
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Tidigare praktisk erfarenhet

Ytterligare en faktor som beror erfarenhet och som kan paverka forutséttningarna ar
om personen i friga har egen praktiskt erfarenhet av revision eller redovisning. Aven
detta var en viktig detalj som vi tog hénsyn till 1 var méitning. Detta ansag vi dven
kunde vara en intressant faktor att jamfora, alltsd om kunskaperna och forvéntningar
skiljde sig at mellan de som fétt praktisk erfarenhet av revision eller redovisning och
de som inte hade nagon tidigare erfarenhet.

(Kodning: Nej=0,Ja=1)

8. Har du sjdlv ndgon tidigare praktisk erfarenhet av revision eller
redovisning?
-Ja
- Nej

Tankar om att bli revisor

Vi ville dven ta reda pa om de som faktiskt har planer pé att i framtiden arbeta med
revision eller redovisning har béttre kunskaper om yrket &n de som inte har sddana
avsikter. Detta skulle d&ven kunna ge en signal pé hur attraktivt revisionsyrket &r bland

ekonomistudenter. (Kodning: Ja =1, Nej = 2 och vet inte = 3)

9. Har du eller har du haft tankar pé att bli revisor eller att arbeta med
revision/redovisning?
-Ja
- Nej
- Vet inte

Kon och dlder

De inledande fragorna till revisorsassistenterna skiljde sig en del mot fragorna till
studenterna, men de hade 1 stort sett samma syfte, ndmligen att ta reda pa
respondenternas bakgrund och fi en bas att utgd fran 1 métningarna. De tvd forsta
frdgorna, de om kon och élder, fanns med av samma anledning som ndmndes 1 den
ovanstdende sektionen, alltsd for att ta reda pa om det fanns skillnader mellan kénen
och om livserfarenheten hade nagon betydelse

(Kodning kon: Kvinna = 0, Man = 1, Kodning antal ar: t.ex., 26 ar = 26)
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1. Jagér:
- Man

- Kvinna

2. Din alder?

Utbildning

De néstfoljande frdgorna fanns med for att kunna avgéra om respondenternas tidigare
utbildning har ndgon betydelse for vad de kan flera ar senare. Eftersom dessa personer
kommit ldngre 1 sin utbildning och utveckling 4n studenterna ville vi ocksd ha
mojligheten att kunna f6lja upp om det fanns nidgot samband i resultaten mellan de
personer som studerat pd samma universitet, utbildningsprogram eller inriktning.
(Kodning universitet/hdgskola: Linnéuniversitetet = 1, Hogskolan Kristianstad = 2,
annat/annan = 3. Kodning utbildning: civilekonomprogrammet = 1,

ekonomprogrammet = 2, annat = 3. Kodning inriktning: annan = 0, redovisning = 1).

3. Vid vilket universitet/hdgskola studerade du?

4. Vilket utbildningsprogram studerade du? (t.ex. civilekonomprogrammet,
ekonomprogrammet osv.)

5. Vilken inriktning studerade du pd din ekonomiutbildning? (t.ex.
redovisning, controller osv., ldmna ett - ifall du inte studerade ndgon

specifik inriktning)

Antal studiedr
Vi ville dven ha mojligheten att kunna se om antalet & av universitets- eller
hogskolestudier hade nagon betydelse och om det kunde finnas nagot samband med

resultatet. (Kodning: 1 =1,2=2,3=3,4+=4)

6. Hur ménga ar av universitets-’hogskolestudier har du?
-0
-1
-2
-3

-4+
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Praktisk erfarenhet

Enligt teorin (t.ex. Van Maanen, 1978) kan socialiseringsfunktionen ha en vildigt stor
betydelse for personers kunskaper o.s.v. och darfor aterfinns ocksa denna faktor 1 var
modell. Socialiseringen kan alltsd vara en faktor av avgorande betydelse for
respondenternas resultat i var undersokning och darfor fann vi det véldigt viktigt att
frdga vilken revisionsbyrd de arbetade for, hur linge de hade arbetat med revision och
deras nuvarande arbetsgivare. Forutom att ge oss en indikation pd hur mycket
erfarenhet som krdvs for att bli riktigt kunnig om revision skapade det dven
forutsdttningar for att jamfora hur socialiseringsprocessen skiljer sig at mellan
foretagen, d.v.s. avgora hur stor pédverkan socialiseringen har haft pa
revisorsassistenternas kunskaper och syn pa yrket.

(Kodning: ar av praktisk erfarenhet: ex, 5 ar = 5, Kodning revisionsbyrd: EY = 1,
PwC = 2, KPMG = 3, Deloitte = 4 och annan = 5, Kodning antal ar hos nuvarande

arbetsgivare: t.ex. 3 ar =3)

7. Hur manga ar av praktisk erfarenhet av revision har du?

8. Vilken revisionsbyré arbetar du for?
-EY
- PwC
- KPMG
- Deloitte

- Annan
9. Hur manga ar har du arbetat hos din nuvarande arbetsgivare?
Arbetstitel
Denna fraga behandlar vilken roll respondenten hade i fOretaget, detta for att

sékerstélla att respondenten verkligen var revisorsassistent.

(Kodning: annan titel = 0, Revisorsassistent = 1)

10. Vilken titel har du inom ditt yrke? (t.ex. revisorsassistent, auktoriserad

revisor osv.)

Tankar om auktorisation
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Den sista frdgan fanns med for att avgdra hur revisorsassistenterna sag pa sitt eget
yrke och pé sin framtid inom branschen, om de vill fortsétta satsa eller mgjligtvis byta
riktning.

(Kodning: Ja= 1, Nej = 2, Vet inte = 3)

11. Har du tankar pa att bli auktoriserad revisor?
-Ja
- Nej
- Vet inte

Enkitens huvudundersokning 4r baserad pd den teori som finns om vad revision
innebédr och vad revisorn gor. Denna del av enkéten dr uppdelad i olika kategorier som
behandlar separata omrdden om revisorn och revision och varje kategori bestod sedan
av olika péstdenden som respondenterna fick ta stillning till. De kategorier som
anvindes var revisorns arbetsuppgifter och aktiviteter, revisorns kunskaper och
egenskaper, nyttan med revision och till sist regler och ansvar. Dessa kategorier ar
framst baserade pa Brobergs (2013) avhandling dir hon behandlar hur revisorn jobbar
och vad denne egentligen gor pa arbetet. Kategorierna var dock inte utmarkerade for
respondenterna, men pédstdendena inom respektive kategori kom i en f6ljd. Det fanns
en jidmn fOrdelning Over antalet korrekta och felaktiga pastdenden och som
svarsalternativ fanns en sjugradig likertskala, frdn instimmer inte alls (1) till
instimmer helt (7), ddr respondenterna fick avgora hur vil pastdendena stimde
Overens med deras uppfattningar. Att just en sjugradig likertskala valdes var for att
den dr ldmplig vid métning av attityder (Bryman och Bell, 2005). Det mgjliggjorde
ocksa en O0kad varians och det gav dven respondenterna mdgjligheten att ge ett mer
precist svar. Da antalet svarsalternativ dr udda gavs dessutom mojligheten av svara

neutralt om de kédnde sig osdkra pa pastaendena.

Varje kategori med de inkluderade pastdendena innehaller siddan information som
testar de blivande och nyanstéllda revisorernas kunskaper och uppfattningar om
revisorn och dennes yrke. Har nedan kommer en beskrivning av varje kategori och

vilka pastdenden som inkluderas i varje, samt en motivering till varfor just dessa
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kategorier valts ut. Kodningen pa samtliga pastdenden &r: instimmer inte alls = 1 och

instimmer helt = 7.

Revisorns arbetsuppgifter och aktiviteter

Vi ville inleda var huvudundersokning med nagra grundldggande péastienden om vad
revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter bestar av samt vilka aktiviteter revisorn lagger
mest tid pa. Ett par av dessa fragor dr ocksd baserade pd den fokusgrupp som
genomfordes, dér det framgick att deltagarna hade svart att skilja pa redovisning och
revision och vad revisorns arbetsuppgifter egentligen bestod av. I teorin (Broberg,
2013) framgar det ocksa vilka aktiviteter som revisorns spenderar mest tid pd, vilka 1
tur och ordning &r: kommunikation, dokumentation, administration, granskning,
konsultering, forberedande, ldsning av standarder, byraaktiviteter och till sist att
uppdatera sig. Det har framkommit 1 badde teorin om forvéntningsgapet och under
fokusgruppen att revisorsyrket ér starkt forknippat med granskning, men desto mindre
med de Ovriga aktiviteterna. Vi ville darfor testa detta och se om det ocksé var den
generella bilden bland véra respondenter. Utdver detta ville vi ocksd undersoka om
revisorsassistenterna visste vad de faktiskt gor pa arbetet. I denna kategori stélls ocksa
dessa aktiviteter mot varandra och respondenterna far sdledes ta stillning till vilka
aktiviteter de tror att revisorn spenderar mest tid pa. Denna kategori var av stort
intresse da den undersoker om de blivande revisorerna egentligen vet vad deras

kommande arbetsuppgifter bestdr av och vilka aktiviteter de kommer att utfora.

1. En av revisorns huvuduppgifter ar att gora foretags redovisning

2. En av revisorns huvuduppgifter dr att granska foretags arsredovisningar
och bokslut

3. Revisorn dr en myndighetsliknande person som godkénner foretags
redovisning

4. Som revisor dr en del av arbetet att vara rddgivare

5. Att marknadsfora de tjdnster som revisionsbyrderna séljer dr en del av
revisorers arbete

6. Bland de aktiviteter som revisorn spenderar mest tid pa under en arbetsdag
finns att granska klientforetagens finansiella rapporter och rikenskaper
samt att granska och ge feedback pd medarbetarnas (teammedlemmarnas)

arbete
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7. Trevisionen dr det lika viktigt att revisorn kommunicerar med sina klienter
och medarbetare pa ett bra sitt som att revisorn rdknar igenom olika
belopp och nyckeltal

8. Revisorers uppgift dr att granska alla transaktioner som sker 1 ett foretag
under ett rakenskapsér

9. Revisionsstandarderna beskriver precis hur en revision ska ga till

Revisorns kunskaper och egenskaper

En revisor kommunicerar mycket med bade medarbetare och klienter och dérfor
viardesdtter revisionsbyrderna egenskaper som bra samarbetsforméga, fina
kommunikationsfardigheter och goda presentationskunskaper tillsammans med bra
affarskunskaper nir de anstéller nya medarbetare (Bui och Porter, 2010). Revisorer
arbetar ocksa mycket i team och har ett titt samarbete med sina medarbetare. Déarfor
ar ocksd lagarbete och bra samarbetsformaga nagot som prioriteras hogt hos
arbetsgivarna nir de soker nya medarbetare och kollegor (Bui och Porter, 2010). Det
framgick dock av fokusgruppen att det finns en tro om att revisorer jobbar mycket
sjalvstandigt och att de sitter ensamma inne pd kontoret och arbetar. Genom dessa
pastdenden ville vi darfor ta reda pd om studenterna verkligen visste vilka egenskaper
som krévs for att bli revisor och om det eventuellt forelag ett forvintningsgap inom
detta omradde. Genom revisorsassistenternas svar kunde vi dven fi reda pa hur stor

vikt och betydelse de ldgger pa dessa egenskaper.

10. Det ér ett méste for revisorn att ha bra kommunikationsfardigheter och
vara socialt kompetent

11. Det &r viktigt for revisorn att ha goda affarskunskaper (strategi,
affarsmannaskap, marknadsforing, séljteknik, osv)

12. For att vara en bra revisor maste man arbeta mer sjdlvstindigt dn 1 team

13. Det dr viktigt for en revisor att ha goda presentationskunskaper

14. Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga siljare och darfor ar detta
(forsdljning och marknadsforing) ndgot de utbildas 1

15. Det dr ett maste att som revisor trivas och arbeta bra 1 grupp
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Nyttan med revision

Inom varje yrke ér det viktigt att ha kunskap om varfor saker ska goras och vad nyttan
med arbetet dr. Revisionens syfte dr bl.a. att den finansiella information som foretagen
delar med sig av ska bli tillforlitlig for dess intressenter genom att revisorn gor ett
utldtande 1 revisionsberittelsen (FAR Online, 2006; Thomasson et al., 2010). Det
framgick dock under fokusgruppen att alla inte var helt pa det klara med detta och att
de t.ex. forknippade revision med Skatteverket. Denna kategori syftar ddrmed till att
undersoka de blivande och nyanstillda revisorernas kunskaper om nyttan och syftet

med en revision.

16. Revision dr en slags garanti mot anmérkningar fran Skatteverket

17. Efter en revision &r siffrorna 1 drsredovisningen korrekta

18. Anvéndare av finansiell information kan inte vara sékra pa att foretaget ar
fritt frin bedrigerier efter revisorns granskning

19. Syftet med revisionen &r att revisorn ska gora ett uttalande 1

revisionsberittelsen

Regler och ansvar

Péstdendena 1 denna kategori berdr flera olika omrdden inom regler kring revision,
vilket ansvar som &r kopplat till titeln auktoriserad revisor samt vad denne fir och inte
tir gora. Denna kategori beror siledes ocksa till viss del vad en revisor gor pa arbetet.
Liksom 1 Ovriga kategorier dr dessa pastdenden baserade pa den teori som tidigare
behandlats i1 studien. Det framgick t.ex. i teorin om det allménna forvantningsgapet
(Baron et al., 1977; Best et al., 2001; Dixon et al., 2006) att ett av de storsta
forvantningsgapen foreldg inom omrddet for just revisorns ansvar, darfor tyckte vi
ocksd att detta var extra intressant att undersoka. Malet med dessa pdstdenden var
diarmed att undersdka hur kunskaperna sdg ut angdende regler och revisorns ansvar,

vilka dr viktiga omraden att ha kunskaper om inom revisorsyrket.

20. Det ar revisorns uppgift att félja god revisionssed

21. Revisorn dr ansvarig for att uppticka forekommande bedridgerier 1 en
arsredovisning

22. Revisorn anpassar revisionen efter klienten

23. Nystartade aktiebolag maste ha revisor
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24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

Vid upptéckt av en oren revisionsberittelse, d.v.s. om berittelsen
innehéller vissa anmérkningar, dr revisorn skyldig att skicka en kopia av
arsredovisningen till Skatteverket

Det &r revisorns ansvar att framstélla (upprétta) de finansiella rapporterna
Det dr revisorns uppgift att agera och utfora revisionen i enlighet med god
redovisningssed

Revisorer far inte utfora nagon form av radgivning till sina
revisionsklienter

Det dr inte revisorns ansvar att upprétta en forvaltningsberittelse

Svenska revisorer reviderar enbart foretaget som uppréttar sin
arsredovisning i svenska kronor

Revisorer utfor revision enligt ISA (International Standards on Auditing)

I figurerna nedan har vi gjort en dversiktlig sammanstillning av samtliga enkatfrdgor

som anvandes under studien.

- Jag ar man/kvinna?
- Din alder?
- Vid vilket universitethagskola studerar du?

Kontrollfragor
studenter

- Vilket utbildningsprogram studerar du?

DDD - Vilken arskurs studerar du?

- Vilken inriktning laser du pa din ekonomiutbildning?

- Har du nagon ndra anhorig som arbetar/arbetat med revisions/redovisning?
- Har du sjalv nagon tidigare praktisk erfarenhet av revision eller redovisning?
- Har du eller har du haft tankar pa att bli revisor eller att arbeta med redovisning/revision?

- Jag a&r man/kvinna?

- Din alder?

- Vid vilket universitethdgskola studerade du?
- Vilket utbildningsprogram studerade du?

Kontrollfragor

- Vilken inriktning studerade du pa din ekonomiutbildning?

g N DDD - Hur manga &r av universietets-hdgskolestudier har du?
revisorsassistenter

- Hur manga 4r av praklisk erfarenhet av revision har du?

- Hur manga &r har du arbetat hos din nuvarande arbetsgivare?
- Vilken revisionsbyra arbetar du for?

- Vilken titel har du inom ditt yrket?

- Har du tankar pa att bli auktoriserad revisor?

Figur 6: Oversikt éver kontrollfrigor i enkiiten
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2000

1. En av revisoms huvuduppgifter ar att gora foretags redovisning

2. En av revisoms huvuduppgifter ar att granska foretags arsredovisningar och bokslut

3. Revisorn ar en myndighetsliknande person som godkanner foretags redovisning

4. Som revisor &r en del av arbetet att vara radgivare

5. Att marknadsfora de tjanster som revisionsbyraerna saljer &r en del av revisorers arbete

6. Bland de aktiviteter som revisorn spenderar mest tid pa under en arbetsdag finns att granska
Kiientforetagens finansiella rapporter och rakenskaper samt att granska och ge feedback pa
medarbetamas (teammedlemmamas) arbete

7. | revisionen ar det lika viktigt att revisorn kommunicerar med sina klienter och medarbetare pa ett bra séatt
som att revisorn rdknar igenom olika belopp och nyckeltal

8. Revisorers uppgift &r att granska alla transaktioner som sker i ett féretag under ett rakenskapsar

9. Revisionsstandarderna beskriver precis hur en revision ska ga till

10. Det ar ett maste for revisomn att ha bra kommunikationsfardigheter och vara socialt kompetent

11. Det ar viktigt for revisorn att ha goda affarskunskaper (strategi, affdrsmannaskap, marknadsforing,
saljteknik, osv)

12. For att vara en bra revisor maste man arbeta mer sjdlvstandigt an i team

13. Det ar viktigt for en revisor att ha goda presentationskunskaper

14. Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga séljare och darfor ar detta (férsaljning och marknadsféring)
nagot de utbildas i

15. Det ar ett maste att som revisor trivas och arbeta bra i grupp

16. Revision ar en slags garanti mot anmérkningar fran Skatteverket

17. Efter en revision &r siffrorna i arsredovisningen korrekta

18. Anvandare av finansiell information kan inte vara sakra pa att foretaget ar fritt fran bedragerier efter
revisorns granskning

19. Syftet med revisionen &r att revisorn ska gora ett uttalande i revisionsberattelsen

20. Det ar revisoms uppgift att folja god revisionssed

21. Revisomn &r ansvarig for att upptacka forekommande bedrdgerier i en arsredovisning

22. Revisomn anpassar revisionen efter klienten

23. Nystartade aktiebolag maste ha revisor

24. Vid upptackt av en oren revisions berattelse, d.v.s. om berattelsen innehaller vissa anmérkningar, ar
revisorn skyldig att skicka en kopia av arsredovisningen till Skatteverket

25. Det ar revisoms ansvar att framstalla (uppréatta) de finansiella rapporterna

26. Det ar revisoms uppgift att agera och utfora revisionen i enlighet med god redovisningssed

27. Revisorer far inte utféra nagon form av radgivning till sina revisionsklienter

28. Det ar inte revisorns ansvar att uppratta en forvaltningsberattelse

29. Svenska revisorer reviderar enbart foretaget som uppréttar sin arsredovisning i svenska kronor

30. Revisorer utfor revision enligt ISA (International Standards on Auditing)

Figur 7: Oversikt éver fragor i huvudundersokningen i enkiiten
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Har nedan f6ljer en redogorelse dver véra variabler och hur de har mitts.

En beroende variabel definieras som en variabel som pédverkas kausalt av en annan
(oberoende) variabel (Bryman och Bell, 2005). 1 studien var vara pastdenden som
matte kunskaperna och forvintningsgapet tillsammans den beroende variabeln. Var
beroende variabel dr en kvot-/intervallvariabel, vilket betyder att den rymmer data
frén fler dn tvd grupper och att skalstegen mellan grupperna dr lika stora (Bryman och

Bell, 2005), vilket var beroende variabel gor genom att vara kodad 1 — 7.

En oberoende variabel antas pdverka den beroende variabeln (Bryman och Bell,
2005), men de oberoende variablerna har ocksd en formiga att paverka andra
oberoende variabler, vilket kallas multikollinearitet (Djurfeldt och Barmark, 2009).
Darfor ville vi anvinda de oberoende variablerna, d.v.s. student eller assistent, vilken
arskurs studenterna studerar, om de har en néra anhdrig som arbetar med redovisning
eller revision, om studenterna har nagon tidigare praktisk erfarenhet, vilken skola de
studerar vid, hur ménga ar av praktisk erfarenhet som revisorsassistenterna har, vilken
revisionsbyrd de arbetar for, &lder, om studenterna har tankar péd att arbeta med

revision och om revisorsassistenterna har tankar pa att bli auktoriserade revisorer.

Student eller assistent

Studenter och revisorsassistenter befinner sig pa olika nivaer 1 Dreyfus och Dreyfus
(1980) utvecklingsstadier och vi tror déarfor att deras kunskaper och forvéntningar
skiljer sig at. Denna variabel togs med for att kunna jimfora studenternas och
assistenternas kunskaper och forvantningar och ddrmed erhilla information om vilka

som hade det ldgsta forvintningsgapet.

Student- och assistentvariabeln dr en dikotom variabel, d.v.s. en variabel som endast

har tvé kategorier. Kodning: Student = 0, Revisorsassistent = 1

Arskurs
For att kunna méta utbildningens pdverkan pa forvintningsgapet anvénde vi variabeln

arskurs, vilken syftade till att ge forutséttningar for att se om utbildningen verkligen
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hjdlper till att 6ka kunskaperna och minska forvintningsgapet. Vi ville alltsd ha
mojligheten jamfora forvantningsgapet mellan &rskurserna for att se utvecklingen av
studenternas forvéntningar och vad som paverkade dessa under deras studietid, fran

forsta aret pa universitetet’/hogskolan till det sista.

Variabeln arskurs dr en kvot-/intervallvariabel. Kodning: 1 =1,2 =2, 3 =3, och 4+ =

4.

Néra anhorig som arbetar med revisions eller redovisning

Vi gjorde ett antagande om att studenter med en nédra anhorig som arbetar inom
redovisnings- eller revisionsbranschen har ett mindre férvéntningsgap dn Ovriga
studenter pd samma niva. Detta eftersom studenterna genom sina anhdriga har
kommit 1 kontakt med redovisning och revision och pa det séttet skapat sig béttre
kunskaper och forvdntningar om yrket. For att kunna mita detta valde vi att
undersoka forvantningsgapet for studenter som har en néra anhorig som arbetar inom
redovisning eller revision mot de studenter som inte har ndgon anhorig som arbetar

inom dessa branscher.
Eftersom denna oberoende variabel enbart bestér av tva kategorier dr det en dikotom
variabel. Kodning: Har inte en ndra anhorig som arbetar med redovisning eller

revision = 0, har en néra anhorig som arbetar med redovisning eller revision = 1.

Tidigare praktisk erfarenhet

Vi ville 1 var studie undersoka om de med praktisk erfarenhet har ett mindre
forvantningsgap dn de utan erfarenhet och om praktik ddrmed kan vara en metod for
att minska forvintningsgapet. Mitningen av praktisk erfarenhet gjordes genom att
undersoka om de studenter som har praktisk erfarenhet hade béttre kunskaper och

besvarade enkiten battre 4n de studenter som inte hade praktisk erfarenhet.

Praktisk erfarenhet dr en dikotom variabel som innehéller tvd kategorier: ingen

tidigare praktisk erfarenhet = 0 och tidigare praktisk erfarenhet = 1.
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Universitet/hogskola

Valen av Linnéuniversitetet och Hogskolan Kristianstad gjordes eftersom de anvinder
sig av olika utbildningsstrategier, en med WIL och en med endast teoretiska kurser.
Genom att undersoka forvintningsgapet for studenter som studerar pa
Linnéuniversitetet och pad Hogskolan Kristianstad erholl studien dérfor ett resultat pa
vilken av dessa utbildningsmetoder som erbjuder storst kunskap och bést

forutsittningar for studenter att mota revisionsyrket och rollen som revisor.

Vid vilket universitet/hogskola som studenterna studerar vid ar en dikotom variabel.

Hogskolan Kristianstad = 0, Linnéuniversitetet = 1

Revisionsbyra

Variabeln revisionsbyra anvidnds som en del 1 att undersoka socialiseringens paverkan
pa individerna 1 organisationen. Genom att jamfora de olika revisionsbyrderna inom
Big 4 bade med varandra och andra byrader kunde studien erhalla ett resultat pa om de

paverkar sina anstédlldas kunskaper och forvantningsgap.

Variabeln revisionsbyrd dr en nominal variabel som innebér att kategorierna inte kan
rangordnas och att avstdnden 1 mellan dessa inte heller &r desamma (Bryman och Bell,
2005). Kodning revisionsbyrd: EY = 1, PwC = 2, KPMG = 3, Deloitte = 4 och annan
=5

Ar av praktisk erfarenhet

For att kunna méta socialiseringens paverkan pa forvintningsgapet anviands antal ar
av praktisk erfarenhet for att jimfora forvantningsgapet mellan revisorsassistenter
som arbetat olika linge inom branschen. P& detta sédtt kan vi se om
revisorsassistenterna har forvérvat kunskaper, fardigheter och anlag och om deras

varderingar och kunskaper dndrats under aren inom branschen

Variabeln ér av praktisk erfarenhet och &r inom byran dr en kvot-/intervallvariabel.

Antal ar, tex 5 ar = 5.
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Alder

Vi trodde att dldre personer med mer livserfarenhet och en hogre niva av kritiskt
tdnkande skulle ha ett mindre forvantningsgap dn de med mindre livserfarenhet och
en lagre niva av kritiskt tinkande. Genom att anvdnda denna variabel till att jimfora
forvantningsgapet mellan yngre studenter och revisorsassistenter med éldre gavs
mojligheten att avgora huruvida livserfarenhet och kritiskt tinkande &r faktorer som

minskar forvéntningsgapet eller inte.

Alder ir en typisk kvot-/intervallvariabel, t.ex. 25 — 26 — 27.

Tankar om att bli arbeta med revision/att bli auktoriserad revisor

Genom att undersoka forvintningsgapet for de studenter som har tankar pé att arbeta
med revision eller redovisning med de som inte har nigra tankar pa detta, eller inte
vet om de vill arbeta inom revisionsbranschen, kunde vi erhélla svar pa om studenter
med malséttningen att bli auktoriserad revisor har ett mindre forvéntningsgap én de
som inte har det. Samma sak giller for fragan for revisorsassistenterna, huruvida de
revisorsassistenter som har tankar pa att bli auktoriserade revisorer har ett mindre

forvantningsgap dn ovriga eller inte.

Variablerna tankar om att arbeta med revision/redovisning samt tankar om att bli
auktoriserad revisor dr nominala variabler och omfattar kategorierna: Ja = 1, Nej = 2

och Vet inte = 3.

I studien anvéndes foljande kontrollvariabler: kon, inriktning och titel inom yrket.

Kon

I studien ville vi undersoka om det fanns en skillnad 1 kunskaper och forvintningar
mellan manliga och kvinnliga studenter och revisorsassistenter. Métningen av denna
variabel gjordes saledes genom att jamfora de manliga och kvinnliga

forvantningsgapen frin samtliga respondenter.

Kon ér en dikotom variabel. Kodning: kvinna = 0, man = 1.
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Inriktning och utbildningsprogram

For att kunna kontrollera att vart urval blev korrekt anvénde vi oss av inriktning och
utbildningsprogram som kontrollvariabler. Genom att respondenterna fick svara pa
vilken inriktning och vilken typ av utbildningsprogram de studerade kunde vi
eliminera de respondenter som inte uppfyllde vara krav for att inga 1 undersdkningen,
ndmligen att de skulle studera pd ekonom- eller civilekonomprogrammet och om de
hade valt inriktning ldsa pa redovisningsinriktningen. I undersdkningen eliminerade vi
4 stycken som ldste ndgon annan inriktning och 8 stycken som varken studerade
ekonom- eller civilekonomprogrammet. Kodning inriktning: annan inriktning = 0,

redovisning = 1.

Titel inom yrket

Denna variabel fanns med for att kontrollera respondenternas nuvarande arbetstitel.
Eftersom vi endast ville genomfora studien pd revisorsassistenter anvindes denna
friga for att sdkerstdlla att de verkligen arbetade som revisorsassistenter pa
revisionsbyrdn och att de inte hade en annan titel. De som inte arbetade som

revisorsassistent bortsags 1 denna studie, vilket var tre stycken.

Urvalet kan gbras genom ett sannolikhetsurval, t.ex. obundet slumpmadssigt urval,
stratifierat urval (bekvdmlighetsurval) och gruppurval, eller genom ett icke
sannolikhetsurval, t.ex. kvoturval och snébollsurval (Lundahl och Skirvad, 1999). 1
valet av revisorassistenterna har vi genomfort en kombination av bekvimlighetsurval
och sndbollsurval. Vi utgick fran vart kontaktnit for att komma i1 kontakt med
undersokningsobjekten, vilket dr ett bekvimlighetsurval (Bryman och Bell, 2005),
och bad direfter dessa respondenter att skicka vidare enkéten till aktuella personer,
t.ex. deras kollegor, vinner eller andra bekanta, vilket dr den process som kallas for
ett snobollsurval (Lundahl och Skérvad, 1999; Bryman och Bell, 2005). Eftersom vi
inte hade ndgon néra kontakt, och i vissa fall ingen, med de utvalda revisorsassisterna
ansag vi att var relation till dem inte skulle padverka deras svar. Genom att vi anvénde
oss av en webbaserad enkédt undvek vi dven ett fysiskt moéte, vilket vi antog ytterligare
skulle minska vér paverkan pd deras svar. Mélet var att erhélla svar fran minst 30

stycken revisorsassistenter.
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I vért urval av studenter valde vi att enbart inkludera studenter som studerade pa
civilekonomprogrammet pa Linnéuniversitetet och ekonomprogrammet pa Hogskolan
Kristianstad. For de som valt inriktning pa sin ekonomiutbildning inkluderades endast
de som studerade redovisning. P4 Linnéuniversitetet omfattade detta 372 stycken
studenter och pa Hogskolan Kristianstad 203 stycken. Darmed har vi valt ut en grupp
frdn den totala population (alla ekonomistudenter i Sverige) som har specifika
egenskaper, 1 vart fall tva universitet/hogskolor med olika utbildningsstrategier, och
har ddrmed gjort ett bekvimlighetsurval dven for studenterna. Genom detta urval av

en specifik grupp erhéll vi ett snett urval.

Linnéuniversitetet

Pa Linnéuniversitetet studerar det totalt 372 studenter som &r kvalificerade att ingd 1

var undersokning. Dessa var (2014-04-23) fordelade enligt foljande:

- Arskurs 1 (Civilekonomutbildningen) = 144
- Arskurs 2 (Civilekonomutbildningen) = 135
- Arskurs 3 (Redovisningsinriktningen) = 41

- Arskurs 4 (Redovisningsinriktningen) = 52

For arskurs 1 — 3 valde vi att personligen besdka studenterna under en foreldsning och
lata dem besvara enkéten 1 pappersform, detta for att 6ka svarsfrekvensen. I arskurs 1
var det 91 av 144 studenter som var ndrvarande vid lektionen, vilket gav studien ett
bortfall pa 53 studenter. Vid besdket hos arskurs 2 var det 74 av 135 studenter som
deltog, vilket innebér ett ytterligare bortfall pa 61 studenter. Vad giller arskurs 3 var
bortfallet 11 stycken da 30 av 41 studenter befann sig i klassrummet vid tiden for
enkétundersokningen. For arskurs 4 valde vi att maila ut var enkét och informera om
den via Facebook, detta for att dessa studenter inte ldngre hade nagra fler
gemensamma lektioner eller seminarier vi kunde besdka. Vi lyckades samla in
samtliga 52 studenters mailadresser, vilket gjorde att vi undvek bortfall 1 detta
avseende. Didremot dr vi sjidlva inkluderade bland de 52 studenter som lédser
redovisningsinriktningen 1 drkurs 4 och darfor blir det ett bortfall pd 2 studenter fran

denna arskurs.
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En sammanstillning av informationen ovan gav oss ett totalt bortfall pa
Linnéuniversitetet pa 127 studenter (34,1 %). Nar vi vidl valde att stinga var
enkédtundersokning hade vi totalt erhallit 226 stycken besvarade enkéter, vilket gav

oss en svarsfrekvens pa 60,8 % fran det totala urvalet pa Linnéuniversitetet.

Hogskolan Kristianstad

Pa& Hogskolan Kristianstad fanns det 203 studenter som var kvalificerade att ingd 1 vér
undersokning (2014-05-05), d.v.s. drygt hilften (55 %) mot Linnéuniversitetet.

Studenterna var fordelade bland &rskurserna enligt foljande:

- Arskurs 1 (Redovisning och revision) = 50
- Arskurs 2 (Redovisning och revision) = 63
- Arskurs 3 (Redovisning och controller) = 70
- Arskurs 4 (Redovisning och controller) = 20

P& Hogskolan Kristianstad kunde vi na ut till samtliga studenter och alla fick tillgang
till den webbaserade enkdten via deras mejl. En sammanstillning av
enkdtundersokningen pd Hogskolan Kristianstad visade att vi fick in svar fran 93 av

de total 203 studenterna, vilket gav oss en svarsfrekvens pad 45,8 %.

Totalt studenter

Fran den ovanstdende informationen kan vi se att vi totalt fick in 319 besvarade
enkéter fran studenter fran ett totalt urval om 575 stycken. Den totala svarsfrekvensen

blev ddrmed 55,5 %.

Revisorsassistenter

Vid insamlandet av enkéter fran revisorsassistenter valde vi att anvédnda oss av dels ett
bekvéamlighetsurval och dels ett snobollsurval. Detta gor det omojligt att faststélla hur
manga individer som totalt fick tillgdng till enkédten. Mélsittningen var som sagt att nd
ut till cirka 100 revisorsassistenter och att erhalla minst 30 besvarade enkéter. Nar
enkéten stdngdes hade vi fatt in svar totalt 44 stycken revisorsassistenter, vilket alltsé

med god marginal uppfyllde vart mal.
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Véra péstaenden 1 enkédten dr graderade pa en sjugradig likertskala, fran instimmer
inte alls till instimmer helt, diar vi valt att koda instimmer inte alls = 1, instimmer
helt = 7 och alternativen didremellan med siffrorna 2-6. Négra av vara pastdenden
kodade vi om dé& ungefar hilften av dem var falska, det rétta svaret kunde alltsa vara
bade en 1:a och en 7:a. Detta hanterades genom en omkodning och alla de ritta svaren
tilldelades en 7:a och de felaktiga en 1:a. De respondenter som inte besvarade

pastaendet exkluderades.

Vid skapandet och insamlandet av enkdterna anvdnde vi oss av det webbaserade
programmet SurveyMonkey. SurveyMonkey gav oss mdjligheten att samla in alla
svar frdn vara undersokningsobjekt for att sedan fora in denna data 1 det statistiska
programmet SPSS. Genom Overforingen av datan till SPSS kunde flertalet statistiska
tester goras. De variabler som erholls genom enkéten var, som vi ocksa tidigare
namnt, dikotoma-, nominala- och kvot-/intervallvariabler. Det forsta vi genomforde 1
SPSS var en faktoranalys, detta for att se om det fanns ndgra underliggande variabler
att ta hédnsyn till. For att underséka dessa nya variabler anvinde vi oss av

regressionsanalyser, vilket vi kommer ga djupare in pa under kapitel 5.

Vid anvédndning av kvalitativa och kvantitativa metoder ar det viktigt att tinka pa de
kriterier som dr kopplade till valet av metod. Bryman och Bell (2005) ndmner tva
kriterier som &r viktiga att uppnd vid utformning av en kvantitativ studie, nimligen att
den ska vara reliabel och valid. I undersokning har vi dock tagit hinsyn till kriterier
utover dessa, eftersom vi ocksd anvdnde oss av en kvalitativ metod, ndmligen
trovirdighet och dkthet (Lincoln och Guba, 1985; Lincoln et al., 1994). Hir nedan

foljer en genomgdang av dessa kriterier.

Vid anvindning av kvantitativ metod ar det viktigt att tinka pa kriterierna validitet
och reliabilitet. Med validitet menas att det som undersoks faktiskt ska maétas av de

matt som forskaren har valt att anvinda i studien. Reliabilitet 1 sin tur ar kriteriet att
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studien ska vara tillforlitlig och palitlig (Bryman och Bell, 2005; Holme och Solvang,
1997).

Hog reliabilitet pd en studie kan uppnas genom att anvédnda sig av ett test-retest, vilket
betyder att tvd undersdkningar gors pa samma respondenter vid tva olika tidpunkter
och ger ett overensstimmande resultat (Hair et al., 2010), studien skall alltsa kunna
replikeras (Bryman och Bell, 2005). Ar resultaten mellan de tvi tillfillena
samstimmigt dr det ocksa ett tecken pd att mattet dr tillforlitligt. Gar det ddremot
alldeles for lang tid mellan de tvd tidpunkterna minskar reliabiliteten eftersom
undersokningsobjektens beteende och virderingar kan fordndras under tidens ging.
Det ér dock svért att undvika denna fordndring och ddrmed minskad reliabilitet da det
ar ett problem som inte har ndgon naturlig 16sning (Bryman och Bell, 2005). For att
forsoka undvika detta med skilda forutséttningar mellan respondenterna skickades alla
enkéter ut samtidigt. For att ytterligare 6ka studiens reliabilitet utformades enkiterna
med samma frigor till samtliga undersdkningsobjekt. En annan metod vi anvénde oss
av for att oka studiens reliabilitet var att variera enkédten med bade negativt och
positivt stéllda pastaenden, vilket gjorde att undersokningsobjekten fick tdnka till och
inte bara chansa pa t.ex. instimmer helt pa samtliga pastdenden. Innan enkéten
skickades ut till respondenterna genomfordes som sagt ocksd en pilotstudie pd fem
individer for att undvika eventuella misstolkningar och missuppfattningar kring
enkiitens fragor, vilket ocksd #r ett sitt att oka reliabiliteten. Aven studiens
operationalisering och hur de olika variablerna méts har beskrivits noggrant. I detta
ingér var informationen gar att hitta och dven en kodningsmall for hur vi gétt tillviga i

kodningen.

Det dr dock inte tillrdckligt att enbart anvdnda reliabel information, méter inte
informationen det vi vill mita kan den &ndd inte anvédndas till att testa véra
fragestdllningar. Darfor ar det ocksd nodvéndigt att informationen dr valid (Holme
och Solvang, 1997), vilket den kan vara bade internt och externt (Bryman och Bell,
2005). Med intern validitet menas att orsakssambandet mellan det som méts maste
stimma, d.v.s. att den beroende variabeln 1 studien verkligen paverkats av den
oberoende variabeln och inte tvirtom (Bryman och Bell, 2005). For att uppna denna
interna validitet valde vi att tydligt argumentera for varfor vi valt de kategorier av

frdgor som ingick 1 enkdten och redogdra for hur svarens paverkan pd den variabeln
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undersokts. Med extern validitet menas att resultatet gér att gora generaliserbart Gver
en hel population (Bryman och Bell, 2005). Vi forsokte uppnd detta genom att
undersdka 319 studenter, vilket gjorde det mojligt for oss att gora en generalisering
Over véar ena malpopulation, studenter i Sverige, och ddrmed erhdlla en hog extern
validitet. Svarsfrekvensen for revisorsassistenterna var dock lag, vilket gjorde det

svart att uppné en hég extern validitet for den delen av malpopulationen.

Till skillnad frén kvantitativa undersdkningar ir syftet med en kvalitativ undersdkning
att f4 en béttre fOrstielse av vissa faktorer, vilket betyder att den statistiska
representativiteten inte kommer i fokus (Holme och Solvang, 1997). Daremot ér det
nagot enklare att erhdlla information som é&r giltig (valid) 1 kvalitativa studier jaimfort
med kvantitativa. Detta kan bero pa den nédrhet som uppstar mellan forskare och
undersokningsobjekt och att respondenterna sjidlva kan péverka deras medverkan i
kvalitativa under6kningar (Holme och Solvang, 1997). P& grund av denna nérhet till
undersokningsobjektet dr det viktigt for forskaren att inte utgd fran sina egna
varderingar och asikter i bedomningen av de svar som ldmnas av respondenterna. Det
ar darfor betydelsefullt att under utformningsprocessen klart och tydligt beskriva hur
informationsinsamlingarna har genomforts och vilka val som gjorts och varfor, allt for
att 0ka studiens trovirdighet (Bryman och Bell, 2005). Trovérdighet ”trustworthiness”
och dkthet "authenticity” dr ocksd ndgot som Lincoln och Guba (1985) och Lincoln et
al., (1994) anser ar kritertum for hur vél en kvalitativ undersdkning ar utférd. For att
Oka trovdrdigheten valde vi foljaktligen att detaljerat beskriva hur vi har utférde
fokusgruppen och underbygga varfor vi har valt de fragor som har stillts. Vi forsokte
ocksd undvika att beddma respondenternas svar och beteenden under fokusgruppen
for att vdra egna vérderingar och &sikter inte skulle pdverka resultatet. For att oka
studiens dkthet var det viktigt for oss att folja intervjuguiden, vilket enligt Bryman

och Bell (2005) ér en bra metod for detta.

Enligt Holme och Solvang (1997) finns det begransningar for hur fritt en studie fér
genomforas. Detta dr dock inte ndgot som &r forutbestdmt utan det varierar och ar

ideligen ett dmne som diskuteras flitigt. Sjdlva problemet uppstar framst nér
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forskningen innefattar mianniskor och samhillet. Detta gor att forskning som anvander
sig av just de undersokningsobjekten inte undgar att medfora vissa etiska problem. De
viarderingar och synsdtt som ménniskor dr utrustade med priaglar deras syn pa
samhiéllet och andra méanniskor, vilket dven forskaren utsétts for. Forskaren dr dock
inte kapabel till att frigora sig fran detta, vilket kan leda till konsekvenser som kan

paverka studiens utférande (Holme och Solvang, 1997).

Vi har i vér studie haft 1 tanke och tagit hiansyn till flera olika forskningsetiska
aspekter. Vi valde t.ex. att klart och tydligt forklara for véra respondenter vad
undersokningen handlade om. Vi valde dven att informera dem om att utformningen
(péd fokusgruppen, pilotstudien och enkédterna) var anpassad for att anonymiteten
skulle bestd. Anvdndning av bandspelare eller annan inspelningsutrustning kan gora
att respondenter kdnner sig osédkra eller till och med vill avstd fran en intervju ifall den
skall spelas in (Yin, 2007). Eftersom vi hade ett dnskemdl om att spela in
fokusgruppen bad vi dirfor pa forhand om respondenternas godkédnnande for detta. Vi
foreslog anvdndning av andra namn under inspelningarna och beskrev ocksa noggrant
hur vi skulle behandla det inspelade materialet och hur det skulle anvidndas efterat,

vilket fick respondenterna att godkdnna inspelningen.

Niér vél insamlingen av data var genomford var det av etiska skél viktigt att tinka pa
den tystnadsplikt som f6ljde med de svar och personuppgifter som samlats in. Det ar
enligt Holme och Solvang (1997) av stor betydelse att andra inte far tillgang till vem
den enskilde respondenten dr och vad respektive individ har svarat (Holme och
Solvang, 1997). Det &r ocksa av stor vikt att respondenten sjidlv far vilja om denne
vill delta eller inte, det dr inte etiskt att lura svarspersonen till att delta. Vi har séledes
valt att inte involvera namnen pd véra respondenter, for att undvika en koppling
mellan individen och dennes svar, och forsokt att inte prata med nagra andra personer
om var studie, for att pa sé sitt uppritthalla den tystnadsplikt som vi dr bundna till. Vi
beslutade ocksa att forstora allt vart material efter studiens slut, detta for att undvika
att obehoriga personer skulle fa tillgang till vara enkidter och Ovrigt material som

kunde leda till skada for vara respondenter.

Holme och Solvang (1997) {or ocksd ett resonemang kring nagra andra

grundlaggande fragor som beror etiska aspekter:
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- Har vi som forskare rétt att gripa in andra ménniskors liv?
- Ar det nédvindigt att fi fram den information vi vill ha,

- och har vi ritt att vilja detta?

Med tanke pa de atgirder vi har tagit, d.v.s., anonymitet, accepterad inspelning av
fokusgrupp och uppritthdllande av tystnadsplikten m.m., ansdg vi att vi har gjort ritt
for oss for att fi gripa in. Vi hade heller inte ndgon avsikt att skada eller forstora
nagot for dessa ménniskor, var malsdttning var enbart att erhalla deras tankar och
kunskaper om dmnet. Vi tycker ocksa att informationen som samlats in dr nodvandig
eftersom den berérde utformningen pa utbildningen for att uppna titeln auktoriserad
revisor, vilket borde vara kunskap som dven dr angeldget for studenter, arbetsgivare
och universitet/hogskolor. Denna studie skulle alltsd kunna ha en péverkan pa
utformningen av olika utbildningsprogram, vilket endast gér att uppna genom att
samla in den information som vi gjort genom denna studie. Som ekonomistudenter
med en mélsdttning om att sjdlva en dag uppna titeln auktoriserad revisor anser vi 0ss
ocksé ha rétten till att undersoka detta omrdde och att samla in denna information. Det
bor som sagt ocksd ligga 1 flera intressenters intresse att ta del av resultatet frdn en

studie lik denna.
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I detta kapitel kommer vi att behandla det empiriska materialet som vi samlat in
genom var enkdtundersokning. Forst sker en genomgdng av hur vdra respondenter
var fordelade och deras medelvirden samt enkdtsvar presenteras. Ddrefter
genomfors statistiska tester, vilka inleds med faktoranalyser ddr vi far tillgang till
olika komponenter som sedan testas i flertalet regressionsanalyser. Slutligen
analyseras resultaten frdan regressionerna for att se vilka faktorer som har en
signifikant pdverkan pd kunskaperna och ddrmed forvintningsgapet hos vara

respondenter, vilket skapar forutsdttningar infor vdara slutsatser.

Nedan sker en genomgang av véra respondenter och hur de dr fordelade sett 6ver kon,

skola, arskurs, revisionsbyra, erfarenhet m.m. samt hur medelvirdena ser ut.

Fordelning mén och kvinnor

Vi ville forklara forvéntningsgapet for studenter och revisorsassistenter och har darfor
anvént oss av just dessa tva grupper som respondenter. Av véra totalt 363 studenter
och revisorsassistenter var det 339 stycken som gav fullstindiga svar pa samtliga
enkdtfrigor. I tabellen nedan skildras fordelningen av vdra respondenter inom

kategorierna kon och hur manga av respondenterna som var studenter respektive

revisorsassistenter.
Respondenter Totalt Studenter Revisorsassistenter
(kon) Alla Kvinnor Min | Alla Kvinnor Mién | Alla Kvinnor Min
Antal 339 187 152 | 301 165 136 | 38 22 16
Procent (%) 100 55 45 | 100 55 45 | 100 58 4
Studenter/ 1 00 89 1 1
Revisorsassistenter (%)

Tabell 1: Fordelning kion
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Vi har som sagt erhéllit totalt 339 fullstindigt besvarade enkéter majoriteten av de
besvarande respondenterna var kvinnor, ndmligen 55 %. Vad géller fordelningen
mellan studenter och revisorsassistenter har vi en betydligt stérre andel studenter, 89
%, vilket beror pé att studenterna var enklare att komma 1 kontakt med och de var
ocksa mer villiga att besvara enkdten. Skillnaden mellan mén och kvinnor inom de
skilda urvalen stimmer vil 6verens med den totala fordelningen da kvinnorna &r i

majoritet 1 bada fallen med sina 55 respektive 58 procent.

Fordelning universitet/hogskola

En annan aspekt som vi ocksa ville ta reda pa 1 vér studie var om det fanns en skillnad
1 forvéantningsgapet mellan studenter fran Linnéuniversitetet och Hogskolan
Kristianstad. Denna fordelning av respondenter frdn Linnéuniversitetet respektive

Hogskolan 1 Kristianstad dr ndgot som beskrivs 1 tabell 2 nedan.

Universitet/ Totalt Linnéuniversitetet | Hogskolan Kristianstad

Hogskola Alla Kvinnor Min | Alla Kvinnor Mén | Alla Kvinnor Min
Antal 301 165 136 | 218 112 106 | 83 53
Procent (%) 100 55 45 1100 51 49 100 64
Total procent 100 72 28

Tabell 2: Fordelning universitetet/hogskola

Totalt har vi erhéllit 301 fullstindigt besvarade enkéter frén studenter dér 218 (72 %)
av dem studerade pa Linnéuniversitet, varav 112 (51 %) av dessa var kvinnor och 106
(49 %) mén. Vid Hogskolan i1 Kristianstad var det 53 (64 %) kvinnliga studenter som
besvarade var enkédt gentemot 30 (36 %) stycken manliga, vilket alltsd totalt blir 83
stycken fullstdndigt besvarande och 28 % av den totala fordelningen. Den totala
procentférdelningen mellan kvinnor och mén blev ddrmed 55-45 %, med dvervdgande

andel kvinnor.

Fordelning universitet och arskurs

En faktor som vi trodde skulle ha en stor paverkan pa studenternas forvantningar och
kunskaper var vilken arskurs studenterna ldser. Studenterna fér ldra sig mer och mer
om redovisning under studietidens gang, t.ex. far studenterna pd Linnéuniversitetet

vélja inriktning infor ar tre och fyra dir en av inriktningarna ar just redovisning. Vi
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tror alltsd att forvantningsgapet minskar ju hégre upp 1 arskurserna som studenterna
kommer. 1 tabell 3 nedan skildras fordelningen av vilket universitet/hogskola de

studerar pa och vilken arskurs de studerar 1.

Totalt (studenter) Linnéuniversitetet | Hogskolan Kristianstad
Arskurs Alla Kvinnor Min | Alla Kvinnor Mén Alla Kvinnor Min
1 108 52 56 | &9 41 48 19 11 8
2 86 52 34 | 68 37 31 18 15 3
3 62 39 23 30 19 11 32 20 12
4+ 45 22 23 31 15 16 14 7 7

Tabell 3: Fordelning drskurs

P& Linnéuniversitetet var det 89 studenter som fullstindigt besvarade var enkit fran
arskurs 1, medan det pad Hogskolan 1 Kristianstad var 19 studenter. I arskurs 2 var det
68 besvarande studenter fran Linnéuniversitetet och 18 frdn Hogskolan i Kristianstad.
Arskurs 3 bestod av totalt 62 respondenter som var relativt jimnt fordelade mellan
Linnéuniversitetet (30 studenter) och Hogskolan 1 Kristianstad (32 studenter), vilket
beror pa att studenterna pa Linnéuniversitetet fatt vilja inriktning och att deras klasser
ddrmed har blivit mindre. Till sist var det 31 studenter pd Linnéuniversitetet och 14
studenter pa Hogskolan Kristianstad fréan arskurs 4 som besvarades enkéten. I tabellen
gar det ocksd att uttyda fordelningen 6ver médn och kvinnor i varje arskurs och

tillsammans blir det som sagt en 6vervdgande andel kvinnor.

Fordelning nira anhorig

Under studiens gang har vi forsokt ta reda pa faktorer som kan paverka bade
studenters och revisorsassistenters forviantningar pa revisorns och dennes arbete. En
av dessa faktorer trodde vi kunde vara om studenterna har en nira anhdrig som
arbetar med revision eller redovisning da detta borde ge individen storre kunskap och
forstéelse kring dessa omradden. Nedan har vi sammanstillt hur fordelningen ser ut

mellan studenterna:
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Nira anhorig inom Totalt
redovisning/revision (studenter) Ja Nej
Antal 301 91 210
Procent (%) 100 30 70

Tabell 4: Fordelning nira anhorig

Det ér alltsa 91 studenter av véra totalt 301 som gav fullstindiga svar som har en nira
anhorig som arbetar med revision eller redovisning, vilket utgér 30 % av samtliga

studenter som besvarade var enkdit.

Fordelning tidigare erfarenhet

En annan faktor var om studenterna sjidlva har nagon tidigare praktisk erfarenhet inom
revision eller redovisning. Aven hiir tror vi att en tidigare kontakt med nigot av
omradena bor ge en hogre kunskap och forstaelse av yrket. I tabellen nedan visas hur

fordelningen ser ut gillande praktisk erfarenhet.

Praktisk Totalt Linné- Hogskolan
erfarenhet inom | (studenter) | universitetet | Kristianstad
redovisning eller

revision Ja Negj Ja Nej Ja Nej

Antal 65 236 49 169 16 67

Procent (%) 22 78 2 78 19 81

Tabell 5: Fordelning praktisk erfarenhet

Det dr 236 av totalt 301 d.v.s. 78 % av alla besvarande studenter som inte har ndgon
tidigare praktisk erfarenhet och enbart 65 som faktiskt har fatt erfara hur
redovisnings- eller revisionsarbete fungerar 1 verkligheten. Fordelningen Over
studenter fran respektive skola som har praktisk erfarenhet &r relativt jamn, 22 % for

Linnéuniversitetet och 19 % for Hogskolan Kristianstad.

Fordelning revisionsbyraer

Vi har ocksé utarbetat faktorer som vi tror har en paverkan pa revisorsassistenternas
forvantningar. Den forsta faktorn dr vilken byrd som revisorsassistenter arbetar pa.
Genom att byrderna har olika interna malsittningar, varderingar och krav tror vi att
assistenterna kommer paverkas av dessa och att detta kommer speglas 1 hur de stéller

sig till de olika pédstaendena. Vi har valt att anvénda oss av samtliga Big 4-byraer och
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att sedan anvédnda oss av en “annan” kategori for Ovriga byrder. Nedan framstills

fordelning av revisorsassistenterna pa revisionsbyraerna.

Totalt
Revisionsbyra | (revisorsassistenter) | EY | PwC | KPMG | Deloitte | Annan
Antal 38 7 20 8 0 3
Procent (%) 100 18 53 21 0 8

Tabell 6: Firdelning revisionsbyrd

Som vi kan se 1 tabellen d&r PwC den mest frekvent forekommande revisionsbyrén
bland vara revisorsassistenter som gav fullstdndiga svar pd samtliga pastdenden med
hela 53 %. Den nidst mest frekvent forekommande &r KPMG med 21 % och dérefter
foljer EY med 18 % och andra byraer med 8 %. Vi erhdll alltsa inga svar fran
revisorsassistenter fran Deloitte, vilket gjorde att vi inte kunde anvénda oss av dem 1

vara fortsatta undersokningar.

Fordelning antal ar av praktisk erfarenhet

En annan faktor som berdr revisorsassistenterna dr antalet ar av praktisk erfarenhet.
Vi tror ndmligen att ju mer praktisk erfarenhet du har som revisorsassistent, desto
storre kunskaper har du om revision och redovisning och desto mer har du blivit
paverkad av socialiseringen pa byran, vilket kan paverka forvintningsgapet. Tabell 7
visar pd hur manga ars erfarenhet de olika revisorsassistenterna har samlat pa sig. Det
ska noteras att dessa siffror dr avrundade uppat for varje paborjat arbetsar, t.ex. ar 1,5

arbetsar avrundat till 2 ar.

Praktisk Totalt
erfarenhet | (revisorsassistenter) | lar | 2ar | 34 | 44r | Sar | 64r | 7+ éar
Antal 38 8 16 7 2 3 1 1
Procent (%) 100 21 42 18 5 8 3 3

Tabell 7: Fordelning dar av praktisk erfarenhet

De flesta av de besvarande revisorsassistenterna befinner sig under de forsta tre aren
av sina respektive yrkeskarridrer och de allra flesta under andra éret (42 %), foljt av
de som ir inne pa forsta aret (21 %) och de med tre ars erfarenhet (18 %). Resterande

andelen av revisorsassistenterna dr utspridda frén 4 érs erfarenhet och uppat.
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I tabell 8 nedan visas minimi- och maximivérden, antal respondenter, medelvédrden
och standardavvikelser for alla véra pastdenden frdn enkdten samt pa variablerna
alder, arskurs och antal ar av praktisk erfarenhet inom yrket. Alla pdstdenden &r
omkodade till att 7 alltid &r det korrekta svaret och ju ndrmare 7 medelvdrdet befinner
sig desto bittre, oavsett om pastdendet dr sant eller falskt. De fetmarkerade
pastaendena anger vilka av pastdendena som &r falska och som dérmed har blivit
omkodade. Att antalet respondenter skiljer sig mellan de olika frdgorna och
pastaendena beror pa att vissa frdgor enbart besvarades av studenter och andra endast

av revisorsassistenter, samt att ndgra respondenter avstod att svara pa alla pastaenden.
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o o o - M- Std-
Fragor/Pastaenden N Min — Max  ys40  Avvikelse
Alder 363 19 46 23,416 3,78357
Arskurs/ar av studieerfarenhet 319 1 4 2,1661 1,07311
Ar av praktisk erfarenhet inom yrket 44 1 12 2,64 1,906
En av revisorns huvuduppgifter ér att gora foretags redovisning 363 1 7 4,8567 2,3165
E . h fter 4 Ka o 2 .

n av revisorns huvuduppgifter dr att granska foretags arsredovisningar och 362 5 7 6.4945 0.93632
bokslut
Revns?rn. ar en myndighetsliknande person som godkéinner foretags 163 1 - 3,6501 2,0169
redovisning
Som revisor dr en del av arbetet att vara rddgivare 362 1 7 5,2265 1,60282
Att.marknadsfora de tjanster som revisionsbyraerna séljer ir en del av 163 ! 7 4.0579 1.88611
revisorers arbete
Bland aktiviteter som revisorn spenderar mest tid pa under en arbetsdag finns att
granska klientforetagens finansiella rapporter och rakenskaper samt att granska och ge 362 1 7 4,8343 1,52909
feedback pa medarbetarnas arbete
I revisionen dr det lika viktigt att revisorn kommunicerar med sina klienter och 361 1 7 55208 156
medarbetare pé ett bra sétt som att revisorn rdknar igenom olika belopp och nyckeltal ’ ’
Rev1s0rers'}1ppglft arcatt granska alla transaktioner som sker i ett foretag 162 1 . 43729 2.2408
under ett rikenskapsar
Revisionsstandarderna beskriver precis hur en revision ska ga till 361 1 7 4,0249 1,56771
Det. ar ett maste for revisorn att ha bra kommunikationsfardigheter och vara 361 ! 7 52825 1,50663
socialt kompetent
Det. ar viktigt for revisorn att"ha} godz} gffar;kunskaper (strategi, 361 ! 7 4.5873 1,53795
affarsmannaskap, marknadsforing, séljteknik, osv)
For att vare en bra revisor maste man arbeta mer sjilvstindigt 4n i team 360 1 4,7722 1,64995
Det ar viktigt for en revisor att ha goda presentationskunskaper 361 1 4,8338 1,36018
Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga sédljare och darfor ar detta
(forsdljning och marknadsforing) nagot de utbildas i 360 : 7 31417 1,48134
Det 4r ett maste att som revisor trivas och arbeta bra i grupp 360 1 4,8583 1,51112
Revision ir en slags garanti mot anmérkningar frin skatteverket 361 1 4,8532 1,89826
Efter en revision ir siffrorna i arsredovisningen korrekta 359 1 4,6045 1,8459
A?vanda{e av finansiell 1pformat10n kar.1 inte vara sikra pa att foretaget ar fritt 355 ! 7 4.7465 173952
frén bedrégerier efter revisorns granskning
Syf.te.t med revisionen dr att revisorn ska gora ett uttalande i 156 ! 7 4.8567 17261
revisionsberittelsen
Det ar revisorns uppgift att folja god revisionssed 356 1 7 6,3708 1,20919
l}evnsorn'ar.ansvarlg for att uppticka forekommande bedrigerier i en 357 1 - 3.0224 1,8541
arsredovisning
Revisorn anpassar revisionen efter klienten 356 1 4,4382 1,82906
Nystartade aktiebolag méaste ha revisor 356 1 5,0674 2,08305
Vid upptiickande av en oren revisionsberittelse, d.v.s. om beriittelsen
innehédller vissa anmirkningar, ir revisorn skyldig att skicka en kopia av 352 1 7 3,2472 1,85784
arsredovisningen till skatteverket
Det ér revisorns ansvar att framstilla (uppritta) de finansiella 356 1 - 5,0449 1,95677
rapporterna
Det iar rev.lsorns uppgift att agera och utfora revisionen i enlighet med 357 1 - 24734 2,02026
god redovisningssed
Re\fls.orer f.ar inte utfora nigon form av radgivning till sina 356 1 - 5.2781 1,77103
revisionsklienter
Det ar inte revisorns ansvar att uppritta en forvaltningsberéttelse 355 1 7 4,3296 2,20838

K . . P . .

§Vens a rev.lsor'er reviderar enbart foretag som upprittar sin 155 1 . 5.8648 1,60816
arsredovisning i svenska kronor
Revisorer utfor revisionen enligt ISA (International Standards on Auditing) 356 1 7 4,9382 1,6906

Tabell 8: Medelvirde och standardavvikelse
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Minimi- och maximivirden

Min- och maxvirdena beskriver det ldgsta respektive hogsta viardet som de olika
frdgorna/pastdendena tilldelats. Bland pastdendena ar det enbart “En av revisorns
huvuduppgifter dr att granska foretags drsredovisning och bokslut” som inte har ett
minimi- och maximivérde pa 1 och 7, den har istdllet minimivirde pa 2. Vad giller
minimi- och maximivérde pd de dvriga variablerna har &lder 19 till 46, arskurs 1 till 4

och ar av praktisk erfarenhet 1 till 12.

Medelvirde

Som gér att uttyda frén tabellen dr pastdendet med liagst medelvarde (ca 2,5 av 7)
“Det dr revisorns uppgift att utfora revisionen i enlighet med god redovisningssed”.
Det laga medelvirde betyder att respondenterna har svart mest fel pd detta pastaende.
Till skillnad frén detta pastaende har respondenterna svarat mest korrekt pa pastaendet
"En av revisorns huvuduppgifter dr att granska foretags drsredovisningar och
bokslut”, vilket darfor dr det pastdende som erhallit hogst medelvirde (ca 6,5 av 7).
Medelvirdet for alder var 23,4, for arskurs 2,16 och for &r av praktisk erfarenhet 2,64
ar. Medelvirdet for arskurs anvénds, likt ar av praktisk erfarenhet, som é&r av

studieerfarenhet inom ekonomi.

Standardavvikelse

Vad giller standardavvikelserna finns det hogsta mattet hos pastdendet "En av
revisorns huvuduppgifter dr att géra foretags redovisning”, svaren pa detta pastdende
avviker alltsd med ca 2,3 frdn medelviardet, som dr ca 4,9. Med en hog
standardavvikelse menas alltsd att det finns en stor spridning av svaren frin
medelvirdet for pastaendet (Bryman och Bell, 2005). Det pastdende med lagst
standardavvikelse dr ocksd det pastdende som innehar det hogsta medelvirdet,
namligen "En av revisorns huvuduppgifter dr att granska foretags drsredovisningar
och bokslut”. Genom att inneha den ldgsta standardavvikelsen &r spridningen av
svaren pa detta pastdende relativt liten och ndra medelvirdet. Standardavvikelserna
for de andra variablerna &r: dlder = 3,8, arskurs = 1,07 och ar av praktisk erfarenhet =

1,9.
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For att skapa en oOverskadlig bild 6ver svaren och hur studenterna respektive
revisorsassistenterna har svarat presenterar vi hir nedan den procentuella férdelningen
av svaren pa enkétens alla fragor. Svarsalternativ 1 representerar som sagt instimmer
inte alls och alternativ 7 instimmer helt. Observera ockséd att dessa fragor inte ar
omkodade, vilket innebér att bade svarsalternativ 1 och 7 kan vara det korrekta svaret
eftersom vissa pédstdenden dr falska och andra sanna. For att underldtta detta ar de
falska pastdendena markerade genom att vara 1 fet stil och saledes ar svarsalternativ 1
det korrekta svaret pd dessa pastaenden och svarsalternativ 7 det korrekta alternativet
pa de Ovriga pastdendena. I hogerkolumnen finner vi bokstdverna a och b, dir a
representerar andelen felaktiga svar (t.ex. 1-3 om 7 dr det ritta svaret) och b de
felaktiga plus de neutrala, d.v.s. de felaktiga inklusive de som svarat 4 (vilket vi
delvis tolkar som ett “vet-inte”-svar). Detta system med kategorierna a och b ar
baserat pa hur tidigare forskare som undersokt forvintningsgapet har genomfort sina

undersokningar (se t.ex. Phillips och Crain, 1996).

Héar nedan presenteras den procentuella fordelningen &ver enkédtsvaren fran
studenterna med nagra uppfoljande kommentarer Over detaljer som vi will

uppmaérksamma lite extra.
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Pastaenden: Alla svar i %

Kategori 1 - Arbetsuppgifter & aktiviteter

1. En av revisorns huvuduppgifter éar att gora
foretags redovisning

2. En av revisorns huvuduppgifter &r att granska
foretags arsredovisningar och bokslut

3. Revisorn éir en myndighetsliknande person som
godkiinner foretags redovisning

4. Som revisor dr en del av arbetet att vara radgivare

5. Att marknadsfora de tjinster som revisionsbyraerna
sdljer ar en del av revisorers arbete

6. Bland de aktiviteter som revisorn spenderar mest tid
pa under en arbetsdag finns att granska klientforetagens
finansiella rapporter och rdkenskaper samt att granska
och ge feedback pa medarbetarnas arbete

7. I revisionen &r det lika viktigt att revisorn
kommunicerar med sina klienter och medarbetare pé ett
bra sdtt som att revisorn riknar igenom olika belopp
och nyckeltal

8. Revisorers uppgift ir att granska alla
transaktioner som sker i ett foretag under ett
rikenskapsar

9. Revisionsstandarderna beskriver precis hur en
revision ska g till

35,1

0,0

11,6

2,8

13,8

22

3,1

23,6

6,6

12,2

0,3

10,0

5,6

14,7

7,5

2,5

10,1

12,3

9,1

6,0

13,5

11,3

7,9

9,4

15,1

8,2

3.8

14,1

12,5

19,8

21,7

10,4

12,2

31,6

9,7

8,5

18,5

23,5

16,9

25,2

16,7

12,9

17,7

12,9

19,2

19,8

22,6

12,2

18,9

273

15,1

13,2

15,0

66,7

16,9

27,0

9,1

13,2

32,1

16,7

3,5

37,6

1,8

55,2

14,4

42,0

21,0

13,5

44,7

34,4

45,8

5,6

69,3

26,9

61,8

42,7

23,9

56,9

66,0

Kategori 2 - Kunskaper och egenskaper

10. Det ar ett maste for revisorn att ha bra
kommunikationsfardigheter och vara socialt kompetent

11. Det ar viktigt for revisorn att ha goda
affarskunskaper (strategi, affarsmannaskap,
marknadsforing, séljteknik, osv)

12. For att vara en bra revisor miste man arbeta
mer sjilvstindigt dn i team

13. Det ar viktigt for en revisor att ha goda
presentationskunskaper

14. Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga siljare
och darfor ar detta (forsdljning och marknadsforing)
nagot de utbildas i

15. Det dr ett maste att som revisor trivas och arbeta
bra i grupp

1,9

2,5

15,8

0,9

13,9

1,9

5,4

9.8

19,5

5,1

26,9

6,6

6,3

13,9

17,7

9.8

25,0

10,8

14,2

23,3

22,7

23,3

19,0

26,6

24,9

23,7

12,3

26,8

9.8

20,2

24,6

15,5

8,5

22,7

3,2

19,3

22,7

11,3

14,6

13,6

26,2

24,3

15,8

65,8

19,3

27,8

49,5

47,0

39,1

84,8

45,9

Kategori 3 - Nyttan med revision

16. Revision ér en slags garanti mot anmirkningar
fran Skatteverket

17. Efter en revision ér siffrorna i Arsredovisningen
korrekta

18. Anvindare av finansiell information kan inte vara
sékra pa att foretaget ar fritt fran bedragerier efter
revisorns granskning

19. Syftet med revisionen é&r att revisorn ska gora ett
uttalande i revisionsberittelsen

27,4

22,4

4,5

5,1

100

17,0

18,3

9.9

6,4

10,1

12,6

8,6

9,9

18,0

18,3

21,7

19,4

13,9

13,6

19,8

20,7

8,5

9,5

14,7

17,2

5,1

5,3

20,8

21,3

27,5

28,4

23,0

21,4

45,5

46,7

44,7

40,8



Kategori 4 - Regler och ansvar

20. Det ar revisorns uppgift att folja god revisionssed 19 0,7 22 38 8,0 16,2 67,2 4,8 8,6

21. Revisorn ir ansvarig for att uppticka
forekommande bedrigerier i en arsredovisning 64 64 57 120 16,5 260 27,0 69,5 81,5
22. Revisorn anpassar revisionen efter klienten 99 92 124 18,5 21,3 16,6 12,1 31,5 50,0

23. Nystartade aktiebolag méste ha revisor 398 73 105 188 6,7 54 11,5 23,6 424

24. Vid upptickt av en oren revisionsberittelse,
d.v.s. om berittelsen innehaller vissa
anmirkningar, ir revisorn skyldig att skicka en
kopia av drsredovisningen till Skatteverket

74 58 45 26,0 17,6 14,7 24,0 56,3 82,3

25. Det ér revisorns ansvar att framstélla (uppritta)

. 309 12,7 134 16,9 10,5 89 6,7 26,1 43,0
de finansiella rapporterna

26. Det ér revisorns uppgift att agera och utfora

revisionen i enlighet med god redovisningssed 86 35 16 79 105 155 524 784 863

27. Revisorer far inte utféra nigon form av

radgivning till sina revisionsklienter 337 207 118 159 83 45 51 179 338

28. Det ar inte revisorns ansvar att uppratta en

o - 16,6 10,5 6,7 24,6 80 109 22,7 33,8 584

29. Svenska revisorer reviderar enbart foretaget

2 oo c . 531 147 7,0 144 54 38 1,6 10,8 25,2
som upprittar sin arsredovisning i svenska kronor

30. Revisorer utfor revision enligt ISA (International

Smrdirtl om Adlting) 48 45 6,1 379 95 16,2 21,0 154 533

Tabell 9: Sammanstillning over enkiitsvar (studenter)

Som gar att uttyda fran tabellen finns det flera pastdenden dér en relativt stor andel av
studenterna har svarat felaktigt. Viss hdnsyn maste dock tas till att en dvervdgande
andel av dessa studenter studerar i arsklass 1 och 2 och att alla dessa varken kommer

studera redovisning eller har tankar pa en karridr inom revisionsbranschen.

I fokusgruppen framkom det att flera av deltagarna hade svart att sérskilja pé
redovisning och revision. Detta dr ndgot som behandlas 1 enkétens forsta pastdende,
dir drygt en tredjedel av respondenterna instimmer 1 att revisorer utfor foretags
redovisning. Inkluderar vi dven de som svarat neutralt, vilket vi som sagt delvis tolkar
som ’vet inte”-svar, dr siffran 6ver 45 %. Noterbart 1 kategori 1 dr ocksa att det finns
flera pdstdenden dir Over hélften av alla studenter svarat felaktigt och Over tva
tredjedelar svarat felaktigt eller neutralt. Det finns ocksé tre pastdenden dér dver 60 %
svarat felaktigt eller neutralt, vilka &r péastdendena om att revisorn ar en

myndighetsliknande person som godkénner foretags redovisning, att marknadsforing
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ar en del av en revisors arbete och att revisionsstandarderna beskriver precis hur en
revision ska ga till. Det pdstdende som flest svarat fel pd dr den f6rstndimnda av de tre,

vilket aterigen visar att manga studenter tror att en revisor arbetar med redovisning.

I kategori 2 dr det ett pastaende som sticker ut: att det dr viktigt med marknadsférings-
och forsdljningskunskaper. Av dessa siffror, samt fran marknadsforingsfragan i
kategori 1, verkar det som att dessa studenter dnnu inte insett att marknadsféring och
forsdljning &dr en viktig del av en revisors arbete. Noterbart i denna kategori ar ocksé
att det aterfanns tvd pdstdenden huruvida revisorer arbetar sjdlvstindigt eller 1 grupp.
Siffrorna Over antalet felaktiga svar dr ldg, men om de neutrala svaren inkluderas &r

bada over 45 %.

Svaren pa pastdendena 1 kategori 3 ar relativt jimt fordelade och det &r ingen sérskild
friga som sticker ut. Pa samtliga pastdenden dr det strax over 20 % som svarat
felaktigt och 6ver 40 % som svarat fel eller neutralt. Det finns alltsd en del osékerhet

och okunskap bland respondenterna kring vilken nytta revisionen egentligen har.

I den sista kategorin &r det flera pastdenden som sticker ut med en stor andel felaktiga
svar. Aterigen #r det en stor andel (78 %) av studenterna som instimmer och dirmed
svarat felaktigt pa ett pastdende som beror redovisning, ndmligen att revisorn ska folja
god redovisningssed ndr denne utfor revisionen. Utover det precis ndmnda péastaendet
finns det ytterligare tvd pastdenden som har felaktiga och neutrala svar pa over 80 %,
vilka &r: revisorn dr ansvarig for att uppticka bedridgerier och att denne maste skicka

en kopia av arsredovisningen vid en oren revisionsberittelse.
Sammanlagt dr det 11 pastdenden dir studenterna indikerar att det finns stora

kunskapsluckor genom att 50 % eller fler svarat fel eller neutralt. Skulle den griansen

sdnkas till 40 % inkluderas hela 22 av de sammanlagt 30 pastdendena.

Nedan f6ljer svaren fran de revisorsassistenter som deltog 1 enkéten. Likt foregdende

del f6ljs tabellen upp med nagra korta kommentarer.
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Pastaenden: Alla svari % 1 2 3 4 5 6 7 a b

Kategori 1 - Arbetsuppgifter & aktiviteter

1. En av revisorns huvuduppgifter ér att gora foretags

o 100 0 0 0 0 0 0 0 0
redovisning

2. En av revisorns huvuduppgifter &r att granska foretags

arsredovisningar och bokslut 0 2.2 0 0 0 . 22 00

3. Reylsorn iren myndlglfets.llknande person som 273 159 91 68 91 182 13,6 409 477
godkiinner foretags redovisning

4. Som revisor ar en del av arbetet att vara radgivare 0 93 7,0 163 209 209 256 163 32,6

5. Att marknadsfora de tjdnster som revisionsbyraerna

A . 0 23 23 182 22,6 182 364 4,6 228
sdljer r en del av revisorers arbete

6. Bland de aktiviteter som revisorn spenderar mest tid pa
under en arbetsdag finns att granska klientforetagens
finansiella rapporter och rdkenskaper samt att granska och
ge feedback pa medarbetarnas arbete

0 0 23 13,6 159 34,1 34,1 23 159

7. I revisionen &r det lika viktigt att revisorn
kommunicerar med sina klienter och medarbetare pé ett
bra sdtt som att revisorn raknar igenom olika belopp och
nyckeltal

0 23 47 23 209 18,6 51,2 70 93

8. Revisorers uppgift ir att granska alla transaktioner

4
som sker i ett foretag under ett rikenskapsar 727 159 68 23 23 0 0 2,3 -6

9. Revisionsstandarderna beskriver precis hur en

. o .. 15,9 114 6,8 114 250 204 9,1 54,5 659
revision ska ga till

Kategori 2 - Kunskaper och egenskaper

10. Det &r ett maste for revisorn att ha bra

kommunikationsfardigheter och vara socialt kompetent 0 46 23 0 250 272 409 69 69

11. Det &r viktigt for revisorn att ha goda affarskunskaper
(strategi, affarsmannaskap, marknadsforing, séljteknik, 0 0 46 18,2 31,8 250 204 4,6 228
0sV)

12. For att vara en bra revisor miaste man arbeta mer

cut i ot o 37,2 23,3 16,3 209 23 0 0 2,3 232
sjalvstandigt dn i team

13. Det ar viktigt for en revisor att ha goda

presentationskunskaper 0 23 11,3 29,6 273 182 11,3 13,6 432

14. Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga siljare och
darfor ar detta (forsiljning och marknadsforing) nagot de 23 20,5 159 22,7 159 204 2,3 38,7 614
utbildas i

15. Det dr ett maste att som revisor trivas och arbeta bra i

0 0 4,6 4,6 272 341 29,5 4,6 92
grupp

Kategori 3 - Nytta med revision

16. Revision ér en slags garanti mot anmirkningar

fran Skatteverket 409 159 91 91 11,3 9,1 4,6 25,0 34,1

17. Efter en revision ar siffrorna i Arsredovisningen

korrekta 11,9 143 11,9 143 238 238 0 47,6 61,9

18. Anvéandare av finansiell information kan inte vara
sékra pa att foretaget ar fritt fran bedragerier efter 0 11,9 7,1 7,1 28,6 21,5 23,8 19,0 26,1
revisorns granskning

19. Syftet med revisionen &r att revisorn ska gora ett

L - 24 47 143 119 119 26,2 28,6 21,4 333
uttalande i revisionsberittelsen
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Kategori 4 - Regler och ansvar

21. Revisorn ir ansvarig for att uppticka
forekommande bedriégerier i en drsredovisning

25. Det ér revisorns ansvar att framstilla (uppriitta) de
finansiella rapporterna

26. Det ér revisorns uppgift att agera och utfora
revisionen i enlighet med god redovisningssed

27. Revisorer fir inte utféora nigon form av radgivning
till sina revisionsklienter

28. Det ar inte revisorns ansvar att uppratta en
forvaltningsberittelse

29. Svenska revisorer reviderar enbart foretaget som
upprittar sin arsredovisning i svenska kronor

30. Revisorer utfor revision enligt ISA (International
Standards on Auditing)

20. Det ar revisorns uppgift att folja god revisionssed 0 0 0 24 47 143 78,6 0,0

191 7,1 95 19,1 214 214 24 452

22. Revisorn anpassar revisionen efter klienten 0 11,9 2,3 95 19,1 19,1 38,1 14,2

23. Nystartade aktiebolag maste ha revisor 66,7 11,9 0 143 4,7 0 24 7,1

24. Vid upptickt av en oren revisionsberittelse, d.v.s.
om berittelsen innehéller vissa anmirkningar, ir
revisorn skyldig att skicka en kopia av
arsredovisningen till Skatteverket

225 75 0 17,5 15,0 15,0 22,5 52,5

88,1 23 0 48 4,8 0 0 4,8
238 48 71 71 24 143 405 572
40,5 286 7,1 16,6 24 24 24 72
23,8 24 0 2,4 0 9,5 61,9 262
83,3 17,1 0 4,8 0 24 24 48

0 24 24 119 0 143 69,0 4,8

Tabell 10: Sammanstillning éver enkiitsvar (revisorsassistenter)

Som vi kan se fran siffrorna ovan har andelen felaktiga och neutrala svar sjunkit en
hel del gentemot hur det sdg ut for studenterna. Fraga 1 har t.ex. gitt fran 37,6 %
felaktiga svar till 0 %. Det finns dock fortfarande nigra pastdenden dir det finns en

relativt hog andel felaktiga och neutrala svar.

I den forsta kategorin vill vi uppmirksamma fragan om att revisorn dr en
myndighetsliknande person som godkénner ett foretags redovisning. Dar instimmer
over 40 % av revisorsassistenterna och inkluderas dven de neutrala &r siffran 6ver 47
%. Siffrorna &r lagre dn vad de var for studenterna, men de ér fortfarande hoga. Detta
pastdende dr intressant for revisorsassistenterna da det ger en indikation pa hur de ser
pa sig sjdlva och pa sin yrkesroll. Ett annat pastdende som sticker ut i denna kategori,
med dver 50 % felaktiga svar och 6ver 65 % felaktiga eller neutrala, ar pastaendet om
revisionsstandarderna. Andelen felaktiga svar dr ndstan 20 procentenheter hogre dn
for studenterna, vilket ar forvanande for oss da revisorsassistenterna har mer

erfarenhet av att arbeta med dessa.
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I kategori 2 dr det liksom for studenterna marknadsforingspastaendet som erhallit
storst andel felaktiga och neutrala svar. Niagot som kan ha paverkat svaren ar att
revisorsassistenterna befinner sig 1 olika faser och att de besvarat pastdendet efter om

de sjdlva erhéllit ndgon utbildning inom detta eller inte.

I den tredje kategorin finns det flera pastdenden som vi vill stanna till vid och vars
siffror vi tycker bor uppmérksammas. Det dr ndstan hélften av revisorsassistenterna
som instimmer och svarat felaktigt (61 % om vi inkluderar de neutrala) om att
arsredovisningens siffror ar korrekta efter en revision, ungefér en tredjedel har svarat
fel eller neutralt pa att revisionen &dr en slags garanti fran Skatteverket och 6ver en
fjardedel har svarat fel eller neutralt pa pastdendet om att foretag inte kan vara sikra
pa att vara fritt fran bedrégerier efter en revision. Liksom det tidigare pastdendet om
att revisorn dr en myndighetsliknande person tycker vi att dessa siffror sdger en del
om hur revisorsassistenterna ser pa sin yrkesroll och att det tyder pa att de har en
Overtro pa bidragen till klienterna. Vi vill ocksa uppmirksamma det fjirde och sista
pastdendet inom denna kategori som behandlar revisionens syfte dér en tredjedel av
alla revisorsassistenter svarat fel eller neutralt. Aven detta #r for oss forvanansvirt
hoga siffror och det dr 6verraskande att inte fler vet det egentliga syftet med att utféra

en revision.

I den fjarde kategorin ser vi dterigen tendenser till att revisorsassistenterna har en
felaktig uppfattning om deras roll. Over 45 % instimmer i att revisorn 4r ansvarig for
att upptdcka bedrdgerier och inkluderas de neutrala svaren é&r siffran over 64 %.
Liksom for studenterna dr det en Overvigande andel revisorsassistenter som
instdimmer 1 att revisorn ska folja god redovisningssed vid utférandet av revisionen
och att en kopia av arsredovisningen ska skickas till Skatteverket vid en oren
revisionsberittelse, dir den forstndmnda ocksd dr det pastdende med hogst andel

felaktiga svar och den senare med hogst andel felaktiga eller neutrala svar.

For revisorsassistenternas del dr det 6 pastdenden dér de visar upp att det finns en hog

grad av okunskap genom att 50 % eller fler svarat felaktigt eller neutralt.
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Hér nedan presenteras studenternas och revisorsassistenternas medelvirden, vilka ar
baserade pa deras svar pa samtliga pdstdenden i enkéten, for varje arsgrupp som
inkluderades 1 studien. Utifrdn medelvirdet har vi sedan berdknat hur
forvantningsgapet sag ut for vara respondenter inom varje arsgrupp, vilket har ridknats
ut genom att ta indexet 7 (det korrekta svaret pa samtliga pastdenden efter
omkodning) minus medelvirdet. Det ska dock péapekas att dessa siffror endast ar
baserade pa véra respondenter och att individuella t-tester inte visade nagon
signifikant skillnad mellan alla &rsgrupper. Det finns dérfor inte ndgra statistiskt
sdkerstdllda samband mellan arsgrupperna och det gér darigenom inte heller att dra
nagra generaliseringar utifrdn dessa siffror. Dessa medelviarden anvénds alltsd endast

for att skapa 6verskadliga bilder 6ver hur det sdg ut for vara respondenter.

Samtliga respondenter

I dessa tabeller askadliggors det hur det sag ut for samtliga vara respondenter. I den
hogra tabellen finns en sammanstéllning 6ver respektive arsgrupps medelvarden samt

forvantningsgap och i den vénstra visualiseras forvdntningsgapen 1 en graf.

orvantnings-
ap ¢
5,5
5 Antal
4,5 Medel- fullstan-
. Ar virde | Gap | diga svar
Studenter
35 Arskurs 1 | 425 | 275 | 108
3 Arskurs 2 432 2,68 87
25 +———= Arskurs 3 491 | 2,09 62
2 ) Arskurs 4 5,19 1,81 45
15 _— O - . R-assistenter
Arbetsar 1 5,33 1,67 8
1 Arbetsar2 | 534 | 1,66 16
0,5 Arbetsar 3 554 | 1,46 7
0 Arbetsar 4 5,47 1,53 2
%&e\ &&& g@&% < @é?’& & &7"% ﬁ“‘ &g Tid Arbetsar 5 | 538 | 1,62 3
L A R R S S SR

Figur 8 och tabell 11: Oversikt forvintningsgapet (samtliga respondenter)
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‘orvintnings-

gap
6
5,5
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

0,5

Som vi kan se ovan hade studenterna i en hogre éarsklass i genomsnitt ett bittre
medelviarde dn dem 1 en lagre och didrmed ocksa ett mindre forvintningsgap. For
revisorsassistenterna som besvarade enkdten minskade gapet for varje arbetsdr fram
till det fjarde aret d& dessa respondenter genomsnittligt svarade aningen sdmre dn de
under arbetsar tre. Viss hdnsyn ockséd dock tas till att antalet respondenter 1 arbetsar
fyra och fem var vildigt fa. Det ska ockséa tilldggas att vi valde att exkludera de

argéngar som endast hade en respondent.

Linnéuniversitetet vs. Hogskolan Kristianstad

Vi ville dven gora en jimforelse mellan védra respondenter fran Linnéuniversitetet och
Hogskolan Kristianstad och se om det fanns tendenser till skillnader mellan
studenterna frén respektive skola. Den hogra tabellen visar en sammanstillning over
medelviarden och forvantningsgap for respektive skola 1 varje arskurs, vilket

visualiseras 1 grafen till vénster.

Antal
Medel- fullstan-
Linnéuniversitetet Arskurs virde Gap diga svar
Hb.gs'kolan Linnéuni.
Kristianstad 1 4,28 2,72 ]9
2 4,23 2,77 69
3 4,58 2,42 30
S 4 502 | 1,88 31
- - Kristianstad
9 1 4,14 2,86 19
2 4,64 2,36 18
3 522 | 1,78 32
4 533 | 1,67 14
&& &"% &"N e
& 5 &
qv@ 0?3% ?56

Figur 9 och Tabell 12: Oversikt forvintningsgapet (universitet/hégskola)
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Tabellerna visar att studenterna 1 drskurs 1 pd Linnéuniversitetet svarade aningen
battre 4n motsvarande grupp pa Hogskolan Kristianstad, men att respondenterna fran
resterande arsklasser pd Hogskolan Kristianstad hade ett mindre forvédntningsgap dn

sina motsvarigheter pd Linnéuniversitetet.

I vér enkdt anvidnde vi oss av 30 pastienden fordelade Gver 4 olika kategorier:
revisorns arbetsuppgifter och aktiviteter, revisorns kunskaper och egenskaper, nyttan
med revision och till sist regler och ansvar. Syftet med detta var att urskilja inom
vilket eller vilka omradden det existerade ett forvdntningsgap for studenterna och
revisorsassistenterna. For att finga upp forvintningsgapet var det ldmpligt att anvénda
faktoranalyser som ett forberedande steg infor regressionsanalyserna da de méter hur
vara respondenter har stillt sig till vira pastaenden (Field, 2009). En faktoranalys bor
innehélla ett urval av minst 150 respondenter (Pallant, 2007) eller fem ganger sa
manga som det finns variabler (Hair et al., 2010) for att resultatet skall bli reliabelt,
vilket inte var nagot problem eftersom véart urval bestod av 363 respondenter. En
faktoranalys anvinds for att hitta underliggande monster 1 samvariationen mellan en
storre mingd variabler (Djurfeldt och Barmark, 2009; (Hair et al., 2010). Eftersom vi
har 30 olika variabler (pastdenden) kan det vara svért att fa en dverskadlig blick dver
samtliga, en faktoranalys hjdlper oss dock att summera informationen till mindre
faktorer, med minimal forlust av information, for att soka efter de centrala faktorer
som underbygger de ursprungliga variablerna (Hair et al., 2010) och for att fa en
uppfattning om vilka variabler som maéter jamforbara samt skilda fenomen (Djurfeldt
och Barmark, 2009). Detta hjdlper alltsd vart métinstrument och det visar ocksé vilka
pastaenden 1 enkdten som fungerat bra respektive daligt, vilket i sin tur bidrar med en
hojd validitet for studien. Genom faktoranalysen gar det dven att se vad de olika
variablerna faktiskt méter och mélet &r att sa {4 faktorer som mojligt ska forklara en s&

stor andel av variansen som mdgjligt (Djurfeldt och Barmark, 2009).

Genom en faktoranalys gar det att utnyttja de fordelar som finns med att anvénda ett
flertal indikatorer. Tack vare att vi har flera likartade frdgor som egentligen mater
samma sak, d.v.s. vara frigor inom samma kategori, kan ocksa olika métfel undvikas.

Dessa matfel kan bestd av faktorer som ligger utanfor vér kontroll, t.ex. att
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respondenterna ldst fragorna slarvigt, och som dédrmed felaktigt kan 6ka eller minska
en korrelation mellan variabler. Genom att ha fler fragor gir det att uttyda om en
eventuell skillnad mellan olika respondentgrupper genomgaende é&r likadan och
dirmed minskas risken att resultatet blir snedvridet. En faktoranalys stirker dessa

fordelar och minskar riskerna for matfel. (Djurfeldt och Barmark, 2009)

Nar en faktoranalys genomfOrs skapas nya faktorer som har ett samband med de
observerade variablerna och de kategoriseras 1 komponenter efter hur starkt
sambandet dr till en viss faktor (Djurfeldt och Barmark, 2009). Syftet med véra
faktoranalyser var som sagt att anvdnda faktorerna till efterfoljande
regressionsanalyser och darfor valde vi principal component analysis, vilken tar
hansyn till den totala variansen (Hair et al., 2010), som metod for vara berdkningar.
Ett grinsviarde for vara faktorladdningar bestimdes till 0,4, vilket enligt bade
Djurfeldt och Barmark (2009) och Hair et al. (2010) &r ett acceptabelt kriterium och
moter minimumnivan. Utifrdn dessa forutséttningar 14t vi SPSS extrahera antalet
komponenter genom faktoranalyser med Varimax rotation, som &r en bra metod for att

forenkla faktorstrukturen (Hair et al., 2010).

For att sdkerstdlla att vart forsta urval av variabler (samtliga 30 pastaenden) var
lampligt for en faktoranalys gjordes ett KMO (Keiser-Meyer-Olkin measure of
sampling adequacy) och Bartlett's Test of Sphericity. Bartlett’s test visar om
underlaget ar statistiskt signifikant eller inte (Hair et al, 2010), vilket vi kan se att det
ar 1 vart fall da signifikansen dr 0,000. KMO-testet varnar for om det finns variabler
som inte samvarierar med andra variabler och KMO-virdet ska vara icke-signifikant
(Djurfeldt och Barmark, 2009) och helst ligga s& niara 1 som mdojligt (Field 2009).
Vért KMO-virde uppmiittes till 0,796, vilket antas vara ett godként véirde av Field

(2009) och en faktoranalys dr dirmed genomforbar.
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KMO och Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

796
Sampling Adequacy. ’

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 2541,609
Sphericity df 435
Sig. ,000

Tabell 13: KMO och Barlett’s test 1

Utifrén faktoranalysen fick vi fram étta stycken olika komponenter. Samtliga av dessa
hade ett totalt egenvérde (ett virde som anger variansen som kan forklaras av en
faktor) 6ver 1, vilka ocksé dr de enda som &r ldmpliga for att ta med i en vidare analys
(Pallant, 2007; Hair et al., 2010). Flera av dessa komponenter hade dock véldigt 14ga
torklaringsgrader och bidrog sdledes inte med sérskilt mycket till analysen. Om en
faktoranalys ska vara anvédndbar ska ocksd varje komponent enligt Djurfeldt och
Barmark (2009) innehalla minst 3-5 variabler som &r starkt korrelerade, vilket inte var
fallet for tre av dessa dtta komponenter. Vi overgick darfor till att testa oss fram, med
samma instéllningar som tidigare, genom att ta bort komponenter och istéllet tvinga
faktoranalysen att ta fram 3, 4, 5, 6 respektive 7 komponenter. Resultaten dem
emellan jamfordes, vilket dels gjordes genom att kolla pd antalet variabler som
inkluderades 1 komponenterna for varje analys och dels genom Cronbach’s alpha.
Cronbach’s alpha miter reliabiliteten och samvariansen mellan variablerna och vid
analysering erhalls ett varde mellan 0 och 1 (Hair et al., 2010). Samvariansen dr hogre
ju narmare 1 detta virde dr (Pallant, 2007) och en riktlinje dr att Cronbach’s alpha-
vardet ska vara over 0,6 for att samvariansen mellan pastdenden ska vara reliabel

(Hair et al., 2010).

Den faktoranalys som gav biést resultat med flest variabler i komponenterna och hogst
alpha-védrden var faktoranalysen med fyra komponenter, vilket déarfér blev den vi
genomforde den fortsatta analysen pa. For att sékerstélla reliabiliteten och hur vél
variablerna inom varje komponent samvarierade med varandra genomfordes som sagt
Cronbach’s alpha pa samtliga komponenter. Den forsta komponenten hade ett alpha-
viarde pd 0,75 med atta variabler, den andra komponenten ett varde pa 0,732 med sex
variabler och den tredje ett virde pa 0,673 med fem variabler. Dessa komponenter var

ddrmed godtagbara. Den fjérde
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komponenten hade dock bara ett virde pa 0,424 med fyra variabler, vilket inte var
tillrackligt. Vi testade att ta bort respektive ldgga till fler variabler i denna komponent
for att se om alpha-virdet 6kade, vilket dock inte blev fallet och dirfér uteslot vi
denna fjarde komponent. Att alpha-virdet ar gt tror vi kan vara ett tecken pa att

variablerna méter olika saker och att istéllet for att méta ett fatal aspekter har vi fatt

med ménga.
Reliabilitetstest Reliabilitetstest Reliabilitetstest
Komponent 1 Komponent 2 Komponent 3
Cronbach’s Cronbach's Cronbach's
Alpha Antal Alpha Antal Alpha Antal
,750 8 732 6 ,673 5

Tabell 14, 15 och 16: Cronbach’s Alpha 1, 2 och 3

Samtliga tre komponenter hade som sagt ett egenvérde over 1, vilket dven framgér av
tabell 16. Alla hade ocksé ett en relativ forklaringsgrad pa over 5 %, alltsd andel
spridning som varje komponent forklarar (Djurfeldt och Barmark, 2009). Den
komponent av de tre som hade hogst forklaringsgrad var komponent 1 som bidrog
med 16,515 %. Sammanlagt forklarade dessa tre komponenter 33,672 % av de den

sammanlagda variansen.

Initial Eigenvalues
Komponent| Totalt | % av varians | Kumulativ %
1 4,955 16,515 16,515
2 3,405 11,350 27,866
3 1,742 5,807 33,672

Tabell 17: Initial Eigenvalues 1

Beslutet att fortsétta analysen med tre komponenter bidrog till att sammanlagt elva

variabler uteslots 1 den roterade faktoranalysen, varav fyra av dessa tillhdrde den

ursprungliga fjirde komponenten. Dessa elva pastdenden var:

- En av revisorns huvuduppgifter dr att granska foretags arsredovisningar och

bokslut

- Som revisor ér en del av arbetet att vara rddgivare
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- Bland de aktiviteter som revisorn spenderar mest tid pa under en arbetsdag
finns att granska klientforetagens finansiella rapporter och rdkenskaper samt
att granska och ge feedback pd medarbetarnas (teammedlemmarnas) arbete

- For att vara en bra revisor maste man arbeta mer sjdlvstindigt 4n i team

- Anvindare av finansiell information kan inte vara sdkra pa att foretaget ar fritt
fran bedrégerier efter revisorns granskning

- Syftet med revisionen dr att revisorn ska gora ett uttalande 1
revisionsberdttelsen

- Det dr revisorns uppgift att félja god revisionssed

- Vid upptickt av en oren revisionsberittelse, d.v.s. om beréttelsen innehaller
vissa anmdrkningar, dr revisorn skyldig att skicka en kopia av
arsredovisningen till Skatteverket

- Revisorer fér inte utféra ndgon form av raddgivning till sina revisionsklienter

- Svenska revisorer reviderar enbart foretaget som uppréttar sin drsredovisning i
svenska kronor

- Revisorer utfor revision enligt ISA (International Standards on Auditing)

Anledningen till att de uteslutits ar att de inte korrelerade starkt med ndgon av de tre
komponenterna. Dessa variabler kan istéllet haft ldg korrelation pa flera av dem,
vilket betyder att de spridits och hamnat pé flera stillen. Det finns alltsa ingen tydlig
komponent som de tillhér och darfor dr det ocksa bra att dessa rensas bort (Djurfeldt
och Barmark, 2009). Tidigare i analysen har vi ocksa tagit medelvdrdet péd alla
variabler, vilket innebér att alla pastdenden trots detta kommer att anvéndas pa négot

satt.

De tre komponenterna 1 den roterade faktoranalysen klassificerades som sagt efter
vilka péstaenden som hade mest gemensamt (Djurfeldt och Barmark, 2009). Vilka
pastaenden som hor till respektive komponent gar att urskilja i tabellen nedan och de

som har ett hogt virde (6ver 0,4) 1 respektive komponent dr utmarkerade.
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Férdigheter och

cgenskaper Uppgifter Roll och ansvar
Att marknadsfora de tjénster som revisionsbyraerna séljer y
ar en del av revisorers arbete U 0,104 0,064
I revisionen &r det dr lika viktigt att revisorn kommunicerar
med sina klienter och medarbetare pa ett bra sétt som att 0,68 0,041 -0,015
revisorn riknar igenom olika belopp och nyckeltal
Det ér ett maste for revisorn att ha bra
kommunikationsfardigheter och vara socialt kompetent D,66 0,210 -0,112
Det ar viktigt for revisorn att ha goda affarskunskaper
(strategi, affairsmannaskap, marknadsforing, siljteknik, osv) D,6 0,304 -0,061
Det ar ett viktigt for en revisor att ha goda <
presentationskunskaper ,588 0,234 0,092
Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga siljare och
darfor ar detta (forséljning och marknadsforing) nigot de | 0 -0,305 -0,073
utbildas i
Det ir ett méste att som revisor trivas och arbeta bra i grupp 0,490 -0,073 0,186
Revisorn anpassar revisionen efter klienten 0,429 -0,021 -0,271
En av revisorns huvuduppgifter ér att gora foretags
redovisning 0,108 ! ° 0,190
Revisorers uppgift r att granska alla transaktioner som
sker i ett foretag under ett rdkenskapsar 0,045 : ' 0,336
Nystartade aktiebolag maste ha revisor 0,142 0,654 0,383
Det ir revisorns ansvar att framstélla (uppritta) de 10
finansiella rapporterna 0,084 d 0,239
Det ar revisorns uppgift att agera och utfora revisionen i .
enlighet med god redovisningssed 0,068 ,43( -0,140
Det 4r inte revisorns ansvar att upprétta en y
forvaltningsberittelse -0,069 : 0,224
Revisorn dr en myndighetsliknande person som godkénner .
foretags redovisning 0,020 0,038 0,68
Revisionsstandarderna beskriver precis hur en revision ska
g2 1l 0,040 0,029
Revision &r en slags garanti mot anmérkningar fran
Skatteverket -0,035 0,207
Efter en revision &r siffrorna i rsredovisningen korrekta -0,002 0,068
Revisorn ér ansvarig for att uppticka forekommande
bedrédgerier i en arsredovisning 0,000 0,189

Tabell 18: Roterad komponentmatris 1
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Komponenterna innehdller alltsd variabler som har kategoriserats efter hur starkt
sambandet ir till komponenten, vilken dven kan forklara den bakomliggande faktorn
bakom respondenternas svar. Dessa komponenter kan ocksd namnges efter vilka

pastdenden de korrelerar med och héir nedan sker en genomgéang av varje komponent.

Komponent 1: Revisorns fardigheter och egenskaper

Vér forsta komponent tilldelades, som gar att uttyda frin den ovanstdende tabellen,

foljande 8 pastdenden av faktoranalysen:

- Att marknadsfora de tjanster som revisionsbyraerna séljer dr en del av
revisorers arbete

- I revisionen dr det ar lika viktigt att revisorn kommunicerar med sina klienter
och medarbetare pa ett bra sétt som att revisorn rdknar igenom olika belopp
och nyckeltal

- Det ér ett maste for revisorn att ha bra kommunikationsfardigheter och vara
socialt kompetent

- Det ar viktigt for revisorn att ha goda affarskunskaper (strategi,
affarsmannaskap, marknadsforing, séljteknik, osv)

- Det éar ett viktigt for en revisor att ha goda presentationskunskaper

- Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga siljare och dirfor ar detta
(forsdljning och marknadsforing) ndgot de utbildas 1

- Det dr ett maste att som revisor trivas och arbeta bra i grupp

- Revisorn anpassar revisionen efter klienten

Denna komponent har vi valt att kalla for revisorns fardigheter och egenskaper. Det
som ligger till grund for namnet 4r att de flesta av pdstdendena i denna komponent
behandlar vilka fardigheter som krédvs for att bli revisor, t.ex. att denne ska ha goda
affarskunskaper, bra presentationskunskaper, goda kommunikationsfardigheter, kunna
anpassa revisionen efter klienten och att revisorn skall vara en duktig séljare och bra
pa att marknadsféra de tjanster som de sdljer. Pastdendena behandlar dven vilka
egenskaper som passar revisorn, t.ex. att revisorn bor vara socialt kompetent, d.v.s.

bra pé att kommunicera och trivas med att arbeta i grupp.
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Komponent 2: Revisorns uppgifter

Till den andra komponenten satte faktoranalysen ihop f6ljande 6 pastdenden:

- En av revisorns huvuduppgifter dr att gora foretags redovisning

- Revisorers uppgift dr att granska alla transaktioner som sker 1 ett foretag under
ett rikenskapsér

- Nystartade aktiebolag maste ha revisor

- Det ér revisorns ansvar att framstélla (upprétta) de finansiella rapporterna

- Det ér revisorns uppgift att agera och utfora revisionen i1 enlighet med god
redovisningssed

- Det dr inte revisorns ansvar att upprétta en forvaltningsberittelse

Denna andra komponent har vi valt att bendmna revisorns uppgifter dd pastdendena ar
kopplade till de arbetsuppgifter som en revisor utfor. Detta gar att utlisa fran
pastdendena eftersom de behandlar huruvida det dr revisorns uppgift eller inte att gora
foretags redovisning, uppritta forvaltningsberittelser, framstilla ekonomiska
rapporter, granska alla transaktioner under ett rdkenskapsar eller utféra revisionen i
enlighet med god redovisningssed. Samtliga ndmnda pastdenden kan alltsd utan
problem kopplas till namnet f6r komponent 2, ddremot kan det vara lite svarare att se
kopplingen for pastaendet att nystartade aktiebolag mdste ha revisor. Detta pastdende
var ocksa det pastdende av de sex med den lidgsta laddningen och enligt Hair et al.
(2010) ska de pastdenden med hogst laddning ha storst inflytande Over

komponentnamnet. Vi sag darfor inte detta som nagot problem.

Komponent 3: Revisorns roll och ansvar

Den tredje komponenten tilldelades nedanstdende 5 pastaenden.

- Revisorn dr en myndighetsliknande person som godkdnner foretags
redovisning

- Revisionsstandarderna beskriver precis hur en revision ska ga till

- Revision dr en slags garanti mot anmérkningar fran Skatteverket

- Efter en revision &r siffrorna i arsredovisningen korrekta

- Revisorn dr ansvarig for att uppticka forekommande bedridgerier 1 en

arsredovisning
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Den sista komponenten har alltsd dopts till revisorns roll och ansvar dd det ar detta
som dessa fragor beror. Revisorns roll uttrycks t.ex. 1 form av att revisorn kan ses som
en myndighetsliknande person och revisorns ansvar uttrycks t.ex. genom pdstaendena
att det dr revisorns ansvar att se till att alla siffrorna 1 arsredovisningen ar korrekta.
Det pastdende som var lite svarare att placera in var pastidendet som innefattar
revisionsstandardernas omfattning. Detta var dock det pastdende med légst laddning i

denna komponent och dérfor sadg vi inte detta som ett problem i namngivningen.

Efter den fOrsta faktoranalysen genomforts valde vi att utfora ytterligare en
faktoranalys med samma fOrutsittningar som den foregdende. Denna faktoranalys
inkluderade dock enbart kunskapspastienden och inte dem som berdrde
respondentens uppfattningar, vilket blev 23 stycken pdstdenden. For att sikerstélla att
vart urval av variabler var ldmpligt for en faktoranalys gjordes d@ven hér ett KMO och
vi fick ett viarde pa 0,768, vilket ar ett godtagbart varde (Field, 2009). Vi kan ocksa se
via Bartlett's Test of Sphericity att materialet 4r signifikant och en faktoranalys kan

alltsa genomforas pa vart underlag.

KMO och Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy. , 768

Bartlett's Test of  Approx. Chi-Square | 1562,004
Sphericity df 253
Sig. ,000

Tabell 19: KMO och Barlett’s test 2

Aven med denna faktoranalys testade vi oss fram genom prova med olika antal
komponenter, frdn tva stycken till atta, och det som gav det bdsta resultatet var den
faktoranalys dér vi tvingade fram tvd komponenter. De 6vriga hade antingen for fa
variabler 1 sina olika komponenter eller alltfor 1agt Cronbach’s alpha. Var forsta
komponent, som vi kallar komponent A, inneh6ll 11 komponenter och hade ett alpha-

varde pa 0,803.
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Reliabilitetstest

Komponent A
Cronbach's
Alpha Antal
,803 11

Tabell 20: Cronbachs Alpha 4

Vér andra komponent, komponent B, hade dock endast ett alpha-vérde pa 0,563 med
sju variabler, vilket alltsd 4r under kravet pd minst 0,6. Vi testade att lagga till
respektive att ta bort variabler for att se om vérdet 6kade, men virdet kom aldrig dver
den nivan och dérfor fick vi utesluta komponent B. Totalt uteslots déarfor 12 av de 23

variablerna, vilka var f6ljande:

- En av revisorns huvuduppgifter ar att granska foretags arsredovisningar och
bokslut

- Som revisor ér en del av arbetet att vara rddgivare

- Att marknadsfora de tjénster som revisionsbyrderna siljer dr en del av
revisorers arbete

- Bland de aktiviteter som revisorn spenderar mest tid pa under en arbetsdag
finns att granska klientféretagens finansiella rapporter och rikenskaper samt
att granska och ge feedback pd medarbetarnas (teammedlemmarnas) arbete

- I revisionen ar det lika viktigt att revisorn kommunicerar med sina klienter och
medarbetare pa ett bra sétt som att revisorn riknar igenom olika belopp och
nyckeltal

- Anvindare av finansiell information kan inte vara sikra pa att foretaget ar fritt
frén bedrégerier efter revisorns granskning

- Syftet med revisionen &r att revisorn ska gbéra ett uttalande 1
revisionsberéttelsen

- Det dr revisorns uppgift att félja god revisionssed

- Revisorn anpassar revisionen efter klienten

- Revisorer fér inte utféra ndgon form av raddgivning till sina revisionsklienter

- Det ér inte revisorns ansvar att upprétta en forvaltningsberittelse

- Revisorer utfor revision enligt ISA (International Standards on Auditing)

Precis som med den foregaende faktoranalysen kan det finnas olika orsaker till att just

dessa variabler uteslutits. Det mest troliga dr dock att de inte korrelerade tillrackligt
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starkt och istéllet haft en 1&g korrelation med flera och ddrmed spridits. Detta innebar
som sagt att endast en komponent behdlls,
vilken hade ett egenviarde pa 4,158 och en forklaringsgrad pa 18,079 % av den

sammanlagda variansen.

Initial Eigenvalues
Komponent - -
Totalt % av varians | Kumulativ %
A 4,158 18,079 18,079

Tabell 21: Initial Eigenvalues 2

Vér kunskapskomponent tilldelades som sagt 11 pastienden och vi har valt att
namnge denna komponent som revisionens omfattning. Nedanstdende variabler hade

en tillracklig stark korrelation och inkluderades dérfor i denna komponent:

Roterad komponentmatris 2 Komponenter

Revisionens
omfattning

Det ar revisorns ansvar att framstélla (upprétta) de

finansiella rapporterna

Revisorers uppgift dr att granska alla transaktioner

som sker 1 ett foretag under ett rakenskapsér

En av revisorns huvuduppgifter dr att gora foretags

redovisning

Revisorn dr ansvarig for att uppticka

forekommande bedréigerier 1 en drsredovisning

Efter en revision &r siffrorna i arsredovisningen

korrekta

Revisionsstandarderna beskriver precis hur en

revision ska ga till

Revision ér en slags garanti mot anmérkningar

frdn Skatteverket

Nystartade aktiebolag maste ha revisor

Det ar revisorns uppgift att agera och utfora
revisionen i enlighet med god redovisningssed

Vid upptéckt av en oren revisionsberittelse, d.v.s.
om beréttelsen innehdller vissa anmérkningar, r
revisorn skyldig att skicka en kopia av
arsredovisningen till Skatteverket

Svenska revisorer reviderar enbart foretaget som
upprattar sin arsredovisning i svenska kronor
Tabell 22: Roterad komponentmatris 2
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Komponent A: Revisionens omfattning

- En av revisorns huvuduppgifter dr att gora foretags redovisning

- Revisorers uppgift ar att granska alla transaktioner som sker i ett foretag under
ett rikenskapsér

- Revisionsstandarderna beskriver precis hur en revision ska ga till

- Revision dr en slags garanti mot anmérkningar fran Skatteverket

- Efter en revision &r siffrorna i arsredovisningen korrekta

- Revisorn dr ansvarig for att uppticka forekommande bedrdgerier 1 en
arsredovisning

- Nystartade aktiebolag maste ha revisor

- Vid upptickt av en oren revisionsberittelse, d.v.s. om beréittelsen innehéller
vissa anmirkningar, &r revisorn skyldig att skicka en kopia av
arsredovisningen till Skatteverket

- Det ér revisorns ansvar att framstélla (upprétta) de finansiella rapporterna

- Det &r revisorns uppgift att agera och utfora revisionen 1 enlighet med god
redovisningssed

- Svenska revisorer reviderar enbart foretaget som uppréttar sin arsredovisning i

svenska kronor

Denna komponent priglas alltsd av pastdenden som berdr revisionen och dess
omfattning, vilket ddrmed blev namnet for komponenten. Typiska exempel som
behandlar revisionens omfattning &r pastdendena att revisorers uppgift ar att granska
alla transaktioner som sker i ett foretag under ett rdkenskapsar och att svenska
revisorer reviderar enbart foretaget som upprattar sin arsredovisning i svenska kronor.

Gemensamt for alla pastdenden 1 denna komponent dr ocksa att samtliga ér falska.

I vér forsta faktoranalys inkluderade vi alla vara 30 variabler och 1 den andra 23
stycken av dessa variabler. Sammanlagt var det 9 stycken variabler av de 30 som inte
kom med 1 ndgon av vara tva faktoranalyser, vilket beror péd att de inte korrelerade
sarskilt starkt med ndgon av vara komponenter. Nir nédstan en tredjedel av
pastaendena inte kan noteras pa ndgot sitt gar det att ifragasdtta om det dr nagot 1
enkdten som varit fel; att frdgorna varit for svdra eller varit for otydliga och

missuppfattats o.s.v. For studenterna har vi forstaelse for att de tyckte att nigra av
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frigorna var svéra, detta var dock medvetet gjort for att se vilka kunskaper de
egentligen lart sig under utbildningen. Nar vi dessutom har tva skilda
respondentgrupper (studenter och revisorsassistenter) med olika kunskapsnivaer
maste den anpassas for att passa bada mélgrupperna och da maste en del avvédgningar
goras 1 svarighetsgrader o.s.v. For att undvika otydliga och missuppfattade frigor har
vi som sagt genomfort en pilotstudie for att testa just detta. De forslag till d&ndringar
som framkom under denna pilotstudie tog vi forstds hdnsyn till och rittade till. 1
Ovrigt har vi inte erhdllit ndgra kommentarer frdn véra respondenter att ndgot 1

enkétens utformning varit fel eller att det var ndgot de inte forstod.

Sammanlagt fick vi alltsd fram fyra nya komponenter genom faktoranalyserna:
revisorns fardigheter och egenskaper, revisorns uppgifter, revisorns roll och ansvar
och slutligen revisionens omfattning. Dessa kategorier kommer nu att undersokas
vidare genom regressionsanalyser dir respektive komponent kommer att testas mot

vara kontroll- och oberoende variabler.

Revisorns fardigheter
och egenskaper

Revisorns uppgifter

Revisorns roll och
ansvar

Revisionens
omfattning

Figur 10: Oversikt komponenter
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Samtliga variabler som vi anvinder har testats 1 en bivariat korrelationsanalys med
Pearson. Resultaten frdn denna analys presenteras nedan i tabell 22 korrelationsmatris
dir det gar att urskilja vilka variabler som korrelerar med varandra. Dessa samband

testas vidare i del 5.6 genom regressionsanalyser.

* Korrelationen ér signifikant pd 0,1-nivan (2-sidig)

** Korrelationen dr signifikant pa 0,05-nivén (2-sidig)

*#* Korrelationen &r signifikant pa 0,01-nivan (2-sidig)

sk Korrelationen ar signifikant pd 0,001-nivan (2-sidig)

c. Kan ej beriknas dd minst en av variablerna dr konstant. Detta beror pa att
revisorsassistenterna och studenterna inte svarat pa exakt samma fragor da nigra av
dem var dmnade enbart for studenterna (t.ex. arskurs) och andra enbart for

revisorsassistenterna (t.ex. revisionsbyra).
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2. Alder

4. Néra anhorig
inom redo-
visning/revision

6. Ar av praktisk
erfarenhet

8. Revisorns
uppgifter

10. Revisionens
omfattning

12. Student
Linnéuniversitetet

14.EY

16. KPMG

18. Student eller
revisorsassistent

Pearson
Korrelation

Pearson
Korrelation
Sig. (2-sidig)

Pearson
Korrelation
Sig. (2-sidig)

Pearson
Korrelation
Sig. (2-sidig)

Pearson
Korrelation
Sig. (2-sidig)

Pearson
Korrelation

Pearson
Korrelation

Pearson
Korrelation
Sig. (2-sidi

Pearson
Korrelation
Sig. (2-sidig)

,066
,239

,119™
0,23

-,003
,948

-0,82
121

-,024
,653

,004
,949

e

,460

sxrr

,390

-3477

,101
,054

1647
,002

-

325

,031
0,58

e

,594

-

,566

T
,002

=011
,847

,145"
011

,139™
015

,148
,349

241

,051
,742

-,068
,661

p—

,197

L1337
013

g

-,230

0

,102
,056

L1437
,007

e

,303

,853

- 467

0

177
,001

,208

,388

e

-

-

e

e

e

,761

g

-,200

0

-,003
951

,058
273

,076
,151

P

-413

L1107
,041

162
,002

-

276

- 477

0

378

,453

1,00
0

-

e

e

e

sren

-,216

0

-

- 477

0

e

,180
0,001

-

216

0

-

477

-,024
,654

-,043
417

Korrelationsmatris

.
.

Tabell 23
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Regressionsanalyser dr en véldigt flexibel metod, vilket gor den anviandbar pé flera
olika problemstéllningar (Djurfeldt och Barmark, 2009). Styrkan hos denna metod
ligger darfor 1 att den kan anpassas till 1 princip alla situationer dar det studeras hur en
beroende variabel paverkas av flera oberoende variabler. En regressionsanalys som
hanterar ett antal oberoende variabler bendmns multipel regressionsanalys (MRA)
(Djurfeldt och Barmark, 2009). Anledningen till att en multipel regressionsanalys
anvénds ar for att utldsa vilka verkningar de oberoende variablerna har pa de beroende
variablerna (Hair et al., 2010). Grundtanken med regressionsanalysen &r siledes att ta
reda pa hur mycket av variationen 1 den beroende variabeln som kan kopplas till de

oberoende variablerna (Djurfeldt et al., 2003).

Det forsta vi kommer att analysera fran testerna dr huruvida modellen och F-virdet ar
signifikanta eller inte. F-vdrdet jimfor variansen inom grupperna med variansen
mellan grupperna och berdknas genom att de genomsnittliga kvadrerade avvikelserna
divideras med varandra (Djurfeldt et al., 2003). F-vérdet forklarar ocksd om en
statistisk signifikant del av den totala variansen 1 den beroende variabeln ”fangas™ i
regressionen och ju storre detta F-vérde dr, desto storre dr sannolikheten att det finns
signifikanta skillnader mellan minst tva grupper (Djurfeldt et al., 2003). Om modellen
t.ex. erhéller ett signifikansvdrde under 0,05 &r resultatet signifikant med 95 %
sdkerhet (Pallant, 2010). Skulle testet ddremot inte vara signifikant, att p > 0,10, &r det
inte nodvindigt att gi vidare och ligga for mycket fokus pd R? eller justerad R®

(Djurfeldt et al., 2003), vilket annars &r nésta steg.

Om var modell ar signifikant kommer vi som sagt att titta nirmare pa virdet pa R-
kvadrat (R?), forklaringsgraden, och justerad R-kvadrat, justerad forklaringsgrad.
Virdet pa R” forklarar, i procent, hur mycket av variationen i den beroende variabeln
som forklaras av den eller de oberoende variablerna (Djurfeldt och Barmark, 2009;
Djurfeldt et al., 2003). Den justerade forklaringsgraden dr ett mer forsiktigt méttvarde
an forklaringsgraden, detta eftersom forklaringsgraden kan Gverskatta variansen nagot
ndr det finns flera oberoende variabler i1 analysen. Denna Overskattning undviks
genom att anvinda den justerade forklaringsgraden som tar hinsyn till de oberoende

variablerna och dirmed sénker viardet nagot (Pallant, 2010).
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Nista intressanta viarde dr Beta, vilket dr en standardiserad B-koefficient som
forklarar hur starkt sambandet mellan tva variabler & och om detta samband é&r
positivt eller negativt (Djurfeldt och Barmark, 2009). Det ar léttare att jimfora beta-
viardena dn vdrdena pd B-koefficienten eftersom dessa virden har omvandlats till
samma skala (Pallant, 2010) och dérfor dr det detta virde vi kommer att anvdnda. For
att urskilja om det existerar ndgon multikollinearitet mellan variablerna bor VIF-
vardet vara under 2,5 (Djurfeldt och Barmark, 2009). Det ar ocksd av betydelse att
undvika Overflodiga variabler 1 sddana hédr tester och déarfor bor toleransvérdet vara

over 0,5 (Djurfeldt och Barmark, 2009).

For att kunna utfora regressionsanalysen pa samtliga respondenter kodade vi om
studenterna och revisorsassistenterna, vilket gjordes genom att skapa tre nya dummy

variabler:

- Revisorsassistenter: Linnéuniversitet och Hogskolan Kristianstad = 0,

revisorsassistenter = 1

- Linnéuniversitetet: Hogskolan Kristianstad och revisorsassistenterna = 0,

Linnéuniversitet = 1

- Hogskolan Kristianstad: Linnéuniversitetet och revisorsassistenter = 0,

Hogskolan Kristianstad = 1

P4 samma sdtt kodade vi ocksd om revisionsbyrderna, detta for att testa om

revisionsbyran har ndgon paverkan péd den beroende variabeln.

-  EY: PwC, KPMG och Annan=0, EY =1

- PwC: KPMG, EY och Annan =0, PwC =1

-  KPMG: EY, PwC och Annan = 0, KPMG =1
- Annan: PwC, KPMG och EY =0, Annan = 1

Aven variablerna tankar om att bli revisor har vi kodat om till dummy variabler enligt
foljande:

- Ja, tankar pé att bli revisor: Nej och vet inte =0, ja=1

- Nej, inte tankar om att bli revisor: Ja och vet inte = 0, nej = 1

- Vet inte, tankar om att bli revisor: Ja och nej = 0, vet inte = 1
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Tva av dessa tre nya dummyvariabler anvdnds sedan 1 analysen, diar den som inte
inkluderas kallas for referenskategori och dr den variabel som de 6vriga variablerna

jamfors mot (Djurfeldt och Barmark, 2009).

Vi har 1 samtliga tester nedan utfort flertalet olika regressionsanalyser for varje
enskild modell pa varje komponent genom att utesluta en eller flera variabler for att
undersoka om det blir ndgra skillnader 1 utfallet. Vi har sedan valt att presentera de
som visar mest signifikans eller de som visar ndgot annorlunda &n de Ovriga
modellerna for att pa sd sitt belysa andra aspekter. De utvalda modellerna har
sammanstdllts 1 en tabell for varje komponent, vilka sedan analyseras och
kommenteras. For varje komponent har vi fyra stycken modeller som mater olika
delar och faktorer av forvantningsgapet. I modell 1 inkluderas samtliga respondenter
for att testa skillnader 1 svaren pd enkitens pastdenden mellan Linnéuniversitetet och
Hogskolan Kristianstad samt revisorsassistenterna, modell 2 innefattar ocksd alla
respondenter men har som @ndamal att undersoka om det finns nadgon skillnad mellan
samtliga studenters och revisorsassistenters svar, modell 3 involverar endast studenter
for att testa de variabler som enbart dr kopplade till studenterna och 1 modell 4
inkluderas endast revisorsassistenterna for att testa de variabler som endast &r

anknutna till dem.

I véra regressionsanalyser har vi har anvint fyra signifikansnivaer och ett lagre
signifikansvérde leder till en storre sdkerhet att koefficienten ar tillforlitlig (Hair et al.,

2010).

- p<0,10=*
- p<0,05=**
- p<0,01=*x

- p<0,001 = **k

I denna del anvdnde vi oss av vir forsta komponent revisorns fardigheter och
egenskaper som den beroende variabeln pa samtliga regressionsanalyser och hir
nedan foljer en tabell over regressionsanalyserna med ndgra uppfoljande kommentarer

om varje modell.
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Tabell 24: Regressionsanalyser av revisorns firdigheter och egenskaper
(T = tolerans, Std. F = Standard fel, Std. B = Beta)

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
Samtliga respondenter Samtliga respondenter Enbart Enbart
(mot Linnéuniversitetet) (mot samtliga studenter) Studenter Revisorsassistenter
StdB StdF T VIF Std.B  Std.F T VIF StdB Std.F T VIF StdB Std.F T VIF
Ko6n ,079 ,099 982 1,018 ,067 ,098  ,997 1,003 ,106* ,106 1,971 1,030 | -,050 ,255 ,967 1,034
Alder ,053 014  ,850 1,177 ,077 ,014 904 1,106 | ,031 ,015 ,828 1,208
Rev. assistent | ,237 ,175 751 1,332
Kristianstad ,107* 119,719 1,390 ,080 ,121,905 1,106
Student/rev. ,2817" 160,905 1,105
assistent
Arskurs 174,053,849 1,177
Néra anhorig -,052 114 ,976 1,024
inom red./rev.
Tidigare
praktisk -,014 129 ,930 1,076
erfarenhet
Ar av praktisk .
erfarenhet =284 065 ,969 1,032
EY
,098 ,502 ,429 2,330
PwC
,227 ,436 1,323 3,091
KPMG
,194 ,492 402 2,485
Justerat R? ,100 ,094 ,038
F 10,8207 13,255 3,052" -,035
N 354 354 313 1,055 (ej signifikant)
41
Modell 1

I den forsta modellen dr védra oberoende variabler alder och typ av respondent

(Hogskolan Kristianstad och revisorsassistent), vilken jamfors mot referensgruppen

Linnéuniversitetet. Kontrollvariabeln ar kon. Som vi kan utldsa i tabell 24 ar modellen

och F-virdet signifikanta, vilket gor att vi kan g& vidare och analysera

forklaringsgraden. Vi kan se att den oberoende variabelns justerade forklaringsgrad ér

10 %, vilket betyder att 10 % av variationen i den beroende variabeln revisorns

fardigheter och egenskaper forklaras av de oberoende variablerna.
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I denna modell har vi erhallit signifikanta varden pd Hogskolan Kristianstad och
revisorsassistent, vilket innebdr att vi kan sdga att Hogskolan Kristianstads och
revisorsassistenternas beta-koefficient ar tillforlitliga. Beta-védrdena var dven positiva,
vilket innebdr att sambanden ocksa dr positiva och att vi med sékerhet kunde fastsla
att ett steg upp pé vara oberoende variabler (frdn O till 1) paverkar den beroende
variabeln positivt, d.v.s. att studenterna pd Hogskolan Kristianstad och
revisorsassistenterna besvarade pastdendena som behandlade revisorns fardigheter
och egenskaper bittre dn vad studenterna pa Linnéuniversitetet gjorde. Det gar
dirmed att fastsld att studenterna pa Linnéuniversitetet hade det storsta
forvantningsgapet av dessa tre parter vad giller revisorns fardigheter och egenskaper.

Den variabel vi inte fick ndgon signifikans pa var alltsa dlder.

Det existerar inte ndgon multikollinearitet mellan variablerna i denna regression
eftersom VIF-virdena for de oberoende variablerna ligger under grinsvérdet pa 2,5.
Viéra toleransvirden Overstiger 0,5 for de oberoende variablerna, vilket betyder att vi

inte heller har nagra dverflodiga variabler 1 vér tabell.

Modell 2

Den andra modellen innehdller de oberoende variablerna student eller
revisorsassistent samt alder och kontrollvariabeln kén. Som vi kan se 4r modellen
signifikant. Den justerade forklaringsgraden &r relativt ld&g och endast 9,4 % av
variationen 1 den beroende variabeln forklaras av de oberoende variablerna student

eller revisorsassistent och alder. VIF- och toleransvirdena dr godtagbara.

Student/revisorsassistent var den enda variabeln som var signifikant. Beta-
koefficienten for variabeln student eller revisorsassistent var positiv, vilket betyder att
ndr vi gar frdn student till revisorsassistent 6kar den beroende variabeln. Denna
Okning innebér foljaktligen att revisorsassistenterna svarat bittre pa véra pastdenden
an vad studenterna gjorde. Detta medfér att fOrvédntningsgapet for
revisorsassistenterna med avseende pd revisorns fardigheter och egenskaper var
mindre dn det for studenterna. Vi kunde inte uttyda nigon skillnad pa enkitsvaren

baserat pa respondenternas alder.
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Modell 3

I modell 3 &r de oberoende variablerna praktisk erfarenhet, arskurs, alder, Hogskolan
Kristianstad och om studenten har en ndra anhorig som arbetar med revision eller
redovisning och kontrollvariabeln dr kon. F-vérdet dr nagot ldgre @n tidigare men
viardet och dven modellen dr fortfarande signifikanta och déarfor kan vi fortsitta att
analysera Ovriga variabler och védrden. Den justerade forklaringsgraden i denna
regressionsanalys ar véldigt 1dg da endast 3,8 % av variansen 1 den beroende variabeln

forklaras av de oberoende variablerna.

I denna analys har vi tva stycken beta-koefficienter som é&r signifikanta: kon och
arskurs. Dessa variabler paverkas inte av multikollinearitet och de &r inte heller
overflodiga eftersom deras VIF- och toleransvédrden ligger under respektive Over
varderas gransvirde. Variabeln arskurs har ldgst viarde pa signifikansen och genom att
gd upp ett steg 1 arskurs, t.ex. fran 2 till 3, forbidttras kunskapen om revisorns
fardigheter och egenskaper. Denna fordndring 1 den beroende variabeln tyder pa att
forvantningsgapet for studenter angdende revisorns fardigheter och kunskaper

minskar ju hogre upp 1 rskurserna studenterna ldser.

Variabeln kon har inte ett lika 18gt signifikansvdrde som d&rskurs, men det ar
fortfarande acceptabelt, vilket gor att ocksd virdet pa beta-koefficienten &r
signifikant. D4 vardet pd koefficienten &r positivt okar alltsd den beroende variabeln
om vi gar frdn kvinna till man. Denna analys gor det didrfér mojligt att anta att
manliga studenter har ett mindre férvdntningsgap dn de kvinnliga inom komponenten
revisorns fardigheter och egenskaper. Det gick déremot inte att uttyda négra
skillnader géllande variablerna alder, ndra anhorig inom redovisning/revision eller for

praktisk erfarenhet.

Modell 4

De oberoende variablerna 1 modell 4 &dr dlder, ar av praktisk erfarenhet och vilken
revisionsbyra som revisorsassistenterna arbetar for. Kontrollvariabeln dr kon. I denna
modell dr F-vdrdet vildigt lagt och det finns inte heller ndgon signifikans for

modellen och darfor dr det ingen 1d¢ att fortsdtta analysera resultatet i denna modell.
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Sammanstillning av komponent 1

I den forsta av vara 4 komponenter, revisorns fardigheter och egenskaper, har vi
erhallit flera signifikanta regressionsanalyser for studenterna, vilket tyder pa att det
finns flera faktorer som paverkar storleken pa forvéintningsgapet for dem. Dessa var
kon, arskurs och universitetet, vilka sammanstélls i figuren nedan som ocksa visar att
revisorsassistenterna besvarade dessa pastdenden béttre dn studenterna, men att vi inte
kunde hitta nagra faktorer som visade nagot samband med revisorsassistenternas

forvantningsgap.

Student < Revisorsassistent

Revisorns

Arskurs firdigheter
och
egenskaper

Universitet

Figur 11: Sammanstillning over faktorer som paverkar komponent 1

Komponent 2: Revisorns uppgifter

I de kommande regressionsanalyserna undersoks var andra komponent: revisorns

uppgifter. I tabell 25 ser vi en dversiktlig bild av regressionsanalysernas resultat.
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Tabell 25: Regressionsanalyser av revisorns uppgifter
(T = tolerans, Std. F = Standard fel och Std. B = Beta)

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
Samtliga respondenter Samtliga respondenter Enbart Enbart
(mot Linnéuniversitetet) (mot samtliga studenter) Studenter Revisorsassistenter
StdB StdF T VIF |StdB StdF T VIF |[StdB StdF T VIF |StdB StdF T VIF

Kon 057 125 ,980 1,020 | ,025 ,130 ,995 1,005 046 236 ,940 1,064
Alder 30577 019,833 1,201 | ,36977" 019 ,881 1,135 | ,156" ,018 ,832 1,202 | 228 ,059 ,540 1,851
Rev. assistent | ,139" 222 726 1,378
Kristianstad 2977 152 708 1,413 224" 136,924 1,082
Student/rev. 2637 211,883 1,133
assistent
Arskurs ,4857" 059 835 1,198
Nira anhorig ,078° 128 981 1,019
inom red./rev.
Tidigare
praktisk 040 145 941 1,063
erfarenhet
Ar av praktisk 017" 081 ,539 1,856
erfarenhet
EY 004 381 632 1,581
PwC 2366 298 575 1,739
KPMG
Annan -097 449 734 1,363

2
Justerat R 327 266 431 028
F 43,569 43,322 47,635 1,195 (ej signifikant)
N 351 351 309 4

Modell 1

Den andra modellen innehar de oberoende variablerna typ av respondent (Hogskolan

Kristianstad och

revisorsassistent),

vilken

jamfors

mot

referensgruppen

Linnéuniversitetet, och alder. Kontrollvariabeln dr kon. Vi kan utldsa fran modellen

att vi har en signifikant modell och F-virde, vilket betyder att medelvardena for de

oberoende variablerna skiljer sig. Den justerade forklaringsgraden dr betydlig hogre 1

denna analys @n vad de har varit 1 de tidigare regressionsanalyserna. Har forklaras

alltsa hela 32,7 % av variansen 1 den beroende variabeln revisorns uppgifter av de

oberoende variablerna.
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I den fGrsta regressionsanalysen hade 3 av 4 variabler en beta-koefficient som var
bade positiv och signifikant. Det existerar inte heller nagon multikollinearitet mellan
variablerna och ingen av dem ar 6verflodig. En av de signifikanta variablerna med ett
positivt beta-virde dr alder, vilket innebér att ju dldre respondenterna var desto bittre
svarade de pé pastaendena om revisorns uppgifter. En annan signifikant variabel med
en positiv beta-koefficient var Hogskolan Kristianstad. Tack vare detta kunde vi
uttrycka oss om att studenterna pa Hogskolan Kristianstad svarade béttre pa
pastaendena om revisorns uppgifter dn studenterna pa Linnéuniversitet. Den tredje
och sista signifikanta variabeln med ett positivt beta-virde var revisorsassistenterna,
vilket betyder att ett stegs 0kning i variabeln 0kar den beroende variabeln och att
revisorsassistenterna  har ett ldgre fOrvintningsgap 4n studenterna pa
Linnéuniversitetet. Vi kan ddrmed konstatera att Linnéuniversitetets studenter har det

storsta forvantningsgapet av dessa tre parter 4&ven inom denna komponent.

Modell 2

I var andra modell dr vara oberoende variabler student/revisorassistent och alder.
Kontrollvariabeln dr aterigen kon. Som vi kan uttyda 1 modellen 4r F-virdet
signifikant och relativt hogt jaimfort med ovriga regressioner. Eftersom modellen ér
signifikant kan vi ga vidare till den justerade forklaringsgraden som visar att 26,6 %
av variansen i revisorns uppgifter kan forklaras av de oberoende variablerna i denna
analys. Modellen visar ocksd att det inte existerar ndgon multikollinearitet 1 mellan

variablerna och att ingen av dem éar overflodig.

I tabellen kan vi utldsa att tva av variablerna har ett véldigt 1agt signifikansvérde och
positiva beta-virden: alder och student eller revisorsassistent. I och med att beta-
koefficienten for variablerna &r positiva betyder det att ju dldre respondenterna var
desto battre svarade de och att revisorsassistenterna svarade bittre dn studenterna om
revisorns uppgifter. Som tidigare innebdr denna forandring att det finns ett mindre
forvantningsgap for revisorsassistenter med betoning pa revisorns uppgifter én hos

studenterna och att forvantningsgapet for samtliga respondenter minskade med aldern.

131




Modell 3

I den tredje regressionsanalysen inkluderade vi aterigen enbart studenter for att testa
de variabler som endast dr kopplade till just studenter. De oberoende variablerna ar
alder, arskurs, tidigare praktisk erfarenhet och Hogskolan Kristianstad. I de olika
testerna som genomfordes for varje modell fann vi flera analyser for modell 3 som
visade olika signifikanta virden. Genom att utesluta variablerna kon och tankar om att
bli revisor, vilka var for sig var signifikanta men inte tillsammans med de Ovriga,
erholl vi en acceptabel signifikansnivd pa variabeln nédra anhdrig som arbetar inom
redovisning/revision. Denna valdes av de 3 enskilt signifikanta virdena eftersom kon
endast var en kontrollvariabel och for att de som svarat ja pa variabeln tankar om att
bli revisor dvervigande bestod av studenter fran &r 3 och 4, vilka vi genom variabeln
arskurs redan kan se svarar béttre 4n dem 1 arskurs 1 och 2, och darfor fann vi att

variabeln nira anhorig var den mest intressanta av de tre.

Det fanns ett 1dgt signifikansvdrde for denna modell och ett relativt hogt F-vérde,
vilket betyder att modellen #r signifikant. Det justerade R*-virdet ar relativt hogt,
vilket gor att variansen 1 den beroenden variabeln forklaras till hela 43,1 % av de
oberoende variablerna som inkluderades i1 denna regressionsanalys. Vi erholl fyra
variabler med signifikanta och positiva beta-koefficienter: alder, arskurs, ndra anhdrig
och Hogskolan Kristianstad. Studenter som har en ndra anhdrig som arbetar med
redovisning eller revision gav bittre svar, liksom de 1 en hogre arskurs och de med en
hogre alder. Aven variabeln Hogskolan Kristianstad var, precis som i den tidigare
analysen 1 modell 1, signifikant med ett positivt beta-virde. Detta betyder alltsa att
studenter frdn Hogskolan Kristianstad svarade béttre pa véra péstaenden som
behandlar revisorns uppgifter dn studenterna pd Linnéuniversitetet, vilket ddrmed

betyder att de har ett mindre forvantningsgap inom detta omrade.

Modell 4
I den avslutande regressionsanalysen rorande revisorns uppgifter inkluderades enbart
revisorsassistenter. De oberoende variablerna i analysen var &r av praktisk erfarenhet,

alder och vilken byrd som revisorsassistenter arbetade for. Kontrollvariabeln var kon.

Denna modell visade inte nagon signifikans, vilket betyder att de oberoende

variablernas medelvdrden inte skiljer sig at. Det finns dérfor ingen anledning att ga
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vidare 1 analysen.

Sammanstéillning komponent 2:

I var andra komponent, revisorns uppgifter, kunde vi uttyda en faktor som hade en
paverkan pa studenterna och revisorsassistenterna tillsammans, ndmligen alder. For
enbart studenterna fanns det flera faktorer som hade en paverkan pa deras kunskaper
och forvantningar kring revisorn och dennes arbete. Ju dldre och ju hogre arskurs
respondenterna hade, desto béttre svarade de ocksa pa pastaendena. Att ha en nira
anhorig som arbetar med revision eller redovisning paverkade ocksa studenternas svar
i en positiv riktning angdende revisorns uppgifter. Aven for denna komponent svarade
revisorsassistenterna bittre dn studenterna och Hogskolan Kristianstads studenter
svarade bittre 4n dem pd Linnéuniversitetet. For enbart revisorsassistenterna fann vi

dock inga faktorer som hade en signifikant padverkan pa deras forvantningsgap.

Figur 12: Sammanstillning dver faktorer som paverkar komponent 2

Komponent 3: Revisorns roll och ansvar

Den beroende variabeln i de kommande analyserna ar revisorns roll och ansvar, var

tredje komponent frin faktoranalyserna.
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Tabell 26: Regressionsanalyser av revisorns roll och ansvar

(T = tolerans, Std. F = Standard fel och Std. B = Beta)

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
Samtliga respondenter Samtliga respondenter Enbart Enbart
(mot Linnéuniversitetet) (mot samtliga studenter) Studenter Revisorsassistenter

StdB StdF T VIF |[StdB StdF T VIF |[StdB StdF T VIF |StdB StdF T VIF
Kén 050  ,128 982 1,018 [,030 ,128 ,997 1,003 |,066 ,130 ,972 1,028 | ,086 444 940 1,064
Alder ,100° 018 846 1,182 | ,144™ 018 ,900 1,112 |,041 ,019 ,828 1,208 | -,355 ,110 ,540 1,851
Rev. assistent | -,046 ,226 ,745 1,342
Kristianstad | ,193"" ,154 716 1,397 1527 149,908 1,102
Student/rev. 032 211 883 1,133
assistent
Arskurs ,2567"" 064 854 1,170
Nira anhérig -,008 140 ,879 1,023
inom red./rev.
Tidigare
praktisk 5,060 ,159 ,934 1,071
erfarenhet
Ar av praktisk 430" 151 ,539 1,856
erfarenhet
EY 110,870 425 2,354
PwC 017 754 315 3,177
KPMG 119,840 375 2,663
Annan
Justerat R ,042 ,017 ,096 -,033
F 4,861 3,107 6,561"" ,783 (ej signifikant)
N 357 357 315 42

Modell 1

I den forsta regressionsanalysen med revisorns roll och ansvar som beroende variabel

inkluderas samtliga respondenter, d.v.s. badde studenter och revisorsassistenter. De

oberoende variablerna &dr alder och typ av respondent (HOgskolan Kristianstad och

revisorsassistent), vilken som sagt jamfors mot referensgruppen Linnéuniversitetet.

Kontrollvariabeln ar kon.

F-viardet 1 variansanalysen dr signifikant, vilket betyder att vi lyckats fanga en

statistisk signifikant del av variansen 1 den beroende variabeln genom var modell. Vi
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kan utldsa fran tabellen att det justerade R kvadrat-virdet ligger pa 0,042, vilket

innebdr att forklaringsgraden i denna analys dr valdigt 1ag.

Det finns tvé stycken variabler som har signifikansnivéder lagre én 0,1. Deras vérden
for VIF och tolerans ligger ocksd pa acceptabla nivaer och beta-koefficienterna blir
darfor tillforlitliga for de aktuella variablerna alder och Hogskolan Kristianstad. Beta-
viardena for samtliga signifikanta variabler &r positiva, vilket betyder att studenterna
frdin Hogskolan Kristianstad svarade béttre pa de pastdenden som inkluderas 1
komponenten revisorns roll och ansvar dn referenskategorin, som 1 det hir fallet ar
Linnéuniversitetet. Den andra signifikanta beta-koefficienten indikerar att
forvantningsgapet for studenter och revisorsassistenter minskar desto &ldre
respondenterna blir. I denna modell fanns det ingen statistisk sdkerstélld skillnad

mellan revisorsassistenterna och studenterna pa Linnéuniversitetet.

Modell 2

I den andra analysen finns ingen referenskategori och den inkluderar de oberoende
variablerna alder och student eller revisorsassistent samt kontrollvariabeln kon.
Signifikansnivan ligger under 0,10, vilket betyder att F-védrdet och hela modellen é&r
signifikant. Den justerade forklaringsgraden dr lag dven pa denna modell, 1,7 % av

variansen 1 den beroende variabeln forklaras av den oberoende variabeln.

Den enda signifikanta variabeln 1 denna analys &r alder, vilken inte ar utsatt for ndgon
multikollinearitet och inte heller dr 6verflodig. Vardet pa beta-koefficienten for alder
ar positivt och om vi dkar ett steg 1 dlder 6kar den beroende variabeln. Detta gor att vi
kan pastd att forvantningsgapet for studenter och revisorsassistenter betrdffande
revisorns roll och ansvar minskar nér antal ar pa respondenten 6kar. Genom tabellen
kunde vi ocksa se att det alltsd inte fanns ndgon signifikant skillnad mellan svaren

fran revisorsassistenterna och studenterna.

Modell 3

Denna regressionsanalys innefattar endast studenter for att testa de variabler som
endast dr kopplade till dem. De oberoende variablerna dr alder, arskurs, Hogskolan
Kristianstad, ndra anhorig och tidigare praktisk erfarenhet, medan kontrollvariabeln ar

kon. F-vdrdet och modellen ar signifikanta 1 modell 3 och didrmed kan det antas att de
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oberoende variablernas medelvirden skiljer sig t. Den justerade forklaringsgraden ér
den hogsta av de analyser som ingar i revisorns roll och ansvar, men den dr dock
fortfarande nagot ldg eftersom endast 9,6 % av variansen i den beroenden variabeln

forklaras av de oberoende variablerna.

Tvd av variablerna i denna modell var signifikanta: Hogskolan Kristianstad och
arskurs. Det finns inte ndgon risk att variablerna dr 6verflodiga eller att de korrelerar
med varandra. Bdde Hogskolan Kristianstad och arskurs har positiva beta-virden och
darmed kan vi med sdkerhet sdga att studenterna pd Hogskolan Kristianstad svarade
bittre dn studenterna pd Linnéuniversitetet pd véira pastdenden som behandlade
revisorns roll och ansvar. Forvintningsgapet var ocksd mindre for studenterna ju
hogre upp 1 arskurserna de befann sig. 1 denna modell fanns det alltsd ingen
signifikans for variablerna é&lder, ndra anhorig inom redovisning/revision eller

praktisk erfarenhet.

Modell 4

Denna regressionsanalys inkluderar endast revisorsassistenter for att testa de variabler
som enbart dr kopplade till just revisorsassistenterna. De oberoende variablerna &r
alder, ar av praktisk erfarenhet och vilken revisionsbyrd som revisorsassistenterna

arbetar pa. Kontrollvariabeln ar kon.
Liksom foregdende regressionsanalyser som endast inkluderade revisorsassistenterna
erholl vi ingen signifikans 1 modellen och kan dérfor inte g& vidare med analysen av

denna modell.

Sammanstéillning komponent 3

I regressionsanalyserna ovan har vi undersokt vilka faktorer som paverkar komponent
3, revisorns roll och ansvar. For samtliga respondenter finns det en paverkan fran
alder och for studenterna finns det en paverkan fran universitet och arskurs. Liksom
tidigare svarade studenterna fran Hogskolan Kristianstad béttre &n studenterna fran
Linnéuniversitetet och sambandet mellan arkursen och studenternas svar var positivt.
Forvantningsgapet géllande revisorns roll och ansvar dr ddrmed storre for dem med en
lagre dlder, for studenterna pa Linnéuniversitet samt for dem i en ldgre arskurs. I

denna komponent fann vi alltsd ingen signifikant skillnad pa hur vil
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revisorsassistenterna och studenterna besvarade pastaendena i enkiten.

Student = Revisorsassistent

Arskurs

Revisorns
roll och
ansvar

Universitet

Figur 13: Sammanstillning over faktorer som pdaverkar komponent 3

Komponent A: Revisionens omfattning

I de avslutande regressionsanalyserna anvéinds vér fjirde och sista komponent fran

den andra faktoranalysen, ndmligen komponent A: revisionens omfattning.
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Tabell 27: Regressionsanalyser av revisionens omfattning
(T = tolerans, Std. F = Standard fel och Std. B = Beta)

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
Samtliga respondenter Samtliga respondenter Enbart Enbart
(mot Linnéuniversitetet) (mot samtliga studenter) Studenter Revisorsassistenter

StdB StdF T VIF |[StdB StdF T VIF |StdB StdF T VIF |StdB StdF T VIF
Kén 051,108 982 1,018 |,020 111 ,997 1,003 |,075" 321 ,972 1,028 |,138 251 ,946 1,057
Alder 268777015 851 1,175 | ,33677,015 ,907 1,103 | ,121"° 015 ,831 1,204 |-121 ,063 ,526 1,900
Rev. assistent | ,051  ,192 745 1,342
Kristianstad | ,3017",131 711 1,407 23177 118 ,904 1,106
Student/rev. 17577 182,907 1,103
assistent ,477**** 059 855 1,169
Arskurs
Niira anhérig 035,110 ,973 1,027
inom red./rev.
Tidigare 043 125,936 1,069
praktisk
erfarenhet
Ar av praktisk 289 085 ,521 1,918
erfarenhet
EY -,004 533 350 2,855
PwC -,086 478 254 3933
KPMG 224 522 330 3,032
Annan
Justerat R 236 173 ,390 -,048
F 27,659 25,104 33,569 ,704 (ej signifikant)
N 347 347 307 40

Modell 1

I den fOrsta regressionsanalysen om revisionens omfattning inkluderas samtliga

respondenter, dock anvédnder vi oss av en referensgrupp, ndmligen studenterna pa

Linnéuniversitetet. De oberoende variablerna dr typ av respondent samt dlder och

kontrollvariabeln dr kon. Som gér att uttyda frén tabellen har vi erhéllit ett signifikant

F-virde och en signifikant modell. Den justerade forklaringsgraden ar relativt hog

jamfort med dem under delen revisorns roll och ansvar da den ligger pa 23,6 %, vilket
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medfor att 23,6 % av variationen i den beroende variabeln forklaras av de oberoende

variablerna.

Alder och Hogskolan Kristianstads beta-koefficienter 4r bida vildigt tillforlitliga
eftersom deras signifikansnivé understiger 0,001. De bdda variablernas beta-virden &r
positiva och deras tolerans- samt VIF-vdrden dr acceptabla, vilket gor att vi kan
fortsétta var analys. I och med att Hogskolan Kristianstads beta-koefficient var positiv
betyder det att studenterna pa Hogskolan Kristianstad svarade bittre pa pastaendena
under komponent A dn vad Linnéuniversitetets studenter gjorde. Detta medfor att
forviantningsgapet for studenterna pa Hogskolan Kristianstad med betoning pa
revisionens omfattning var mindre dn det for Linnéuniversitets studenter. Vi kan
ocksa sdkerstilla att forvintningsgapet minskar ju édldre studenterna och
revisorsassistenterna blir dd den beroende variabeln 6kar med aldern. Det fanns alltsd
ingen signifikant skillnad mellan revisorsassistenterna och studenterna pé

Linnéuniversitetet i detta fall.

Modell 2

Till skillnad frdn den forsta analysen undersoker vi hiar hur samtliga studenters svar pa
enkéten skiljer sig gentemot revisorsassistenternas. Darfor anvénder vi den oberoende
variabeln student eller revisorsassisten samt &lder. Vi anvédnder ocksd
kontrollvariabeln kon. I analysen har vi erhallit ett signifikant F-virde, vilket betyder
att vi kan fortsétta att analysera den justerade forklaringsgraden, vilken 1 detta fall
visar att 17,3 % % av variationen 1 den beroende variabeln revisionens omfattning kan

forklaras av de oberoende variablerna alder och student eller revisorsassistent.

Som vi kan se i tabellen finns det signifikans i den variabel som vi framst ville
undersoka, alltsa student eller revisorsassistent. Aven alder har en beta-koefficient
som dr tillforlitlig da den dr signifikant. Sambandet mellan de bdda variablerna och
den beroende variabeln var positivt och genom att ga fran student till revisorsassistent
forbattras dirmed svaren pa pastdendena om revisionens omfattning, vilket betyder att
forvantningsgapet dr mindre fOr revisorsassistenterna avseende revisionens
omfattning 4n det for samtliga studenter. Aven hir minskar forvintningsgapet som

berdr revisionens omfattning med aldern pa respondenten.
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Modell 3

Den tredje regressionsanalysen bestar uteslutande av studenter eftersom nédgra av
variablerna som anvénds i denna analys enbart var kopplade till studenterna. De
oberoende variablerna i denna analys ar arskurs, praktisk erfarenhet, dlder, Hogskolan
Kristianstad och om studenternas ndra anhdriga arbetar med redovisning eller

revision. Kontrollvariabeln ar kon.

Vért F-virde 1 denna modell dr hogt och signifikant, liksom hela var modell. Vi har
ocksa erhallit en relativt hog justerad forklaringsgrad, ndrmare bestimt 39 %. Genom
detta virde kan vi sdga att 39 % av variansen 1 den beroende variabeln forklaras av de
oberoende variablerna. Det fanns fyra variabler som var signifikanta: kon, alder,
arskurs och universitet. Det betyder att det inte finns ndgon statistisk skillnad mellan
svaren fran studenter som har tidigare praktisk erfarenhet och de studenter som inte
har nagon erfarenhet av detta. Samma sak giller for de studenter som har en nira
anhorig som arbetar med redovisning eller revision, det finns ingen statistiskt
sdkerstillt samband att de skulle svara béttre. For de signifikanta variablerna var alla
beta-koefficienter positiva, vilket innebér att det finns positiva samband mellan kon,
alder, arskurs samt universitet och respondenternas svar. De av manligt kon hade ett
battre resultat 4n de av kvinnligt, de som hade en hogre alder svarade battre 4n dem
med en ldgre, de i en hogre arskurs limnade bittre svar &n dem 1 en ldgre och
studenterna pa Hogskolan Kristianstad besvarade pastdendena béttre dn studenterna
pa Linnéuniversitetet. Detta betyder att dessa ocksa hade ett ldgre forviantningsgap

inom omrédet for revisionens omfattning.

Modell 4

Den sista regressionsanalysen inkluderar enbart revisorsassistenter, vilket gjorde det
mojligt att undersdka alla de variabler som endast &r kopplade till
revisorsassistenterna. Som kontrollvariabel anvéndes kon medan de oberoende
variablerna var alder, vilken revisionsbyra som revisorsassistenterna arbetade pa och

ar av praktisk erfarenhet.

Inte heller 1 denna modell for revisorsassistenterna dr modellen och F-virdet
signifikanta, vilket inte gér det motiverat att analysera vidare eftersom de oberoende

variablernas medelvirden inte skiljer sig at.
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Sammanstéillning komponent 4

Den sista av vara fyra komponenter som testades var revisionens omfattning, vilken
enbart behandlar kunskapspastdenden. I regressionsanalyserna som inkluderar alla
vara respondenter, med fullstindiga svar, finner vi tre faktorer som paverkar
forvantningsgapet. Den forsta dr dlder som dnnu en ging har ett positivt beta-vérde,
vilket indikerar att forvantningsgapet for bade revisorsassistenter och studenter
rorande revisionens omfattning minskar ju éldre respondenten dr. De andra tva
komponenterna foljer samma spar som fOregéende tester; att revisorsassistenterna
svarade bittre dn samtliga studenter och att studenterna pd Hogskolan Kristianstad

svarade bittre dn studenterna pa Linnéuniversitet.

Det ér fyra faktorer som paverkar studenternas forvantningar och kunskaper angéende
revisionens omfattning, vilka leder till en fordndring i1 forvantningsgapet. Den forsta
faktorn dr kon, vilken har ett positivt beta-virde som indikerar att de manliga
studenterna besvarade dessa pastdenden bittre 4n de kvinnliga studenterna. Den andra
faktorn ar alder dir forvintningsgapet for studenter géllande revisionens omfattning
minskar ju dldre studenterna dr. Den tredje variabeln dr arskurs, ddr vi med sdkerhet
kan uttala oss om att de i en hogre arskurs besvarar pastdendena béttre. Den fjarde och
sista variabeln, som vi redan tagit upp, dr universitet och att det finns ett storre gap for
studenterna pd Linnéuniversitetet an for dem pa Hogskolan Kristianstad. I

regressionsanalysen med enbart revisorsassistenter fanns ingen signifikans.

Figur 14: Sammanstillning over faktorer som pdaverkar komponent A
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Det sista kapitlet i denna studie bestar av de slutsatser som har utkristalliserat sig ur
det foregdende analyskapitlet. Mdalet med slutsatserna dr att besvara var stdillda
problemformulering, vilken ocksd har varit studiens syfte. Vi presenterar ocksd de
teoretiska och praktiska implikationerna som denna studie genererat, vilka vi hoppas
ska bidra med en ny dimension till forskningsomrddet. Avslutningsvis ger vi forslag

till framtida forskning inom dmnet.

Syftet med denna studie var att forklara forvintningsgapet hos studenter och
revisorsassistenter. For att dstadkomma detta syfte utformade vi en modell som lyfte
fram faktorer som kan antas ha en paverkan péd forvintningsgapet. Det ska aterigen
sdgas att vi maitt fOrvintningsgapet genom att undersdka studenternas och
revisorsassistenternas kunskaper (och till viss del uppfattningar) om revisionens
géllande regler och praxis. Vi hdvdar alltsd att forvantningsgapet mellan blivande
revisorer och revisionens géllande regler och praxis dr mindre ju hogre kunskaper de

berdrda parterna har om detta.

For att undersoka faktorerna fran var modell genomfordes en enkét pa 363 studenter
och revisorsassistenter som testade deras kunskaper och uppfattningar om revision
och revisorn. I enkéten fick respondenterna ta stdllning till 30 olika pastaenden, vilka
baserades pd en fokusgrupp samt géllande regler och praxis, och svara pé ett antal
kontrollfragor. Detta gav oss forutsdttningar till jamforelser och att undersoka vilka
faktorer som faktiskt paverkade studenternas och revisorsassistenternas kunskaper
och forvéintningsgap, vilka sedermera testades med hjdlp av regressionsanalyser.
Dessa faktorer aterfinns som sagt i var modell 1 teorikapitlet och utover dessa lade vi
till var kontrollvariabel kon da vara regressionsanalyser visade att den hade en
signifikant pdverkan pa respondenternas kunskaper och forvintningsgap. Sdledes har

vi valt att fokusera vér studie pd dessa faktorer:

- vilken arskurs studenterna befann sig i

- om studenterna hade en ndra anhorig som arbetar med redovisning eller
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revision

- om studenterna hade tidigare praktisk erfarenhet

- vilket universitet/hdgskola och utbildningsprogram studenterna studerade

- om studenterna hade tankar pé att arbeta som revisor/med revision

- hur ménga r av praktisk erfarenhet revisorsassistenterna hade

- vilken revisionsbyrd revisorsassistenterna arbetade for (socialisering och
firmalization).

- om de var studenter eller revisorsassistenter (utvecklingsstadium)

- alder (kritiskt tankande)

- kon

Arskurs

Faktorn arskurs inkluderades i undersdkningen eftersom den innefattar flera faktorer
som vi trodde skulle kunna ha en paverkan pd studenters kunskapsutveckling under
studietiden. Den forsta faktorn &r sjdlva utbildningen och vi ville underséka huruvida
utbildningen verkligen hjdlpte till att utveckla studenternas kunskaper och
forvantningar om revisorn och revision under studietiden och sdledes om den bidrog
till ett mindre forvantningsgap for varje arskurs. Den andra faktorn vi trodde skulle
utvecklas under studietiden och arskurserna berdr kritiskt tinkande, vilket paverkar
studenternas forméga att 6verfora kunskap frén en situation till en annan (Young och

Warren, 2011).

Utbildning ér ett av de alternativ som foreslas for att overbrygga forvintningsgapen
som existerar mellan revisionsbranschen och dess intressenter (Porter och Gowthorpe,
2004; Shaikh och Talha, 2003; Humphrey et al., 1993; Porter, 1993; Lee et al., 2009).
Att utbildning minskar forvéntningsgapet stimmer vél dverens med véra resultat fran
regressionsanalyserna da vi erholl stark signifikans for &rskurs 1 samtliga
komponenter. Detta betyder att studenternas kunskaper angdende revisorns
fardigheter och egenskaper, revisorns uppgifter, revisorns roll och ansvar och
revisionens omfattning 6kar ju hogre upp 1 arskurserna de ldser. Ddrmed drar vi ocksa
slutsatsen att forvéntningsgapet mellan studenter och revisionens géllande regler och

praxis minskar for varje utbildningsar.

143




Universiteten/hogskolorna anser att deras roll ar att utveckla studenternas
intellektuella forméga (Bui och Porter, 2010) och detta stimmer ocksad dverens med
Biestas (2008) asikter om att det grundldggande malet med universitetsutbildningen
ska vara att ldra studenterna att tinka analytiskt och kritiskt. Att forvantningsgapet
minskar for varje arskurs kan ocksd vara ett tecken pa att universiteten lyckas med
malet att utveckla studenternas intellektuella formaga och att de utvecklar deras
kritiska tdnkande, vilket inkluderar formagan att lattare ta till sig information och t.ex.
forstd sig pa revisorns uppgifter och vad en revision innefattar. En annan faktor som
gor att studenterna 1 de hogre arskurserna pa Linnéuniversitetet har ett mindre
forvantningsgap &r att de far vélja inriktning pa sin utbildning inf6r det tredje lasret
och genom redovisningsinriktningen far chansen att ldsa mer redovisningskurser dn
tidigare. Det ska ockséa ségas att &ven om utbildningen minskar forvéntningsgapet for
varje drskurs behover inte det betyda att den minskar forvéntningsgapet till en

acceptabel niva. Vad som &r en acceptabel niva dr dock en tolkningsfraga.

Med analysernas resultat som grund kan vi dra slutsatsen att arskurs, i form av
utbildning och kritiskt tinkande, &r en faktor som till stor del péaverkar

forvantningsgapet mellan studenter och revisionens gillande regler och praxis.

Néra anhorig

En annan faktor vi trodde skulle ha en inverkan pa studenterna och hur vil de
besvarade enkdten var om de hade en néra anhdrig som arbetade med redovisning
eller revision. Det visade sig att det fanns ett samband mellan de studenter som hade
en ndra anhorig och hur vil de besvarade enkitens fradgor som berérde komponenten
om revisorns uppgifter; att de som hade en ndra anhdrig inom redovisning eller
revision faktiskt hade ett bittre resultat pa dessa pastdenden dn de studenter som inte
hade denna forutsittning. Det var dock endast pd denna kompentent som detta
statistiska samband kunde fastslds, det fanns inte ndgon korrelation mellan att ha en
ndra anhorig inom redovisnings- eller revisionsyrket med nagon av komponenterna
revisorns fardigheter och egenskaper, revisorns roll och ansvar eller revisionens
omfattning. Att det var just 1 komponenten som behandlade revisorns uppgifter som
detta samband kunde hittas tror vi har att gora med att de genom sin anhorig faktiskt
fatt en insyn 1 vad denne gor pa sitt arbete. De Ovriga komponenterna berér mer

revision generellt eller handlar om respondenternas egna uppfattningar om viktiga
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egenskaper fOr en revisor snarare @n revisorns faktiska arbetsuppgifter, vilket &r
omraden som av vdra tester att doma alltsd inte blir lika starkt influerade av att ha en

ndra anhorig som arbetar med redovisning eller revision.
Dé denna faktor hade ett samband med en av vira sammanlagt fyra komponenter drar
vi slutsatsen att denna komponent har en liten inverkan pa studenternas kunskaper och

deras forvintningsgap gentemot revisionens géllande regler och praxis.

Tidigare praktisk erfarenhet

Som framgick av regressionsanalyserna var faktorn tidigare praktisk erfarenhet inte
signifikant 1 ndgon av vdra komponenter och praktisk erfarenhet ledde alltsd inte till
att dessa respondenter svarade bittre pa enkdten. Detta Overensstimmer med
Alvessons (2013) resonemang om att praktik inte gor ndgon skillnad da
arbetsuppgifterna ménga ganger dr rutinmidssiga och administrativa. I enkétfragan
inkluderades ocksa redovisning i den tidigare erfarenheten, en erfarenhet vi trodde
skulle bidra till en forstdelse for skillnaden mellan redovisning och revision, men sa

verkar alltsa inte fallet vara vilket kan ha paverkat resultatet.

Da tidigare praktisk erfarenhet inte visade nagot samband med enkitsvaren drar vi
helt enkelt slutsatsen att denna faktor inte har nagon paverkan pa studenternas
kunskaper om revisionens regler och praxis och att den déarfor inte heller paverkar

forvantningsgapet.

Typ av utbildning

I denna studie undersoktes ocksd om det fanns nédgra skillnader 1 kunskaper och
forvantningar mellan studenterna 1 de olika utbildningsprogrammen som forekommer
pa Linnéuniversitet och pa Hogskolan Kristianstad. P4 Hogskolan Kristianstad
anvinder de sig av utbildningsformen WIL som innehédller inslag av praktik under
studietiden, vilket syftar till att forbereda studenterna infér det kommande arbetslivet.
Linnéuniversitet anvédnder sig emellertid av en traditionell teoretisk utbildning och vi
hade en forestillning om att denna skillnad skulle kunna vara en faktor som
paverkade studenternas kunskaper och forviantningar. Alvesson (2013) ndmner dock
som sagt att studenter inte kan anvénda de fardigheter och kunskaper som de erhillit

under sina praktiska erfarenheter och vi fann inte heller nigot samband mellan
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praktisk erfarenhet och enkidtsvaren 1 véra analyser. Det fanns ungefér lika stor andel
studenter fran Linnéuniversitetet och Hogskolan Kristianstad som hade tidigare
praktisk erfarenhet, vilket kan ha paverkat resultatet 1 analyserna med tidigare
praktisk erfarenhet da vi tror att deras praktiska erfarenheter kan skilja sig at. Det
arbetsintegrerande larandet genom WIL skiljer sig ndmligen fran rena praktikplatser
dd den grundldggande idén med WIL é&r att gd fram och tillbaka mellan universitetet
och praktikorganisationer och pa det sittet ge studenterna en mdjlighet att uppnd
professionell kompetens till att bemistra egenskaper och fardigheter for att fungera
effektivt 1 verkliga sammanhang (Orrell et al., 2010). WIL stimulerar alltsd
samverkan mellan den teori som studenterna lar sig och de praktiska erfarenheterna,

vilket inte gors genom en vanlig praktikplats (Barrie, 2004).

Resultaten frdn vara analyser tyder pd att WIL kan ha en positiv paverkan pa
forvantningsgapet. I samtliga tester som innefattar bdde Linnéuniversitetet och
Hogskolan Kristianstad har vi erhallit signifikanta skillnader dédr studenterna pa
Hogskolan Kristianstad svarat battre 1 alla fyra komponenterna. Det som 1 huvudsak
skiljer utbildningarna at 4r som sagt att de pa Hogskolan Kristianstad dels anvander
utbildningsprogrammet WIL, vilket innebdr praktik under studietiden, och dels att
studenterna redan frdn &r 1 har valt inriktning pa sin ekonomiutbildning, vilket
sannolikt innebédr att de som valt redovisning/revisionsinriktningen ocksa dr mer
intresserade av dessa @mnen. P& Linnéuniversitetet véljer de som sagt inte inriktning
forrdn ar tre och vi kunde ocksa se bland vara respondenters medelvirden att det var
efter detta val som forvantningsgapet borjade minska. Att studera pa en inriktning
som fokuserar pa redovisning eller revision hjdlper alltsd till att minska
forvantningsgapet. Vi vill ocksd framhalla att det bland studenterna frin
Linnéuniversitetet fanns en dvervidgande andel forsta- och andradrsstudenter, vilka
enligt faktorn arskurs har sdmre kunskaper dn de 1 tredje och fjarde éret, och att de
didrmed sdnkt Linnéuniversitetets totala resultat. Vi tror dock inte att detta haft en
sarskilt stor paverkan pa resultatet eftersom dven medelvdrdena for varje arskurs
visade att studenterna pa Hogskolan Kristianstad hade ett hogre medelvirde 1 alla

arskurser forutom i arskurs 1.

Dessa resultat tillsammans bor alltsd betyda att Hogskolan Kristianstad och

utbildningsformen WIL é&r effektivare 1 att utbilda studenter om revision &n
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Linnéuniversitetet och dess teoretiskt fokuserade utbildning. Nyckeln tycks vara att
studera pa en utbildning som har ett tydligt fokus pa redovisning/revision redan fran
ar 1 och mojligen att erhélla arbetsintegrerat ldrande genom praktik. Darfor ar ocksa
faktorn typ av utbildning en viktig bestdndsdel som paverkar kunskaperna samt

forvantningsgapet mellan studenter och revisionens gillande regler och praxis.

Tankar om att bli revisor/arbeta med revision

Denna faktor undersoktes i véra regressionsanalyser men visade dock ingen
signifikans 1 de modeller vi valde att presentera. Vi drar dérfor slutsatsen att denna

komponent inte har nagon péverkar pa studenternas kunskaper och férvéntningsgap.

Ar praktisk erfarenhet

En av faktorerna vi trodde skulle ha en paverkan pa revisorsassistenternas kunskaper
och forvantningsgap var ar av praktisk erfarenhet. Denna faktor visade dock ingen
signifikans 1 ndgon av komponenterna och det finns ddrmed inget statistiskt sékerstallt
samband mellan ar av praktisk erfarenhet och revisorsassistenternas forvantningsgap.
Kollar vi pd vara medelviarden ser vi att de 6kade mellan de respondenterna som
arbetat ett, tvd och tre ar, men att de dérefter sjonk igen for de 1 arbetsar 4 och 5. Det
fanns dock ingen signifikans mellan arbetsdren och darfor gar det inte heller att dra
nagra generella slutsatser utifrdn dessa siffror, 4ven om vi sjédlva spekulerar lite 1 att
denna vdndning 1 medelvirdet kanske beror péd att professionen och socialiseringen
efter nagra ar suttit en pragel pa dessa respondenter och paverkat deras uppfattningar

om revision.

Eftersom &r av praktisk erfarenhet inte visade nigot samband med hur vil
revisorsassistenterna besvarade enkidten leder det oss dnda till slutsatsen att ar av
praktisk erfarenhet inte har ndgon péverkan pd forvintningsgapet hos

revisorsassistenterna angaende revisionens géllande regler och praxis.

Revisionsbyra

Vi har genom véra regressionsanalyser inte heller erhallit ndgon signifikant skillnad
mellan respektive revisionsbyras revisorsassistenter och att byrderna dirmed skulle ha
nagon paverkan pd revisorsassistenterna och deras kunskaper och forvantningsgap

mot géllande regler och praxis. Baserat pd detta antar vi att revisionsbyrdernas
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socialiserings- och firmalizationprocesser inte skiljer sig at nimnvért. Socialiseringen
ska enligt teorin (Weidman, 2001) péverka individers kunskaper, men kanske
framforallt deras vérderingar och uppfattningar (Van Maanen, 1978). Enkétens
utformning var anpassad for att frimst mita revisorsassistenternas kunskaper snarare
an deras attityder och virderingar, vilket berodde pa att enkidtens design var tvungen
att anpassas till bade studenter och revisorsassistenter. Hade vi enbart riktat var
undersokning mot revisorsassistenter hade vi kunnat formulera fler frdgor om
revisorsassistenternas uppfattningar o.s.v., vilket teoretiskt sett hade kunnat leda till

ett annat resultat géllande denna faktor.

Vi kan dédremot pavisa att vara pastdenden var anvindbara och inte alltfor latta for
revisorsassistenterna eftersom det fanns pastienden dir ménga av dem svarade
felaktigt, vilket vi kunde se pé& svarens procentuella fordelning och deras
medelvirden. Det var till och med sa att revisorsassistenterna inte svarade signifikant

battre dn studenterna pa pastdendena 1 komponenten revisorns roll och ansvar.
Slutsatsen frdn analysen blir att revisionsbyraerna, och didrmed deras enskilda
socialiserings- och firmalizationprocesser, inte hade ndgon pdverkan pd sina anstéllda

revisorsassistenter och deras forvantningsgap.

Student/assistent

Studenter och revisorsassistenter befinner sig 1 olika stadier 1 Dreyfus och Dreyfus
(1980) utvecklingsstadier d& de bl.a. har olika mycket praktiska erfarenheter. En
overviagande andel av studenterna som undersoktes i denna studie befinner sig 1
novisstadiet medan revisorsassistenterna befinner sig pd den tredje nivan:
yrkeskunnande. Innan vi genomforde studien gjorde vi déarfor ett antagande om att
revisorsassistenterna har hogre kunskap och ddrmed ett mindre forvéntningsgap 4n
studenterna om revisionens géllande regler och praxis. Fran vara regressionsanalyser
fann vi ocksé starka positiva samband som visade att revisorsassistenterna besvarade
enkédterna bittre dn studenterna, vilket dr naturligt d& de har mer praktisk erfarenhet
av att utfora revision och jobbar med det dagligen. Det var dock en komponent som
inte visade nagot statistiskt sédkerstdlld skillnad mellan revisorsassistenterna och
studenterna svar, vilken var revisorns roll och ansvar. Denna komponent bestod av

fem stycken pastdenden, vilka &dven berdrdes 1 5.2.2 dir vi uppmiarksammade nagra
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frdgor som stack ut utifrdn den procentuella férdelningen dver revisorsassistenternas
svar. Pa dessa fem pastdenden svarade minst en tredjedel av revisorsassistenterna
felaktigt eller neutralt och pd tre av dem svarade néstan tva tredjedelar fel eller
neutralt. Var egna slutsats, som dock inte dr sédkerstdlld pd ndgot vis, fran dessa
resultat dr att revisorsassistenterna har en dvertro pa sin yrkesroll och pa bidraget fran

deras arbete.

Att det fanns en stark signifikans med de tre av de fyra komponenterna visar att
revisorsassistenterna hade hogre kunskaper och ett mindre forvintningsgap 4n
studenterna angadende revisionens gillande regler och praxis. Vi har tidigare ocksa
konstaterat att studenternas forvintningsgap minskade ju hogre upp 1 arsklasserna de
kom. Utifran dessa slutsatser kan vi ocksé fastsld att forvintningsgapet minskade ju
hogre utvecklingsstadium respondenterna befann sig 1 Dreyfus och Dreyfus (1980)

modell, &tminstone pa de tre nivder som inkluderades 1 var studie.

Alder

Faktorn alder har vissa samhorigheter med arskurs eftersom studenterna som ldser
exempelvis fjarde dret pd universitetet vanligen dr dldre &n de som ldser forsta aret,
men det finns dock studenter i1 de ldgre arskurserna som &ar dldre 4n dem 1 de hogre
arskurserna. Alder bland revisorsassistenterna antas vara fordelat pa ett liknande sitt;
att de dldre har arbetat ldngre och darmed erhéllit mer yrkeserfarenhet &n de yngre
medarbetarna. Det kan ocksé finnas en koppling mellan alder och kritiskt tinkande da
kritiskt tinkande dr ndgot som forbéttras av erfarenhet, vilket dldre personer generellt

har mer av.

Faktorn &lder var signifikant for samtliga respondenter i flertalet av vara
komponenter, ndrmare bestidmt revisorns uppgifter, revisorns roll och ansvar samt
revisionens omfattning. Enligt Young och Warren (2011) utvecklas det kritiska
tdnkandet och formagan att overfora kunskap frdn en situation till en annan med
aldern, vilket vi tror har en stor del i1 att denna faktor visade signifikans i1 dessa
komponenter. Den komponent dér alder inte var signifikant var revisorns fardigheter
och egenskaper, vilket ocksa dr den komponent som sticker ut péd s sitt att den, till
skillnad mot de andra komponenterna, behandlar respondentens egna uppfattningar

om vad som &r en bra revisor m.m., vilket inte paverkas av det kritiska tdnkandet.
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De signifikanta koefficienterna var positiva, vilket innebér att forvéntningsgapet for
studenter och revisorsassistenter betrdffande revisionens géllande regler och praxis
minskar med respondentens antal ar (och forbattrat kritiskt tinkande). Detta gor att vi
kan dra slutsatsen att alder dr en faktor som paverkar forvantningsgapet for bade

studenter och revisorsassistenter.

Kon

I vér studie hade vi med kontrollvariabeln kon. Under véra regressionsanalyser
framgick det att denna variabel faktiskt hade ett par samband med hur vl
respondenterna besvarade enkdten. Dessa korrelationer kunde hittas i testerna for
studenterna och 1 komponenterna revisorns féardigheter och egenskaper samt
revisionens omfattning. Det samband som kunde urskiljas 1 bdda dessa komponenter
var att de manliga studenterna givit béttre svar dn de kvinnliga. Fér komponenten
revisorns fardigheter och egenskaper gar det att dra vissa paralleller till Jonnergérd
och Stafsudds (2009) studie dér de funnit att manliga revisorer hanterar relationer och
ndtverk annorlunda dn kvinnorna och att de har ett battre sjilvfortroende och
forsdljningsformaga. Ménga av pastdendena 1 denna komponent berdr just
kommunikation, teamwork, marknadsforing samt forsdljning och kanske ménnens
personliga egenskaper avspeglar sig 1 deras svar. Det som kan tala emot detta ar att

det inte fanns nigon signifikans for samma komponent for revisorsassistenterna.

Baserat pa de gjorda analyserna drar vi slutsatsen att manliga studenter har ett mindre
forvantninsgap géllande revisorns fardigheter och egenskaper samt revisionens
omfattning dn de kvinnliga studenterna och att denna individuella faktor dédrfor har en
paverkan pa forvintningsgapet mellan studenter och revisionens géllande regler och

praxis.

Slutgiltig modell

Genom vara tester och slutsatser har vi uppdaterat var ursprungliga modell fran
teorikapitlet. Denna modell med dess faktorer &r alltsa statistiskt sdkerstilld genom att
alla inkluderade faktorer visade en signifikant paverkan pa nagon del av de blivande
revisorernas (studenter och revisorsassistenters) forvintningsgap betraffande

revisionens gillande regler och praxis. De faktorer som var med i den forsta
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A

modellen, men som inte visade nagon signifikant paverkan pa kunskaperna och
forvantningarna hos vara respondenter, dr placerade overst i modellen utan nédgon pil
som annars markerar faktorns paverkan pa forvintningsgapet. De nya tillagda
faktorerna som inte var med i den ursprungliga modellen &r kon och student eller
revisorsassistent. Den sistnimnda inkluderades for att ytterligare betona den skillnad

som existerade mellan dessa respondenter.

Studiens syfte var att forklara hur forvéntningsgapet sag ut for de blivande
revisorerna. Genom denna studie har vi bekriftat att det finns ett forvantningsgap for
studenter och revisorsassistenter och genom att ha skapat denna teoretiska modell
askadliggor vi vilka faktorer som med statistik sdkerhet paverkar detta gap, vilket kan

forklara varfor forvantningsgapet ser ut som det gor.
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Figur 15: Slutgiltig modell dver faktorer som pdverkar forvintningsgapet
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Den tidigare forskningen om forvéntningsgapet dr betydande, dock riktar den sig
framforallt till forvantningsgapet mellan revisionsbranschen och dess olika
intressenter, t.ex. klienter och allméinheten. Det finns véldigt begrinsat med
vetenskapliga studier som behandlar det forvintningsgap som vi 1 denna studie
bekraftat existerar mellan de blivande revisorerna, d.v.s. studenter och
revisorsassistenter, och revisionens géllande regler och praxis. Oss veterligen har det
aldrig tidigare 1 Sverige genomforts en liknande studie och vi hade déarfor en ambition
att utveckla detta forskningsomrdde och bidra med en ny dimension genom att
forklara detta gap och finna de faktorer som pdverkar de blivande revisorernas
kunskaper och forviantningsgap. Vért huvudsakliga teoretiska bidrag blir ddrmed att vi
undersokt vilka faktorer som pdverkar och kan forklara forvintningsgapet for
blivande revisorer och att vi baserat pa vara resultat utvecklat en modell 6ver de

faktorer som med statistisk sékerhet paverkar detta gap.

I studien fann vi sju faktorer som alla hade ndgon form av paverkan pa
forviantningsgapet mellan studenterna samt revisorsassistenterna och revisionens
gillande regler och praxis. Vi har tidigare i kapitel 3 utvecklat en teoretisk modell
over faktorer som vi trodde péverkade detta gap, vilken vi sedan utgick fran nir vi
utforde véra analyser. Denna modell har efter analysernas resultat finslipats och flera
faktorer har lagts till respektive eliminerats i1 den slutgiltiga modellen da dessa
antingen visade eller inte visade nagot statistisk sédkerstdllt samband till
respondenternas kunskaper och forvantningsgap. D& det inte fanns niagon signifikant
skillnad mellan svaren fran revisorsassistenter fran olika revisionsbyréer véljer vi att
tolka det som att de enskilda byraernas socialiserings- och firmalizationprocesser inte
har ndgon pdverkan deras anstillda revisorsassistenters forvintningsgap. Detta dr
annars processer som vilka enligt Weidmann (2001) och Van Maanen och Schein
(1979) m.fl. ska péverka individernas virderingar och kunskaper. Det skulle kunna
vara sa att dessa processer dr alltfor lika mellan byrderna for att det ska bli nagon
skillnad 1 forvantningsgapet mellan revisorsassistenter fran olika revisionsbyraer. I
och med att revisorsassistenterna dessutom, oavsett byrda, genomfor lika arbete med
samma regler och lagar kan det ocksd ha en inverkan pé att forvantningsgapet inte
skiljer sig at mellan revisorsassistenter pd olika byraer. Genom att jamfora

medelviardena mellan revisorsassistenter som arbetat olika manga ar inom branschen
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fann vi dock att forvéntningsgapet, som hela tiden minskat for varje ar, faktisk vinde
och borjade 6ka for dem som arbetat fyra ar som revisorsassistent. Detta skulle dérfor
kunna vara ett tecken pa att professionen och socialiseringen har en paverkan pa det
totala forvintningsgapet for samtliga revisorsassistenter, att de blivit vildigt inkorda 1
byrdernas metoder och pa sé sitt blivit dvertygade om att deras metoder alltid ar de
basta och mest korrekta (Broberg, 2013). Det ska dock pépekas att detta inte pa négot
vis gér att statistiskt sdkerstdlla utifran vara analyser, det dr endast ett antagande vi

sjdlva tagit oss friheten att gora.

Det vi kan pdvisa genom denna studie ar att ju mer utbildning en student erhdller,
desto mindre &r dennes forvantningsgap. Mer utbildning har ocksa foreslagits som
16sning av flera forskare (bl.a Porter och Gowthorpe, 2004; Shaikh och Talha, 2003;
Humphrey et al, 1993; Porter, 1993; Lee et al, 2009) for att minska
forvantningsgapet som existerar mellan revisionsbranschen och dess olika
intressenter, bade for revisorerna sjdlva och for intressenterna. Till skillnad fran
studenterna pd Linnéuniversitetet fir studenterna pd Hogskolan Kristianstad praktisk
utbildning under sin ekonomiutbildning och kan redan fran ar 1 vilja en redovisnings-
/revisionsinriktning. Fran véra analyser fann vi ocksa ett positivt samband mellan
studenterna pa Hogskolan Kristianstad och resultaten pa enkéten gentemot att studera
péd Linnéuniversitetet, vilket innebédr att deras utbildningsform ger ett mindre
forvantningsgap angdende revisionens gillande regler och praxis. Vi fann ocksé
samband mellan &rskurs samt dlder (vilket inkluderar kritiskt tinkande) och resultaten
pa enkéten: ju fler &r av studier och ju dldre, desto hogre kunskaper. Det vi darfor kan
konstatera genom véra analyser r att de studenter som har flest ar av studier med
fokus pa redovisning/revision och ddrmed kan utveckla sitt kritiska tdnkande har ett
mindre forvintningsgap dn Ovriga studenter. Darmed ger vi ocksd tidigare nimnda

forskare rétt 1 att utbildning dr nyckeln till ett minskat forvéntningsgap.

Denna studie bidrar ocksd med att bekrifta att det existerar ett forvantningsgap for
blivande revisorer, badde for studenter och revisorsassistenter. Den procentuella
fordelningen och medelvirdena pa enkédtsvaren pavisar att det finns kunskapsluckor
och till viss del felaktiga forvdntningar angdende revisionens gillande regler och
praxis. Det finns alltsé ett forvintningsgap for vara respondenter som &r pa vig att bli

en del av professionen, ett forvintningsgap som kan liknas med de gap som finns
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mellan revisionsbranschen och dess Ovriga intressenter. Revisorsassistenterna (som
befinner sig i stadiet yrkeskunnande) har ett mindre forvantningsgap dn studenterna
(som till 6verviagande andel befinner sig pa novisstadiet) inom omrddena for revisorns
fardigheter och egenskaper, revisorns uppgifter samt revisionens omfattning, men inte
om revisorns roll och ansvar och dérfor tror vi att detta ar ett omrdde som
revisorsassistenterna behover ytterligare utbildning inom. Revisorsassistenternas
forvantningsgap paverkas inte av vare sig ar av erfarenhet eller val av revisionsbyrd,
ddremot hade revisorsassistenternas alder en viss péaverkan. Utdver denna faktor
aterfanns ingen faktor som kunde forklara revisorsassistenternas forvantningsgap.
Studenternas forviantningsgap péaverkas av deras val av universitet och
utbildningsprogram, vilken drskurs de befinner sig i, om de har en nédra anhdrig som
arbetar inom redovisning eller revision samt kon och alder. Tillsammans kan dessa
faktorer bidra till en forklaring for det existerande forvantningsgapet for studenter

betriffande revisionens géllande regler och praxis.

Bland vara teoretiska bidrag har vi konstaterat att val av universitet och deras
utbildningsprogram har en péverkan pa forvéntningsgapet for studenter. Studenterna
pa Hogskolan Kristianstad har ett ldgre forvintningsgap dn vad studenterna pa
Linnéuniversitet har och det som skiljer universitetens utbildningsprogram é&r att
Hogskolan Kristianstad erbjuder vissa praktiska inslag och att studenterna far vélja
inriktning redan frdn forsta dret. Detta resultat borde fa studenter som strivar efter en
battre forberedande utbildning infér en karridr inom revisionsbranschen att vilja ett
universitet med ett utbildningsprogram likt det pda Hogskolan Kristianstad, WIL.
Diarmed bor universitet och hogskolor med ett civilekonomprogram eller liknande
traditionellt teoretiskt utbildningsprogram 6vervéga alternativet att dndra strukturen
pa utbildningsformen till en mer modern, utvecklad och méangsidig utbildningsform.
Det ska dock tilldggas att 4ven den teoretiska utbildningen minskar férviantningsgapet
over tid eftersom faktorn &rskurs var signifikant samt att medelvdrdena visade att
studenterna 1 drskurs 4 pd Linnéuniversitet svarade battre &n dem som gick 1 arskurs 1,

2 och 3.

154




Att studenterna far en béttre forberedande utbildning infor yrkeslivet bor dven ligga i
revisionsbyriernas intresse for att erhdlla mer kompetenta medarbetare. Aven om de
sjilva vill stda for den praktiska trdningen vill de dndd ha nyanstillda med goda
affarskunskaper och solida teoretiska kunskaper om bokforing (Bui och Porter, 2010).
Resultaten fran denna studie visar dock att det finns ett forvéntningsgap mellan
studenterna och revisionens gillande regler och praxis och det gér att ifragasitta om
studenterna verkligen har dessa teoretiska kunskaper som revisionsbyrderna
efterfragar. Det revisionsbyrderna skulle kunna bidra med ar att borja samarbeta med
universiteteten/hogskolorna, for att pa si sdtt oka kunskaperna och &dven ge
studenterna en béttre bild av vad yrket egentligen innebér. Gar studenterna in 1 yrket
med fel bild och felaktiga forvantningar ar risken att dessa personer hoppar av arbetet
1 ett tidigt skede. Forutom att detta medfor stora kostnader for revisionsbyrderna
skulle det ocksd innebdra att professionens rykte och attraktionskraft forsdmras.
Otillfredsstillda forvintningar har ocksé ett negativt samband med engagemanget for
organisationen och de organisationer som ger mycket information om arbetet innan
anstéllning dr ocksd béttre pa att behdlla sina anstéllda (Dean et al., 1988). Vill
revisionsbranschen locka de bédsta studenterna maste de uppritthalla professionens
goda rykte, vilket innebér att forvintningsgapet méste hallas sa litet som mojligt.
Revisionsbyraerna skulle darfor tjdna pa att 1 ett tidigare skede av utvecklingen 6ka
studenternas kunskaper om exempelvis vilka uppgifter revisorn har, vilket dr en
forutsittning for att en individ skall {4 tankar om att bli revisor. Att en tidig kontakt
med revisorn och revision 0kar kunskapen om revisorns uppgifter stimmer ocksa
Overens med véra resultat dir studenter med en nédra anhorig som arbetade med
redovisning eller revision svarade béttre inom just komponenten revisorns uppgifter.
Pé detta sitt skulle alltsd revisionsbyrderna sjdlva kunna minska forviantningsgapet.
Ges studenterna en bra kunskaper kan de &dven bidra till att forvéntningsgapet 1
allménhet minskas dd de kan formedla en mer korrekt bild av yrket, vilket hela

branschen skulle gynnas av.

I problemdiskussionen diskuterades det att en 6kad utbildning for revisorer skulle
kunna minska forviantningsgapet (Porter och Gowthorpe, 2004). De foreslar att
ytterligare utbildning bor krivas for alla befintliga revisorer for att forsdkra sig om att

de forstar sitt ansvar enligt lagen och vilken standard som forvintas pa det arbete de
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utfor. Frdn de medelviarden vi erholl samt den procentuella fordelningen over
revisorsassistenternas enkétsvar fann vi att det fanns ett forvintningsgap for
revisorsassistenterna som besvarade enkéten, bl.a. pd de péstdenden som berdrde
nyttan med revisionen. Véra regressionsanalyser visade ocksa att det inte fanns nagon
signifikant skillnad mellan revisorsassistenternas och studenternas svar inom
komponenten revisorns roll och ansvar. Detta belyser att 4ven revisorsassistenterna ar
1 behov av mer utbildning for att utveckla sina kunskaper om t.ex. revisorns roll och
ansvar samt skapa ritt forviantningar. Vart forslag ar att de ska erhalla ytterligare
utbildning 1 ett tidigt skede av sina karridrer, d.v.s. medan de &ar just
revisorsassistenter, och pa sa sitt minska forvintningsgapet. Om den 0©kade
utbildningen istéllet skulle initieras nér individen erhallit titeln revisor har vi en tro
om att denne redan skapat sig alltfor starka vérderingar och férvéntningar som blir
svdra att dndra pa. Diremot tinker vi oss att revisorsassistenterna dr mer mottagliga
for information eftersom denne dnnu inte har skapat sig lika starka varderingar m.m.
Revisionsbyrderna ska kanske dérfor ocksd se Over sina socialiserings- och
firmalizationprocesser, vilket ska vara effektiva metoder for att just forma
forvantningar, varderingar och normer hos de anstidllda (Weidman, 2001; Van

Maanen, 1978).

Slutligen har vi en tro om att denna uppsats kan bidra med betydelsefulla kunskaper
om vilka forutsdttningar som kriavs for att minska det forvantningsgap som finns pa
vigen mot att bli auktoriserad revisor. Vi har 1 studien visat vilka faktorer som
paverkar respektive inte paverkar forviantningsgapet, vilket ger forutsittningar for ett
arbete mot ett forminskat fOrvintningsgap. Att minska gapet for de blivande
revisorerna dr ocksd ett forsta steg till att minska det storre och mer kénda
forviantningsgapet som finns mellan allménheten, anvédndare av finansiella rapporter
och revisionsbranschen. Nir de som studerar till att bli revisorer och nir
revisorsassistenter, individer som arbetar med revision dagligen, visar upp ett
forvantningsgap och branschen inte klarar av att minska deras kunskapsluckor och
forviantningsgap som denna studie har pévisat existerar, hur ska man da kunna kréva
att revisionsbranschens utomstende parter ska ha full koll pd dess innebdrd? Det
logiska angreppsédttet for att minimera fOrvintningsgapet som finns mellan
revisionsbranschen och dess olika intressenter vore dirfor att forst ta tag 1 de egna

“interna” kunskapsluckorna och forvantningsgapen.
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Genom var studie har vi lyckats forklara forviantningsgapet hos studenter och
revisorsassistenter. Tanken fran arbetets borjan var dock att undersoka utvecklingen
frén fOrsta dret pa universitetet fram till och med auktorisering, men efter noggrant
Overviagande valde vi att enbart undersoka utvecklingen fram till
revisorsassistenterna. Den huvudsakliga anledningen till detta var att vi ville
undersdka och halla oss till samma generation som vi sjilva tillhor, d.v.s. generation
Y. Till denna generation rdknas vanligen de som é&r fodda fran 1980 fram till mitten
av 1990-talet (Aweidah och Pagels, 2012) och dédrmed tillhor de flesta nuvarande
studenter och revisorsassistenter denna generation. Vi tror att steget fran att vara
student till att bli revisorsassistent dr storre &n det att ga fran assistent till auktoriserad
revisor och att svaren frdn en revisorsassistent som arbetat ndgra ar och en
auktoriserad revisor inte skulle skilja sig nimnvért. Efter ett visst antal ar 1 byran tror
vi ocksé att indoktrineringen avtar och att inga storre fordndringar sker. Nir sedan
titeln auktoriserad revisor uppnds madste alltid praxis foljas och vi tror att alla
auktoriserade revisorer skulle svara 1 stort sett likadant, oavsett byrd, antal dr som
auktoriserad revisor o.s.v. Vi ser dock en mojlighet for fortsatt forskning att ta vid dir
denna studie slutar, alltsd att undersoka forviantningsgapet genom de sista
utvecklingsstadierna i Dreyfus och Dreyfus (1980) modell for att se hur auktorisation
och partnerskap péaverkar forvantningsgapet. Vi har en liten forestidllning om att
revisorers forvédntningar fOrdndras ndr de erhdller en riktigt hdg position inom
foretaget, att t.ex. ett partnerskap for med sig ett nytt fokus och ddrmed en ny bild av

revisionen och dess betydelse eftersom de ldmnat det dagliga revisionsarbetet.

Ytterligare ett dmne for framtida forskning 4r att undersdoka andra skolor och
utbildningar, att kanske till och med gora en totalundersokning av alla
ekonomiutbildningar 1 Sverige. Finns mgjligheten skulle det ocksa vara intressant att
gora en longitudinell studie och f6lja en grupp individer genom utvecklingsstadierna
och gora upprepade tester pd dem. Déarmed skulle forvintningsgapet ocksd kunna
studeras mer 1 detalj, vilket kanske skulle ge upphov till en annan forklaring till vad
som paverkar individerna och varfor det ser ut som det gor. En annan metod é&r att

genomfora en liknande studie som véar, men med en annorlunda utformad enkét och
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ddrmed undersoka andra delar av forvantningsgapet.

Det skulle ocksd vara intressant med en studie om sjdlva ekonomiutbildningen och
redovisningsinriktningen och hur de skulle kunna férdndras for att skapa en tydligare
bild av revision och vad revisorn faktiskt arbetar med och dirmed forbereda
studenterna béttre infor deras yrkesliv, vilket ju ska vara syftet med

universitetsutbildningen enligt Bolognadeklarationen (van der Wende, 2000).
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1. Hur ménga 4r har ni studerat ekonomi och vilken eventuell inriktning l4ser ni?

2. Har ni ndgon praktisk erfarenhet inom revision/redovisning eller kontakt med

nagon inom detta omrade?

3. Vad ér revision for er och vad tanker ni pd nér ni hor revision?

4. Finns det nagra skillnader mellan revision och redovisning? Diskutera!

5. Vilka arbetsuppgifter utfor en revisor och vad tror ni att denne gor pa arbetet?

6. Vad ir en typisk revisor for er?

7. Vad finns det for viktiga egenskaper som en revisor bor besitta och vilken typ av

person tror ni att arbetsgivarna soker vid arbetssokningar?

8. Skiljer sig er uppfattning om revision och revisorn nu jaimfort med nér ni paborjade

er ekonomiutbildning?
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Hej!

Vi inbjuder dig med anledning av din roll som student pa redovisningsinriktningen pa
Linnéuniversitetet till att medverka i en kortare enkét online. Vi héller pa med en av
de forsta studierna i1 Sverige kring hur studenters fOrvintningar ser ut pa
revisionsyrket och vill med hjélp av dig fa en djupare forstaelse for hur just dina
forvantningar ser ut. Forvantningsgapet mellan samhillet och revisionsbranschen ér
nagot som lidnge diskuterats, men vi vill nu ta reda pa hur just dina férvéntningar ser

ut i din roll som student.

Vi skickar detta mail till dig i hopp om att du har ett intresse av att delta 1 denna
undersokning. Enkédten &dr berdknad till att ta 5-10 minuter att genomfdra och
resultaten kommer sedan att anvindas for att finna de faktorer som péaverkar
forvantningarna, vilka 1 sin tur kommer att ligga till grund for det fortgdende arbetet

med studien.

Eftersom du dr en av de personer som dr utvalda vill vi gérna ha dina svar sd snart
som mojligt, dock senast den 27 april. Intervjusvaren kommer att behandlas anonymt
sé att inga obehdriga kan ta del av dem.

Som era klasskamrater dr vi véldigt tacksamma om du vill delta! Tack pa forhand!

Haér dr en ldnk till undersokningen:
https://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=E_2bP8opvwjiOULJzvilgqFg 3d 3d

Denna ldnk &r unikt knuten till den hir undersdkningen och din e-postadress.

Vidarebefordra inte detta meddelande.
Med viénliga hélsningar,
Dennis Karlsson

Adam Westerlund

Kontakt: dk-aw(@hotmail.com
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Hej!

Vi inbjuder Er med anledning av Ert arbete som revisorsassistent hos en av
revisionsbranschens ledande aktorer till att medverka 1 en kortare enkét online. Vi
haller pa med en av de forsta studierna 1 Sverige kring hur studenters och blivande
auktoriserade revisorers forvdntningar ser ut pa revisionsyrket och vill med hjilp av
Er fa en djupare forstielse for hur just Era forvéntningar ser ut. Férviantningsgapet
mellan samhéllet och revisionsbranschen ar nagot som linge diskuterats, men vi vill
nu ta reda pa hur just Era forvintningar ser ut i Er roll som revisorsassistent. Genom
var studie kan Ni och Ert foretag dirmed {4 en inblick 1 vilka forvintningar som finns

pa revisionsyrket bland studenter och revisorsassistenter.

Vi skickar detta mail till Er i hopp om att Ni har ett intresse av att delta i denna
undersokning. Enkédten dr berdknad till att ta 5-10 minuter att genomftra och den
utfors online. Véart frimsta syfte ar att forsta hur Era forvantningar ser ut pa yrket och
resultaten kommer sedan att anvindas for att finna de faktorer som péaverkar
forvantningarna, vilka 1 sin tur kommer att ligga till grund for det fortgdende arbetet

med studien.

Studien kommer slutligen att mynna wut 1 en examensuppsats for
civilekonomprogrammet pé Linnéuniversitetet 1 Vidxjo under handledning av
universitetslektorerna Pernilla Broberg och Timurs Umans. Eftersom Ni dr en av de
personer som dr utvalda vill vi gdrna ha Era svar sd snart som mojligt, dock senast den
27 april. Intervjusvaren kommer att behandlas anonymt sé att inga obehoriga kan ta

del av dem.

Som tack for Ert deltagande kommer Ni att f& mdjlighet att ta del av resultatet av
studien, vilket vi hoppas kan vara av intresse for Er. Vi dr tacksamma om Ni vill
delta!

Med viénliga hélsningar,
Dennis Karlsson och Adam Westerlund
Civilekonomprogrammet,

Linnéuniversitetet, Vaxjo

Kontakt:

dk-aw@hotmail.com
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8.4 Appendix 4 - Enkiit till ekonomistudenterna

*1. Jag ar:

O Man

o Kvinna

%2, Din alder?

| |

%3, Vid vilket universitet/hdgskola studerar du?

I |

*4. Vilket utbildningsprogram studerar du? (t.ex. civilekonomprogrammet, ekonomprogrammet
osv.)

I |

%5, Vilken arskurs studerar du?

%6, Vilken inriktning laser du pa din ekonomiutbildning? (Idmna ett - om du inte valt &nnu)
| |

% 7. Har du nagon néra anhdrig som arbetar/arbetat med revision eller redovisning?
Qe

O Nei

% 8. Har du sjalv nagon tidigare praktisk erfarenhet av revision eller redovisning?
Qe

O Nei

% 9. Har du tankar pa att bli revisor eller att arbeta med revision/redovisning?

Qs

O Nej

O vetinte
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10. En av revisorns huvuduppgifter ar att gora foretags redovisning
Instd&mmer inte

Instammer helt
alls

O O O O O O O

11. En av revisorns huvuduppagifter &r att granska féretags arsredovisningar och bokslut

Instdmmer inte
Instammer helt
alls

O O O O O @) O

12. Revisorn &r en myndighetsliknande person som godkanner foretags redovisning
Instdmmer inte
alls

O O O O O O O

13. Som revisor &r en del av arbetet att vara radgivare

Instdmmer inte
alls

O O O O O O O

14. Att marknadsféra de tjanster som revisionsbyrdema saljer ar en del av revisorers arbete
Instdmmer inte

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt
alls

O O O O O O O

15. Bland de aktiviteter som revisormn spenderar mest tid p4 under en arbetsdag finns att
granska klientforetagens finansiella rapporter och rékenskaper samt att granska och ge
feedback pa medarbetarnas (teammedlemmamas) arbete

Instdmmer inte

Instammer helt
alls

O O O O O O O

16. | revisionen ar det lika viktigt att revisorn kommunicerar med sina klienter och medarbetare
pa ett bra satt som att revisorn raknar igenom olika belopp och nyckeltal
Instdmmer inte

alls

O O O O O O O

17. Revisorers uppgift &r att granska alla transaktioner som sker i ett foretag under ett
rakenskapsar

Instdmmer inte

Instammer helt

Instammer helt
alls

O O O O O O O
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18. Revisionsstandarderna beskriver precis hur en revision ska ga till
Instammer inte
als

O O O O O O O

19. Det ar ett maste f6r revisorn att ha bra kommunikationsfardigheter och vara socialt
kompetent
Instammer inte

als

O O O @) O O O

20. Det ar viktigt for revisorn att ha goda affarskunskaper (strategi, affdrsmannaskap,
marknadsforing, séljteknik, osv)
Instammer inte

als

O O O O O O O

21. Fdr att vara en bra revisor maste man arbeta mer sjalvstandigt an i team

Instammer inte
als

O O O O O O O

22. Det ar viktigt for en revisor att ha goda presentationskunskaper
Instémmer inte
als

O O O O O O O

23. Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga séljare och darfor ar detta (férsaljning och
marknadsféring) nagot de utbildas i
Instammer inte

als

O O O O O O O

24. Det &r ett maste att som revisor trivas och arbeta bra i grupp

Instammer inte
als

O O O O O O O

25. Revision dr en slags garanti mot anmarkningar fran Skatteverket
Instammer inte
als

O O O O O O O

26. Efter en revision ar siffrorna | arsredovisningen korrekta

Instammer inte
als

O O O O O O O

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt
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27. Anvandare av finansiell information kan inte vara sdkra pa att féretaget ar fritt fran
bedragerier efter revisoms granskning
Instémmer inte

alls

O O O O O O O

28. Syftet med revisionen ar att revisomn ska gora ett uttalande i revisionsberattelsen

Instéammer inte
alls

O O O O O O O

28. Det ar revisorns uppgift att folja god revisionssed
Instdmmer inte
alls

O O O O O O O

30. Revisorn &r ansvarig for att upptacka forekommande bedrégerier i en arsredovisning
Insté@mmer inte
alls

O O O O O O O

31. Revisom anpassar revisionen efter klienten

Instémmer inte
alls

O O O O O O O

32. Nystariade aktiebolag maste ha revisor
Inst@mmer inte
alls

O O O O O O O

33. Vid upptackt av en oren revisionsberattelse, d.v.s. om berattelsen innehéller vissa
anmarkningar, ar revisorn skyldig att skicka en kopia av arsredovisningen till Skatteverket
Inst@mmer inte

alls

O O O O O O O

34, Det ar revisorns ansvar att framstalla (uppratta) de finansiella rapporterna

Instéammer inte
alls

O O @) O O O O

35. Det ar revisorns uppgift att agera och utfdra revisionen i enlighet med god redovisningssed
Insté@mmer inte
alls

O O O O O O O

Instammer heait

Instammer heit

Instammer heit

Instammer heit

Instammer helt

Instammer heit

Instammer heit

Instammer heit

Instammer heit
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36. Revisorer far inte utfora nagon form av radgivning till sina revisionsklienter

Instédmmer inte .
alls Instammer heit

O O O O O O O

37. Det ar inte revisorns ansvar att uppratta en férvaltningsberattelse
Insté@mmer inte
alls

O O O O O O O

38. Svenska revisorer reviderar enbart foretaget som upprattar sin arsredovisning i svenska
kronor

Instédmmer inte .
alls Instammer heit

O O O O O O O

39. Revisorer utfor revision enligt ISA (Intemational Standards on Auditing)

Instémmer inte )
alls Instammer heit

O O O O O O O

Instammer heit

179




*2_Din alder?
l |

¥ 3. Vid vilket universitet/hdgskola studerade du?

l |

*4_Vilket utbildningsprogram studerade du? (t.ex. civilekonomprogrammet,
ekonomprogrammet osv.)

I |

%* 5. Vilken inriktning studerade du pa din ekonomiutbildning? (Lex. redovisning, controller osv.,
lamna ett - ifall du inte studerade nagon specifik inriktning)

l |

¥ 5. Hur manga ar av universitets-hogskolestudier har du?

¥ 7. Hur manga ar av praklisk erfarenhet av revision har du?

l |

¥ 8. Hur manga ar har du arbetat hos din nuvarande arbetsgivare?

I |

¥g_Vilken revisionsbyra arbetar du for?

% 10. Vilken titel har du inom yrket (Lex. revisorsassistent, auktoriserad revisor)

l |

% 11. Har du tankar pa att bli auktoriserad revisor?
Quw

QO nej

O vetine
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12. En av revisorns huvuduppagifter ar att gora foretags redovisning
Instammer inte
alls

O O O O O O O

13. En av revisorns huvuduppagifter ar att granska foretags arsredovisningar och bokslut

Instammer inte
alls

O O O O O O O

14. Revisorn ar en myndighetsliknande person som godkanner foretags redovisning

Instam int
" arl:;er e 2 3 4 5 6 Instdmmer helt

O O O O O O O

15. Som revisor ar en del av arbetet att vara radgivare
Instammer inte
alls

O O O O @) O O

16. Att marknadsfora de tjanster som revisionsbyraerna séljer ar en del av revisorers arbete

Insts .
nstan;:w:r inte 2 3 4 5 § Instdmmer helt

O O O O O O O

17. Bland de aktiviteter som revisorn spenderar mest tid p& under en arbetsdag finns att
granska klientforetagens finansiella rapporter och rékenskaper samt att granska och ge
feedback pa medarbetarnas (teammedlemmarnas) arbete

Insta int
nstan;rl:;er inte 2 3 4 5 6 Instdmmer helt

O O O O O O O

18. | revisionen ar det lika viktigt att revisorn kommunicerar med sina klienter och medarbetare
pa ett bra satt som att revisorn raknar igenom olika belopp och nyckeltal

Instammer inte
alls

O O O O O O O

19. Revisorers uppgift ar att granska zalla transaktioner som sker i ett foretag under ett
rakenskapsar

Insté .
nstar::’;er inte 2 3 4 5 § Instdmmer helt

O O O O O O O

2 3 4 5 6 Instdmmer helt

2 3 4 5 6 Instdmmer helt

2 3 4 5 6 Instdmmer helt

2 3 4 5 6 Instdmmer helt
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20. Revisionsstandarderna beskriver precis hur en revision ska ga till

Instarr;lr:er inte 2 3 4 5 6 Instammer helt
S

O O O O O O O

21. Det ar ett maste for revisorn att ha bra kommunikationsfardigheter och vara socialt
kompetent

Insta int
n n;lTsen e 2 3 4 5 8 Instammer helt

O O O O O O O

22. Det ar viktigt for revisorn att ha goda affarskunskaper (strategi, affarsmannaskap,
marknadsforing, saljteknik, osv)
Instdmmer inte

alls

O O O O O O O

23. For att vara en bra revisor maste man arbeta mer sjalvstandigt 2n i team

Inst& int
nstan;lr?sen e 2 3 4 5 3 Instammer heit

O O O O O O O

24. Det ar viktigt for en revisor att ha goda presentationskunskaper

Instdmmer inte
alls 2 3 4 5 6 Instammer helt

O O O O O O O

25. Det ar viktigt for revisorer att vara duktiga saljare och darfor ar detta (forsaljning och
marknadsforing) nagot de utbildas i

Instdmmer inte
2 3 4 5
alls

6
O O O O O O O

26. Det ar ett maste att som revisor trivas och arbeta bra i grupp

Instdmmer inte
2 4
alls 3 B

O O O O O O O

27. Revision &r en slags garanti mot anmarkningar fran Skatteverket

Instdmmer inte 2 3 4 5
alls

O O O O O

2 3 4 5 6 Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

O

O =
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28. Efter en revision ar siffroma i &rsredovisningen korrekia

Instammer inte
alls

O O O O O O O

28. Anvandare av finansiell information kan inte vara sakra pa att foretaget ar fritt fran
bedragerier efter revisorns granskning
Instammer inte

alls

O O O O O O O

30. Syfiet med revisionen ar att revisorn ska gora ett uttalande i revisionsberattelsen
Instammer inte
alis

O O O O O O O

31. Det ar revisorns uppgift att félja god revisionssed
Instammer inte
alls

O O O O O O O

32. Revisorn ar ansvarig for att upptacka forekommande bedragerier i en arsredovisning

Instammer inte
alls

O O O O O O O

33. Revisom anpassar revisionen efter klienten

Instammer inte .
alls = 3 4 5 6 Instammer helt

O O O O O O O

34. Nystartade aktiebolag maste ha revisor

Instammer inte
alls

O O O O O O O

35. Vid upptéckt av en oren revisionsberatielse, d.v.s. om beratielsen innehaller vissa
anmarkningar, &r revisorn skyldig att skicka en kopia av arsredovisningen till Skatteverket
Instammer inte

alls

O O O O O O O

36. Det ar revisorns ansvar att framstalla (uppratia) de finansiella rapporterna
Instammer inte
alis

O O O O O O O

2 3 4 5 6 Instammer helt

2 3 4 5 6 Instammer helt

2 3 4 5 6 Instammer helt

2 3 4 5 6 Instammer helt

2 3 4 5 6 Instammer helt

2 3 4 5 6 Instammer helt

2 3 4 5 6 Instammer helt

2 3 4 5 6 Instammer helt
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37. Det ar revisorns uppagift att agera och utféra revisionen i enlighet med god redovisningssed

lnslamrl':'mr inte 2 3 4 5 6 Instammer helt
alls

O O O O O O O

38. Revisorer far inte utféra nagon form av radgivning till sina revisionsklienter

Instammer inte
alls = E 4 5 5 Instammer helt

O O O O O O O

39. Det &r inte revisorns ansvar att uppratta en férvaltningsberattelse
Instammer inte
alls

O O O O O O O

40. Svenska revisorer reviderar enbart foretaget som upprattar sin arsredovisning i svenska
kronor

Instammer inte
2 3 4 5
alls

6
O O O O O O O

41. Revisorer utfor revision enligt ISA (International Standards on Auditing)

Insti .
nslamrltlmar inte 2 3 4 5 6 Instammer helt
alls

O O O O O O O

2 3 4 5 6 Instammer helt

Instammer helt
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Hej!

Hér kommer en paminnelse om att vi tidigare bjudit in dig med anledning av din roll
som student pa redovisningsinriktningen pa Linnéuniversitetet till att medverka 1 en
kortare enkit online. Vi haller pa med en av de forsta studierna 1 Sverige kring hur
studenters forvintningar ser ut péd revisionsyrket och vill med hjilp av dig fi en
djupare forstaclse for hur just dina forvantningar ser ut. Forviantningsgapet mellan
samhdllet och revisionsbranschen dr ndgot som ldnge diskuterats, men vi vill nu ta
reda pé hur just dina forvéntningar ser ut i din roll som student.

Enkiten dr berdknad till att ta 5-10 minuter att genomfora och resultaten kommer
sedan att anvédndas fOr att finna de faktorer som paverkar forvantningarna, vilka i sin
tur kommer att ligga till grund for det fortgdende arbetet med studien. Intervjusvaren
kommer att behandlas anonymt sa att inga obehoriga kan ta del av dem.

Som era klasskamrater ar vi véldigt tacksamma om du vill delta! Tack pa forhand!

Haér dr en ldnk till undersokningen:
https://sv.surveymonkey.com/s.aspx

Denna lank dr unikt knuten till den hér unders6kningen och din e-postadress.
Vidarebefordra inte detta meddelande.

Med viénliga hélsningar,
Dennis Karlsson
Adam Westerlund

Kontakt:
dk-aw@hotmail.com

Om du inte vill ha fler e-postmeddelanden fran oss klickar du pa ldnken nedan si tas
du automatiskt bort fran var e-postlista.
https://sv.surveymonkey.com/optout.aspx
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