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1. Inledning

Polismyndigheten i Kronoberg/Kalmar tog i januari 2013 kontakt
med polisutbildningen vid Linnéuniversitetet eftersom de Onskade ett
fordjupat samarbete inom ramen for den satsning som gjorts i tva
utsatta bostadsomraden i Vixjo och Alvesta. Det fanns ocksa ett stort
intresse frin polisutbildningen vid Linnéuniversitetet att knyta den
teoretiska utbildningen i brottsprevention narmare faltet. Polismyn-
digheten skrev 1 sina forslag till olika amnesomraden bland annat: Vi
vill veta vad som konkret skapar otryggheten och hur den kan mot-
verkas enligt de som bor och verkar i omradet”. Detta uppdrag ar
bérjan till ett langsiktigt samarbete mellan Polisen och polisutbildning-
en. Varje termin kommer studenterna i termin fyra att studera olika
prioriterade fragor tillsammans med Polisen 1 Kronoberg.

Denna rapport ar resultatet av ett arbete som 24 studenter i
termin fyra pa polisutbildningen vid Linnéuniversitetet genomforde
hoésten 2013. Arbetet gjordes inom ramen fér den valbara kursen
“Brottsprevention Kronoberg” (7,5 hp) och utgick fran det uppdrag
polisutbildningen fatt fran Polismyndigheten i Kronobergs lin.

Undersokningens upplidgg diskuterades fram i studentgruppen
under handledning av Rolf Granér och Ola Kronkvist, som dven
handledde resultatredovisningen. Studenterna genomférde intervjuer
och filtstudier i omradet Araby/Dalbo i Vixjé kommun. I forelig-
gande rapport har studentgruppernas rapporter redigerats och bearbe-
tats av en redaktionskommitté dir, utdver handledarna ovan, dven
Alexander Lidholm-Strém och Christian Helmer ingatt.

1.1 Bakgrund

Araby/Dalbo ir en central stadsdel i Vixjé som till stor del byggdes
under 60-70-talen som en del i miljonprogrammet. Stadsdelen ar Vix-
jos mest titbefolkade och bestar i stort sett uteslutande av hyresligen-
heter. I likhet med omraden som Herrgirden i Malmé och Ronna 1
Sodertilje dr Araby/Dalbo ett socioekonomiskt segregerat omride
med hog arbetsloshet, lig medelinkomst och hog andel férsta- och
andragenerationsinvandrare.



Den hir studien tar avstamp i tva serier kvantitativa trygghets-
mitningar: dels de sa kallade NTU-matningarna (Nationella trygghets-
undersékningen) som BRA genomfért arligen sedan 2006 (BRA,
2013), dels de lokala trygghetsmitningar som polisen genomfért sedan
slutet av 90-talet (Persson & Aronsson, 2012). Dessa mitningar har
genomforts genom enkatundersokningar som skickats till slumpvis
utvalda invdnare. Bortfallet i dessa undersokningar brukar ligga runt
30 %. Den senaste lokala trygghetsmitningen i Kronoberg ir inget
undantag, med ett nettobortfall om 31,6 % (ibid.).

I BRA:s sammanstillning av NTU-mitningarna 2006—2012
(BRA, 2012) redovisas delvis problematiska siffror for Kronobergs
lin. Andelen personer utsatta for brott, liksom andelen personer som
kinner otrygghet vid vistelse utomhus i det egna omridet och generell
oro for brottsligheten i samhillet forefaller ha 6kat. Vid en snabb an-
blick verkar en kraftig forsimring ha skett mellan 2011 och 2012.
Detta kan dock atminstone delvis férklaras av ett olyckligt urval 2011,
som 1 jamférelse med virden for Ovriga ar inte forefaller representa-
tivt. En besvirande 6kning under perioden 2007 till 2011 av andelen
personer som uppger att de utsatts for valdsbrott limnas diremot
oforklarad. Varken alkoholkonsumtion eller andel av befolkningen i
de mest brottsaktiva aldrarna limnar foérklaringar.

Vid granskning av de lokala trygghetsmitningarna foér 2006—
2012 (Persson & Aronsson, 2012) framkom att den generella trygghet-
en dr som ligst i socioekonomiskt segregerade bostadsomraden som
Araby/Dalbo. Skillnader i upplevd trygehet jamfort med Gvriga omra-
den i och omkring Vixjo kan beskrivas som dramatisk. Vid nirmare
genomgang av denna mitning identifieras emellertid ett antal svaghet-
er, varvid ytterligare fragor vicks. Respondenterna har valts ut efter
postnummeromrade. Inom det valda omradet ingar dven ett stort antal
villor och flerfamiljshus som inte kan sidgas inga i den socioekono-
miskt segregerade delen av Araby/Dalbo. Den statistiska redovisning-
en medger inga mojligheter att bryta ner bortfall pa omradesniva. Om
det foreligger stora skillnader i bortfall mellan den segregerade delen
och 6vriga Araby/Dalbo skulle detta kunna ha en avgérande bety-
delse. Resultatredovisningen medger inte heller andra typer av bort-
fallsanalys. Ett rimligt antagande dr till exempel att personer med laga
kunskaper i svenska spriket, personer med lagt fértroende f6r myn-
digheter och personer med en stressad livssituation varit mindre be-
nidgna att besvara enkiten.

Resultaten frin den lokala trygghetsmitningen 4r i tva delar.
Dels i tryckt format och dels i en webbversion. Den tryckta versionen
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innehaller kortfattad bakgrund, mal, syfte och metod, medan webb-
versionen innehaller de egentliga resultaten. Nagon analys eller dis-
kussion férekommer inte. Resultatredovisningen i webbgrinssnittet
medger nedbrytning av resultaten efter bland annat kén och alder'.
Den som soker en undergrupp efter dessa kriterier och viljer procent-
andel istallet for index, ser snart att dessa grupper innehaller ytterst fa
respondenter. Vid utsokning av exempelvis kvinnor 16-19 ar i
Araby/Dalbo forefaller respondentalen (utifrin talens delbarhet) i de
fyra mitningar som redovisats” vara 5, 3, 3 och 4 individer. De skulle
eventuellt kunna vara 10, 6, 6 och 8 individer som gett exakt samma
svar pa de 33 fragestillningarna, men det far bedémas som osannolikt.
Oavsett om till exempel tre slumpvis utvalda flickor i aldern 16-19
tillfrigas om sin trygghet ute pa sena kvillar, och alla tre svarar 7ja,
mycket stor otrygghet”, foreligger dnda ett problem.

Resultaten har indexerats efter en 6-gradig skala med en accep-
terad slumpinverkan pa 5 %. Dessa har firglagts i rapporten sa att 1-2
ir grona virden (implicit oproblematiska), 3 dr gula virden (implicit
icke oproblematiska) och 4—6 dr réda virden (implicit problematiska).
Denna firgligening forefaller relativt godtycklig. Det finns ingen for-
klaring till varfor de tva ldgsta virdena ar grona och de tre hogsta vir-
dena dr réda. Fragetyper med dikotoma virden har indexerats pa
samma sitt. Hur detta skett redovisas inte. Dessutom har nagra av
enkitens items delats, sa att en fragestillning med tre reella alternativ
utgér tva items i resultatredovisningen, vardera indexerat 1-6. Hur
och varfor denna berikning gjorts redovisas inte. I ndgra fall dr svaren
pa en fraga polariserade. Resultatredovisningen identifierar inte items
dar grupper eller undergrupper limnat heterogena svar.

Som i de flesta kvantitativa studier brister trygghetsmitningarna
1 sin férmaga att svara pa fraigan “varfér?”. Genom ovan redovisade
brister kan ocksa resultatens tillforlitlighet (validitet) ifragasittas. Trots
detta dr skillnaderna mellan Araby/Dalbo och andra omriden i Vixjo
sd stora att de maste tas pa allvar. En intressant detalj r att i de omra-
den dir den upplevda trygeheten dr som ldgst sisom i Araby/Dalbo ir

' Den lokala trygghetsmitningen 4r producerad av foéretaget ScandInfo Marketing
Research foér Polismyndigheten i Kronoberg. Resultatredovisningen i webbgrinssnit-
tet 4r inte tillgdnglig f6r allminheten.

2 Mitningar redovisas f6r 2006, 2008, 2010 och 2012.



respondenterna mer positiva till polisens arbete 4n de dr i omraden dir
tryggheten dr som hogst. Skillnaden édr pataglig och forefaller generell.



Tabell 1, Araby/Dalbo (del av)

Total oro for att utsattas for brottl
Allmén oro att

Trygg ute ensam sen kvall
Otrygg ute ensam sen kvall
Finns det personer i omradet som Du &r radd for

Konkret kdnsla av otrygghet!

Restaurang, bar eller disco
Sportevenemang

Rka buss eller tdg

Totalt avstatt frén ndgon aktivitet

Polisen bryr sig om de lokala problemen
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen
Relationskvot

T?b,e','?;,,\(?xiﬁ,,ﬁ"fig landsbygd (del av)
Total oro fér att utsattas for brott|

Trygg ute ensam sen kvall
Otrygg ute ensam sen kvall
Finns det personer i omradet som Du &r radd for

Konkret kinsla av otrygghet| 1.00 | 100 | 100 | 100 |

Restaurang, bar eller disco
Sportevenemang

Aka buss eller tag

Totalt avst3tt frdn ndgon aktivitet

Avsta aktiviteter
Konkret otrygghet

Polisen bryr sig om de lokala problemen
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen
Relationskvot

1.2 Syfte och fragestéllningar

Savil polisen i omradets bedémning, som de invindningar som kan
goras mot de lokala trygghetsmitningarna for 2006-2012, gav ett
kompletterande behov av kunskap om den upplevda tryggheten inom
omridet Araby/Dalbo.

Syftet med denna studie idr att, via kvalitativa intervjuer med
personer som kan antas ha en Overblick Over situationen i
Araby/Dalbo, ge en kompletterande bild till de kvantitativa trygghets-
undersokningar som gjorts. De fragestillningar som undersoks i stu-
dien ar:

—  Ger trygghetsmitningarna en rittvisande bild av tryggheten i
den socioekonomiskt segregerade delen av Araby/Dalbo?

— Vilka orsaker finns till den wupplevda otryggheten i
Araby/Dalbo?



— Vilka atgirder kan frimja tryggheten i omradet?
— Vilken roll kan polisen ha i dessa dtgarder?

1.3 Metod

Studien genomférdes av 24 studenter i termin fyra pa polisutbildning-
en i Viaxjo. Utgangspunkten var att genomfdra intervjuer i kombinat-
ion med deltagande observationer huvudsakligen tillsammans med
polisen i omradet. Urvalet av informanter skedde utifran vilka som
kan tinkas ha en 6verblick 6ver omradet, ha goda kontakter med de
som bor eller verkar dir och som haft anledning att reflektera Gver
situationen i Araby/Dalbo. Informanterna skulle med andra ord ha
mer att tillféra dn spontana attityder och uppfattningar enbart base-
rade pa egna erfarenheter. Vidare var det angeldget att fa uppfattningar
frain dem som kan antas vara underrepresenterade i polismyndighetens
trygghetsmitning. Detta ledde till att fyra kategorier informanter iden-
tifierades:

1. Informanter med annan etnisk bakgrund dn svensk
Nirpoliser verksamma i Araby/Dalbo och via dessa, dven pet-
soner som ingar i polisens natverk i omradet

3. Niringsidkare och ildre personer 1 omradet

4. Ungdomar och verksamma i ungdomsverksamhet i omradet

Med utgangspunkt i dessa fyra omraden delades studenterna upp i fyra
grupper. Totalt har 79 personer intervjuats, bade 1 enskilda intervjuer
och i fokusgrupper. Studenterna anvinde sig av semistrukturerade
djupintervjuer, vilket innebdr att intervjuaren har en guide med teman
som grund for att stilla frigor som dr sa lika som moijligt mellan de
olika grupperna, men dir man har méjlighet till en 6ppen diskussion
beroende pa hur foljdfragor och diskussionerna med de intervjuade
blir. Studenterna har dven gjort faltstudier pa det aktuella omradet och
deltagit i rundvandringar tillsammans med nérpolisen i Araby/Dalbo.

Utrvalet av informanter har skett genom kontaktlistor som poli-
sen tillhandahallit. Studenterna har dven sjilva tagit kontakt med per-
soner, organisationer och foretagare som bor eller verkar i omradet. I
flera fall har den forsta kontakten lett till ytterligare kontakter. Intres-
set fOr att delta i studien har varierat. I vissa fall har det varit svart att
fa individer att stilla upp. Detta var sirskilt patagligt 1 invandrargrup-
pen.



Intervjuerna har stérsta mojliga man hallits 1 omriden eller pa
platser dir informanterna kanner sig trygga, for att mojliggora en bra
och 6ppen diskussion. Tidsatgangen for intervjuerna har varierat fran
30 minuter till 1 timme och 45 minuter. Svaren har genomgaende do-
kumenterats genom anteckningar. Deltagande informanter har ano-
nymiserats 1 texten, utom i de fall dir de intervjuade kan anses uttala
sig som offentliga personer med ett uppdrag (exempelvis chefer eller
politiker).

Metoden har, férutom ovan redovisade férdelar, dven sina bris-
ter. Dessa behover ldsaren vara medveten om. Urvalet har gjorts uti-
fran en uppfattning om vilka individer som bor kunna tillféra studien
relevant kunskap. Denna uppfattning kan ha varit felaktig eller brist-
fallig. Bland de personer som avbojt deltagande kan man dessutom, pa
goda grunder, anta finna en Overrepresentation av personer som ar
kritiska till polisen och polisens arbete. Detta forhallande ar svart att
kontrollera, vilket innebir att denna eventuella skevhet i materialet 4r
okind.

En annan problematisk aspekt dr att informanter i intervjukon-
texten kan ha svarat utifran en vilja att férmedla en tillrittalagd bild av
omréadet. Ndgra kan ha velat framstilla omradet som mer attraktivt dn
de egentligen upplever det, medan andra kan ha haft intresse att for-
starka bilden av omradet som sarskilt problematiskt. Det stora antalet
informanter bor 1 viss utstrickning ha kompenserat for detta problem.

1.4 Intervjuguide

Den intervjuguide som anvindes aterfinns i sin helhet i bilaga 1. Den
utarbetades av medverkande polisstudenter under handledning. Syftet
med intervjuguiden var att alla grupperna skulle behandla samma 4am-
nesomraden, men med olika respondentgrupper. Diremot var grup-
perna fria att foérdjupa respektive utesluta vissa fragor. Foljande teman
behandlades:

1. Bakgrund. Fragorna var frimst tillimpliga for informanter
som dr bosatta 1 omradet. Efterfrigad information handlade
om alder, kén och huruvida informanten uppfattade sig som
invandrare. Dirtill efterfrigades huvudsaklig sysselsittning el-
ler forsorjning (studerar, arbetar eller ar arbetssokande), hur
linge informanten bott 1 omradet samt fritidsintressen.



2. Milj6 och omgivning. Hir avsag fragorna att utréna hur in-
formanten uppfattade Araby/Dalbo som omride mer gene-
rellt. Vidare soktes information om eventuella problem avse-
ende missbruk, trafik, nedskripning, skadegorelse etc.

3. Trygghet. Det tredje temat behandlar informanternas upple-
velse av trygghet i Araby/Dalbo samt orsaker till upplevelse av
trygghet respektive otrygghet (nir, var och hur). Vidare efter-
frigades om informanten kinde sig mer eller mindre trygg eller
otrygg i Araby/Dalbo 4n i andra omriden. Dirtill s6kte man
informantens uppfattning om i vilken utstrackning informan-
ten ansag att dennes bakgrund och sociala situation paverkade
upplevelsen av trygghet. Slutligen stilldes frigor om vad som
skulle kunna 6ka tryggheten.

4. Brott och andra trygghetshotande hindelser. For att ut-
réna informantens syn pa férekomst av brottslighet etc. 1 om-
radet, stilldes fragor om informanten eller nagon nirstiende
eller bekant varit utsatt for eller vittne till brott eller hindelser
som fatt denne att kdnna sig otrygg.

5. Polisen. Slutligen stilldes frigor om hur informanten ser pa
polisen i allminhet respektive de poliser som ir verksamma i
Araby/Dalbo. For att utrona informantens uppfattning eftet-
fragades personliga (eller personer i bekantskapskretsens) erfa-
renheter av kontakter med polisen och hur de uppfattade sig
ha blivit bemoétta. Vidare behandlades informantens forvant-
ningar pa polisen och vad polisen bor gora.

1.5 Teoretisk bakgrund

Vid analysen av det empiriska materialet blev kopplingar till flera klas-
siska kriminologiska teorier tydliga. Hir redovisas dessa teorier kort-
fattat, for att ge en teoretisk grund till analys och diskussion.

Teorin om differentiell association. Teorin innebir i korthet
att man lir sig av andras beteenden. Detta gor att individen, genom
socialt umginge och i nira relationer till andra, lir sig motiv och tek-
niker f6r kriminalitet och skapar attityder till sin egen och gruppens
kriminalitet. Teorin lanserades 1939 av sociologen Edwin Sutherland
(Sutherland, Cressey & Luckenbill, 1992).



Rutinaktivitetsteorin. Enligt rutinaktivitetsteorin utgar forut-
sattningarna for kriminalitet fran tre faktorer. Det maste finnas en
motiverad forévare, det maste finnas ett limpligt objekt samt avsak-
nad av en kapabel viktare. Om nagon av dessa forutsittningar saknas
finns inte heller nédvindiga incitament for kriminalitet. Rutinaktivi-
tetsteorin dr en teori inom kriminologi samt en metod for brottsbe-
kimpning och brottsprevention. Resonemangen bygger pa teorin om
rational choice, som innebdr att minniskan 4r rationell i sitt tinkande
och dirfér vager fordelar och nackdelar mot eventuella kostnader och
vinster férknippade med ett visst agerande. Den bygger dven pa att det
alltid finns personer i ett samhalle som ar motiverade att bega brott
och att brottslingar gor ett aktivt val. (Cohen & Felson 1979).

Innegrupp/utegrupp-tinkande. Tinkande i inne- och ute-
grupper ar enligt social identity theory (Brown 2000) en férutsittning for
genererandet av fordomar. Teorin innebdr att innegruppen, den indi-
viden sjilv tillhor, ger trygghet och stirkt personlig sjilvbild genom
medlemskap. Detta sker pa bekostnad av utegrupper, vilka uppfattas
som motstandare. Dessa ges istillet huvudsakligen negativa attribut.
Fotbollssupportrar skulle kunna vara ett exempel. Gruppen skapar ett
vi/dem-tinkande, och ser sin egen grupp som mer Ovetligsen, medan
andra grupper ir mindre virda. Man gor det som krivs av gruppen for
att fa tillhora den.

Social och situationell prevention. Social prevention syftar till
att pa lingre sikt paverka de forhallanden som paverkar brottsbeni-
genhet. Situationell prevention riktar in sig pa att forsvara mojligheter
for kriminalitet. Tillsammans utgér de bada metoder inom brottspre-
vention (se t.ex. Rosenbaum, Lurigio & Davis, 1998). Situationell
brottsprevention gar dven att koppla till rutinaktivitetsteorin som be-
skrivs ovan, da denna delvis gar ut pa att 6ka férekomsten av kapabla
viktare och minska tillgangen till attraktiva objekt.

Broken Window theory. Broken Window theory innebir att
det finns en koppling mellan oordning i ett omride och kriminalitet.
Teorin utgar fran att kriminalitet i ett omrdde 6kar om fastighetsiga-
ren eller kommunen inte skéter underhallet genom att till exempel
sanera klotter eller laga trasiga fonster och lampor. En trasig ruta leder
snabbt till fler trasiga rutor, vilket kan leda till 4nnu simre beteende
bland invanarna. I foérlingningen kan det leda till att personer som
reagerar pa oordningen flyttar och kvar stair tomma ligenheter eller
nya hyresgister som inte bryr sig om oordningen. Detta leder i sin tur
till minskad stabilitet i omradet och skickar signaler om att det ar fritt



fram for stok och bus i omradet med brutna lagar, regler och normer
som foljd (Wilson & Kelling, 1982).

En forlingning av teorin innebdr att 6kad ordning ocksa okar
trygghetskanslan och tron hos minniskor att brottsligheten minskat,
vilket kan ge ett stirkt fortroende for polisen. Teorin féresprikar en
lokal polisnirvaro och beskriver en forsoksverksamhet som inbegriper
fotpatrullerade poliser, vilket férvisso inte har minskat brottsligheten,
men som genom ingripanden mot mindre ordningsstérande beteen-
den, har Gkat trygghetskidnslan och tron hos minniskor att brottslig-
heten minskat, samt stirkt fértroendet f6r polisen.

Stimplingsteorin. Stimplingsteorin bygger pa att manniskor ar
formbara och i viss utstrickning strivar efter att uppfylla omgivning-
ens forvintningar pa dem. Alltsd kan personer som blivit stimplade
som kriminella av omgivningen fa en kriminell identitet som de fors6-
ker leva upp till. De har sedan svirt att bryta detta monster (jfr Becker,
1963). Teorin dr nirbesliktad med teorin om sdluppfyllande profetior
(Merton, 1948).
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2. Narpolisen och dess nitverk

Majlinda Bytyqi, Oscar Harvyl, Ida Nilsson, Mattias Karlsson, Elina Nyquist
& Sandra Evenham Akerman

Den hir delstudien innehaller intervjuer med poliser, andra represen-
tanter for offentlig sektor i omradet samt personer och representanter
for organisationer som pa olika sitt arbetar med polisen for att for-
battra miljon for boende i omridet Araby/Dalbo. Utvalet har huvud-
sakligen skett genom att poliser verksamma i omradet rekommenderat
informanter som ingar i polisens nitverk.

2.1 Metod

Gruppen har sammantaget genomfort 13 intervjuer, dar totalt 25 per-
soner har intervjuats. For att fa tillgang till intervjupersoner kontak-
tade vi Polisen och fick genom dem tips om vilka personer som kunde
passa for studien. Direfter togs kontakt via telefon eller besck for
personliga méten med moijliga informanter. Under dessa moten fick vi
ocksa forslag pa andra personer som kunde ge oss vidare information.
Intresset riktades mot personer med olika bakgrund och funktioner i
samhillet fOr att pa sa vis fa ett vidgat perspektiv pa problematiken i
omradet. Bdde min och kvinnor i dldrarna 24 till 69 ir med olika et-
niskt ursprung intervjuades. Intervjuernas lingd varierar mellan 30
minuter till 1 timme och 45 minuter.

Intervjuerna var semistrukturerade, och genomférdes bade en-
skilt och i fokusgrupp. I ett fall har gjordes en telefonintervju, men i
Ovrigt var det personliga méten. Nédgra personer i studien nimns vid
namn, eftersom de alla dr alla offentliga personer. I 6vrigt dr de med-
verkande anonyma. De vi har intervjuat ar:

— Tva poliser i enskilda intervjuer. Kommissarie Ola Severinsson
som arbetar pa ledningsniva och Inspektér Scott Goodwin
som dr chef f6r ungdomsgruppen och verksam i den operativa
verksamheten. Bida tva ir aktiva i Araby/Dalbo.
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— En anstilld vid Vixj6 kommuns medborgarkontor som arbe-
tar aktivt med personer boende i omradet for att pa olika sitt
hjalpa dem i vardagen, exempelvis med samhillsinformation.

— Tva kommunanstillda som arbetar med ungdomar i hela
Vixjo. De arbetar mycket i Araby/Dalbo och har stor kunskap
om ungdomarna dir. Dessa intervjuades gemensamt.

— René Jaramillo, kommunpolitiker och aktiv inom Kristdemo-
kraterna. Jaramillo 4r engagerad i frigor som ror omradet
Araby/Dalbo.

— Representant for Riddningstjansten. Omradesbrandman i
Araby/Dalbo.

— Fem ambulanssjukvardare. Arbetar i och runt Vixjo, intervju-
ades enskilt.

— Atta anstillda vid bostadsbolaget CA fastigheter som intervju-
ades i grupp. Personerna har olika funktioner och arbetsupp-
gifter.

— Omridesansvarig for Hyresbostider Vixjo.

— Nattvandrare, verksam i Araby/Dalbo.

— Ansvarig fOr storningsjouren for bostadsbolagen i omradet pa
kvillar och helger. Telefonintervju.

— Man aktiv inom foreningslivet och skolverksamheten 1 omra-
det med stor kunskap om ungdomarna och problemen i om-
radet.

— Jessica Rostrém, enhetschef pa ungdomsgruppen inom Social-
tjansten.

2.2 Resultat
2.2.1 Milj6 och omgivning

De flesta informanter i den hir delstudien anser att Araby/Dalbo it
ett fint omrade med manga gronomraden och bra maojligheter till olika
aktiviteter. Nedskripning dr ett problem som finns i omradet, men
informanterna anser inte att det dr ett stétre problem i Araby/Dalbo
in 1 andra omraden i Vixjo. Enligt polis och en nattvandrare kan en
viss del av nedskripningen som finns i omradet bero pa att nyanlinda
invandrare som kommer till Sverige inte har erfarenhet det svenska
renhallningssystemet. Mer information om renhallning beh6vs for att
upplysa om hur det fungerar. Informanten frin bostadsbolaget Hyres-
bostider ser ett problem med fimpar som ligger slingda pa marken,
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men utéver det finns det inga stérre problem med nedskripning. I
fokusgruppsintervjun med informanter frain CA fastigheter framkom
att de inte anser att nedskridpningen i Araby/Dalbo ir ett problem,
eftersom de jobbar aktivt med att rensa upp 1 omradet. Ett nedskrip-
ningsproblem som lyfts fram i intervjun med representanter fran fére-
ningsliv och medborgarkontoret ar skal fran solrosfron som ligger
slingda pa marken lite 6verallt. Detta menar de skapar irritation.

Kommunen och privata bostadsbolag har under senare ar satsat
pé att forbittra miljon i omradet. Den allmidnna uppfattningen ér att
miljon har blivit battre, men att det fortfarande finns problem att at-
girda. Enligt bade nattvandraren och kommunpolitikern Jaramillo ar
det viktigt att ligga ner resurser pa att informera nyanlinda invandrare
om hur samhillet i Sverige fungerar nir det giller miljé och renhall-
ning.

Informanter fran fastighetsbolagen och polisen upplever att an-
vindningen av killarutrymmen, tvittstugor, trappuppgangar och 6v-
riga utrymmen i ligenhetshusen dr ett problem. De siger att de bo-
ende har fri tillging till byggnaderna efter att fastighetsskotarna har
slutat for dagen. Dorrar 6ppnas da och man kan réra sig fritt 1 exem-
pelvis kallarutrymmen. Pa sa vis kan man bedriva brottslig verksamhet
som cykelstolder, skadegérelse, missbruk och andra narkotikabrott.
Dessutom kan heml6sa 6vernatta dar.

2.2.2 Trafik

Ingen av de intervjuade upplever biltrafiken i omradet som ett pro-
blem. Nattvandrare och nagra ambulanssjukvardare papekar dock att
det ofta star bilar felparkerade i omradet, vilket kan férsvara framkom-
ligheten. En ambulanssjukvardare papekar att det saknas vigskyltar
eller att de befintliga 4r riktade 4t fel hall, vilket forsvarar lokalisering-
en for riddningspersonalen.

Flera informanter bland de kommunalanstillda, Polisen, med-
borgarkontoret och féreningslivet upplever att buskorning med mo-
ped ir ett stort problem 1 omradet. Ungdomar kér inne 1 bostadsom-
radet, pa cykelvdgar, utan hjilm, utan belysning, i hog hastighet och
ibland med fler passagerare dn tillitet. Buskérningen upplever manga
som en killa till otrygghet. Polisen menar dock pa att problemet har
minskat sedan de gjorde en riktad insats mot mopeder och cyklar i
omradet.

Kommunpolitikern René Jaramillo riktar stark kritik mot att det
inte gar nagra vigar genom Araby/Dalbo, vilket gor att det blir ett
stingt omrade. Detta kan bidra till att skapa en kinsla av otrygghet for
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personer utifran, eftersom det minskar det naturliga flédet i omradet.
Det kan darmed bli ett okdnt omriade som man inte besoker om man
inte maste.

2.2.3 Missbruk

Det finns delade meningar om missbruksproblemen i Araby/Dalbo.
Poliser, representanter for foéreningsliv och de kommunalanstillda
med god forankring i omradet menar att ungdomar litt kan fa tillgang
till narkotika. En av poliserna och en kommunrepresentant uppger att
det i vissa fall férekommer kurirer som later yngre personer silja nar-
kotikan vidare. Ovriga informanter uppfattar inte att missbruk ir ett
storre problem i Araby/Dalbo dn i andra omriden i Vixjo. Diremot
ser de en koppling till det finns missbrukare i omradet, eftersom Soci-
almyndigheten har ligenheter i Araby/Dalbo dir bland annat personer
med tidigare missbruksproblematik bor.

Enligt informanterna fran Polisen och féreningslivet har alko-
holkonsumtionen minskat bland invdnarna i Araby/Dalbo. De menar
vidare att de ser en forskjutning i missbruket. Alkoholkonsumtionen
har minskat, medan narkotikamissbruket upplevs ha 6kat i omréidet.
Manga som tidigare konsumerat alkohol har nu gitt 6ver till narkotika,
men det finns dven manga i omradet som helt avstar fran bade alkohol
och narkotika.

2.2.4 Trygghet

Tryggheten 1 omradet upplevs som relativ hog av personer som bor
eller har nira anknytning till Araby/Dalbo, som exempelvis Rene
Jaramillo och informanter frin medborgarkontoret och féreningslivet.
Nattvandraren menar att hon inte skulle ga sjalv genom centrala Vixjo
nattetid, men att hon inte kinner sig orolig Over att gora det i
Araby/Dalbo. Hon uppger samtidigt att detta kan bero pa att hon har
stor kunskap om omradet och kinner manga av de boende dir.
Flertalet av dem som intervjuades tror att det dr personer som
inte bor i Araby/Dalbo som kinner storst otrygghet. De har i manga
fall inte egna erfarenheter av omréidet, utan baserar sin ridsla pa bilder
de fiar genom media, som ofta lyfter fram negativa bilder av
Araby/Dalbo. Detta gor att det sprids méinga rykten om omradet,
vilket leder till att manniskor utifrin kinner en storre otrygghet.
Nattvandraren uppgav att ungdomar oftast samlas ute sent pa
kvillarna, och att det kan skapa en otrygghet hos de personer som
moter grupperna, men inte kinner dem. Hon uppger att bensinstat-
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ionen Shell ofta blir en samlingsplats f6r ungdomar sent pa kvillen.
Platser som anges av flertalet ambulanssjukvardare som mer otrygga i
Araby/Dalbo dr Nydalavigen, Shell och omriden som inte 4t upp-
lysta. Aven polisen uppgav att platser som inte dr upplysta och cykel-
vigar nira skogen upplevs som mer otrygga. Det som informanterna
sager kan 6ka tryggheten i Araby/Dalbo ir:

- Dbittre belysning

- nerklippta buskar

- renhallning och skétsel av omradet

—  rittvis bild i media

- sysselsittning, arbete eller praktikplatser f6r de boende
- integrationsarbete

- utbildning

— goda kontakter mellan polis och boende

— fler poliser i omradet

- fastighetsbolag med mer varierad arbetstid
- Dbittre 6ppettider pa fritidsgardar

2.2.5 Brottslighet

I den undersokta intervjugruppen ir det enbart nagon enstaka som har
blivit utsatt for brott, och da i form av hot och misshandel. I Gvrigt dr
det ingen som har blivit utsatt for brott. Inte heller har nigon bekant
blivit utsatt f6r nagon brottslighet i omradet. Representanten for fore-
ningslivet och polisen som jobbar aktivt i omradet har sett olika
brottsliga girningar, men inte blivit utsatta sjilva. Under vara faltstu-
dier har vi fatt information av Polisen om att det sker stolder av cyklar
och att det ofta forekommer snatterier.

2.2.6 Polisen

Alla informanter menar att det dr bra att polisen gor en satsning pa
ungdomsgrupper i omradet. Det beh6vs fler poliser 1 omridet som ér
ute och skapar kontakter med de boende och det dr viktigt att denna
kontakt fortsitter kontinuerligt. Aven om det lagts mer resurser inom
polisen pd omridet Araby/Dalbo efterfrigas dnnu mer fran forenings-
livet, medborgarkontoret, kommunen samt ungdomspolisen. Onske-
mal som framkommit édr fler fotpatrullerande poliser i omradet, mer

tid att skapa kontakter och tid f6r att besoka skolor och fritidsgardar.
Polisen Scott Goodwin gor 1 intervjun en dtskillnad mellan pro-
aktivt och reaktivt polisarbete. Han foéredrar alltid proaktivt arbete.
Detta innebir att man bygger upp en kontakt med folk i omradet och
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later allminheten lira kinna personen bakom uniformen. Polisen job-
bar dven med att bygga upp ett brett kontaktnit med nyckelpersoner i
omradet som ska fungera som polisens forlingda arm och som kan
bidra till att klimatet mellan polis och boende i omradet blir bittre.
Det reaktiva arbetet dr ocksd nédvindigt ibland, men féder ofta mer
vald. Informanter som samarbetar med ungdomsgruppen i
Araby/Dalbo tycker att samarbetet fungerar vil och ser girna att det
fortsitter och utvecklas. Enligt de poliser som intervjuades ar det vik-
tigt att den Ovriga operativa polisverksamheten ocksa engagerar sig i
Araby/Dalbo genom att aka ut till omradet, visa sig och skapa kon-
takt.

René Jaramillo och nattvandraren menar att det ér viktigt att Po-
lisen tinker pa vad de kan symbolisera for personer som inte dr fédda
1 Sverige. De kan komma frin linder dir polisen inte gar att lita pa
eller inte behandlar manniskor vil. Det kan krivas mer dn att bara
torklara att Polisen i Sverige inte arbetar sa, utan de maste visa det
genom att traffa méinniskor personligen.

Enhetschef Jessica Rostrom fran Socialtjinsten menar att det ar
viktigt att alla som arbetar i Araby/Dalbo utf6r sin profession i arbe-
tet. Det dr viktigt att behalla fokus pa de huvudsakliga arbetsuppgif-
terna sa att man pd bista sitt kan fordela resurserna och na ett fram-
gangsrikt resultat. Som vi tolkar det menar Jessica Rostrém att en polis
exempelvis inte ska ga in och ta en fritidsledarroll, utan halla sig till
sina arbetsuppgifter. Detta giller inte bara polisen utan dven andra
aktorer.

Informanterna frin foreningslivet ser polisens kontakt med
ungdomarnas férildrar som en viktig faktor. Nar man har haft kontakt
med fordldrarna dr det dven viktigt med aterkoppling for att under-
s6ka om problemet har blivit mindre. Det dr dven viktigt att bygga
broar till férdldrarna sa man kan arbeta tillsammans. Dessa informan-
ter ser aven girna att polisen dr ute och presenterar sig och forscker
etablera en god kontakt med ungdomarna.

2.3 Analys
2.3.1 Trygghet

Trygghet dr nagot subjektivt som 4r svart att mita, eftersom trygghet
ar en individuell upplevelse. Den hir delstudien visar att tryggheten
anses vara generellt hégre 4n vad Polismyndigheten i Kronobergs tidi-
gare trygghetsmitning visar. De erfarenheter och férdomar som vi tog
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med oss in i projektet visade sig inte vara relevanta. Det som vi har
kunnat utldsa fran intervjuerna dr att de som bor eller vistas pa
Araby/Dalbo generellt sett upplever en hégre trygghet i omridet jaim-
fort med personer som kommer utifran.

Att det hinder mycket i omradet dr enligt omradesansvarige pa
Hyresbostader inte sa konstigt, med tanke pa att det bor mycket folk
pa en liten yta 1 bostidderna, samt att arbetslosheten dr hég och manga
vistas hemma dagtid. Det dr viktigt att det finns saker att géra f6r dem
som bor i omradet. En genomgaende asikt hos informanterna dr att
okad sysselsittning ger mojlighet till en tryggare miljo.

2.3.2 Buskdrning

Buskorningen 1 omradet upplevs vara ett stort problem hos informan-
ten frin medborgarkontoret. Denna informant sdger att det ar ett av
de storsta problemen som man har i Araby/Dalbo. Trafikproblemet
utg6rs av ungdomar som koér omkring pa ett hinsynslost sitt 1 hoga
hastigheter pa sina mopeder inne i bostadsomradet och utsitter sig
sjalva och andra for fara. Detta kan kopplas till Edwin Sutherlands
teori om differentiel] association. 1 teorin ir inlirning centralt i samspelet
mellan individer och grupper, som i detta fall ir de ungdomar som
buskér i omradet. Nar dessa ungdomar umgas med varandra lir de sig
de virderingar och attityder som rader for just den gruppen. Teorin
innebdr att man lir sig av andras beteenden, vilket innebdr att man
genom ett socialt umginge och i en nira relation till varandra lir sig
tekniker och skapar attityder till brottslig verksamhet (Sutherland,
Cressey & Luckenbill, 1992). Vi har forstitt det som att det fran bor-
jan dr en mindre grupp personer som dgnar sig it vardslos korning
och paverkar andra att folja efter. Detta beteende forvirrar proble-
men, eftersom fler ungdomar anammar det daliga beteendet.

2.4 Diskussion

Araby/Dalbo ir ett av Sveriges mest segregerade omriden och det
finns mingder av olika religioner och kulturer dir. Manga av dem som
ir bosatta i Araby/Dalbo dr nyligen anlidnda flyktingar. En del saknar
sysselsittning och lever pa ekonomiskt bistand. Initialt hade vi en bild
av Araby/Dalbo som ett mindre tryggt omride. Vi fick méjligheten att
folja med nirpolisen ut for att bekanta oss mer med omridet och dkte
dven sjilva ut dit fOr att skapa oss en egen uppfattning. Bilden vi hade
av omradet var en helt annan 4n vad vi méttes av. Vi upplevde det
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som ett bostadsomride med fina gronytor, manga lekplatser och
mycket folk i rérelse.

Genom vara intervjuer och bes6k pa omradet har vi fitt en po-
sitiv syn pa Araby/Dalbo. De flesta av informanterna kinner sig
trygea 1 omradet, men nagra personer beskriver en negativ kinsla som
ar svar att satta ord pa. De dr mer pa sin vakt nir de ror sig 1 omradet
och kinner obehag. Otryggheten uppstar oftast pa sena kvillar och
nitter nir det ir morkt ute. Men Araby/Dalbo ir inte det enda stillet
dir man inte vill ga sjilv nir det dr morkt, dven Vixjo centrum ir en
sadan plats. Fragan édr vad som egentligen ligger bakom denna radsla.
Manga rykten florerar om omradet 1 samband med olika hindelser
som beskrivs 1 media. Manga ganger forstoras hindelser och minni-
skor blir allt mer ridda for att vistas i Araby/Dalbo.

Bakgrunden till att Araby/Dalbo upplevs som otryggt kan vara
segregation och kulturkrockar. I Araby/Dalbo bor manga minniskor
som inte dr fédda i Sverige och inte uppvixta i det svenska samhillet.
Nir de kommer hit blir de ofta placerade pa ett stille dir det redan
bor ménga i samma situation och detta kan leda till att det inte blir
nagon naturlig interaktion med 6vriga samhillet.

Flertalet av informanterna patalar att media bor lyfta fram mer
positiva bilder av omradet 4n vad som gors i dagsliget for att inte yt-
terligare bygga upp en bild av Araby/Dalbo som ett simre omride. Vi
har genom s6kningar pa internet undersokt vad tidningar skrivit om
omradet och stiller oss frigan om det dr sa att media viljer att lyfta
fram Araby/Dalbo pa ett negativt sitt, eller om det ir invdnarna i om-
radet som valjer att tolka det sa. Var uppfattning dr dock att omradet
far uppmairksamhet i media vid hindelser som ir av negativ natur.
Givetvis kan man ocksd lisa om positiva saker som hinder i
Araby/Dalbo, men generellt lyfts det negativa fram i storre utstrack-
ning dn det positiva.

Eftersom manga manniskor som kommer fran andra linder flyt-
tar till Araby/Dalbo ir det viktigt med information som alla fOrstir.
Ett satt skulle kunna vara att skicka ut viktig information pa olika
sprak, och att vara noggrann med information om vardagliga saker
som kanske inte alltid ar sjdlvklara for alla, exempelvis hur sopsorte-
ring hanteras, hur en spis anvinds och hur 6vriga samhillsfunktioner
fungerar i1 Sverige. I intervjun med kommissarie Ola Severinsson be-
rittar han att han dr ute pa informationsméten med nyanlinda flyk-
tingar. Han tar upp hur polisen i Sverige arbetar och vad man som
medborgare far och inte far lov gora.
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Under vara intervjuer med polisen och socialen framkom det att
manga som kommer frin andra linder ar ridda for sociala myndighet-
er, eftersom de tror att de kommer att ta deras barn ifrin dem. Det
kan dad vara bra att forklara att man i Sverige arbetar med familjen och
torsoker hjilpa dem.

Medborgarkontorets nirvaro i Araby/Dalbo dr positivt ef-
tersom det finns mycket hjalp att fa dir. De fungerar som en samhills-
tjanst och hjilper till med lite av varje. Manga vet till exempel inte hur
man betalar rikningar i Sverige och de har kanske kommit till krono-
fogden utan att egentligen veta varfor, eller s behover de bara hjilp
med att fa nagot Oversatt till hemspraket eller svenska.

Som tidigare nimnts dr nedskripning ett problem i omradet.
Alla upplever inte det som ett stort problem, men for att atgirda den
nedskripning som finns kan man till exempel sitta upp fler pappers-
korgar och fler behallare att slinga cigarettfimpar i. Kommunen arbe-
tar utifrdn en policy att ta bort allt klotter inom 24 timmar, vilket dr
positivt. Ett annat sitt att 6ka tryggheten pa kvillar och nitter ar att
installera bittre belysning och att trasiga lampor byts ut snabbt.

Buskorning med moped eller motorcykel dr en konkret faktor
som gor minniskor i Araby/Dalbo otrygga. Polisen berittar att manga
som buskor inte har ndgon respekt f6r dem. De kan kéra £6rbi polisen
1 full fart, f6r de vet att polisen inte kommer att folja efter eftersom
riskerna med ett forfoljande/efterfoljande dr for stora. For att minska
buskérningen gjorde ndrpolisen vid ett tillfille en insats mot cyklar
och mopeder, vilket gav ett gott resultat. Det dr viktigt att liknande
aktioner gors med jimna mellanrum. Genom att beslagta stulna
och/eller trimmade mopeder minskar buskérningen i omradet. Andra
forslag som kan reducera buskérning kan vara att sitta upp olika vig-
hinder fOr att pad sa vis fa ner hastigheten inom omradet.

Polisens insatser i omradet ar mycket viktiga for 6kad trygghet.
Den lokala trygghetsmitningen visar att invanare i Araby/Dalbo ir
mer tillfreds med polisens insatser i omradet dn vad Vixjos invanare
generellt dr. Polisen dr mer nirvarande dir 4n i manga andra delar av
kommunen. Nirpolisen i Araby/Dalbo ir en viktig del i arbetet att
gora omradet till en tryggare plats. Alla informanter har lyft fram nar-
polisens nirvaro som en central del. Fler poliser 1 omradet dr 6nskvart,
eftersom de som arbetar i ungdomsgruppen inte alltid ricker till. Pa
sommaren finns inte det ingen eller fi ndrpoliser pa plats i
Araby/Dalbo, eftersom de maste ticka upp for andra som har semes-
ter. Detta dr ett stort problem, eftersom kontakter och andra relation-
er som byggts upp foérsvinner eller avstannar. Arbetet behdver vara
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kontinuerligt, speciellt pa sommaren nir ungdomar har sommarlov
och flodet av manniskor 4r storre 1 omradet. En minskad polisidr nar-
varo leder till en minskad ndrvaro av kapabla viktare, vilket enligt ru-
tinaktivitetsteorin kan leda till 6kad kriminalitet.

For ett tryggare Araby/Dalbo dr det minga byggstenar som
maste passa thop. Det finns inte nagon enskild enkel 16sning.
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3. Invandrare 1 Araby/Dalbo

Andrea Del Treppo, Linus Elf; Tim Grabn, Christian Helmer, Alexander
Lindholm-Strim & Emma Thore

I den hir delstudien intervjuas personer med invandrarbakgrund bo-
satta i omradet. Invandrare identifierades i forberedelsearbetet som en
formodat underrepresenterad grupp i tidigare trygghetsmitningar.

3.1 Metod

Arbetsgruppen har bestatt av tre par. Ett par har enbart intervjuat
kvinnor, fér att undvika problem med att ta kontakt med kvinnor i det
hir omradet med spridda kulturer. Genom kontaktlistor hos polisen
och kontakt med olika invandrarféreningar fick vi kontakt med infor-
manterna. Totalt genomfordes 15 intervjuer med 15 personer. De vi
har intervjuat varierar i alder (21-58 ar) och har olika bakgrund och
anledningar till att de flytt till Sverige. Tidsatgangen for intervjuerna
varierar fran 30 minuter upp till 1 h och 30 minuter.

Tillsammans med de 6vriga inblandade 1 projektet har vi tagit
fram en gemensam intervjuguide, men valt att ligga mer fokus pd in-
tervjupersonernas bakgrund och om den péaverkar deras uppfattning
av trygghet i Araby/Dalbo. Det har inte varit helt litt att komma i
kontakt med den gruppen vi skulle intervjua; manga blir misstink-
samma nir de hor att vi dr polisstudenter. Det kan vara sa att dessa
personer forknippar polis och myndigheter med fortryck.

Informanternas etniska bakgrund:

Kosovoalbaner
Somalier
Bosnier
Sydamerikaner
Syrier

Irakier

Iranier
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3.2 Resultat
3.2.1 Milj6é och omgivning

Alla informanter uppger att de trivs mycket bra i omradet. Sammanta-
get menar de att charmen med omradet ar att det alltid 4r mycket folk
som rOr sig ute och att det dr ett fargstarkt omrade med mycket kultur
och evenemang, vilket gor det trivsamt. Ytterligare en faktor till att
manniskor trivs dar 4r att man kanner de flesta. Minga av de intervju-
ade tar upp den skeva bilden om omridet som personer utanfor
Araby/Dalbo antas ha. Detta ir, som de beskriver det, ett problem
som uppstitt genom medias rapportering.

Samtliga siger att det finns problem i omradet, men de anser
ocksa att det inte dr nagra problem som inte finns i andra omraden,
varken i storre eller 1 mindre omfattning. Det finns dock segregation
inom omradet eftersom man haller sig till sina egna landsmin. Detta
menar nagra informanter kan vara ett problem. De tycker att det
borde kunna férindras genom att antalet etniska svenskar som flyttar
in 6kas och att man sprider de nyanlinda invandrarna som kommer
till Sverige till olika platser och bostadsomraden.

3.2.2 Missbruksforhallanden

De flesta informanter anser inte att droger dr ett mer mirkbart pro-
blem i Araby/Dalbo dn nigot annat omrade i Vixjo. De menar att det
inte 4r ett problem som mirks sa tydligt, utan det ar ett problem som
halls dolt. Samtliga informanter anvinder fraser som ’man tror”,
”man misstinker” och ”man antar” att droger férekommer.

Hilften av informanterna, specifikt de som har somalisk bak-
grund, sdger att khat férekommer och ir socialt accepterat bland so-
malierna i omradet. De yngre i var intervju sdger att det férekommer
mycket droger langt ner i dldrarna och att det siljs droger pa mellan-
stadiet. En informant har sjilv sett att sidan handel har férekommit,
medan en annan hort av sin yngre syster som gar i skolan att det fore-
kommer. Den allminna uppfattningen hos informanterna ar att alko-
hol ses som mindre forekommande bland de boende i Araby/Dalbo.
Det anses inte vara ett problem.

3.2.3 Trafik

Ett problem som tas upp av manga i intervjuerna ir mopedakning.
Informanterna upplever att méanga kor utan hjalm i hog hastighet, med
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for manga passagerare pa mopederna, och att de kér med trimmade
mopeder och pai sa vis for ovisen som stor de boende.

3.2.4 Nedskréapning och skadegorelse

Uppfattningen om nedskripningen i omradet varierar bland informan-
terna. De som har somalisk bakgrund uppger att kontrasten mellan
deras hemland och Sverige dr sa stor att de har en helt annan uppfatt-
ning om vad nedskripning ar. I det hir fallet upplever de det inte alls
som ett problem. Diremot menar en informant med somalisk bak-
grund att informationen som de fick nir de kom hit ér for dilig, och
pé grund av det sa slinger man skripet dir det inte 4r i vigen eftersom
man inte vet var man ska géra av det. Ovriga informanter upplever
inte nedskrapning som ett problem och siger att det inte 4r nigot som
paverkar deras trygghet.

3.2.5 Trygghet

Generellt sett kinner informanterna sig trygga i omradet. Fyra kidnner
sig mer trygga i andra omraden dn Araby/Dalbo, ytterligare fyra kin-
ner inte att det dr nagon storre skillnad mellan tryggheten i olika om-
riden. Ovriga sju kinner sig tryggare i Araby/Dalbo 4n i andra omra-
den. Det som bidrar till detta ér att de kinner manga som bor i omra-
det och vet vilka som rér sig utomhus och dven att det just ror sig
mycket personer utomhus. De menar att ”’da ir det nagon som ser om
man utsitts for brott”. Informanterna sager ocksa att de vet vilka om-
raden de bor undvika.

Majoriteten sdger att de blir firgade av sin bakgrund nir de talar
om hur de uppfattar trygghet. Nagra siger att de i sina hemlidnder har
en helt annan situation och att nir de kom till Sverige sa idr trygghet
nagot helt annat. Dirfor dr inte trygghet samma sak f6r dem som for
ndgon som ir etnisk svensk. En informant, som ér f6dd i Sverige men
har foraldrar som flytt fran ett krigshirjat land, upplever att bilden av
trygghet firgats ocksa av foraldrarnas erfarenheter.

Det som framkommer under manga av intervjuerna ir att in-
formanterna under vissa perioder kan kinna sig otrygga, och att detta
har med medias rapportering att gbra. Beroende pa vad media rappor-
terar sa sprider sig en otrygghet bland de boende i omradet. Som ex-
empel tas fallet med den somaliske man som fick sin arm bruten av
polisen i en butik som ligger i Araby/Dalbo upp.

Nigra av intervjupersonerna nimner vissa omraden dir de kan
kinna sig otrygga. De som nimns ar daligt upplysta, morka skogsom-
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raden (omradet som avses dr skogsomradet vid Araby Park Arena)
och omraden dir det inte ror sig sa mycket folk.

Nigon enstaka nimnder dven att traingboddheten 1
Araby/Dalbo it ett problem for trygghetsuppfattningen. Om ungdo-
mar inte har ett eget utrymme i hemmet kan det leda till att de ibland
undviker att vara hemma och uppehaller sig ute 1 omradet istéllet.

Pa fragan vad som kan goras for att Oka tryggheten 1 omradet
ger informanterna foljande forslag:

—  Oka polisnirvaron

— Info6r fler nattvandrare

— Oka belysning och trimma eller ta bort trid och buskar i
morka omriden

— Ge mer information om vad som hinder i omradet

— Sluta ta emot f6r mycket invandrare och hjilp de som redan
finns har

— Strukturera upp det politiska arbetet i omradet

— Undvik den negativa mediabilden och ryktesspridningen for
att vinda bilden av att Araby/Dalbo ir ett otryggt omride.

— Infor mer sysselsittning bade f6r ungdomar och ildre

— Bittre integration mellan etniska svenska och personer med
andra etniska bakgrunder

— Jobba mer med att fa bort sprakbarridren genom att ha fler 14-
rare eller kanske forsoka fa fram nagon form av mentorskap
dir man har folk som frivilligt anmaler sig att hjilpa invand-
rare med svenska.

3.2.6 Brott

Endast ett fital av informanterna har varit utsatta for brott. De brott
som dgt rum har varit cykelstdlder, bilinbrott, trakasserier, skadeg6-
relse och hot, och ett enstaka hatbrott. Tre av femton informanter
anger att de pa olika sitt har bevittnat brott. Dessa brott har varit
misshandel och brott mot dldre. Det har dven hint att personer i deras
narhet har utsatts for brott. D3 har inbrott, hot och misshandel fore-
kommit.

3.2.7 Polisen

De flesta informanter har en positiv bild av Polisen, bade av Polisen
som organisation och av enskilda poliser. Mianga menar att kontakten
mellan féreningar och polisen dr god, men att polisen syns allt f6r
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sillan 1 omradet. De siger att polisen endast syns 1 omradet nir det
hint ndgot. De som uttrycker att det behéver finnas mer poliser 1 om-
radet uppger ocksa att de vill att polisen ska synas mer for att pa nagot
sitt gbra det till en vanlig foreteelse att se polisen.

Endast fyra av femton informanter menar att polisen har en till-
rickligt hog nirvaro i omradet. En informant som kommer fran Ko-
sovo upplever till viss del att polisens nirvaro i omradet ocksa kan ge
motsatt effekt och skapa otrygghet. Detta forklarar hon med att nir
polisen syns 1 omradet sd tror man att det hint ndgot och dérfoér for-
knippar man polisen med att nagonting daligt har hant.

Nigot som upplevs som positivt dr att polisen ofta tar kontakt
med forildrar till ungdomar som har begatt brott, vilket ger bra effekt
eftersom forildrarna kan reagera och ungdomarna respekterar dem.
Dock finns det informanter som siger att polisen ar for tafatt med
personer som har begatt brott, och da frimst ungdomar. De menar att
varningar inte hjilper eftersom manga inte har respekt f6r den svenska
polisen. Nagra uppger att det dr frimst ungdomar som talar illa om
polisen, inte dldre personer.

En informant upplever det negativt nir poliser talar om ungdo-
mar som begir “pojkstreck” som kriminella. Det blir fel att sitta den
stimpeln pd de unga, f6r vem har inte busat i sin ungdom, menar in-
formanten. Det gar enligt denne inte att jamfora dessa ungdomar med
kriminella. Vad det dr for typ av ”’pojkstreck” personen syftar pa ar
ddremot oklart.

Tre av vara intervjupersoner fran Somalia har ofta kontakt med
polisen eftersom de fungerar som kontaktpersoner och liknande. De
uppger att kontakten fungerar bra, men de hade girna velat ha kontakt
med fler myndigheter, organisationer och foretag, till exempel social-
tjansten, kommunen, fastighetsigare etc. Bland Ovriga dr kontakten
med polisen sillan férekommande och personerna har dirfér ingen
uppfattning i fraigan. En samlad bild dr att uppfattningen av polisen ar
bra, men att forbattringar kan goras. Civilklidda poliser uppfattas po-
sitivt och ndgot som en del vill se mer av, eftersom de ser och hér mer
och att en uniformerad polis endast “flyttar problemet”, d.v.s. det
tenderar att upptrada pa platser som for tillfallet inte bevakas.

Information fran polisen om individers rittigheter men ocksa
skyldigheter i samhillet dr viktigt. Hemlandets polis skiljer sig ofta
markant fran den svenska polisen och det ar viktigt att redan fran bor-
jan ge en positiv bild av den svenska polisen som en organisation som
ger trygghet istillet for att vara fortryckande. Polisen far girna komma
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ut och hilla férelisningar om hur de arbetar och ge sin bild av vad
som sker pa omradet.

Det ir ocksa en bred uppfattning att polisen bér komma édven
nir det inte har hint nagot i omradet. Ett exempel var att komma till
omradet och sitta ner med de boende och kanske ta en kopp kaffe. Att
polisen ska fotpatrullera mer ar ocksd ndgot som ménga 6nskar. Det
blir littare att skapa kontakt da 4n om de bara dker forbi 1 bilar. Pa
detta sitt skapas bittre relationer och broar byggs. Forstielsen for hur
polisen arbetar och varfér de gor vissa saker 6kar ocksa. Polisen ska
vara mer som medmanniskor nir det finns utrymme for det, och inte
endast myndighetspersoner.

Okat samarbete med forildrar och vuxna i omradet efterfrigas
av flera av informanterna, men ocksd okat samarbete mellan myndig-
heter och politiker. Ett forslag var att skapa nigon form av referens-
grupp som kan samarbeta i omradet. Dir kan nyckelpersoner pa om-
radet inga tillsammans med polis, sociala myndigheter och politiker f6r
att arbeta med problemen och deras 16sning. Pa s sitt kan samverkan
mellan olika myndigheter leda till bra 16sningar och de inblandade kan
lira sig av varandra. Samtidigt kan detta bidra till att man far bittre
kontakt med forildrar i omradet om man later dem fa mer att sdga till
om.

3.3 Analys
3.3.1 Milj6 och omgivning

De intervjuade kvinnorna i studien menar att de inte haft naigon som
helst kontakt med droger. Det kan bero pa att de vistas 1 kretsar dar
det inte forekommer nagra droger och att de flesta kvinnor som inter-
vjuades har familjer och spenderar den stérsta tiden hemma.
Somalierna har ofta erfarenhet av drogen khat, vilken har en
stark kulturell koppling eftersom khat 4r accepterat och lagligt i Soma-
lia. Flera av de intervjuade likstiller khat med kaffe. I Sverige ér khat
klassat som ett narkotikapreparat och man gor ingen skillnad 1 lagstift-
ningen pa khat och andra droger utéver den straffbara mingdgrinsen.
De som intervjuats siger ocksa att det inte nédvandigtvis ar kriminella
som anvinder khat utan det dr helt vanliga ménniskor frain Somalia
som kanske har det tungt och jobbigt och ett av sitten att lugna ner-
verna istillet for att ta en kopp kaffe, snus eller en cigarett ar att tugga
khat. Férutom att det ar olagligt, menar vi att missbruket kan paverka
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deras mojligheter skaffa jobb eller ga i skolan, och dirfor skapa pro-
blem med att integreras i samhallet.

Nigra informanter siger att alkohol inte idr utbrett och én
mindre alkoholmissbruk, eftersom alkohol inte accepteras inom islam.
Det finns dock en gemensam osikerhet bland informanterna om hur
missbruksproblematiken ser ut i omradet. Manga sager att de ”tror”,
“misstinker” eller ”antar” att det finns droger och alkohol, men de ar
inte sikra. Det kan ha att géra med mediabilden av Araby/Dalbo som
ett problematiskt omride och att det forekommer mycket kriminalitet
och kriminalitet forknippas ofta med droger. Négra informanter nam-
ner att nir de ser en polis med hund sa drar de direkt slutsatsen att
polisen letar efter narkotika. Tva informanter som bada ér i dldrarna
20-26 ar siger att de har sett och hort att yngre ungdomar mellan 12
och 16 ar siljer, anvander och férmedlar droger, ofta i skolan.

Det ar svart att svara pa varfor missbruket drar sig ner i aldrar-
na, men det kan vara pa grund av att alkohol och tobak blir vanligare
och littare atkomligt f6r yngre manniskor och pa sa sitt normaliseras
bruket, vilket i sin tur kan leda till att ungdomar borjar intressera sig
for tyngre droger. Detta dr inte ett problem som ir isolerat till bara
Araby/Dalbo, utan it ett nationellt problem.

Trafiken ir inte ett sdrskilt stort problem, enligt majoriteten av
informanterna. De uppfattar det som ett irritationsmoment, men inte
som nagot gor dem otrygga. Diremot kinner de obehag och oro for
de personer som aker runt pa mopeder utan hjilm. En informant frin
Chile uppgav att hon kinner otrygghet for sig sjilv och de dldre i om-
radet pa grund av mopedakningen, eftersom ungdomar kor vildigt
fort pa cykelvigar och vigar. Hon har férsékt uppmarksamma kom-
munen, men hon upplever att hon inte fitt gehor. Tre informanter
uppger att den riktade insatsen polisen genomférde mot mopeder i
somras drastiskt minskade problemen i omradet. De boende vill ta
bort mojligheten att bega trafikbrott genom att sitta ut hinder eller
genomfora liknande polisinsatser vid flera tillfillen. Samtliga menar
dven att detta nistan enbart dr ett problem under sommaren.

Generellt menar de intervjuade att det behovs bittre informat-
ion om vilka trafikregler som giller i Sverige och information om vad
som hinder om man kér moped utan hjilm eller om man skjutsar pa
moped. Tva informanter frain Somalia uppger att det ocksa behdvs
bittre information om koérkortskravet i Sverige. De sidger bland annat
féljande: ”Det dr manga som har och kor bil hir i omradet, men de
saknar korkort”. De tycker darfor att det borde vara fler kontroller.
Sammantaget kinner sig informanterna inte otrygga i trafiken, men ett
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fatal 4r missnojda pa ndgra punkter. Resultatet av enkdtundersékning-
en blir missvisande pa den hir punkten, eftersom resultatet av inter-
vjuerna inte visar att trafiken ar ett otrygghetsmoment, utan de boende
1 omradet uppger att det dr mer ett irritationsmoment.

De som har bott i Sverige ett tag vet hur man ska hantera avfall,
medan de som bidrar till problemet med nedskripning ar nyanlinda
personer som saknar kunskap om hur sopor och avfall ska hanteras.
Alltsa beh6vs storre fokus pa att informera de nyanlinda i Sverige
eftersom de kan ha en helt annorlunda bild av hur avfall ska tas om
hand.

Skadegorelse upplevs inte som ett otrygghetsmoment, mycket
beroende pa att Araby/Dalbo har rustats upp och nya byggnader och
parkomraden har blivit uppférda. Det som har motverkat skadegorel-
sen i omradet dr att det rOr sig sa mycket folk 1 omradet att ’klottrarna
inte far vara ifred”.

Den hir delstudien visar att informanterna upplever motsatsen
till vad undersékningen (som ScandInfo genomfort) visat. Under
2006-2012 har bade nedskripning och skadegorelse varit ett stort
problem enligt undersokningen, medan manga av som intervjuats i
den hir delstudien inte upplever detta som ett problem.

3.3.2 Trygghet

Upplevelsen av trygghet i Araby/Dalbo ir éverlag bra, visar den hir
delstudien. Ett intressant inslag i intervjuerna ir att de tvd informanter
som 4r yngre 1 intervjugruppen bekriftar medias bild om
Araby/Dalbo, medan de ildre uppger att medias bild av Araby/Dalbo
ar missvisande. Vi uppfattar det som att media paverkar och forstirker
bilden av Araby/Dalbo frimst for personer som bor utanfér omridet
men dven personer som bor i Araby/Dalbo. Det bidrar dven till att
fordomar forstirks pa bada hall, vilket kan leda till ett in-
group/outgroup-tinkande (jfr Brown 2000).

Det finns férdomar i och utanfér Araby/Dalbo. De som kom-
mer frin Araby/Dalbo upplever att minniskor som kommer utanfor
omradet har férdomar mot dem som att de skulle vara mer stékiga
eller mer kriminella, samtidigt som personetr frin Araby/Dalbo har
férdomar och tankar om att personerna utanfér har de hir tankarna
om de boende i Araby/Dalbo. Detta blir en form av sjilvuppfyllande
profetia som forstirks av medias inslag om Araby/Dalbo och att det
skulle vara ett litet Husby”.

Trangboddheten uppfattas av ett fatal som en bidragande faktor
till att personer 1 omradet kdnner otrygghet, eftersom det kan vara
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anledningen till att minga ungdomar dr sysslolésa och inte vill vara
hemma i bostaden, som kan vara 6verfull. En fastighetsskotare berit-
tar han att det kan vara upp till tolv personer i en tvarumsligenhet och
att det forekommer att ungdomar placerar ut madrasser i kallarférra-
den for att sova dir istillet.

Incidenter, som exemplet med mannen som fick sin arm bruten
av polisen, kan tillfalligt skapa oro bland invanarna i omradet. Detta
menar nagra informanter skapade en otrygghet och att tilliten till poli-
sen hade férsimrats under en period.

Vid intervjuerna nimner samtliga informanter fran Somalia att
de upplever storre trygghet i Araby/Dalbo for att de har manga av
sina landsmin dir och att forstaelsen for deras bakgrund darfor ar
storre. De sidger ocksd att de dr medvetna om detta och att det bidrar
till en typ av segregering och hindrar integrationen av nyanlinda so-
malier 1 det svenska samhillet. Pa frigan om de kidnner att deras
trygghet paverkas av deras bakgrund svarade de att det dr svart att
jamfora, men de uppger att de sjilvklart har med sig sina erfarenheter
fran hemlandet och att det var svirare 1 borjan da de hade andra upp-
fattningar om vad trygghet ir.

Resultaten av den lokala trygghetsundersékningen star i stark
kontrast till det som framkommer i intervjuerna. Det dr endast ett fatal
informanter som upplever en otrygghet i Araby/Dalbo, medan enkit-
undersokningen visar att det finns en utbredd otrygghet i omradet.
Om det beror pa att man har fatt enkétsvar fran fa méinniskor eller om
det dr beroende pa vem som har svarat pd enkiterna, ar svart att svara
pa. I trygghetsundersékningen stélldes foljande tva fragor; "Kinner du
dig trygg ute ensam, sen kvill?” och ”Kinner du dig otrygg ute ensam,
sen kvill?”. Resultatet gav att otryggheten upplevs som stor nir man-
niskor vistas ute ensamma sent pa kvillen. Detta speglar inte intervju-
erna, eftersom majoriteten av informanterna kinner sig trygga i om-
radet, oavsett tid pa dygnet.

3.3.3 Brott

Den lokala trygghetsundersokningens resultat stimmer vil Gverens
med de svar informanterna gav i intervjuerna nir det giller brottslig-
het. Statistiken 6ver anmilda brott hade varit intressant att ta del av
for att fa en bild av hur mycket brottslighet som faktiskt férekommer 1
Araby/Dalbo, eftersom bdde intervjuerna och enkitundersékningen

endast tar upp enskilda personers upplevda brott, vilket kan ge en skev
bild.
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Kanske ir det fran anmailningsstatistiken som media far sin bild
av att det finns utbredd brottslighet. Majoriteten av véra intervjuper-
soner uppger att media visar fel bild av Araby/Dalbo som omrade. Vi
vill papeka att vi inte vidare har studerat medias rapportering om
Araby/Dalbo, utan vi spekulerar endast kring de uppgifter vi har fitt
frin intervjupersonerna.’

3.3.4 Polisen

Enkatundersokningen ger ingen kvalitativ information om de boendes
uppfattning av och relationer till polisen. Det dr darfor svart att tyda
vilka siffror som ér bra eller daliga. Nir vi pratar med de boende i
omradet far vi uppfattningen att i stort sett alla har en bra bild av poli-
sen och tycker att de gor ett bra arbete. Informanterna sager dock att
polisen maste ligga mer tid pa att fotpatrullera och bygga ett bredare
kontaktnit med personer i omradet. Bemotandet fran polisens sida ar
helt avgoérande f6r att 6ka tilliten.

Fyra av femton informanter uppger att de gillar idén med kvar-
terspoliser. De boende vill ha poliser som tar sig tid att finnas 1 omra-
det och lir kinna de boende dir. Detta kan uppnas genom kvarterspo-
liser eller poliser som oftare ror sig i specifika omraden. De boende i
omradet efterlyser alltsa storre polisnirvaro i omradet, dven om det
inte har skett nagot brottsligt. Trots detta menar bade poliserna och
nagra av informanterna att polisen ofta utan storre anledning blir ifra-
gasatta nir de befinner sig i omradet.

Nigra av informanterna siger att reaktionerna pa polisens nar-
varo dr en 6vergdaende fas, dven om det kan ta tid. De siger att det blir
en form av normaliseringsprocess, att det blir en vardaglig hindelse
om polisen finns i omradet och rér sig dir utan att nagot har hint. En
informant sager diremot att nar polisen finns 1 omradet kan detta fa
motsatt effekt, att folk kinner sig mer otrygga 1 omradet eftersom man
torknippar polisen med negativa hindelser. En 6kad och kontinuerlig
polisidr narvaro, dven nir inget negativt har hint, skulle pa sikt kunna
motverka denna otrygghetskinsla.

En forbittring som informanterna menar att polisen kan gora ar
att 6ka sammarbetet och informationsflédet till féraldrar och fore-
ningar. P4 detta sitt skulle man kunna ge mer ansvar till férildrar och

3 Se dven Nipo-gruppens granskning av medias bevakning s. 19.
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foreningar for att skapa nagon form av “self policing” dir man ger
forildrar, andra édldre vardnadshavare eller syskon mer ansvar for ung-
domarna. Flera av de intervjuade vet att polisens resurser ar ett hinder
1 arbetet och de papekar att arbetet som gbrs nu ir bra, dven om
manga tycker att det kan bli bittre.

3.4 Diskussion

Ingen av oss hade tidigare vatit i Araby/Dalbo och bilden vi hade var
bilden som media och polisen hade férmedlat. Genom rundvandring-
ar och egna iakttagelser i omradet i samband med intervjuerna, har vi
fatt en samlad uppfattning av att omradet inte har den problematik
som trygghetsmitningen och media har malat upp. Satsningen pa att
rusta upp omradet har gett resultat. Manga fina samlingsplatser bade
utomhus och inomhus har fatt positiv respons fran de boende.

Intervjuerna visar att polisen i omradet gor ett bra arbete och
brinner for det de gor. Ibland framkommer det att poliser borde vara
mer respektingivande och ta 1 lite mer i vissa ligen. Informanterna
upplever att sirskilt ungdomar ir respektlésa mot polisen och att de
drar paralleller till polisen i sina hemlinder. Samtidigt som de siger
detta, kan de vid ett senare tillfille sdga att de vill att poliser ska umgas
mer med de boende i omradet. Detta ar motsigelsefullt. Ett av pro-
blemen kan vara att polisen arbetar pa ett sitt fOr att man inte vill es-
kalera en situation. En informant gav ett exempel pa en patrull som
stod och pratade med honom, medan ett par ungdomar kastade grus
pa polisen. Informanten blev vildigt férvanad och lite irriterad Gver
att polisen inte gjorde nigot at det. Var tanke dr emellertid att polisen
inte vill eskalera situationen och att man kénner till ungdomarna som
gor detta. Diarmed har man moijlighet att hantera detta vid ett senare
tillfalle, eftersom polisen i omradet har lokalkinnedom och kinner de
flesta. Om man informerar om detta till allméidnheten blir det en form
av social prevention, eftersom ungdomarna da kanske forstar att poli-
sen vet vilka de ar och att de har maojlighet att beivra brottet eller for-
seelsen vid annat tillfille. Enstaka informanter som har bott i omradet
en lingre tid papekar att kvarterspolisen som fanns férut var en bra
resurs i omradet; det fanns en polis néra till hands som hade bra lokal-
och personkinnedom.

Polisens atbete i Araby/Dalbo ir goda exempel pa bade situat-
ionell prevention och social prevention. Situationell prevention inne-
bir att man tar bort mojligheter att bega brott. Ett exempel dr polisens
insats mot mopeder i omradet. Mopeder som inte var godkinda eller
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som kordes trafikfarligt beslagtogs. Efter detta var det flera personer
som upplevde att det blev lugnare i omradet. Social prevention inne-
bir att man arbetar fOr att minska bendgenheten att bega brott. Detta
gor bade polisen och kommunen, men det att ta tid att uppna malen.
Ett exempel pa detta dr det arbete som polisens ungdomsgrupp gor
med ungdomarna i omradet, dir de forsoker na ut till ungdomarna via
sociala medier, genom att vara tydliga men ocksa genom att respektera
ungdomarna. Kommunens satsning med att sysselsitta ungdomarna i
arbete och Araby Park Arena spelar en viktig roll i det arbetet.

Ytterligare en reflektion dr att de yngre i omradet verkar be-
krifta mediabilden som finns om Araby/Dalbo, medan de ildre har
en motsatt bild av vad media uppvisar. Detta kan bero pa att ungdo-
marna i omradet dr ute och r6r sig, befinner sig pa sociala medier och i
kanske ocksa behirskar det svenska spraket battre.

Det ir viktigt att information gar ut till samtliga boende 1 omra-
det; det kan vara allt ifrin information om hur tvittstugor fungerar,
och vilka ordningsregler som giller dar, till samhallsinformation till
nyanlinda invandrare. Det édr aterkommande i intervjuerna att de bo-
ende 6nskar fa mer information. En detalj som ar viktig for den grup-
pen som intervjuats 1 den hir delstudien ir att informationen gar ut pa
fler sprak dn bara engelska och svenska. Det dr ett problem att mycket
gar forlorat pa grund av sprikbarridrer. En 16sning vore att utoka
sammarbetet med invandrarféreningarna fOr att engagera tolkar. Detta
kriver sjilvklart resurser, men kan ge en positiv effekt i omradet. In-
formation inger trygghet och en koppling till uttrycket “kunskap ar
makt” kan vara rimlig. Om en person far information om nagot sa
kinner den sig mer delaktig och det kan inge trygghet, uppmana till
ansvar och ge moijlighet att paverka. Detta kan i sig bidra till ”self pol-
icing” och integrering av personer med annan etnisk bakgrund. Det
som dr aterkommande i intervjuerna ar strukturen pa informationen
som gar ut till nyanlinda invandrare. Det bor finnas en tydlig struktur,
sarskilt f6r den allra forsta informationen, men det viktigaste av allt dr
att det £6ljs upp, vilket informanterna menar inte sker.

Kommissarie Ola Severinsson arbetar aktivt med att triffa nyan-
linda och informerar om hur svenska polisen dr och hur de arbetar.
Detta har fatt en bra och lugnande effekt pa de som nyligen kommit
frin Somalia, eftersom de kunde se att det 4r en stor skillnad mellan
de tva lindernas polisorganisationer. Det ir viktigt att tidigt vinda
bilden som de har fran hemlandet och férklara hur den svenska poli-
sen arbetar.
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Som vi tidigare nimnt dr det manga somalier som anvinder
drogen khat, som ir socialt accepterad i deras kultur. Becker skriver
foljande om sociala regler 1 samhallet:

Alla sociala grupper har sociala regler, dessa regler sager om ditt beteende &ar
“riktigt” eller “felaktigt”. Dessa informella regler kan vara nya regler, de kan
&ven ha forts 6ver genom tradition, men en sak som de har gemensamt &r att
nar regeln val ar uppgjord, sa anses den person som brutit mot denna infor-
mella dverenskommelse som utanforstaende. De som dvertrader dessa sociala
regler blir inte straffade infor lagen, men det leder till informella sanktioner
bland annat genom mobbing och utfrysning. (Becker, 2006, s 17)

Becker beskriver en generell problematik som kan kopplas till perso-
ner och grupper som kommer frin en annan kultur och som har erfa-
renhet av en annan lagstiftning.

Anledningen till att alkoholmissbruk inte anses utbrett pa
Araby/Dalbo att det finns minga muslimer i omridet, och att ar tabu
att dricka alkohol, men ocksa att anvinda droger. Trots detta dr det
manga som sager att det “siakert finns” mycket droger i omradet, men
vi har ingen statistik som pekar pa att det faktiskt gér det. En bidra-
gande faktor till att alkoholbruket bland ungdomar har minskat kan
aven vara Kronobergsmodellen som bygger pa samverkan mellan polis och
forildrar och grundligare och fler utredningar om alkohollangning.
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4. Naringsidkare och dldre

Malin Bengtsson, Mariette Kristensson, Mikael Nilsson & Robert Olsson

Gruppen har dels intervjuat niringsidkare verksamma i Araby/Dalbo,
dels édldre boende i omridet. Niringsidkare férmodas ha stora och
varierade kontaktytor i omradet. De dldre boende 1 omradet antas inte
bara ha stora kontaktytor, utan dven kunskaper om omradets utveckl-

ng.

4.1 Metod

Denna delstudie baseras pi intervjuer med dldre informanter (50 ar
och ildre) med olika bakgrund och etnicitet. Informanterna dr saval
min som kvinnor, vissa boende i omradet medan andra endast arbetar
1 omradet. Arbetserfarenhet och boendetid i omradet varierar hos in-
formanterna. Vi har dven intervjuat ett flertal niringsidkare i omradet.
Totalt har 15 personer intervjuats.

Intervjuerna innehaller fyra huvudteman med en 6ppen huvud-
fraga under respektive tema. Det gav tillfille f6r informanten att vidga
diskussionen och det gav oss méjlighet att stilla foljdfragor inom te-
mat.

Intervjuerna varierade 1 tidsatgang, eftersom informanterna
ocksa gavs mojlighet att beritta fritt vad de upplever. Informanterna
har varit tydliga med att de 6nskar vara anonyma. Nir resultaten pre-
senteras kommer vi av den anledningen att sd tydligt som mojligt pre-
sentera vad som sagts, men utan att det gar att koppla till nagon in-
formant.

4.2 Resultat
4.2.1 Miljo och omgivning

Informanterna anser inte att nedskripning dr ett storre problem i
Araby/Dalbo in i andra delar av Vixjo. De flesta informanterna be-
rittade att det vid vissa bostider finns en del skrip pa hog. Nagra
trodde att detta kunde bero pa bristande kunskap om hur man killsor-
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terar. Nagra menade dven att bristande sprakforstaelse kan vara en
bakomliggande faktor:

Det ir inte alla som har forstatt det hir med killsortering, annars dr det fint
hir. (Boende i omréidet)

Utan att forsta det svenska spraket kan det vara sviart att ta in inform-
ation, menade nagra.

Enligt informanterna forekommer det viss skadegorelse 1
Araby/Dalbo, exempelvis i form av klotter. Ndgra av informanterna
menar att problemen med skadegorelse av denna karaktir emellertid
har minskat sedan nagra ar tillbaka och att nir det uppkommer atgar-
das det snabbt av kommun och vaktmistare. De flesta informanter
anser att skadegorelse inte 4r sirskilt vanligt i Araby/Dalbo.

Det framgick i intervjuerna att det forekommit en del buskor-
ning med mopeder. Merparten av informanterna anser att situationen
under de senaste 1%2—2 aren blivit bittre och att detta beror pd att
polisen har beslagtagit mopeder. Det framkommer bland informan-
terna att det fortfarande ar ett fatal personer som buskér med mope-
der i Araby/Dalbo, men de flesta anser inte att det 4r ett alltfor stort
problem. Det finns dock en viss ridsla hos informanterna att buskor-
ning med mopeder kan innebira att minniskor kan komma till skada:

Det dr bara en tidsfriga innan en pensiondr blir pakoérd; de hinner ju inte
hoppa undan nir mopederna far fram. (Butiksbitride)

Vad giller trafiken 1 6vrigt sd anser informanterna att den i det stora
hela fungerar bra. Nagra nimner att en del fordon framfors pa cykel-
vigar och inom bostadsomradena, samt att bilar parkeras pa otillatna
platser. Hir menar ndgra av informanterna att fungerande bommar
och farthinder hade kunnat férbittra sikerheten i omradet:

Det kan inte kosta kommunen si mycket att laga de bommarna som ér tra-
siga. (Receptionist)

Nigra informanter patalar att det ibland parkeras bilar vid ett farthin-
der framfér Coop och att detta hindrar framkomligheten pa vigen.
Informanterna menar att den trafiksituation som da uppstar kan bli en
fara, framfor allt f6r fotgingare. Informanterna tror att det dels beror
pa littja, dels pa okunskap om trafikregler:

Man tar kortaste vigen hem och parkerar i direkt anslutning till sin entré.
(Pensiondr samt en av naringsidkarna)
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I 6vrigt upplever alla informanterna att Araby/Dalbo ir ett fint om-
rade med parker och samlingsplatser. Att omridet dr mangkulturellt
uppfattas av de flesta som positivt.

4.2.2 Trygghet

Samtliga informanter uppgav att de upplever sig lika trygga i
Araby/Dalbo som i andra delar av Vixjé. En del informanter forkla-
rade att de till och med kédnner sig mer otrygga i Vixjo centrum en sen

kvall:
Det dr ju virre att gi nere i centrum nir det dr morkt. (En niringsidkare och
en pensionir)

Flera av informanterna nimner att ungdomsgrupperingar haller till
utanfér bl.a. Coop och Araby Park Arena under kvills- och nattetid
och att det kan skapa otrygghet:

Jag kinner mig otrygg med alla dessa ungdomsging med invandrarbakgrund
som bara driver runt i omradet. (Kvinna boende i omradet)

Flera av informanterna siger att ungdomarna ofta dr hégljudda och
skriker. En del av informanterna upplever dessa som hotfulla och vil-
jer alternativa vigar istillet fOr att ndra passera forbi eller genom dessa

grupperingar:

Jag kinner mig otrygg vid affirerna och vid panncentralen. Jag gir inte girna
och handlar p4 kvillarna nir olika ungdomsging stir ddr och hinger. (En av
niringsidkarna som ir boende i omréadet)

En av informanterna med invandrarbakgrund tycker inte att gruppe-
ringarna dr obehagliga. Det kan bero pa att informanten fOrstar att
ungdomarnas hoga ljudniva hoér till kulturen och att samtalsimnen
som ber6rs dr av vardaglig karaktir:

Jag vet inte vad jag ska vara ridd f6r. (Pensionir boende i omradet)

Flera av informanterna papekar att en del omraden, bland annat par-
ken och omradet kring Bokelundsskolan, har dalig belysning. Infor-
manterna menar att dessa omraden kunde upplevas mera trygga om
kommunen férbittrar belysningen dar.

4.2.3 Brottslighet

Manga av informanterna nimner att de antingen blivit bestulna pa en
cykel eller kinner nigon som har blivit det. Vidare berittar informan-
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terna att cyklar stjils pa Oppen gata och fran cykelférrad. Dessa in-
formanter upplever att polisen inte gor nagonting at denna typ av
brott:

Jag vill ha mer uppféljning nir det giller vardagsirenden. (Niringsidkare)

Vad har jag som skydd som medborgare? (Butiksbitride)

Enligt ndgra nadringsidkare i omradet forekommer snatterier 1
Araby/Dalbo i relativt hog utstrickning. Néigon ging har det varit
handgeming och kniv inblandat. I en butik forklarar personal som vi
intervjuat att det mest dr ungdomar som snattar och att det har krupit
ner 1 aldrarna:

Tidigare 1g aldern pa snattarna runt 14-15 4r men nu ir de runt 11-12 ar.
(Butikschef)

Ibland upplevs situationerna som uppstar nir en snattare dker fast
som obehagliga, eftersom personalen vet vilka ungdomarna och deras
vanner ar.

Ibland dyker det upp fler ungdomar nir nigon har snattat och beter sig hot-
fullt mot oss. (Butikschef)

Informanterna menar ocksa att polisen har alldeles f6r lang framkor-
ningstid vid snatterier.

Flertalet av informanterna sager att illegal alkohol- och tobaks-
torsiljning forekommer bakom stingda dorrar i manga ligenheter.
Nagon nimner att det ocksa forekommer utanfér 7-Eleven. Nagra av
informanterna hivdar att droger siljs mer eller mindre OSppet i
Araby/Dalbo, eftersom de som siljer droger vet var polisen befinner
sig. Drogproblemen anses dnda inte vara si utspridda. De édldre infor-
manterna hdvdar att ungdomarna réker marijuana eller cannabis oftare
in de dricker alkohol:

Det férekommer bland alla grupper av ungdomar. Jag tycker inte att det dr
nagon speciell grupp eller att det dr kopplat till ursprung. (Butiksbitride som
ir boende i omridet)

4.2.4 Polisen

Samtliga informanter uppskattar och respekterar polisen. De anser att
de gbr ett bra arbete och dr trevliga och professionella i sitt bemd-
tande. Men de menar ocksa att polisens nitvaro i Araby/Dalbo ir for
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lag, och att de inte befinner sig dir i preventivt syfte. Flertalet av in-
formanterna anser att polisen borde synas och fotpatrullera mer, prata
med manniskorna i omradet och besoka olika organisationer:

S4 dr det ju, syns man sa finns man. (Boende i omradet)

I intervjuerna framkom férslag pa hur polisen skulle kunna bli mer
synlig i Araby/Dalbo:

— Att polisen sitter sig ned och fikar for att skapa relationer som
sedan gar att bygga vidare pa.

— Att polisen besoker skolor och fritidsgardar.

— Att polisen talar med forildrarna och forklarar att deras barns
handlande kan fa rittsliga konsekvenser.

— Att polisen gar med pa nattvandringar.

— Att polisen haller i fragestunder f6r allminheten, sa att inva-
narna i Araby/Dalbo far 6kad forstielse for den svenska poli-
sen. Detta kan motverka en eventuellt negativ bild som inva-
narna har med ifran sitt hemland.

— Utokat nitverk/samarbete med niringsidkare och medborgare
med hogt inflytande 1 omradet for att forklara vad som hinder
och om nagot dr pa gang.

— Att polisen inte limnar Araby/Dalbo helt under semesterperi-
oden.

— Att polisen syns mer inne pa omradet, kanske pa cykel.

— Att polisen arbetar mer civilt for att stoppa langningen i cent-
rum.

Nigra informanter 6nskade ”skirpning 1 alla drenden” och menade att
alla brott ska tas pa lika stort allvar. De ildre informanterna forstar
anda att polisens franvaro och prioritering av brott till storsta del dr en
resursfraga.

4.2.5 Ovrigt

Informanterna nimner att det finns kulturkrockar mellan svenskar och
invandrare i Araby/Dalbo. De besktiver svensken som tillbakadragen
och tyst och invandraren som hogljudd och social. Politiska fragor om
integration lyftes ocksa. Ndgra av informanterna som dr boende i om-
radet stiller sig fragan varfér myndigheterna placerar alla invandrare i
samma omrade.
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En av pensionirerna sdger att hon av andra personer hér myck-
et negativt om Araby/Dalbo. Informanten menar att dessa inte dr
boende dar eller har en direkt anknytning till omradet.

Araby dr virldens dnde. Snacket gir hos folk som inte sjilva bor i Araby.
(pensionir boende i omradet)

Araby Park Arena uppskattas av samtliga informanter. De upplever att
alla aldersgrupper 1 omradet har nagot att himta dir, men framfor allt
att ungdomarna fatt utbkade mojligheter att aktivera sig.
Arabyfestivalen, som inte lingre anordnas, upplevdes som en
positiv tillstillning dar moéjligheten for social utveckling var hog. Fes-
tivalen innebar ett informationsutbyte mellan det mangkulturella
Araby/Dalbo och utomstiende. Samtidigt utbyts erfarenheter mellan
olika nationaliteter inom Araby/Dalbo, vilket dr ett bra sitt att fi
minniskor intresserade av varandra. Informanterna berittar att Araby-
festivalen inte har arrangerats pa nagra dr, vilket de tyckte var synd:

Folk kom utr husen och visade vad just deras kulturer har att erbjuda och
man bygger broar mellan folk. (Pensionir boende i omradet)

4.3 Analys

Den lokala trygghetsmitningen indikerade en hég oro och otrygghet
samt forekomst av brottslighet, skadegorelse etc. 1 omrddet
Araby/Dalbo jimfort med kringliggande omraden i Vixjo.

Med trygghetsmitningen som underlag brot vi ned statistiken i
olika aldersgrupper. Det visade att det inte var sdrskilt manga personer
som legat till grund for resultatet. Vi fokuserade dirfér pa gruppen
dldre personer i den hir delundersékningen. Under intervjuerna fram-
kom att resultatet fran trygghetsmitningen gav en felaktig bild av hur
informanternas situation upplevdes. Bilden, som det negativa resulta-
tet grundades pa, var exempelvis nedskripning, skadegorelse och bus-
korning med mopeder.

I intervjuerna har vi stallt detaljerade fragor inom just de omra-
den som identifierats som problematiska i trygghetsundersékningen.
Resultaten visar att informanterna lyfter fram Araby Park Arena som
nagot positivt f6r omradet. Araby Park Arena dr en fritidsanliggning
som invigdes 2011 och ir en motesplats for idrott och kultur dir
minniskor kan motas och utéva aktiviteter eller ta del av de arrange-
mang anliggningen erbjuder. Araby Park Arena erbjuder dven en
mindre méteslokal som féreningar eller andra intressenter kan boka.
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Anldgeningen dr bemannad under 6ppethallande. Araby Park Arena dr
anpassad for funktionshindrade med hiss, anpassade omkladningsrum
utan trosklar och med horslingor 1 samtliga lokaler. Friridsanlaggning-
en erbjuder gratis aktiviteter och dven aktiviteter som ér riktade till
bara kvinnor respektive min, for att alla ska kunna delta och vara med
pa de aktiviteter som erbjuds, oavsett etnicitet och bakgrund. Araby
Park Arena ir en samlingsplats f6r manga boende i omradet. Manga
ungdomar samlas hir innan fritidsgarden har 6ppnat f6r dagen.

I intervjustudien framkommer att de flesta informanter tror att
fotpatrullerande poliser skulle ha positiv effekt i omradet. De nimner
att polisen oftast kommer dit nir nagonting har hint, snarare in att
vara pa plats 1 preventivt syfte. Informanterna lyfte fram att de vill att
polisen bygger broar mellan de boende i Araby/Dalbo. Exempel som
gavs var att polisen kunde fika med de aldre pa caféerna, spela fotboll
med ungdomarna och hilla i fragestunder. Informanterna ville girna
se en mangfald bland poliserna vad giller kon, alder och etnicitet. En
av de intervjuade som arbetar med ungdomar i omradet berittade att
ungdomarnas installning till polisen oftast dr negativ och informanten
menade att polisen maste vara mer synlig genom att samtala med ung-
domarna i omradet, t.ex. pa fritidsgirden och pa Araby Park Arena,
dir manga av ungdomarna i omradet héller till. Informanten menar att
manga av ungdomarna i omradet samlas dir och att dven manga édldre
traffas for att umgas och spela spel. Hir ges polisen ett ypperligt till-
falle att samverka med manniskor i olika aldrar 1 omradet.

En teori som vi kan dra paralleller till dr Broken window-teorin som
innebdr att det finns en koppling mellan oordning i ett omrade och
kriminalitet. Teorin utgar ifran kriminalitet i ett omrade 6kar om fas-
tighetsigaren eller kommunen inte dtgirdar skadegérelse, exempelvis
sanerar klotter eller lagar trasiga fonster och lampor (Wilson & Kel-
ling, 1982). Om ett samhille tilliter olika former av social oordning
sasom fylleri och ging som hianger i gatuh6rn blir dessa platser littare
brottsforum for ran och stolder. Hir aterkopplar vi till vad informan-
terna berittar om ungdomsging som driver runt och bildar stora
grupperingar dir de star och hinger. Detta dr ndgot som nagra av in-
formanterna menar skapar otrygghet, och att de pa kvallar undviker att
passera dessa gingbildningar.

Det giller alltsa att stdvja asociala beteenden och ingripa dven
mot mindre ordningsstérande brott for att forebygga oordning innan
den trappas upp. Har tinker vi frimst pa bilar som parkeras framfor
fastigheter och pa giangvigar, eller sopor som placeras pa hog utanfor
sopstationer. Broken window-teorin innebir ocksa att 6kad ordning Gkar
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trygghetskidnslan och tron hos minniskor att brottsligheten minskat,
samt ger ett stirkt fortroende for polisen. Det framkommer bland de
intervjuade att flertalet av dem inte vet att det finns en nirpolis i om-
radet. Didremot nimner tvd informanter att de vet att det finns en po-
lisstation 1 omradet, men att de dnda inte upplever att polisens nirvaro
ar stor i Araby/Dalbo.

Stamplingsteorin kan ocksa appliceras pa de resultat som fram-
kommit i intervjuerna. Ser man inte brottet si har inte heller nigot
brott begatts. Om det finns fotpatrullerande poliser i omradet kan
brott uppmirksammas. Vidare, enligt stimplingsteorin, anses personer
som blivit stimplade som kriminella av omgivningen ofta fa en bild av
sig sjdlva som kriminella, och ha svart att bryta detta monster (Becker,
1963). Brott ir en social konstruktion som kan motverkas av social
stimulans genom andra former av aktiviteter. Hir dr Araby Park Arena
ett exempel pa nagot som haft en positiv inverkan genom stimulans
och aktiviteter for boende i omradet. Flera av informanterna lyfter
fram Araby Park Arena som en positiv férindring i omradet, eftersom
den riktar sig till alla aldrar i omradet och att alla dr vilkomna.

4.4 Diskussion

Flertalet av informanterna kommer med forslag om hur saker kan
forbattras i Araby/Dalbo, sd som t.ex. att sitta upp bommar och an-
nat for att minska buskérningen med mopeder och fi ner hastigheter-
na 1 omradet. Andra informanter siger att belysning vid olika platser
skulle kunna Oka tryggheten i omradet. Dessa forslag innebir att poli-
sen, kommunen, fastighetsidgare och hyresvirdar bér samverka for att
se over olika omrdden i Araby/Dalbo. En samverkansgrupp med olika
aktorer kan pd manga sitt 6ka tryggheten hos de boende i omradet.
En siadan samverkansgrupp kan gemensamt diskutera vilka omraden
man bor ligga fokus pa. Det kan vara diskussioner om bittre belys-
ning, var det kan sdttas upp vigbommar och farthinder, eller reparat-
ioner av trasig gatubelysning och trasiga vigbommar. Enligt informan-
terna skulle sadana atgirder kunna Oka tryggheten i omradet pa speci-
fika platser som informanterna har pekat ut som otrygga.

I intervjuerna och vid vara besok i omradet framkommer det att
savil dldre som yngre anser att polisen maste arbeta mer brottspreven-
tivt i omradet. Polisen bor finnas till hands och inte endast vara synliga
vid samband med larm i omrddet. Hir kan en omradespolis vara ett
bra sitt att bygga broar pi. Polisen arbetar i omradet och finns till
hands nir det ar larm i omradet, men har ocksi tid till att samverka
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och socialisera med minniskorna i omradet. Férdelen med en omra-
despolis dr att en sadan har god lokalkinnedom, men ocksa kinnedom
om minniskorna som bor dir och kan ha en nirmre kontakt med
saval rektorer, idrottsansvariga, personal som arbetar pa fritidsgard,
Araby Park Arena etc. Men det behOvs dven externa resurser for att
skapa mangfald. Andra patruller, sisom IGV-patruller, kan dka pa
larm 1 omradet sa att manniskorna ser att det kan variera vilka poliser
som befinner sig i och arbetar i omradet.

Informanterna lyfter dven den kulturella mangfalden 1 omradet
och hur bristande sprakkunskaper kan skapa problem, sirskilt nir det
giller nedskripning. Eftersom manga brister 1 sprakforstielse har de
svart att ta till sig den allmédnna information som finns uppsatt i omra-
det, samt den samhaillsinformation som sands till dem. Dirfor bor
fastighetsskotare och kommun fokusera pa att forbéttra information-
en. De kan dels gora den mer visuell, men ocksa tillhandahalla den pa
engelska eller exempelvis arabiska.

Utifran resultaten av den hir delstudien och den trygghetsmit-
ning som gjorts har vi reflekterat 6ver hur man kan anvinda polisstu-
denterna vid Linneuniversitetet pa ett effektivt sitt. Vi tror att det kan
ge positiv effekt om polisstudenterna ocksa kan vara ute i omradet,
bescka fritidsgarden och Araby Park Arena. Studenterna skulle kunna
samtala och socialisera med boende 1 omridet och besoka niringsid-
kare och butiker i omradet. Ett 6nskemal som merparten av vara in-
formanter har framfort dr att oftare se patrullerande poliser pa gatorna
i Araby/Dalbo for att kunna fi kontakt med polisen utan att det har
skett ett brott eller en annan hindelse dir polisen behdver ingripa.
Med polisstudenter i omradet hade det, férutom en Okad synlighet,
dven gett de unga i omradet méjlighet att stilla fragor om polisutbild-
ningen. Polisstudenter som pratar med de boende i omradet far dven
mojlighet att fa forstdelse for vad allminheten ser som oroande dir de
bor.

Det framkom ocksd under intervjuerna att arbetslosheten ar hog
i omradet. Vi reflekterade 6ver huruvida man kan ha dagliga aktiviteter
eller verksamheter som ger alla i omradet mdjlighet att delta och
komma ut, triffa andra minniskor i liknande situationer och fa moj-
lighet att aktivera sig. Om det gar att géra nagot 4t den hoga arbets-
l16sheten 1 Araby/Dalbo skulle detta kunna leda till att situationen f61-
bittras. Hur detta skulle kunna ske 1 praktiken dr i skrivande stund
svart att ge konkreta forslag pa. Detta dr frimst en politisk fraga som
bor diskuteras vidare.
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I resultaten framkom det ocksa att aldrarna for misstinkta f6r
snatteri har sjunkit. Vad detta beror pa ar svart att ge en forklaring till.
En av vira informanter menar att en faktor skulle kunna vara att i
Sverige idr vildigt fa barn ute sent pd kvillarna, men i andra kulturer ar
det inte ovanligt att barn i t.ex. attadarsaldern springer ute pa kvillarna.
Detta menar informanten kan innebira att barnen litt hamnar i fel
umginge och paverkas negativt av sin omgivning. Informanten lyfter
torildrarnas betydelse 1 denna fraga; férildrarna har ett ansvar att en-
gagera sig 1 barnens skolgang och se till att barnen aktiverar sig och de
bor generellt ha storre koll pa vad barnen gor, var de befinner sig och
med vem eller vilka de umgas.

Under intervjuerna framkom det bland flera informanter, savil
boende i omradet som niringsidkare och pensionirer att de har reflek-
terat 6ver varfor myndigheterna placerar manga invandrare i samma
omrade. Har dr det viktigt att diskutera vad det dr som ligger bakom. I
vilken utstrickning ir det myndigheter som placerar? Ar bostadsbola-
gen, den fria hyresmarknaden och de boendes egna 6nskningar ocksa
styrande faktorer?

Forslagsvis skulle man kunna gora en uppféljning inom féljande
omriden:

— Placering av invandrare, vem beslutar? Hur gar man tillviga?
— Den hoga arbetslésheten 1 omradet. Hur kan man arbeta vi-
dare med detta? Vilka dr ansvariga?
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5. Ungdomar 1 Araby/Dalbo

Olle Dentke, Amir Sadiku, Petrus Tire, Niran Rashid, Sara Andersson,
Niklas Schobel & Isabella Garball

Den hir delstudien fokuserar skola och fritid och baseras pa intervjuer
med ungdomar i dldrarna 16—19 ar och fritidsledare i omradet.

5.1 Metod

Totalt genomfordes 11 intervjuer med 24 personer, varav tre kan be-
traktas som nyckelpersoner. Personerna som deltagit dr av bada kénen
och har olika etnicitet och bakgrund. Nyckelpersonerna ir fritidsledare
med stor kinnedom om ungdomarna och omradet. Intervjuerna ge-
nomférdes i Araby/Dalbo i en miljé dir informanterna kinner sig
trygea. For att komma i kontakt med ungdomarna besokte vi fritids-
gardar och skolor. Informanterna har deltagit frivilligt och dr anonyma
i den hir texten.

Intervjuerna genomfordes dels genom enskilda semistrukture-
rade intervjuer, dels med semistrukturerade fokusgrupper med maxi-
malt fyra personer. I intervjuerna har samma fragor stillts till alla in-
formanter, och fragorna har haft 6ppna svarsmoijligheter. Alla infor-
manter har alltsi haft samma mojlighet att uttrycka sin asikt om
samma fragor.

5.2 Resultat
5.2.1 Milj6 och omgivning

I intervjuerna framkommer att en 6vervigande majoritet av informan-
terna anser att Araby/Dalbo som omrade blivit frischt och trevligt
efter upprustningen. Upprustningen har bidragit till den positiva in-
stillningen hos de boende 1 omradet. Informanterna upplever att de
boende, frimst ungdomarna nu ir mer ridda om sitt Araby Park
Arena. Upprustningen av omridet Araby/Dalbo startade 2008 nir
kommunen beslutade att renovera, fornya och bygga ett nytt
Araby/Dalbo for att bryta utanférskapet. Sedan dess har omradet fatt
fina grona parker, lekplatser, Araby Park Arena etc. Araby Park Arena.
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ar ett aktivitetscentrum dit ungdomar kan ga fér att umgas med vin-
ner, delta i sportaktiviteter, lyssna pa konserter etc. Alla aktiviteter ar
gratis och alla dr vilkomna, dven personer som inte bor i
Araby/Dalbo.

Samtidigt som en Overvigande majoritet idag har en positiv in-
stillning till hur Araby/Dalbo ser ut som omrade, finns det fortfa-
rande problem. Belysningen ir en friga som ofta kommer upp i inter-
vjuerna, och da sirskilt belysningen vid Araby Park Arena. Buskorning
med mopeder och bilar var tidigare ett stort problem som verkar ha
blivit betydligt battre efter polisens insats som riktades mot mopeder
och cyklar. Polisen beslagtog cyklar och mopeder, utredde om de var
stulna och sag till att de hamnade hos ritt dgare. Problemet med bus-
korning finns i viss man fortfarande kvar, men dr inte lika patagligt
som tidigare.

Minga anser att inflédet av flyktingar till Araby/Dalbo har varit
for stort och att det har skapat en del problem, eftersom manga min-
niskor trings pa ett litet omrade. Nagra informanter berittar att
Araby/Dalbo har problem med segregation och olimpliga boenden,
som dr for sma for familjerna som ska bo dir. Barnen har ofta ingen
egen sovplats utan far dela sing med flera syskon. En anledning till att
sa mycket folk ror sig ute dr att ungdomar inte far plats i hemmet, utan
bara sover dir.

5.2.2 Trygghet

Pa frigan om informanternas upplevda trygghet var svaren varierande.
Samtidigt som manga uppger att de kinner sig trygga i Araby/Dalbo
finns det de som drar sig for att rora sig i omradet. For nagra handlar
tryggheten om att man kdnner méinniskorna som bor dir och att man
kanner sig hemma i omradet.

Otryggheten grundar sig i bristfillig belysning pa vissa platser,
och en Overvigande majoritet av informanterna kidnner att de ar
otrygga frimst kvillstid. Det framkommer i intervjuerna att mycket av
otryggheten baseras pa rykten och inte i egna erfarenheter. En ater-
kommande uppfattning ar att media har malat upp en oriktig bild av
omridet som far minniskor i Araby/Dalbo att kiinna otrygghet. Aven
forildrar bidrar till att otrygghet genom att avrada sina barn fran att
rora sig i omradet, eftersom de tror att det ar farligt

Vissa blir otrygga av vad de tror kan hinda. Fér nagra handlar
den upplevda otryggheten om att det springer runt 16sa hundar och
f6r andra handlar det om att man tror man kan komma att stéta pa
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hotfulla ungdomsging De flesta berittar att de inte vill gid 1
Araby/Dalbo pi kvillen, men ingen kunde egentligen svara pa varfor.

Manga av de intervjuade anser att de kidnner sig otrygga i omra-
det om man inte kinner folk ddr och dirfér inte har en kinsla av sam-
hoérighet. Att vara trygg eller otrygg i Araby handlar i stor utstrickning
om vem eller vilka man kinner. Efter intervjuerna bedémer vi att
tryggheten dnda ér relativt hog jamfort med vad tidigare trygghetsmat-
ning har visat.

5.2.3 Brottslighet

Den vanligaste brottsligheten i Araby/Dalbo ir olika former av skade-
gorelse, misshandel och cykelst6lder. Skadegorelsen verkar, enligt in-
formanterna, grunda sig i nigon form av protest frin ungdomarnas
sida, till exempel mot stingda fritidsgardar etc.

Informanterna menar ocksa att de flesta l6ser saker pa egen
hand och inte anmiler till polisen, vilket antyder att morkertalet ar
stort nir det galler brottslighet. Det verkar inte som om nagon person-
ligen varit utsatt for, eller bevittnat, grovre brottslighet. Vi far uppre-
pade ganger hora att ungdomarna bara hort talas det de berittar om,
men de har aldrig bevittnat dessa hindelser sjilva.

Om brottsligheten statistiskt sett har okat under sommarperi-
oden ir oklart, men ungdomsgruppen blir kommenderade att arbeta
med IGV inne i Vixjo, samtidigt som fritidsgardar stinger under
sommarperioden, vilket gor att ungdomarna blir understimulerade och
da hittar pa saker som far igang pulsen.

Nigra informanter berittar att missbruk och droger har spridit
sig ner i aldrarna, samtidigt som andra berittar att de inte mérkt nagot
sadant. De flesta informanter har haft nigon erfarenhet av brottslighet
som till exempel cykelstold, men om detta kan sigas vara speciellt just
for Araby/Dalbo dr oklart. Trots detta, forklarar informanterna att det
inte 4r sd illa i omradet som folk tror. Nar det hinder nidgot 1 omradet
sa blir det ofta storre dn vad det dr i media och via skvaller. Det hin-
der saker da och dd, men inget som egentligen avviker frin andra om-
raden.

5.2.4 Polisen

Informanterna menar att polisens nirvaro i omradet ar for liten. Nar
polisen val dr dr sitter de kvar i bilarna och spanar, for att sedan kora
vidare. Polisen saknar en relation till och kontakt med ungdomarna.
Det skulle underlitta om polisen kunde arbeta civilt oftare, sa att ung-
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domarna ser minniskan som jobbar som polis, och inte bara en uni-
form. Informanterna menar att polisen nog gor sitt bista, men de an-
ser att de skulle kunna gora mer.

Nagra informanter klagade tvirtom pa att polisen var dir for
ofta. De tillh6ér en grupp som inte vill ha med polisen att géra och
som ville vara ifred. Samma personer ansdg att ”Araby/Dalbo ir de-
ras” och att polisen inte har dir att gora. Det ar frimst si kallade le-
dargestalter som uttrycker detta, och da girna infér andra, ofta yngre
killar. De dldre visar tydligt att de anser att det dr de som bestimmer
och de yngre killarna lyssnar pa dem.

Informanterna menar att de mirker direkt nir det dr poliser som
kommer utifrin och nir det ir ungdomsgruppen som dr dar. Ung-
domspoliserna dr vilkinda i omridet; de pratar med ungdomar och
kan deras namn, medan poliser utifrin bara kommer dit och gor det
de ska gora for att sedan laimna omradet.

5.3 Analys

Vir utgangspunkt 1 det hir arbetet var den trygghetsmitning som ge-
nomférdes i Araby/Dalbo. I denna trygghetsmitning framkom hoga
siffror fOr otrygghet, brottslighet samt milj6 och omgivning. Eftersom
trygghetsmitningen var kvantitativ blev var uppgift att bryta ner den
och hitta kvalitativa forklaringar till resultaten. Vi har kommit fram till
att trygghet dr subjektivt och beroende av vilken roll man har i
Araby/Dalbo, alltsa om man ir vilbekant med omridet och de som
bor dir, eller om man bara ar férbipasserande.

Det vi kan se ér att manga drar sig for att ga ensamma pa kvillar
i Araby/Dalbo, men att det fraimst har att gora med dalig belysning
eller farhagor om att behéva konfronteras med ungdomsging. Detta
ar en stor bidragande faktor till den upplevda otryggheten.

Araby/Dalbo forefaller via media ha fatt ett ofortjant daligt
rykte genom att ofta lyftas fram i negativa sammanhang. Detta gor att
bade utomstiaende och boende bildar sig en uppfattning om att det ar
farligt att rora sig i omradet, vilket dr nagot som sprider sig till minni-
skor 1 ens narhet.

Forildrar till barn som inte bor i Araby/Dalbo ser helst att deras
barn inte dr i omradet, och sprider pa sa sitt vidare den felaktiga upp-
fattningen om i omradets farlighet. Detta kan kopplas till stamplingsteo-
rin (Becker, 1963) som handlar om att det avvikande, i det hir fallet
omradet Araby/Dalbo, framstills pd ett negativt sitt av omgivningen
och att ungdomarna i omradet forsoker leva upp till detta rykte. Om
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manga har den hir bilden av Araby/Dalbo ir det litt att ungdomarna i
omradet tar pa sig en identitet som avvikare. Spiluppfyllande profetia
(Merton, 1948) dr ocksd en teori som kan stimma in pa detta feno-
men. Det handlar om att ett frain borjan falskt rykte, eller en install-
ning till ett visst omrade, leder till att det de som bor dir beter sig pa
det sitt som de beskrivs gora. Man lever till alltsa upp till ryktet, trots
att det frin borjan inte var ett korrekt pastiende om omradet eller de
boende dir.

Intervjuerna med ungdomarna indikerar att den typiska sma-
brottsligheten som skadegorelse och liknande okar under sommaren
nir aktivitetsmojligheter och nirvaro av vuxna minskar. Detta kan
kopplas till rutinaktivitetsteorin dir avsaknaden av en kapabel viktare,
vuxna eller poliser, ger forutsittningar for 6kad brottslighet. Man kan
anta att ungdomar som har mindre att géra och firre som har 6versyn,
leder till att nagra sysselsatter sig med till exempel klotter och annan
skadegorelse. Detta forhallande bekriftades av en fritidsledare i inter-
vjuerna.

Nir vi inledde undersékningen hade vi en bild av att polisens
ungdomsgrupp fungerar bra i Araby/Dalbo och att de har en god
relation till ungdomarna i omradet. Det stimmer inte sdrskilt vil over-
rens med informanters asikter i intervjuerna. Det visade sig att fritids-
ledarna upplever stor avsaknad av polisens nirvaro och att ungdomar-
na Overlag har en negativ instillning till polisen.

Ungdomarna upplever att polisen édr dir for sillan. Nir polisen
vil dr ddr kidnner ungdomarna sig iakttagna av poliserna, som inte kli-
ver ur sina bilar. Detta gor att klyftan mellan ungdomar och polis 6kar,
vilket forsvarar mojligheten att skapa bra relationer. Manga ungdomar
upplever att polisen bara dr dir for att sitta dit dem. Det beror pa att
polisen stiger ur sina bilar bara for att ga fram till vissa individer fOr att
sedan ta med dem till stationen, inte for att skapa kontakt. Nar detta
sker kinner sig informanterna lurade. Inget konkret kommer fram,
men ungdomarna uttrycker ilska och besvikelse eftersom de kdnner sig
pa férhand démda och de upplever att de inte ges en arlig chans.

5.4 Diskussion

Efter den hir kvalitativa delstudien har ett antal diskussionsimnen
framkommit: miljo, trygghet, brottslighet, samt instillning och relation
till polisen.

Nir det giller miljon upplevdes belysningen som ett problem av
nidstan alla informanter, framfér allt kring Araby Park Arena. Belys-
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ningen var f6r manga en av orsakerna till otrygghet. Majoriteten av de
som inte kinde sig helt trygga 1 omradet uttryckte att det pa dagen
kianns bra att rora sig i omradet, men att man garna undviker det pa
kvillen. Farhiagorna handlar oftast om att konfronteras med ung-
domsging, som skriker och ropar saker.

Otryggheten grundar sig till stor del 1 ryktesspridning dar
Araby/Dalbo madlas upp som ett farligt och otryggt omride. Vissa
ungdomar vill leva upp till detta rykte, samtidigt som det finns de som
anser att Araby/Dalbo inte dr vitre dn ndgot annat omride. Detta,
menar de, leder till att alla som har nigon anknytning till omradet dras
over samma kam. Hir har media spelat en stor roll, eftersom de ofta
viljer att rapportera om och belysa Araby/Dalbo i negativa samman-
hang.

Nir det giller brottslighet har vi fitt en delvis motsagelsefull
bild. Samtidigt som brottsligheten visar sig mer for vissa i form av
missbruk och skadegérelse, gar det andra obemirkt f6rbi. Informan-
ternas berittelser indikerar att omradet férmodligen inte utmarker sig
vad giller férekomsten av kriminalitet. Vad vi ddremot har kunnat se
ar att det finns en tendens till 6kad brottslighet under sommarperi-
oden da avsaknad av polis, vuxna samt en minskning av fritidsaktivite-
ter blir besvirande. Detta kopplar vi till rutinaktivitetsteorin dir av-
saknaden av “en kapabel viktare”, alltsi nagon form av auktoritir
person, gor att risken for brott okar (Cohen & Felson, 1979). Detta
bekriftades ocksd av ungdomarna i intervjuerna.

I fraga om installning och relation till polisen har responsen va-
rit 6vervigande negativ pa ett eller annat sitt. Samtliga ungdomar samt
flertalet vuxna fritidsledare uttrycker ett missnoje 6ver polisens spora-
diska ndrvaro i omradet. Vi reagerade framforallt pa att fritidsledare
som har arbetat i omradet i manga ar saknar en relation till polisen. De
kunde inte komma pa nagot tillfille dir polisen tagit sig in till fritids-
garden i syfte att endast skapa relationer och prata med ungdomarna.
Ungdomarna berittar att polisen antingen dr dér for att spana pa dem,
eller bara dr dir dd de har ett drende att utrdtta. Detta gOr att install-
ningen till polisen blir negativ och klyftan mellan polis och ungdomar-
na Okar.

Polisen gjort ett bra arbete, speciellt nir det giller riktade insat-
ser mot buskérning med mopeder, som tidigare var ett stort problem i
omradet. Diremot kan vi se ett behov av en 6kad nirvaro under
sommaren. I Gvrigt utmirker sig Araby/Dalbo inte nir det giller kri-
minalitet, men vi har forstatt att det finns ett morkertal som handlar
om att man istallet for att kontakta polisen l6ser problemen sjilva. Det
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ar troligen okunskap och brist pa tillit till polisen som ligger till grund
for det, men ocksa dalig forstaelse for hur polisen arbetar och att poli-
sen for kan forknippas med nagot negativt, beroende pa kultur och
bakgrund. For att motverka detta skulle nirpolisen kunna dka ut till
skolor oftare for att samtala med eleverna, bade om hur polisens ar-
bete ser ut 6verlag och om hur rittsvisendet fungerar 1 Sverige. Man
kan dven bjuda in forildrar vid samma tillfille sa dven dessa blir in-
formerade. Det viktigaste dr kanske en okad nidrvaro inne pa fritids-
gardarna for att prata med ungdomarna, ge dem ett ansikte, skapa
relationer och visa intresse f6r dem som individer. Detta behéver inte
innebdra att man kommer dit 1 full utrustning och uniform. Ett 6ns-
kemal frin flertalet ungdomar och fritidsledare dr att polisen kan
komma dit civilt och umgas.

Den 6vergripande slutsatsen av den har delstudien 4r att omra-
det Araby/Dalbo har vissa problem, men att det krivs vildigt sma
atgirder for att gora skillnad till det béttre. Belysningen och den stim-
pel omridet fatt dr forvisso ingen polisidr friga, men den paverkar
anda alla boende och aktiva i omradet.
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6. Sammanfattande diskussion

Intervjustudiernas  resultat avviker delvis frin de bilder av
Araby/Dalbo som férmedlats i trygghetsmitningarna. Det mest patag-
liga dr att informanterna, till skillnad fran respondenterna i trygghets-
mitningarna, inte verkar uppleva den héga grad av otrygghet som
kunde befaras. Orsakerna till den otrygghet som trots allt férmedlas
kan kategoriseras i fyra variabler: fysiska, mellanminskliga, kriminali-
tetsrelaterade och de som birs av uppfattningar fran det omgivande
samhallet.

De fysiska variabler som beskrivs dr dalig belysning pa vissa
platser, busikning med mopeder, problem med felparkerade bilar,
omrédets slutenhet (genomfartsvigar saknas) och nedskripning. For
alla dessa variabler, undantaget bristande belysning, kan det diskuteras
1 vilken utstrackning de genererar otrygghet eller om de snarare vicker
irritation. Otrygghet och irritation kan tyckas vara skilda kdnslor, men
det finns beroringspunkter. Inte minst utifran Broken window theory, kan
man argumentera for att en upplevd férslumning av ett omrade kan
generera saval otrygghet som kriminalitet. Det bor dock nimnas att
bostadsbolag och kommun genomfért en pataglig upprustning av om-
radet, ndgot som ocksa omnidmns i positiva ordalag av flera informan-
ter.

De mellanmanskliga variablerna hinfor sig bade till invanarnas
relationer till varandra och till deras relationer till myndighetsrepresen-
tanter. Flera informanter har talat om kulturkrockar som genererat
onddig irritation, konflikt och otrygghet. Exempel som nimns dr hur
man 1 vissa kulturer for sig pa ett mer hogljutt och expressivt satt. Da
detta sker i grupp och pa ett frimmande sprik, kan forbipasserande
misstolka alldagliga diskussioner som hotfulla konflikter. Invanarnas
personliga relation till myndighetsrepresentanter har i nagra fall be-
skrivits som problematisk. Orsaker som forts fram dr bristande kun-
skap for respektive myndighets uppgifter och arbetssitt, samt myn-
dighetens bristande férmaga att férmedla budskap om detta pa ett f6r
individen begripligt sitt. En grupp som forefaller sirskilt utsatt dr ny-
anlinda flyktingar med daliga kunskaper i svenska.

Utifran informanternas berittelser upplevs inte risken att utsit-
tas for kriminalitet som ndgon dominerande negativ trygghetsvariabel.
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Viss oro for kriminalitet beskrivs dock. Det handlar dd om radsla f6r
ofredande av ging och en mer abstrakt ridsla for vad som kan hinda
kvillstid p4 de platser som har bristfillig belysning. Aven nigra av de
tysiska variablerna, som busakning pda moped, felparkering och ned-
skripning, kan under vissa omstindigheter, betraktas som brott eller
forseelser.

Variabler som birs av uppfattningar frain det omgivande sam-
hillet 4r mer subtila och svarare att finna orsaker till. Flera informan-
ter beskriver massmedias rapportering som ensidigt negativ genom att
den upplevs fokusera pa problem i omradet. Utifrin stamplingsteorin
kan denna negativa stimpling i sig generera ett mer asocialt beteende
fran individer i det stigmatiserade omradet. Ndgra av intervjuerna med
ungdomar i omradet ger stod for att detta faktiskt sker. I en relativt
liten stad som Vixjo (drygt 60 000 invanare i titorten), kan man dock
forvinta sig att uppfattningar om ett bostadsomrade sprids snabbt,
dven utan hjilp fran media. Det dr dirfor troligt att det inte enbart dr
negativa hindelser och medias rapportering av dessa som orsakat
stigmatiseringen, utan dven avsaknaden av positiva handelser. Flera
informanter tar upp den nedlagda Arabyfestivalen som en sadan posi-
tiv hindelse som saknas. Bland de positiva hindelser som faktiskt
sker, nimns evenemang pa Araby Park Arena.

For att finna effektiva trygghetsskapande 16sningar behover tro-
ligen alla dessa variabler paverkas parallellt i positiv riktning av flera
aktorer. Det finns inga enkla 16sningar for socioekonomiskt segrege-
rade omraden, sirskilt inte ndgon som polisen ensam kan genomfoéra.

De fysiska variablerna foérefaller vara de som ér enklast att at-
girda. Ett stort arbete dr redan genomfort genom en allmén upprust-
ning av omradet. Det dr relativt litt att laga vigbommar, installera
farthinder, sitta upp kompletterande belysning, sitta upp fler sopkirl
och férmedla information om killsortering pa de sprak som talas 1
omradet. Vad giller busakning pa moped har polisen genomfort en
insats som haft tydlig positiv effekt. Regelbunden upprepning av sad-
ana insatser skulle troligen kunna halla problemet pa en acceptabel
niva. Polisen har ocksa en viss roll i att stivja problemet med felparke-
rade bilar. Nir det giller 6vriga fysiska variabler dr de snarare ett an-
svar f6r bostadsbolag och kommun.

I de mellanminskliga variablerna har polisen en mindre tydlig
roll. Polisen kan givetvis vara nirvarande och delaktig i omradet, men
kulturkrockar och segregation faller snarare inom integrations-, ar-
betsmarknads- och bostadspolitiska arenor. Nir det giller invanarnas
direktkontakt med myndigheter har dock alla myndighetsrepresentan-
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ter ett eget ansvar. Informanterna efterfragar generellt en nirmre relat-
ion till poliserna i omradet.

En dterkommande 6nskan ér att poliser ska befinna sig i omra-
det dven nir de inte har for avsikt att ingripa mot brott och ordnings-
storningar. Det finns ocksa en onskan att poliser ska ta sig tid att
skapa sociala relationer. Flera informanter vill att polisen ska sitta ner
och fika med dem. Detta bor ses som en 6nskan om en social och
tortroendeskapande polis i nira relation till invanarna. Nir sadan for-
troendeskapande verksamhet planeras édr det, av resursskil, viktigt att
polisen tydligt identifierar malgrupp, tid och plats. Flera informanter
for fram narpolisens informationsméten med nyanlinda flyktingar och
ungdomsgruppens arbetsmetoder som goda exempel man vill se mer
av.

Variabler som hinfor sig till risken att utsittas for brott, faller
mer naturligt inom polisens ansvarsomrade. De brister som framfor
allt patalats giller lag synlighet av polis i omradet, framfor allt under
sommarmanaderna. Omradet saknar genomfartsvigar, vilket gor att
polispatruller bara blir synliga da de antingen parkerat bilen och valt
att ga eller cykla i omradet, och da de kort in i omradet for att gora
ingripanden.

Sommarmaénaderna ir de perioder da ungdomar ir lediga. I so-
cioekonomisk svaga omraden kommer dessutom ungdomarna i hogre
utstrickning att vara sysslolésa och vistas nira hemmet. Informanter
menar att mycket av polisens ungdomsgrupps arbete spolierades ge-
nom att de inte var nirvarande i omradet under sommaren, en tid da
behovet av och méjligheterna till kontaktskapande verksamhet dr som
storst. Vidare framfordes tydliga 6nskemal om 6kad synlighet 1 form
av fot- och cykelpatrullering. Utifran rutinaktivitetsteorin 6kar risken
tor brott vid avsaknad av en kapabel viktare, vilket alltsa sker under
sommarmanaderna. Polisen skulle tvirtom kunna 6ka tillgingen pa
kapabla viktare genom att engagera personer i omradet inom t.ex.
grannsamverkansprojekt och nattvandring. Yttetligare en metod att
6ka graden av sa kallad self policing, ir att, pa andra arenor, ha tita kon-
takter och informationsutbyte med representanter for lokalsambhillet.
Dessa kan utgbras av foreningar, skolpersonal, fritidspersonal, ni-
ringsidkare och forildrar.

Variabler som birs av uppfattningar frin det omgivande sam-
hillet faller utanfér polisens uppdrag, atminstone nir det giller lejon-
parten av medias rapportering och hur attityder sprids i Vaxjo. Varje
enskild polis kan dock vinnligga sig om att inte forstirka negativa
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attityder, och da polisen dr delaktig 1 positiva sammanhang kan detta
meddelas media.
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Bilaga Intervjuguide

Intervjuguide for Brottsprevention Kronoberg

Bakgrund
e Alder/kon/ bakgrund — for att utréna om det dr en paverkans-
faktor for intervjun/instillningen
e Studerar, jobbar eller arbetss6kande
e Hur linge har du bott i omradet? Vart bor du?
e Intressen etc.?

Milj6 och omgivning

e Hur upplever du Araby/Dalbo som omrade?

e Missbruksférhallanden i omradet?

e Ser du nagot problem med trafiken i Araby/Dalbo?

e Hur ser du pd miljén i Araby/Dalbo? Nedskripning, skadego-
relse etc.

Trygghet

e I vilken wutstrickning kinner du dig trygg/otrygg i
Araby/Dalbor

e Otrygg: Varfor kinner du dig otrygg? Nir/Var/Hur/Plats

e Trygg: Hur kommer det sig?

« Ar du mer eller mindre trygg/otrygg i Araby/Dalbo 4n andra

omraden?
o Vad kan 6ka tryggheten? Specificera.
« Paverkar din bakgrund och situation din trygghet?

Brott och andra trygghetshotande hindelser.
e Har du varit utsatt f6r nagot brott?
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e Har du pa nagot annat vis varit utsatt f6r ndgot annat som fatt
dig att kiinna dig otrygg?

e Har du bevittnat brott?

e Har nigon nirstiende/bekant varit utsatt for brott?

Polisen
e Hur ser du pa polisen?
e Hur ser du pé polisen/poliserna i Araby/Dalbo?
e Vad tycker om polisens nirvaro i Araby/Dalbo?
e Har du haft kontakt om polisen? Andra som haft kontakt i din
nirhet? Hur upplevde du att du blev bemott?
e Vad kan polisen géra annorlunda?
e Vilka férvintningar har du pa polisen?
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