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Sammanfattning

Syftet med den hédr studien &ar att se hur kommunikationen och
informationsflodet ser ut mellan familjehem och kommunen samt hur
familjehemmen upplever kommunikationen. Anledningen till att vi ville
undersOka detta var eftersom vi var intresserade av &mnet, att media har
papekat problem inom familjehem samt att vi inte hittade nagon tidigare
forskning som undersokte detta. Da vi var intresserade av hur
familjehemmen upplever kommunikationen valde vi att utféra studien ur
familjehemmens perspektiv.

Ett familjehem ar en familj som tar emot ett barn som inte kan bo hemma
hos sina egna foraldrar pd uppdrag av en kommun eller ett féretag som
arbetar at kommunen (SKL, 2013a; Familjehemmet, 2013a)

Teorierna som vi har valt att anvanda oss utav for att senare analysera
resultatet har berér &amnena kommunikation och information. Anledningen
till att vi valde dessa teorier var darfor att de passar vart syfte samt att
missforstand och konflikter kan bero pa bristande kommunikation eller
brister i informationsflodet.

For att utfora den har studien sa har vi anvant oss av en kvalitativ ansats dar
vi har intervjuat tre olika familjehem, ett ansikte-mot-ansikte och tva via
telefon. Intervjuerna har haft en halvdppen struktur med en intervjuguide
(se bilaga 1) med mestadels 6ppna fragor. Da informationen som kommer
fram kan vara kanslig sa har vi valt att behandla informanterna med
anonymitet.

Resultatet visar pa brister i bdde kommunikationen och informationsflodet
och att familjehemmen &r missngjda med det. En av anledningarna till att
det finns brister ar att kommunikationskanalerna inte fungerar optimalt da
familjehemmen har svart att fa tag pa socialsekreterarna.

| analysen kopplas teorierna ihop med resultatet, dar vi kan se orsaker och
anledningar till att familjehemmen upplever kommunikationen och
informationsflodet pa ett visst satt samt vilka pafoljder som kan uppsta av
eventuella brister som till exempel varfor kommunikationskanalerna inte
fungerar optimalt och vad detta kan leda till.

Sedan for vi en diskussion kring resultatet, kommer med forslag till
forbattring samt diskuterar studiens validitet och reliabilitet. Vart forslag till
forbattring vore att ha ett informationssystem dar familjehemmen och
kommunen kan delge varandra relevant information som ett komplement
till den muntliga kommunikationen.

Avslutningsvis sa kontrollerar vi om vi har besvarat syftet samt ger forslag
till fortsatt forskning sdsom att se pa amnet ur kommunernas perspektiv.



Summary

The aim of this study is to see how the communication and information
flow looks between foster home and the municipality and how foster homes
experience the communication. The reason we wanted to investigate this
was because we were interested in the subject, that the media had pointed
out problems with foster families and we did not find any previous research
that had examined this. Since we were interested in how foster homes
experienced the communication, we chose to perform the study form the
perspectives of the foster homes.

A foster family is a family that receives a child who cannot live at home
with their parents on behalf of a municipality or a company who works for
the municipality (SKL, 2013a; Familjehemmet, 2013a).

The theories that we have chosen to use to later analyze the results touches
the topics communication and information. The reason we chose these
theories was because they suited our purpose, and that misunderstandings
and conflicts can be due to a lack of communication or lack of information
flow.

To perform this study, we used a qualitative approach in which we have
interviewed three different foster families, one face-to-face and two by
telephone. The interviews had a semi-open structure with an interview
guide (see Appendix 1) with mostly open-ended questions. As the
information that emerges may be sensitive, we have chosen to treat
informants with anonymity.

The results show deficiencies in both the communication and information
flows and the foster homes are dissatisfied with it. One of the reasons that
there are flaws is that the communication channels are not functioning
optimally due to that the foster homes have a hard time getting ahold of
their social workers.

In the analysis the theories are connected together with the result, where we
can see the causes and reasons for why foster homes experience
communication and information flow in a certain way, and the penalties that
may arise from any flaws such as why communication channels are not
functioning optimally and what this can lead to.

Later we discuss the results, make suggestions for improvement and discuss
the study's validity and reliability. Our suggestion for improvement would
be to have an information system where foster homes and the municipality
can communicate relevant information to supplement oral communication.
Finally we check to see if we have answered our purpose, and we give
suggestions for further research such as to look at the subject from
perspective of the municipality.



Forord

Denna studie utfors i kursen Examensarbete som ar pa 15 poang och &r en
del i utbildningen Informationslogistik, 180 poang, pa Centrum for
Informationslogistik (CIL) som &r en del av Linnéuniversitetet.

Vi tycker att det &mne som vi valt att arbeta med &r intressant och vi tycker
att arbetet med den hér studien har varit givande. Det &r ett amne som vi
inte sjalva har sa mycket personliga erfarenheter av men som vi anda hort
mycket om. Familjehem ar en aktuell samhallsfraga vilket bidrog till vart
intresse for amnet.

Vi vill har passa pa att tacka de familjehem som stillde upp pa vara
intervjuer och delgav sina erfarenheter och asikter, personerna som
korrekturlédst uppsatsen samt lararhandledare for sitt stod.
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1 Introduktion

Nedan foljer en beskrivning dver varfor vi valde att studera @mnet, vad tidigare
forskning sdger om det samt vad det ar vi vill fa ut av studien.

1.1 Inledning

Amnet som vi har valt for vart examensarbete ar: Kommunikation mellan
fosterforaldrar och deras kontaktperson pa kommunen. Anledningen till att vi
valde detta &mnet var eftersom detta var nagot vi tyckte var intressant, att vi
ké&nner personer som har varit och ar familjehem i dagslaget som har uttryckt
problem samt vi hade hort i media att det saknas familjehem.

Vaxjo kommun menar att det saknas traditionella familjer som kan stalla upp
som familjehem och att familjer idag lever ett sa fullt och stressat liv att de
inte har tid att anta nagra uppdrag(Ahlgren, 2001).

Samtidigt menar Socialstyrelsen att placerade barn och ungdomar I6per storre
risk att utveckla sjalvskadebeteenden, fa samre resultat i skolan och storre
behov av att behandlas med hjélp av psykofarmaka. Detta innebér att de blir
svikna av det samhalle som har tagit dver deras vardnad. Lars Erik Holm,
generaldirektor for Socialstyrelsen, menar att detta bara ar en fortsattning pa
de avsléjanden som den s.k. Vanvardsutredningen kom med (Hallandsposten,
2013).

Sé& samtidigt som det saknas familjehem sa finns det brister i kontrollen av
befintliga familjehem. Vi anser att en av anledningarna till att bada dessa
brister existerar, &r att det finns brister i den kommunikation och
informationsfléde som kommunerna har med sina familjehem och det &r
darfor vi har valt att fokusera pa just detta amne. Vi vet dessutom inte mycket
om hur det egentligen fungerar och &r intresserade av att lara 0oss mer om
amnet och vi tror att andra inte heller vet sa mycket om d&mnet.

Eftersom det ar fosterfordldrarna som traffar fosterbarnet dagligen och ser de
sma forandringarna och mérker eventuella problem forst sa ar det viktigt att
fosterforaldrarna och deras kontaktperson har bra kontakt med varandra sa att
kommunen far reda pa eventuella problem eller andra oroligheter sa fort de
uppstar. Som vi har uppfattat det sa sitter familjehem i dagslaget pa en stor
mangd information som kontaktpersonen pa kommunen inte har tillgang till
som de kanske borde veta om nar de fattar beslut gallande barnet.

Detta amne paverkar flera personer dagligen och lagger grunden for hur
manga barn och ungdomar i vart samhalle ser pa sina méjligheter att lyckas i
livet och sitt eget varde som individer. Det ar darfor ett &mne som maste
belysas ur olika synvinklar och aldrig glommas bort. Darfor har vi valt att
genomfora en studie med fokus pa kommunikation och informationsfléden
géllande familjehem.
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1.2 Tidigare forskning

Det har gjorts en del forskning om familjehem och familjehemsplacerade
barn och ungdomar under arens gang. Flera av de studier som har gjorts
pekar pa bristande kontakt med och information fran den sociala
myndigheten.

Lindman Sjobergs(2009) studie fokuserade pa hur stodet fran socialtjansten
och  relationen till  de biologiska  foraldrarna  upplevs av
familjehemsforaldrarna. Studiens resultat visade pa brister i det stod och
handledning som socialtjansten tillhandaholl samt &ven brister i
informationen om de biologiska foraldrarna.

En annan studie syftade till att se hur familjehemsforaldrarna upplevde sin
situation och den relation de skapat till det placerade barnet samt av vilka
anledningar de atagit sig uppdraget som familjehem. Denna studie tar bl.a.
upp bristande kontakt med socialen som ett problem (Radic, 2007).

Nilsson och Janzon(2008) utforde en studie dar de tittade pa de upplevelser
som familjehemmen och de biologiska foraldrarna har haft med det s.k.
MTFC-programmet, som star for Multidimensional Treatment Foster Care.
Detta program lager stor vikt pa rak kommunikation och regelbundna
rapporteringar till socialen for att spara forandringar i beteenden sa att
negativa beteenden kan motarbetas.

Alla studierna visar pa att kommunikation &r viktigt och att familjehemmen
far ratt information. Dock &r det ingen studie som fokuserar pa hur
kommunikationen gar till, var bristerna ligger och hur de kan motverkas.
Ingen forsoker utforska vilka floden som anvénds och vikten av att de
flédena fungerar.

1.3 Problemformulering

Vi vill med denna rapport belysa kommunikationen och informationsflodet
mellan familjehem och deras kontaktperson pa kommunen samt eventuella
problem inom dessa omraden.

Var uppsats beror ett vetenskapligt problem da det saknas forskning som
berdr just kommunikationen mellan de tva parterna. Det namns i flera olika
studier men utreds aldrig val. Vi tror att det & i kommunikationen och
informationsflédena som eventuella glapp kan finnas och déar de flesta
problemen uppstar och har sin grund. Detta da, som vi har uppfattat det,
familjehemmen innehar information som de har svarigheter att formedla till
sin kontaktperson pa kommunen via de kanaler som finns i dagsléaget.
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1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att underséka hur kommunikationen ser ut mellan
familjehem och kommunen samt beskriva hur informationsflodet ser ut. Vi
vill aven underséka hur familjehemmen upplever kommunikationen. Den
kunskap som vi vill producera ar en beskrivande kunskap da vi anser att det
saknas insikt i hur det fungerar med familjehem, bade fran oss och fran folk i
allmanhet.

For att uppfylla syftet har vi foljande fragestallningar:

e Hur ser kommunikationen och informationsflodet ut mellan
familjehemmen och kommunen?

e Hur upplever familjehemmen kommunikationen?

1.5 Avgransning/Begransning

| denna studie har vi valt att belysa @mnet ur familjehemmens perspektiv och
da avgransat studien till enbart detta perspektiv.

1.6 Malgrupp

De malgrupper som vi framst haft i atanke nar vi skrivit uppsatsen var
kommunerna, nuvarande och blivande familjehem samt studenter som laser
Informationslogistik eller andra utbildningar som berér amnet.
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2 Bakgrund

Nedan foljer en forklaring av vad ett familjehem &ar och dess syfte.

2.1 Familjehem

Ibland kan barn och ungdomar inte bo kvar hos sina biologiska foraldrar av
olika avledningar. Da finns méjligheten for dem att flytta till ett familjehem.
Ett familjehem ar en sarskild familj som tar hand om barn och ungdomar pa
uppdrag av socialndmnden (SKL, 2013a). Enligt SKL (Sveriges kommuner
och landsting) s& ar familjenem det vanligaste sattet av dygnet runt-vard i
Sverige da nastan 25000 personer i aldrarna 0-20 var placerade hos ett
familjehem 2010. Placering av barn eller ungdomar i familjehem ska ske med
stdd av socialtjanstlagen (SoL) och beslutet gérs av kommunens socialndmnd
(SKL, 2013a). | vissa fall sa kan placeringen ska med stod av lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och i dessa fall prévar
lansratten fragan om vard (SKL, 2013a).

Forutom kommunerna sa finns det vissa foretag som arbetar med
familjehemsvard, dessa foretag ar anlitade av kommuner och foljer samma
lagar och foreskrifter som kommunerna gor (Familjehemmet, 2013a). SKL
menar dven att eftersom Sverige har antagit FN:s konvention om barnens
rattigheter sa ska kommunerna dven ta hansyn till dessa foreskrifter.
Familjehem far ut vissa arvodes- och omkostnadsersattningar for att de tar
hand om ett barn eller en ungdom och SKL har tagit fram rekommendationer
till kommunerna pa hur mycket dessa erséttningar borde vara men det ar
kommunerna som beslutar hur hog erséttning familjerna ska ha (SKL,
2013a). Omkostnadsersattningen ar till for de kostnader som det placerade
barnet medfor sasom klader, mat och fickpengar medan arvodeersattningen ar
Ion  for  uppdraget  som utfors (Familjehemmet, 2013a).
Omkostnadsersattningen ar inte sjukpenninggrundande eller
pensionsgrundande med det &r arvodet (Familjehemmet, 2013a).
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3 Teori

Nedan beskrivs de teorier som &r relevanta for studien och som senare
kommer att anvandas for att analysera den insamlade datan.

3.1 Kommunikation

For att forklara vad kommunikation ar och har for betydelse sa kan det vara
viktigt att veta var ordet kommunikation kommer ifran. Kommunikation
kommer ifran det latinska ordet “communicare” som betyder ungefar “att ha
nagot gemensamt” eller “att dela nagot med nagon” (Maltén, 1998).

Dimbleby och Burton (1999) menar att det finns flera olika typer av
kommunikation. De menar att kommunikation inte behover betyda att tva
personer star ansikte mot ansikte och pratar om nagot utan kommunikation
kan ske pa flera olika satt, allt fran vanliga samtal till mail eller via television.
De papekar aven att det finns bade enkel- och dubbelriktad kommunikation
dér enkelriktad inneb&r att information enbart delas medan dubbelriktad
kommunikation innebar att mottagaren kan svara pa budskapet. Enligt Larsen
(2003) sa ar informell, ansikte mot ansikte kommunikation den vanligaste
formen och dven den effektivaste.

311 Kommunikation som en process

Dimbleby och Burton (1999) menar att kommunikation ar en process som
bestdr av en sdndare som skickar ett budskap genom en kanal till en
mottagare ~ som  tolkar  budskapet.  Nedan  visas  figur 1
kommunikationsprocessen som &r en blandning av de figurer som Maltén
(1998) och Larsson (2001) har illustrerat.

Brus

Feedback

Figur 1 — Kommunikationsprocessen

Modellen visar att sdndaren skickar ett budskap via ett medium till
mottagaren dar budskapet far en effekt. Men under processens gang sa kan
det vara sa kallade brus som stor processen (Larsson, 2001). Brus kan vara
allt som stor processen t.ex. att telefonen har dalig mottagning, mottagaren
tanker pa nagot annat och inte &r koncentrerad pa vad som sags eller nagot
annat som stor processen. Aven Maltén (1998) jamfor kommunikation med
denna process och han menar att en annan sak som kan stdra processen &r att
mottagaren ska tolka budskapet. Maltén (1998) menar att bland annat
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mottagarens tidigare erfarenheter, personlighet och forutfattade meningar
paverkar tolkningen av budskapet. Han menar da att det finns risk for att
mottagaren missforstar budskapet. Larsen (2003) haller med om att det finns
manga olika faktorer som kan leda till att ett budskap kan missforstas. Han
menar att det kan finnas bade yttre och inre faktorer som leder till
missforstand sasom att andra pratar i bakgrunden, att en av personerna tanker
pa annat eller ndgot sa vanligt att personerna talar olika dialekter. Larsen
(2003) menar att brus inte helt och hallet kan undgas, men genom att vara
medveten om brus sa kan de involverade minska effekten av brus genom att
till exempel tala i ett enskilt rum utan andra personer som stor.

3.1.2 Feedback

Eftersom det finns flera saker som kan gora att budskapet inte nar fram till
mottagaren pa det satt som sandaren hade tankt sa menar Larsson(2001),
Maltén (1998) samt Dimbleby och Burton (1999) att det ar viktigt med
feedback. Dimbleby och Burton (1999) menar att feedback inte alltid behdver
vara verbal utan kan &ven vara ickeverbal i form av kroppssprak sasom att
nicka eller skaka pa huvudet. Maltén (1998)menar att feedback ar viktigt for
att kunna kontrollera att budskapet har uppfattats ratt. Om feedback ska
kunna anvandas for att kontrollera att budskapet har uppfattats ratt sa ar
verbal feedback att foredra da mottagaren kan upprepa en del av budskapet
“S4 du menar att...” eller stilla foljdfragor “Menar du att om...”(Maltén,
1998). Larsen (2003) papekar dock att vid den verbala feedbacken sa ska
sandaren av feedback tanka pa att stélla foljdfragor och inte bara upprepa vad
som sagts da detta kan uppfattas som irriterande efter ett tag. Han menar aven
att det ar viktigt att ha formagan att kunna lasa av andra och visa hansyn for
att kunna ge bra feedback, ibland vill personen inte bli avbruten och da ar det
battre med ickeverbal feedback genom att nicka eller pa annat vis visa att
budskapet kommer fram.

3.1.3 Kommunikationskanaler

Erikson (2002) menar att det finns tre olika kanaler for kommunikation;
skriftliga, elektroniska och muntliga kanaler. Han menar att forutom att vara
en kostnads- och resursfraga sa finns det dven olika for och nackdelar med de
olika kanalerna som behdver tas i beaktning nar val av kanal gors.

3.13.1 Skriftliga kanaler

Med skriftliga kanaler sa menar Erikson (2002) tryckt information pa papper
eller annat material sasom nyhetsbrev, PM och rapporter. Fordelarna med
skriftliga kanaler ar enligt Erikson (2002) att mottagaren kan ga tillbaka till
texten och lasa om den, lasa texten nér det passar mottagaren samt att risken
for missforstand eller feltolkningar &r liten forutsatt att texten ar korrekt
skriven. Han menar att nackdelen med den har kanalen &r att det ar svart att
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ha en dubbelriktad kommunikation, dar mottagaren kan ge feedback pa
informationen, stalla fragor eller uttrycka sin asikt gallande amnet. Darfor &r
skriftliga kanaler framst lampliga nér det galler att dokumentera eller
férmedla information (Erikson, 2002).

3.1.3.2 Elektroniska kanaler

Nar Erikson (2002) talar om elektroniska kanaler sa talar han om olika
elektroniska meddelande som till exempel e-post, intrandt och video. Vissa
av dessa kanaler har mojlighet till direkt kommunikation, sasom
videokonferenser, och de kallas da for interaktiva medier (Erikson, 2002).
Nagra av fordelarna med elektroniska kanaler ar att det ofta ar valdigt snabbt,
till exempel e-post samt att informationen oftast ar mojlig att vidarebefordra
(Erikson, 2002). Erikson (2002) menar att en nackdel med elektroniska
kanaler ar att det behovs en dator eller annan utrustning for att kunna ta emot
informationen och dven om de flesta i dagslaget har denna majlighet sa har
inte alla det. En annan elektronisk kanal &r informationssystem eftersom det
ar ett system for kommunikation mellan manniskor enligt Beynon-Davies
(2009).

3.1.3.3 Muntliga kanaler

Erikson (2002) menar att muntliga kanaler bland annat kan vara
telefonsamtal, seminarier eller méten, formella eller informella. Han anser att
den storsta fordelen med muntliga kanaler & mojligheten till dubbelriktad
kommunikation, att saker kan diskuteras och att asikter kan uttryckas. Han
menar aven att manga psykologiska behov kan tillgodoses vid muntlig
kommunikation, da manniskor oftast mar bra av att prata med andra. En
nackdel med muntliga kanaler ar att de ofta & mer tids- och resurskréavande
an de andra kanalerna (Erikson, 2002).

3.14 Samarbete

Larsen (2003) menar att ett team bestar av manniskor som besitter speciell
kompetens inom vissa omraden och som samarbetar mot ett gemensamt mal.
Manniskor har en del uppfattningar om vad som &r rétt eller fel och dessa
varderingar utgor en del av individens identitet. Om gruppens varderingar ar
motsagande sa kan det innebéra stora konflikter och det ar darfor viktigt att
den ansvarige ser till att de som deltar i teamet har varderingar som stammer
nagorlunda 6verens. En gemensam tolkningsbas forebygger missforstand och
konflikter (Larsen, 2003).

Nar det géller team sa finns det tva viktiga detaljer som inte far glommas
bort: den ena ar uppdraget som teamet &r skapat for att utféra och det andra ar
hur teamet vardas som grupp (Larsen, 2003). Ett gott samarbete utvecklas
inte av sig sjalv, teamets medlemmar maste kommunicera och verka mot det
gemensamma malet. Arbetet maste planeras med alla rollers input, annars ar
det svart for dem att veta vilken insats de ska tillfora (Larsen, 2003).
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Larsen (2003) papekar att en annan viktig del i samarbetet &ar att
medlemmarna kan lita pa varandra och sadan tillit skapas inte av en slump.
Den skapas genom Oppen och &rlig kommunikation och ju mer tillit som
skapas i gruppen, desto fler chanser och risker vagar medlemmarna ta nar det
kommer till nya tankar och idéer. De vagar ocksa lita pa de beslut som fattas
och den som fattar dem (Larsen, 2003).

3.15 Meningen med kommunikation

Enligt Dimbleby och Burton (1999) finns det flera olika anledningar till att
méanniskor kommunicerar och varfor det &r viktigt med kommunikation
Nagra av dessa anledningar ar for att kunna samarbeta med andra, for att
utbyta information samt for att skapa och upprétthalla relationer (Dimbleby
och Burton, 1999). Maltén (1998) menar att brister i kommunikationen kan
leda till bland annat missforstand som i sin tur kan ge upphov till konflikter.
Aven Larsen (2003) menar att manga missforstand och konflikter beror pa att
kommunikationen inte fungerar som den borde och att en god
kommunikation ar avgorande for ett bra samarbete mellan méanniskor. For att
kommunikationen ska bli s& bra som majligt sa ar det dven att foredra en
oppen kommunikation, for att fa detta sa kravs det att personerna kanner att
de kan lita pa varandra och kéanner en trygghet med att séaga det de vill ha sagt
(Larsen, 2003).

3.2 Information och informationssystem

3.21 Information

Davenport (1997) skiljer pa data, information och kunskap, han menar att
data dr enkla observationer av omvérlden som a&r latt att strukturera,
kvantifiera, 6verfora och samla. Information &r data som har bearbetas for att
vara anvandbar, fornuftig eller meningsfull menar Introna (1997). Axelsson
och Goldkuhl (1998) sager att information inte finns utan kommunikation da
kommunikation ar handlingen och information &r budskapet. Kunskap &r
information som har tolkats av en person utefter egna erfarenheter eller
asikter (Davenport, 1997).

Introna (1997) skiljer pd tva olika arketyper: informationssystem och
informationsvetenskap. Informationssystem ser pa information som ett
resultat av en transformering av kodad data. Information har alltid en
mottagare och anvandare, mottagaren maste uppfatta budskapet som
meningsfullt eller av varde. Slutligen maste informationen paverka
forandring i det system som mottar information. Dock har betydelsen av
informationen  fallit 1 skymundan av sjdlva konverteringen och
transformeringen av sjalva informationen. Informationsvetenskap trycker pa
effekten eller resultatet som har. Informationen maste leda till nagon form av

Sida| 8



tolkning och forstaelse hos mottagaren. Introna (1997) trycker sjalv pa att det
viktiga med information &r vad den betyder for mottagaren och hur
mottagaren forstar och tolkar informationen.

Introna (1997) staller fragan om varfor tolkning behdvs och han kopplar
tillbaka till den traditionella kommunikationsprocessen och menar att
tolkning behovs eftersom sandaren av meddelandet kodar det nér den skickar
ivag det. Han talar ocksa om hur meningen kan ga forlorad i processen och
att poangen med tolkning &r att hitta meningen igen for da uppstar forstaelse.
Beynon-Davies (2009) menar att information anvands for att fatta beslut och
vilka beslut som fattas beror pa vilken information som ar tillganglig och hur
den har tolkats. Nar information samlas in och bearbetas maste informationen
vara fri fran fel, komplett, aktuell, tidsenlig och relevant. Allt detta paverkar
kvalitén pa informationen och informationskvaliteten paverkar de beslut som
den ligger till grund for. Dalig informationskvalitet leder till daliga beslut
som slutar i daliga handlingar. Information, speciellt bra information, behdvs
ocksa for att samordna aktiviteter i organisationen (Beynon-Davies, 2009).

Davenport (1997) papekar hur viktigt det ar att information delas av och
mellan de inblandade. Positiva beteenden maste uppmuntras och daliga
motverkas. Framforallt ska delandet av relevant information uppmuntras
(Davenport, 1997).

Néar Beynon-Davies (2009) talar om information namner han ocksa
informationsfléden. Informationsfloden beskriver hur information kommer in
i och anvands i en process, om det &r abstrakt information eller ett dokument
som forflyttas. Ett informationsflode kan anvéndas for att se var det finns
brister i informationen och hur organisationen kan ratta till dem pa ett sa
effektivt satt som mojligt (Beynon-Davies, 2009).

3.2.2 Informationssystem

Axelsson och Goldkuhl (1998) beskriver ett informationssystem som ett
datoriserat system dar information lagras och distribueras for att stodja
organisationens processer. Det kan ses som ett system for bland annat
bearbetning, lagring och 6verforing av information. De krav som laggs pa ett
informationssystem &r att det ska fungera bra, vara begripligt och att det
anvander ratt teknik (Axelsson & Goldkuhl, 1998). Beynon-Davies (2009)
anser att ett informationssystem é&r ett system fér kommunikation mellan
manniskor. Han menar ocksa att en fordel med ett informationssystem &r att
informationen kan delas mellan manniskor pa ett enkelt sétt och att behoriga
personer far tillgang till réatt information vid réatt tidpunkt.

Beynon-Davies (2009) beskriver olika typer av anvandargrénssnitt som ett
informationssystem kan ha, till exempel hemsidor, intrandt och extranat. Att
ha en hemsida som anvandargranssnitt ar fordelaktigt nar dynamiskt innehall
ska presenteras men &r begransad i vem som kan lagga till innehall pa sidan.
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Ett intranat ar en applikation som anvander Internet i ett slutet natverk for att
koppla samman anvandare inom organisationen. Ett extranédt ar ett utokat
intranat som dessutom tillater parter utanfor organisationen tillgang till
specifik information (Beynon-Davies, 2009).

3.3 Kravhantering

Eriksson (2007) menar att ha ratt krav ar nyckeln till framgang nar nagon ska
utveckla ett system. Enligt honom &r det kraven som styr systemets utseende,
dess funktioner och anvéndbarhet. Ju battre krav som har kunnat samlas in,
desto battre forutsattningar finns det for att systemet blir fardigt i tid och med
den anvandbarhet som efterfragas (Eriksson, 2007).

Krav kan samlas in pa manga olika satt och det finns manga olika typer av
krav att samla (Eriksson, 2007). Eriksson (2007) menar att kraven kan samlas
in genom workshops, ostrukturerade och strukturerade intervjuer,
observationer, enkater och prototyper. Han menar att de krav som samlats in
brukar delas upp pa olika sétt, ett satt ar att dela upp kraven i funktionella och
icke funktionella krav samt designrestriktioner. Funktionella krav talar om
vad systemet ska gora och vilka funktioner som ska finnas(Eriksson, 2007).

Eriksson (2007) séger att icke funktionella krav beror hur systemet ska
fungera. Dessa krav ska komplettera de funktionella kraven och delas ofta
upp i fyra kategorier:

e Anvéndbarhet

o Tillforlitlighet

e Prestanda

e Underhallbarhet

Nar det kommer till anvandbarhet sa ar det ett krav som kan vara svart att
definiera men det maste anda beskrivas pa ett satt som gar att mata och testa
(Eriksson, 2007). Detta krav handlar om hur l&tt systemet ar att hantera och
lara sig, det maste stamma dverens med sin dokumentation samtidigt som det
maste kunna hjalpa anvandaren nar denne kor fast(Eriksson, 2007).

Enligt Eriksson (2007) innebar tillforlitlighet att systemets funktioner ska
vara palitliga aven efter en lang tid av anvandning. Han manar att felfrekvens
ar ett satt att mata detta, det vill sdga hur ofta fel far uppsta innan systemet
maste rattas till. Kravet beror ocksa hur systemet kan aterhamta sig och att
resultaten fran systemet ska vara palitligt efter lang tid. Till exempel sa ska
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man kunna 0ppna gamla arenden utan att de forstors nar en anvandare sparar
eller lamnar det(Eriksson, 2007).

Eriksson (2007) talar om att prestanda innebér den tid det tar for systemet att
svara pa de kommandon som anvandaren ger systemet. Med prestanda menas
ocksa hur lang tid aterhdmtning far ta och hur mycket av prestandan som
varje belastning systemet utsatts for far ta (Eriksson, 2007).

Eriksson (2007) papekar att underhallbarhet star for hur enkelt och billigt
systemet ar att underhalla och forvalta. Systemet bor gora det enkelt att till
exempel bifoga felmeddelande med tekniska detaljer gallande felet eftersom
det ar nast intill vardelost for en tekniker att forsoka rétta till ett fel utan att ha
nagon typ av tekniska detaljer att ga pa (Eriksson, 2007). | de fallen kommer
felet oftast att kvarsta da teknikern inte har tillrackligt med information for att
hitta det (Eriksson, 2007).

Utover dessa krav finns det &ven designrestriktioner som &r direktiv som
bestallaren har stallt och som maste uppfyllas (Eriksson, 2007). Det kan réra
sig om att systemet ska vara programmerat i ett visst sprak, till exempel Java
eller C#, eller att det ska kunna fungera i en viss teknisk miljo(Eriksson,
2007).

3.3.1 Kravspecifikation

Enligt Eriksson (2007) Ska de insamlade kraven samlas i en
kravspecifikation. Han menar att en kravspecifikation bor ha en liknande
disponering som foljer:

e Inledning

Inledningen bor innehdlla en kortfattad beskrivning av
dokumentet. Det &r &ven hér termer forklaras samt
kontaktpersoner namns (Eriksson, 2007).

e Systemglobala funktionella krav

Hér anser Eriksson 820079 att de kraven som &r generella for
systemet eller for flertalet av kraven ska finnas.

e Funktionella krav

De funktionella kraven ar samtliga krav pa systemet (Eriksson,
2007).

e |ckefunktionella krav

Enligt Eriksson (2007) samlas detaljerna kring kraven under
denna del i dokumentet. Dessa detaljer brukar delas in i fyra
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kategorier; anvandarbarhet, tillforlitlighet, prestanda samt
underhallbarhet (Eriksson, 2007).

e Designrestriktioner

Ifall det finns wvissa restriktioner gallande exempelvis
programmeringssprak eller specifik databas sa ska dessa
restriktioner skrivas har (Eriksson, 2007).

e Anvandningar dokumentation och hjélpsystem

Eriksson (2007) anser att en beskrivning av de dokument som
kommer tas fram bor finnas under den hédr delen i
kravspecifikationen.

e Upphovsratt

Har ska det std vem som &ger rattigheterna till programvaran
(Eriksson, 2007)

e Regler

Ifall det finns nagra lagar, verksamhetsregler eller liknande
som behover beaktas i utvecklingen av systemet sa anser
Eriksson (2007) att dessa ska finnas hér.

Eriksson (2007) papekar dock att kravspecifikationen kan anpassas for att
passa organisationen eller hur omfattande eller viktigt systemet &r.
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4 Metod

Nedan féljer en beskrivning gallande hur vi har gatt tillvaga for att
genomféra den har studien.

4.1 Vetenskaplig ansats

Da vara fragestallningar ar av en beskrivande karaktar sa innebar det att vi
har en explorativ fragestallning. Explorativ fragestallning innebar att
undersokningen fordjupar sig i ndgot som forskaren inte vet sa mycket om.
Da fragestéllningen till viss del rér hur manniskor tanker och tycker om vissa
fenomen sa har den hér studien &ven en tolkande ansats (Jacobsen, 2002).

Vid denna typ av fragestallning sa lampar sig en kvalitativ ansats da det kravs
att forskarna koncentrerar sig pa ett fatal enheter for att fa fram manga
nyanser (Jacobsen, 2002). En kvalitativ ansats innebar att information samlas
in i form av ord till skillnad fran kvantitativ ansats som samlar in information
i form av siffror (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) menar att vid en
kvalitativ ansats samlas informationen oftast in genom intervju eller
observation vilket ger en nyanserad bild av amnet som ska undersdkas. Enligt
honom sa behover forskaren inte valja antingen en kvalitativ eller en
kvantitativ ansats utan det optimala vore att anvanda sig utav bada da de
kompletterar varandra. P& grund av tidsbrist sa har vi valt att inte anvanda
bada ansatserna utan valt den kvalitativa da den passar bast for att besvara
fragestallningen.

Eftersom vi sedan tidigare hade en del kunskap om @mnet vi hade valt att titta
pa och hade en uppfattning av hur verkligheten sag ut sa har studien haft en
deduktiv ansats. Enligt Jacobsen (2002) s& innebér detta att forskarna gar fran
teori till empiri, alltsa borjar med att skaffa sig en uppfattning och sedan ta
reda pa om verkligheten stammer Gverens med uppfattningen. Motsatsen till
deduktiv ansats ar induktiv ansats vilket Jacobsen (2002) menar innebar att
forskarna gar fran empiri till teori. Med detta menar han att forskarna knappt
ska ha nagra forvantningar om resultatet utan forskarna ska samla in
information, analysera den och sedan formulera teorier utifran den
analyserade informationen. Eftersom forskarna redan har en uppfattning om
hur nagot ser ut nar de har en deduktiv ansats s& menar Jacobsen (2002) att
forskaren kan missa relevant information da endast en viss sorts information
soks och darfor ger en induktiv ansats en mer réttvis bild av verkligheten.
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4.2 Datainsamling

Da vi har wvalt en kvalitativ ansats sda finns det tre olika
datainsamlingsmetoder att vélja mellan. Intervju, observation samt
dokumentundersokning (Jacobsen, 2002). Enligt Jacobsen (2002) passar
observation nar forskarna vill veta hur manniskor faktisk gor nagot istallet for
vad de sager att de gor. Da var undersokning inte ror manniskors beteende sa
har vi valt att inte anvanda oss utav metoden observation. Jacobsen (2002)
menar att dokumentundersokning passar nar det inte ar mojligt att samla in
primardata eller nar malet ar att ta reda pa hur andra har tolkat nagot eller vad
nagon har sagt eller gjort. Da detta inte var fallet med var undersokning sa
har vi valt att samla in datan genom intervjuer.

4.2.1 Intervjuer

Efter valet av intervju som datainsamlingsmetod sa fanns det flera val till att
gora. Forst sa stod valet mellan telefonintervju eller sa kallad ansikte mot
ansikte intervju. Enligt Jacobsen (2002) finns det bade férdelar och nackdelar
med bade intervjusatten. Jacobsen (2002) menar att en telefonintervju har
lagre kostnader och informanten kan k&nns sig anonym vilket kan gora att
personen ar villigare att svara pa frdgor. Han menar &ven att
intervjuareffekten kan minska. Intervjuareffekten innebér att informanten, pa
grund av intervjuarens narvaro, kan bete sig onormalt eller &ndra svaren for
att gora intervjuaren nojd (Jacobsen, 2002). Enligt Jacobsen (2002) sa ar en
nackdel med telefonintervju att det ar svarare for intervjuaren att avlasa
informanten. Nar intervjuaren inte kan lasa av informanten sa ar det latt att
personen blir uttrdkad och borjar tanka pa annat eller att intervjuaren gar for
langt och informanten kanner sig obekvam och inte vill svara.

Jacobsen (2002) menar éven att det finns for- och nackdelar med ett ansikte
mot ansikte intervju. Eftersom det ar lattare att fa en personlig kontakt vid
ansikte mot ansikte intervju sa ar denna intervjutyp att foredra vid kansliga
amnen. D4 intervjuare ser informanten sa ar det lattare att lasa av personen
och intervjuaren ser da om informanten borjar bli uttrdkad eller kdnna obehag
och intervjuaren kan da ga vidare till nasta fraga. Nackdelar med ansikte mot
ansikte intervju ar enligt Jacobsen (2002) att den ar dyrare och mer
tidskravande an en telefonintervju eftersom intervjuaren eller informanten
fysiskt maste ta sig till varandra. Det finns ocksa en risk att intervjuareffekten
blir hogre da informanten marker av intervjuaren narvaro pa ett annat satt an
vid en telefonintervju.

Baserat pa detta sa ansag vi att ansikte mot ansikte var att foredra i detta fall,
men pa grund av tidsbrist och geografiskt avstand sa hade vi inte mojlighet
att enbart utféra ansikte mot ansikte intervjuer. Da ett av familjehemmen
fanns geografiskt ndra sa valde vi att intervjua dem ansikte mot ansikte
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medan de andra tva familjerna bodde langre bort och darfor valde vi
telefonintervju nar det géllde dessa. | familjen som vi valde att intervjua
ansikte mot ansikte sa var bade mamman och pappan i familjen med medan
telefonintervjuerna med de andra familjerna gjordes med mamman i familjen.

Nésta val som skulle goras var att vélja om intervjuerna skulle vara 6ppna
eller strukturerade. Enligt Jacobsen (2002) finns det olika grader av
strukturering av en intervju vilket han visar i figur 2.
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Figur 2 - Grader av strukturering av en intervju

Vi har valt att anvénda oss av en halvoppen intervju med intervjuguide, fast
ordningsféljd och enbart 6ppna svar. Vi valde denna typ av intervju eftersom
vi ville ha fram informanternas asikter inom amnet och da lampar sig 6ppna
svar.

En annan sak som vi har behdvt tanka pa var om vi skulle ha en 6ppen eller
dold avsikt. Jacobsen (2002) menar att ifall undersdkningen ror en kénslig
fraga sa bor avsikten ibland vara dold for att fa s& sanningsfulla svar som
mojligt. Vi ansdg inte att var avsikt var sa pass kanslig sa att den behdvde
ddljas, utan vi har beréattat for vara informanter vad undersékningen gar ut pa
och de kommer dessutom att fa ta del av den fardiga rapporten.

Vi fick aven vélja om vi skulle spela in intervjuerna eller inte. Enligt
Jacobsen (2002) finns det bade fér- och nackdelar med att spela in intervjun
som behdvs ta i beaktning infor valet. Han menar att férdelarna med inspelad
intervju ar att intervjuaren inte behover ta lika manga anteckningar och kan
darmed koncentrera sig helt och héllet pa vad informanten sager. En annan
fordel &r att intervjuaren far med vad informanten séger ordagrant vilket gor
det lattare att skriva citat och intervjuaren har lattare att aterge vad som har
sagts. som sagt sa menar Jacobsen (2002) aven att det finns nackdelar med att
spela in en intervju. Vissa personer kan reagera negativt pa att bli inspelade,
tekniken kan krangla och ifall materialet ska transkriberas sa tar det valdigt
lang tid. Trots detta sa rekommenderar Jacobsen (2002) att spela in intervjun
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och det valde vi att géra. Vi var noga att fraga informanterna om det var okej
att de blev intervjuade och vi testade inspelningstekniken noga infor
intervjuerna. Vi valde att transkribera materialet trots tiden och lamnade ut
materialet till informanterna for godkannande. Pa detta satt fick &ven
informanterna en chans att se vad som hade sagt under intervjuerna och
mojligheten att lagga till ifall de kande att nagot hade missats.

4.2.2 Urval

Eftersom fokus l1ag pa familjehemmens perspektiv och vi inte fick tag pa
nagon kommun som kunde hjalpa oss med kontaktuppgifter till familjehem
sa hade vi lite svart att hitta informanter. Men da vi kande en familj som var
familjehem samt anhdriga till andra familjehem sa valde vi att anvanda oss av
snobollsmetoden. Snébollsmetoden innebér att intervjuaren far tips om andra
som kan vara intressanta att intervjua under intervjuns gang och pa sa sétt
hittar nya informanter (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) menar att den har
metoden kan vara valdigt fruktsam men att den ar kravande da varje intervju
maste analyseras innan nasta kan goras. Han menar aven att det ar en osaker
metod da det inte finns nagon garanti for att nya informanter hittas. Trots
detta sa ar det en valdigt flexibel metod som passar bra om forskarna inte
riktigt vet vad de vill ha (Jacobsen, 2002).

423 Genomférande

Infor intervjuerna sa utformade vi en intervjuguide med de fragorna som vi
skulle stélla till informanterna. Denna intervjuguide kan ses i bilaga 1. For att
utforma fragorna sa borjade vi med att diskutera vilken information vi ville fa
fram och granskade tidigare forskning inom @mnet for att fa inspiration till
fragorna som vi sedan formulerade pa ett lattforstaeligt satt. Intervjuguiden
skickades ut till informanterna tva till tre dagar innan intervjun skulle ske.
Den forsta intervjun skedde den 7 april 2013 hemma hos familjehem A, den
andra intervjun skedde den 8 april 2013 med familjehem B via telefon och
den tredje intervjun den 16 april 2013 med familjehem C skedde ocksa via
telefon.

4.3 Analys

Vi har inte utgatt ifran nagon specifik analysmetod utan lét resultatet leda oss
igenom analysen. Vi anvande oss av en iterativ process nar vi analyserade da
vi gick fram och tillbaka mellan teori och resultat men huvudfokuset lag pa
den insamlade datan.
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4.4 Etiska Overvaganden

Eftersom den har uppsatsen beror informationshantering inom vard och
omsorg sa har det gjorts en etisk prévning. En etisk prévning bor utféras nar
en undersokning inkraktar pa manniskors integritet. Det rér bl.a.
undersokningar dar biologiskt material ska hanteras och dar djupt personliga
uppgifter kring manniskors privatliv ska anvandas. Prévningen utreder ocksa
hur den information som tagits fram ska lagras och om den lagringen kréver
en viss niva av informationssékerhet.

Provningen gick tillvaga pa sa sétt att en sjalvvardering fylldes i (se bilaga 2).
Da sjalvvarderingen inte visade pa att det skulle vara nagra etiska problem sa
gick vi vidare med studien.

Men eftersom det trots allt kan handla om kansliga uppgifter som kan
kopplas tillbaka till specifika familjehem och placerade barn s& har vi valt att
alla informanter kommer vara anonyma och det ar endast forfattarna som
kommer att veta vilka de ar. Detta ar for att familjehemmen ska kunna
uttrycka sina asikter fritt utan negativa foljder fran kommunens sida, sasom
dalig stamning med socialsekreterarna.
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5 Resultat

Nedan foljer en sammanstéllning av det material som vi har samlat in med
hjalp av vara informanter. Resultatet &r strukturerat utefter rubrikerna i
intervjuguiden.

Tre familjehem har blivit intervjuade och gett sin synvinkel gallande &mnet.
Da de ar anonyma sa kommer de att bendmnas som familjehem A, B och C,
alla familjerna bor i sddra Sverige.

Familjehem A har en erfarenhet som familjehem pa 15 ar. De har under den
har perioden haft tre barn placerade hos sig. Anledningen till att de blev
familjehem var att de hade tre biologiska barn och de tyckte att vérlden var
full av barn som for illa och behdvde hjalp och de blev familjehem genom att
anmala sig till en familjehemsutbildning. Detta ar den enda utbildning
familjen har fatt under tiden de har varit familjehem. Under dessa 15 aren sa
har de arbetat med tva olika kommuner. Anledningen till att de bytte
kommun var att det placerade barnet flyttade darifran.

Familjehem B har varit familjenem i 28 ar och haft ungefar 22 barn och
ungdomar placerade hos sig. Mannen i familjen var i ett tidigare dktenskap
familjehem och i sitt nuvarande éktenskap sa hade de sommarbarn innan de
valde att bli familjehem genom att ringa till lanets rekryteringsteam som pa
den tiden hade hand om detta for att visa sitt intresse. De har arbetat med
flera olika kommuner och de har bytt kommun da barnen har flyttat eller nar
familjen inte har varit ndjd med kommun. De kommuner de arbetar med i
dagslaget ar de dock ndjda med. Kvinnan i familjen har suttit med i
familjehemsforenings styrelse och darigenom utbildat nya familjehem fram
tills det att kommunen tog 6ver ansvaret for utbildningen. Familjen har dock
inte fatt nagon egen formell uthildning men erbjudits forelasningsdagar.

Kvinnan i familjehem C har under sin uppvéxt varit placerad hos familjehem
B och darfor valt tillsammans med sin familj att ocksa vara familjehem. Hon
vet pa grund av sin livserfarenhet vad som skiljer ett bra familjehem fran ett
daligt och blev familjehem for att gora en insats. Familjehem C har varit
familjehem i 10 ar och har fungerat som avlastningshem tidigare. De har haft
fyra barn/ungdomar placerade hos sig under denna tid och de arbetar i
dagslaget at ett foretag som matchar barn med familjer &t kommuner da de
inte har varit ndjda med den respons de fatt fran kommunerna de har arbetat
for. Nar familjen blev familjehem sa fick de en utbildning av kommunen och
efter att de bytte till att arbeta for ett foretag sa har de fatt ytterligare
utbildning samt fatt ga pa en lyckad forelasning.

51 Kommunikation med kommun/uppdragsgivare

Overlag s& har alla tre familjehemmen uttryckt ett missndje med hur
kommunikationen och responsen har fungerat fran kommunerna. De menar
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alla att det &r de sjalva som far ta kontakt med kommunerna och driva
fragorna. Familjerna anser att det finns en viss svarighet att fa kontakt med
ansvariga med kommunerna da de inte alltid ar antraffbara pa telefon och da
de inte svarar pd mail. Familjehem A har dven provat att skicka sms utan
framgang. Familjehemmen kanner ofta att de maste tjata sig till moten eller
bara svar pa sina fragor. Familjenem B tycker att de i dagslaget har en bra
kommunikation med de kommuner som de arbetar at, men det ar efter manga
ars arbete med dalig kommunikation och manga missforstand. De menar
sjalva att deras erfarenhet har gjort att de har lart sig att de maste insistera pa
bra kommunikation och de namner ocksa att de ser till vilken
socialsekreterare som handhaller arendet istallet for vilken kommun. De
sager att kvalitén pd kommunikationen ar beroende pa socialsekreteraren inte
kommunen.

Bade familjehem A och B anser att hembesok sker for séllan och bara sker pa
familjernas begédran. Familjehem C menar att de lever i en dynamisk vérld
dar saker och ting kan forandras véldigt fort och att det darfor ar viktigt med
tat kommunikation. Trots detta sa har de haft valdigt svart att fa kontakt med
kommunen. De ger ett exempel da det placerade barnet rymde och det tog tre
och en halv manader innan de ens lyckades fa kontakt med kommunen for att
meddela detta. Familjehem A menar att vid de fd& moten som sker sa kanns
det inte som om socialsekreterarna tar familjen pa allvar da de maste upprepa
information fran tidigare méten trots det att socialsekreterarna har skrivit ner
vad som har sagts vid tillfallena. De far ingen kansla av att den information
som de har delgivit anvands eller ens tas in och ifragasétter engagemanget
fran kommunens sida. Familjehem C menar att métena ar en dubbel sékerhet
bade for kommunerna och for familjenemmet da de ligger till grund for att
bekrafta att allt & som det ska och att familjehemmet ar pa ratt vag. Utan
dessa moten sa ar det latt att missforstdnd och problem dyker upp da
familjehemmet och kommunen inte delar samma mening om hur det
placerade barnets vardag ser ut. Det ar vid motena som den mesta
informationen utbyts och utan md&tena sa finns det knappt inget
informationsutbyte. Familjehem A menar att allting tar valdigt lang tid,
staller de en fraga sa kan det droja veckor och ibland manader innan de far
svar och det kan drdja lika lange innan de far ett mote.

Alla tre familjehemmen anser att de inte far den informationen de behdver
gallande barnet. Familjehem A efterfragar sarskilt kontinuerlig information
gallande uppdraget och de beslut som paverkar familjen eller barnet. De
anser ofta att kommunen fattar beslut utan att ta hansyn till familjen eller ens
meddela dem i god tid om foéréndringar.

Familjehem B menar att det ar bra att det finns tva socialsekreterare som har
hand om uppdraget, en for familjen och en for barnet, men att det ar viktigt
att kommunikationen mellan dem &r god och att de har ett gott samarbete.
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De ger ett exempel pa nar informationen och informationsutbytet mellan de
tva socialsekreterarna och familjen varit bristande och lett till att ungdomen
blev forflyttad till en Iast avdelning. Anledningen till detta felaktiga beslut
anser familjehem B var att den ena socialsekreteraren inte delgav sin kollega
och familjen samma information som ungdomen hade fatt ta del av, vilket
ledde till missforstdnd gallande handlingsplanen angaende syftet med
ungdomens placering vilket i sin tur ledde till felaktiga beslut. Familjehem B
anser att detta ligger bakom deras asikt om att kommunen och familjehemmet
borde arbeta som ett team med det gemensamma malet att barnet ska fa det sa
bra som mojligt.

5.2 Stod

De tre intervjuade familjehemmen har en liknande syn pa vad stod ar for
nagot. De anser att det ar nar kommunen/uppdragsgivaren ar tillgangliga,
stéller upp nar familjehemmen behover hjalp och ger dem den handledning
som de behdver.

Familjehem A menar att de inte far det stod som de hade velat i dagslaget och
de papekar aven att kommunen inte erbjuder hjalp eller staller upp nar
familjehemmet &r i behov av avlastning nédr det galler ett kortare enstaka
tillfalle. Da ar det upp till familjens egna natverk att hjalpa till med att se
efter barnet. Om denna majlighet inte finns sa star familjehemmet utan hjalp
och stdd. Familjenem B anser i dagslaget att de far tillrackligt med stod fran
de kommunerna de arbetar at, men sa har inte alltid varit fallet. Vid tidigare
arbeten med andra kommuner sa har stodet ofta inte varit tillrackligt.
Familjehem C menar att de far bra stod av foretaget som de arbetar at nu,
men nar de arbetade at kommuner sa saknades stodet.

Alla familjerna saknar nagon att vanda sig till pd kvallar och helger ifall
nagot akut skulle handa. Det finns en jour att ringa till, men personerna dar ar
sallan insatta i uppdragen. Detta gor det svart for jouren att hjalpa till och
forsta allvaret i handelsen, de ber familjen ofta att aterkomma till ordinarie
socialsekreterare nastkommande vardag. D& familjehemmen inte far ringa
och anmala det placerade barnet forsvunnet ifall barnet rymmer sa ar det
valdigt viktigt att det finns en mojlighet att fa tag pd en ansvarig pa
kommunen som kan gora det at dem. Vid dessa fall ar det inte ett alternativ
att vanta pa att ratt socialsekreterare ar antraffbar, utan personen de far tag pa
behdver ha tillgang till uppgifter om uppdraget och majlighet att satta in ratt
resurser.

Familjehem A menar att de inte far det stod och den uppbackning av
kommunen som de behover da det kommer till att visa det placerade barnet
vad det & som géaller och vilka beteenden som inte &r acceptabla.
Socialsekreterarna tar ofta barnets sida utan att sétta sig in i handelsen, det
hénder till och med att de s6ker problem inom familjen istallet for att se om
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barnet kan ha underliggande problematik som leder till problemet trots att
familjen sjalva har markt av detta och papekar det.

Bade familjehem A och B kanner ibland att de blir dumférklarade av
kommunerna precis som att de inte sjalva kan inse att vissa omstandigheter
leder till vissa problematiska beteenden. Istallet for att fa stod fran
kommunerna for att motverka detta beteende hos det placerade barnet sa blir
de istéllet beskyllda for att inte kunna forsta orsaken trots att det inte var
anledningen till beteendet de ville ha hjalp att hitta utan stéd och hjalp for att
finna I6sningar pa problemet.

Familjehem C har tidigare deltagit i en stddgrupp med andra familjehem samt
med socialsekreterare. Men de har inte varit helt ndjda med den har
upplevelsen da samtalen ofta kandes konstlade och tillknéppta pa grund av att
en socialsekreterare satt med under motena. Familjen kande da att de
deltagande familjerna inte riktigt kunde tala ut, da familjerna kunde kanna att
de blev granskade och domda av socialsekreteraren. Diskussionen blev da
inte givande och funktionen som stodgrupp fallerade. Familjen tycker &nda
att podngen med stodgrupper ar bra, trots att den i detta fall inte fungerade.
De menar att det kan vara bra att ha nagon utomstdende i en liknande
situation att prata av sig med och anvanda som bollplank for att fa en ny
synvinkel pa problemet da familjen sjalva ar sa inne i problemet och kan bli
hemmablinda. Familjehemmen kan inte alltid vanda sig till vem som helst
och de kanner ibland att de inte kan prata med socialsekreterarna om allting.

Familjehemmen talar &ven om det ekonomiska stddet. Familjehem A och C
papekar att infor ett uppdrag séa lovas ersattning for alla omkostnader men att
sa inte ar fallet, vilket kan leda att familjehemmen kénner sig lurade och kan
kdanna en viss bitterhet. Familjehem A papekar att kommunen menar att
manga kostnader ska inga i den summan som familjen far, men att pengarna
ofta inte racker och att familjen far ta av sina egna pengar om barnet behover
nagot. Familjehem A och C menar att ryktet om att familjehem tjanar pengar
pa uppdragen inte staimmer. Familjehem C har rdknat ut att de tjanar 1,70
kronor i timmen pa att vara familjehem, men som familjehem A sager sa gar
de ofta pa minus da de far betala for vissa saker sjalva ifall de vill att barnet
ska fa nagot litet extra. Aven om den ekonomiska ersittningen inte ar
anledningen till att de ar familjehem sa ska inte en placering anstranga en
familjs privata ekonomi sa pass att de valjer att inte fortsatta.

5.3 Fortroende, uppskattning och forstaelse

De tre familjehemmen menar att det &r viktigt att de kan lita p& kommunen
och att kommunen visar fortroende for dem. Familjehemmen tycker att de
kan sdga vad som helst till kommunerna, men A och C kénner inte att
kommunerna lyssnar pa vad de har att sdga. De kéanner sig ofta forbisedda
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och ignorerade. Familjehem C anser daremot att detta har blivit battre sen de
borjade arbeta for ett foretag istéllet.

Det &r viktigt att familjehemmet och kommunerna har fortroende for
varandra eftersom de arbetar mot samma mal, att det placerade barnet ska ha
det sa bra som majligt. Familjehem A och B menar att det &r de som kanner
det placerade barnet bast, ser hur det utvecklas och mar och att det darfor ar
viktigt att kommunerna lyssnar och litar pa det familjen séger. Barn har inte
alltid formagan att inse vilka langsiktigt konsekvenser deras handlingar far
och talar darfor inte alltid sanning nar de pratar med socialsekreterarna menar
familjehemmen. Déarfor ar det viktigt att socialsekreterarna tar hansyn till
detta och lyssnar och tar in vad familjehemmen har att sdga om héandelsen
innan ett beslut fattas. Det kan vara sa att barnet dverdriver eller ljuger och da
ar det viktigt for socialsekreteraren att fa familjens sida av saken. Dock kan
det vara sa att dven familjehemmet ljuger eller Gverdriver, men har
kommunen badas sidor sa ar det enklare att ta reda pa sanningen och fatta ett
korrekt beslut.

Familjehem C menar att en viss misstanksamhet maste finnas mot
familjehemmet da det tyvarr finns familjehem som inte skoter sitt uppdrag.
Viss misstanksamhet ar ett incitament till att granska familjehemmet och
granska att allt star ratt till. Men kommunen maste anda ha ett stort
fortroende for familjen for att samarbetet ska kunna fungera.

Familjehem A anser inte att de far berém och uppskattning fran kommunen
som ett tecken pa att de gor ett bra jobb. Familjehem C styrker detta da de
inte heller fick nagon uppskattning nar de arbetade for kommuner. Men sedan
de borjade arbeta for ett foretag sa har detta andrats och de far nu ofta berém
for jobbet de gor och foretaget beréattar ofta hur viktiga de ar. Familjehem B
far i dagslaget bade berém och uppskattning for det arbete som de utfor.

Forstaelse for arbetet som ett familjehem gor saknas ofta menar familjehem
A och C. De anser inte att socialsekreterarna férstar dem och de tror att detta
ofta beror pa bristande erfarenheter fran dem. Bada familjerna anser att det
hade varit till fordel om socialsekreterarna hade nagon personlig erfarenhet
av att vara antingen ett familjehem eller av att vara ett placerat barn men
forstar att det inte &r mojligt. Familjehem B anser att kommunerna oftast har
forstaelse for dem, men att det beror pa vilken socialsekreterare som har hand
om drendet. Da de har den erfarenheten som de har sa menar de att de valjer
uppdrag utifran vilken socialsekreterare som handhaller drendet och valjer da
en som forstar dem och véantar hellre med att fA en placering an byter
socialsekreterare.
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54 Anledning till familjerna fortsatter

Familjehem A fortsatter att vara familjehem eftersom de vill hjéalpa barn som
har det svart och for att de skapar en relation till barnet som bor hos dem. De
sager att pa grund av denna relation med barnet som de fortsatter trots
bristande kommunikation och stéd. Familjehem B fortsatter som familjehem
pa grund av den uppskattning som de far frdn de barn de har hjélp. Aven
denna familj skapar en relation till barnen och de har fortfarande kontakt med
flera av de utflyttade barnen. Upplevelserna som kvinnan i familjehem C har
haft under tiden hon sjalv var placerad i ett familjehem &r en av
anledningarna till att de fortsétter som familjehem. Hon vet hur viktigt det ar
for barn att bli placerade i bra familjehem och vikten av att hjélpa utsatta
barn.
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6 Analys

| detta kapitel kommer resultat att analyseras utifran de teorier som tagits
upp i den teoretiska referensramen.

Alla familjehemmen har upplevt att det finns brister i kommunikationen. De
sjadlva anser att detta beror pa svarigheterna att fa kontakt med
socialsekreterarna da de ofta inte ar antraffbara pa telefon eller svarar pa
mail. Erikson (2002) menar att en av fordelarna med elektroniska kanaler
sdsom mail dr att de &r snabba satt att utbyta information. Men da inte
socialsekreterarna inte svarar pa mail sa utnyttjas inte denna kanal till fullo.
Erikson (2002) papekar att en nackdel med mail ar att det kraver en viss
tillgang till utrustning och da kan anledningen till att socialsekreterarna inte
svarar vara att de inte har tillgang till sin mail utanfor kontoret vilket innebéar
att svaret kan drdja. Beynon-Davies (2009) namner informationssystem som
en elektronisk kanal men det &r ingenting som familjehemmen har anvént sig
av.

Familjehemmen menar att det dven ar svart att traffa socialsekreterarna och
Erikson (2002) menar att muntliga kanaler &r tids-och resurskravande, vilket
kan vara en av anledningarna till att det ar svart att fa till méten. Erikson
(2002) papekar att den storsta fordelen med muntliga kanaler ar maéjligheten
till dubbelriktad kommunikation, att information kan diskuteras och asikter
uttryckas. Familjehemmen anser att muntliga kanaler &r mest fordelaktiga da
det ar vid motena som den mesta informationen utbyts och de har stérst chans
att gora sig forstadda och delge vad som sker.

Erikson (2002) namner ocksa skriftliga kommunikationskanaler och med
detta menar han tryckt information. Denna kanal anvands knappt menar
familjehemmen. Fordelen med kanalen, enligt Erikson (2002), ar att
mottagaren kan lasa texten nar det passar den och kan ga tillbaka och lasa om
den for att fa fortydligande, nackdelen ar att det ar svart att ha en
dubbelriktad kommunikation.

Eftersom flera forfattare (Maltén, 1998; Larsson, 2001; Larsen; 2003) ser pa
kommunikation som en process sa kan en annan anledning till att
kommunikationen brister vara stérningar i processen. En av dessa storningar
kan vara att socialsekreterarnas erfarenheter paverkar hur de tolkar budskapet
(Maltén, 1998). Familjehem A och C har sjalva upplevt att socialsekreterarna
inte forstar dem och tror att det beror pa socialsekreterarnas bristande
erfarenheter.

Att familjehemmen upplever att de inte blir forstddda kan bero pa att
bristande feedback da familjehemmen uttryck ett missndje med responsen
fran kommunerna. Maltén (1998), Larsson (2001) och Dimbleby och Burton
(1999) trycker pa vikten av feedback for att forsdkra sig om att budskapet
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kommit fram och tolkats pa ratt satt. Familjehem A och C anser att de inte far
nagon uppskattning eller berom av kommunerna och far da ingen feedback pa
om de ar pa ratt vag och gor ratt. Familjehem A talar om hur de kénner att
socialsekreteraren inte tar in vad de sagt da de maste upprepa samma
information vid flera tillfallen vilket visar pa att feedbacken &r bristande da
socialsekreteraren inte visar att hen har forstatt eller tagit in informationen.
Introna (1997) menar att det blir allt vanligare att fokus ligger pa att samla in
information utan anvanda sig av den pa ett tillfredsstéllande sétt, ungefar som
att samla for samlandets skull. Han trycker pa att forstaelse uppstar nar
meningen med informationen har tolkats och om informationen bara samlas
in utan att vikt laggs pa dess mening sa missas ofta viktig information och
missforstand uppstar istallet. Detta stods i och med det familjehem A och C
berattar géllande den bristande feedbacken.

Familjehem B pdapekar vikten av familjehemmen och socialsekreterarna
arbeta som ett team mot ett gemensamt mal. De anser ocksa att det ar viktigt
att socialsekreterarna samarbetar med varandra. Larsen (2003) menar att
arbeta som ett team &r bra da personerna i teamet har olika kompetenser och
erfarenheter, i detta fall genom socialsekreterarens yrke och familjehemmets
uppdrag. Larsen (2003) menar &ven att det &r viktigt for samarbetet att
personerna i teamet kan lita pa varandra och kan ha en oGppen och arlig
kommunikation. Familjehemmen upplever brister i detta samarbete da de
kanner att kommunen inte lyssnar pa dem och de kanner sig forbisedda.
Larsen (2003) papekar att brister i samarbetet kan leda till konflikter och
missforstand och att utan Oppen kommunikation s& kan de involverade
ifrdgasatta och motsatta sig de beslut som fattas samt beslutsfattarna. Som
familjehem B berattade sa ledde ett daligt samarbete och en dalig
kommunikation till att ett, enligt familjen, felaktigt beslut géllande
ungdomens livssituation. Axelsson och Goldkuhl (1998) papekar att
kommunikation &r handlingen och information ar budskapet och Beynon-
Davies (2009) anser att dalig informationskvalitet leder till daliga beslut som
slutar i daliga handlingar. Detta tolkar vi som att for att kunna fatta bra och
riktiga beslut sd maste den information som kommuniceras mellan de
involverade vara av god och riktig kvalitet, ndgot som tydligt ar bristande
enligt familjehem B:s upplevelser. Dimbleby och Burton (1999) menar att
kommunikationen ar avgoérande for att ett samarbete ska fungera pa ett
optimalt satt, vilket vi tolkar som att kommunikation som handling ar lika
viktig som informationen som budskap.

Familjehem C menar att de lever i en dynamisk varld och att det ar viktigt
med tdt kommunikation for att familjehemmet och kommunen ska dela
samma mening. Beynon-Davies (2009) stodjer detta da han trycker pa att det
ar viktigt att information &r aktuell och tidsenlig. Om information inte utbyts
regelbundet kan detta paverka kvalitén och riktigheten pa informationen. Om
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kvalitén pa informationen &r bristande sa kan felaktiga beslut fattas vilket kan
leda till att fel atgarder vidtas (Beynon-Davies, 2009).

Som namnt i resultatdelen sa saknar alla familjehemmen mdjligheten att fa
kontakt med nagon insatt person under kvéllar och helger, da de inte
uppfattar jouren som finns som tillracklig. De menar att de som sitter i jouren
saknar information om uppdraget och majligheten att bistd dem med den
hjalp de efterfragar. Beynon-Davies (2009) menar att fordelarna med ett
informationssystem ar att det kan anvéandas for att ge personer tillgang till ratt
information vid ratt tidpunkt. Familjehemmens upplevelser visar pa att ett
eventuellt existerande informationssystem inte anvands optimalt for
informationsforsorjning.

Sida| 26



7 Diskussion

| detta kapitel kommer vi att diskutera resultatet och genomférandet av var
studie.

7.1 Problemldsning/resultat

Innan studien paborjades sa hade vi inte s& mycket kunskap om amnet och
vad det innebar men vara misstankar utifrain vad vi hort var att
kommunikationen mellan familjehem och kommun var bristande. Vi ville
darfor undersoka om denna hypotes staimde. Resultatet visade att pa att det
fanns brister och att dessa brister berodde pa olika saker. De
kommunikationskanaler som anvénds, anvands inte till fullo och
familjehemmens formaga att utfora sitt uppdrag pa ett optimalt satt blir da
begransad eftersom de inte alltid kan fa kontakt med socialsekreteraren och
delge information. Denna information kan vara viktig for att
socialsekreteraren ska kunna vidta ratt atgarder och fatta ratt beslut.
Resultatet visade dven pa andra orsaker till bristen i kommunikationen och
informationsflodet men det &r denna som vi anser ar det priméra orsaken.
Vart forslag till forbattring &ar att infora ett informationssystem dar
familjenemmen kan delge och motta relevant och tidsenlig information. Detta
som ett komplement till de resurs- och tidskravande men &nda viktiga
motena. Vi tror att detta hade lett till en klar forbattring i kommunikationen
och framforallt i informationsflédet. Som stéd till vart forslag sa har vi
utformat en kravspecifikation for systemet. Kravspecifikationen &r utformad
utifrdn de behov och dnskemal som har framkommit under intervjuerna som
har gjorts med familjehemmen. Kravspecifikationen kan ses i bilaga 3.

Den tidigare forskning som vi har studerat har bade berért kommunikation
och upplevelser men inte kopplat ihop dessa tva pa ett utforligt satt. Vi har
heller inte hittat nagon tidigare forskning som har tittat pa informationsflodet
mellan familjehem och kommun. Det finns ingen forskning som vi har
kunnat hitta som undersokt hur de tillgangliga kommunikationskanalerna
anvands eller bor anvandas i det har sammanhanget. Vi tanker framst da pa
hur olika typer av system kan underlatta informationsutbytet.

7.2 Metodreflektion

Eftersom var studie har haft fokus pa familjehemmens perspektiv och deras
upplevelser sa anser vi att metodvalet har varit riktigt da personliga intervjuer
med halvoppen struktur bast fangar upp den typ av information som vi
behovde for att besvara syftet. Fran borjan sa var var tanke att intervjua
anstallda pa olika kommuner, men da vi fick som svar av flera olika
kommuner att de inte hade tid att hjalpa oss sa fick vi avgransa vart fokus till
familjehemmens perspektiv.
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Vi hade foredragit att ha fler intervjuer for att fanga upp fler perspektiv och
andra upplevelser men tidsramen gjorde att vi valde att fokusera pa det vi
hade for att ha moéjlighet att sétta oss in i informationen och gora den réttvisa.
Vi hade inte kunnat hantera mer information pa ett givande satt under den
tidsfrist som vi hade och darfor valde vi att inte intervjua fler informanter.

721 Validitet och reliabilitet

Enligt Jacobsen (2002) ska en studie ha validitet och reliabilitet. Validitet
innebdr att resultatet ar giltigt och relevant for det syftet énskas besvaras
medan reliabilitet innebdr att studien ar tillforlitlig och trovérdig. Giltighet
delas upp i tva olika delar, intern och extern (Jacobsen, 2002). Vi anser att Vi
har en hdg intern giltighet da vi anser att vi har matt det som vi 6nskade mata.
Ifall vi hade intervjuat fler informanter sa hade den externa giltigheten varit
hogre men Jacobsen (2002) papekar att kvalitativa studier inte syftar till att
fanga upp det generaliserbara utan det unika och speciella. En del av vart
fokus har varit att fanga upp upplevelser vilket ar svart att generalisera da
manniskor kan uppleva samma saker och handelser olika beroende pa deras
tidigare erfarenheter.

Jacobsen (2002) menar att med reliabilitet sa ska undersékningen ga att lita
pa, det vill saga att om studien genomfors en gang till pa samma satt med
samma informanter sa ska samma information fas fram. Vi anser att var
studie har hog reliabilitet da vi inte lagt egna varderingar och tolkningar pa
informanternas svar utan bett de utveckla och fortydliga den information som
de delgivit for att minska missforstand och feltolkningar.
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8 Avslutning

Nedan féljer de slutsatser vi dragit kring studien samt forslag till fortsatt
forskning.

8.1 Slutsats

En del av vart syfte var att vi skulle beskriva den kommunikation och det
informationsfléde som sker mellan familjehemmen och kommunerna. Den
del av informationsflodet som vi har kunnat ta del av ar ett kort flode da vi
bara kunnat se tva olika parter och bara kunnat se hela flodet bakom den ena
parten och inte den andra. Da vi har valt att fokusera pa familjehemmens
upplevelser sa har vi inte kollat pa hur flodet ser ut bakom socialsekreteraren
och vilka processer informationen gar igenom dar. Familjehemmens
upplevelser och formaga att tillfora information ar en vital del i detta flode da
det ar de som sitter pa den huvudsakliga informationen gallande det placerade
barnet. Trots att vi inte har beskrivit hela informationsflodet s anser vi att vi
har besvarat fragan utifran det perspektiv vi valde. Kommunikationen sker
bara mellan familjehemmet och deras socialsekreterare och ar véldigt
uteslutande da familjehemmet inte kan véanda sig till vem som helst och
kommunerna inte handhaller nagon fungerande form av stédgrupp.

Den andra delen i vart syfte var att undersoka hur familjehemmen upplever
kommunikationen med kommunerna. Vart resultat har visat pa att de finner
den valdigt bristande och att det finns olika anledningar. Den anledning som
vi anser ar storst ar att det inte finns nagot informationssystem som
familjehemsforaldrarna sjalva kan anvanda for att delge information och aven
dar socialsekreterarna kan delge familjehemmet med information. Vi ar vél
medvetna om att det kan finnas brist pa tid och resurser for att halla moten
mer frekvent an i dagslaget och da anser vi att ett informationssystem kan
vara ett komplement till ansikte-mot-ansikte kommunikationen.

8.2 Forslag till fortsatt forskning

Ett av vara forslag till fortsatt forskning ar att undersoka hur
kommunikationen och informationsflodet ser ut ur kommunens perspektiv da
detta ocksa ar relevant for amnet. Det hade aven varit intressant att titta pa
hur den information som delges av familjehemmen hanteras efter det att den
utbyts och hur den anvands for att fatta beslut rérande uppdraget samt hur
den anvands i 6vrigt av socialsekreterarna.

Vart andra forslag till fortsatt forskning ar att se éver vilket system eller tjanst
som kommunen anvander i dagslaget for att hantera informationen de far fran
familjehemmen och om detta system kan optimeras eller bytas ut for att
kunna inkludera familjehemmens mojlighet att delge och motta information
via systemet.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Information infor intervju
Om denna forskning:

Vi vill ta reda pa hur kommunikationen mellan familjehemmet och dennes
kontakt hos kommunen har gatt tillvéaga.

Vi ar sérskilt intresserade av att veta hur Ni (familjehemsféraldrarna) har
upplevt kommunikationen med kommunen.

Vi ar ocksa intresserade av vilka problem Ni har upplevt gallande
kommunikationen med kommunen.

Vi kommer att anvénda resultaten till att sammanstalla en C-uppsats som
skrivs i utbildningen Informationslogistik vid Centrum for
Informationslogistik (CIL) som &r en del av Linnéuniversitetet (LNU). Denna
uppsats kommer senare att publiceras i den nationella databasen DiVA som
ar ett samarbete mellan 30 olika skandinaviska larosaten. DiVA &r endast
sokbar via de larosaten som medverkar i samarbetet och ligger inte ute for
allmanheten. Uppsatsen kommer &ven att finnas utskriven i CIL:s bibliotek
och hos LNU.

Alla deltagares identiteter kommer att behandlas med sekretess och kommer
inte att delges i rapporten eller till utomstaende.

Vad vi vill att Ni ska gora:

« Besvara de fragor vi staller sa sanningsenligt som mojligt.
o Om Ni kéanner olust att svara pa vissa fragor kan vi forbise
dem.
« Lata oss intervjua Er via telefon och spela in intervjun pa band.
» Lata oss forvara denna information och analysera den i
forskningssyfte.
« Lata oss anvanda citat fran intervjun med Er (anonymt) i rapporter om
var studie.
P& nasta sida finner Ni en intervjuguide sa att Ni kan se vilka fragor vi
kommer att stélla och forbereda Er infor. Forutom dessa fragor sa kan vi
komma att stalla foljdfragor pa Era svar ifall vi kanner att det behdvs. Som
tidigare sagt sa kan Ni vélja att inte svara pa vissa fragor.
Om Ni har nagra fragor, var god ring
Jessika Olsson pa telefon: xxxx-xxxxxx eller
Johanna Wendtlandh pa telefon: xxxx-Xxxxxx
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Intervjufragor

Bakgrundsfragor

Hur lange har ni varit ett familjehem?
Har ni nagot barn/ungdom boende hos er for tillfallet?
Hur manga barn har ni tagit hand om?
Hur kom det sig att ni valde att bli ett familjehem?
Hur kom ni i kontakt med uppdraget som familjehem fran borjan?
Hur kom ni i kontakt med uppdraget som ni har for tillfallet?
Vilken kommun arbetar ni for i dagslaget?
Har ni arbetat for andra kommuner tidigare?

o Om ja - varfor bytte ni kommun?
Trivs ni 6verlag med den kommunen som ni arbetar at i dagslaget?
Har ni fatt nagon utbildning av den kommunen? Annan kommun
tidigare?

Kommunikationen med kommunen

Hur tycker ni att kommunikationen fungerar med kommunen Gverlag?
Hur ser kommunikationen oftast ut? Traffas ni, telefonkontakt, mail?
Vem &r det oftast som tar kontakt - ni eller kommunen?

Hur ofta traffar ni nagon fran kommunen?

Hur ofta pratar ni i telefon med dem?

Hur ofta har ni mailkontakt med dem?

Har ni ndgon annan sorts kommunikation?

Anser ni att ni har tillrackligt tat kommunikation med kommunen?
Anser ni att kommunen beréttar det ni behdver veta?

Tycker ni att kommunen lyssnar pa det ni har att saga?

Ké&nns det bekvamt att ringa kommunen nér som helst?

Tycker ni att kommunikationen mellan er och kommunen borde
forandras? Hur?

Vad &r stod for er?

Ar ni nojda med det stodet som ni far fran kommunen?

Kommer ni pa nagon sarskild handelse nar ni har fatt stod eller saknat
stod??

Hur ser det stodet som ni far i dagslaget nar det galler ert uppdrag ut?
Vad skulle kommunen kunna gora for att ni skulle kdnna er 100 %
ndjda med stodet?
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Fortroende/uppskattning/forstaelse
o Kaénner ni fortroende for kommunen och for er kontaktperson?
e Anser ni att kommunen har fértroende for er?
« Far ni uppskattning av kommunen? Pa vilket satt?
o Tycker ni att kommunen forstar er?

Avslutande fragor
« Har ni haft ndgra negativa upplevelser géallande kommunikation eller
samspelet med kommunen?
o Om ja- hade ni tagit uppdraget om ni hade vetat detta i
forvéag?
o Vad far er att fortsatta som familjehem?
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Bilaga 2 — Etisk sjalvgranskning

Blankett for Sjalvgranskning infor etisk prévning

Blankett for etisk egengranskning av studentprojekt, kliniskt forskningsprojekt
eller motsvarande infor radgivande etisk bedomning/granskning

Projekttitel:

Projektledare:

Handledare:

Ja | Tveksamt Nej

1 | Avser undersokningen att behandla kansliga Nej
personuppgifter

(dvs. enligt Personuppgiftslagen behandla
personuppgifter som avslojar ras eller etniskt
ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk
overtygelse, eller medlemskap i fackférening eller att
behandla personuppgifter som rér halsa eller
sexualliv).

2 | Innebar undersokningen ett fysiskt ingrepp pa Nej
forskningspersonerna (aven sadant som ej avviker
fran rutinerna men som ar ett led i forskningen)?

3 | Ar syftet med undersokningen att fysiskt eller Nej
psykiskt paverka forskningspersonerna (t.ex.
behandling av 6vervikt) eller som innebéar en
uppenbar risk att paverka? (Se 4 § 2 punkten i
Etikprévningslagen 2003:460)

4 | Anvands biologiskt material som kan hérledas till en Nej
levande eller avliden ménniska (t.ex. blodprov eller
PAD)?

5 | Kan frivilligheten ifrigasattas (t.ex. utsatta grupper Nej

sasom barn, dementa eller psykiskt handikappade
liksom personer i uppenbar beroendestéallning sasom
patienter eller studenter som &ar direkt beroende av|
forsoksledaren)?

e Om nagon av fragorna 1-5 besvarats "Ja" eller "Tveksamt" kan
forskningsarbetet, om det genomfors pa forskarniva, krava
godkéannande vid en etikprovning av regional etikprévningsnamnd
(EPN).

e Forvidare information om Etikprovningsndmnden se www.epn.se.

e Om frdgorna 1-5 besvarats med ett "Nej", fortsatt egengranskningen
genom att kryssa nar punkten ar uppfylld:
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http://www.epn.se/

Ja| Tveksamt

Nej

6 | | den skriftliga informationen beskrivs projektet sa att Ja
deltagarna forstar dess syfte och upplaggning (inklusive
vad som kravs av den enskilde, t.ex. antal besok,
projektlangd etc.) och péa sa satt att alla detaljer som kan
paverka beslut om medverkan klart framgar (morka
inget men Overdriv ej heller farorna). Minderarig skall i
allméanhet ha malsmans godkannande (t ex enkéater i
skolklasser).

7 | Deltagandet i projektet ar frivilligt och detta framgar Ja
tydligt i den skriftliga informationen till patient eller
forskningsperson. Vidare framgar tydligt att deltagare
nar som helst och utan angivande av skal kan avbryta
forsoket utan att detta paverkar forskningspersonens
omhéndertagande eller behandling eller, om studenter,
betyg etc.

8| Eventuellt upprattande av personregister (dar data kan Ja
kopplas till fysisk person) ar anmalt till registeransvarig
person pa respektive forvaltning (PUL- ansvarig).

9| Det finns resurser fér genomférande av projektet och Tveksamt
ansvariga for forskningspersonernas sékerhet ar
namngivna (prefekt, verksamhetschef eller
motsvarande).

Ovanstéende fragor ar noga penetrerade och sanningsenligt besvarade.
Ort och datum:

Projektledare eller motsvarande:

institution/enhet
Underskrift projektledare eller motsvarande:

institution/enhet

Underskrift av handledare:
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