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Bland elever som &r i behov av sarskilt stod finns en grupp elever som benamns elever
med problemskapande beteenden. Fokus ligger ibland under langa tidsperioder pa att
hantera beteendeproblematiken, under det att kunskapsutveckling och delaktighet ofta
far stiga at sidan. Detta stéller krav pa att personal i skolan har kunskap om verktyg for
att hantera problemskapande beteenden.

Syftet med denna studie ar att fa forstaelse for hur personalen i grundsérskolan menar
att problemskapande beteenden kring elever med autism och intellektuella
funktionsnedsattningar uppstar. Denna studie syftar aven till att fa forstaelse for
personalens meningar om foérebyggande och motverkande verktyg nar det géller
problemskapande beteenden.

Intervjuer med sju personer som arbetar i grundsérskolan ligger till grund for resultatet i
denna studie. Vid analysen av intervjuerna anvandes George H. Meads teori om att
manniskors handlingar och identitet bildas i sociala relationer, en intersubjektivitets
tanke. En pluralistisk utgangspunkt, att olika perspektiv kan samverka, intogs.

Resultatet, i denna studie, visar att ett relationellt perspektiv intas av intervjupersonerna.
En sammanfattande beskrivning av verktyg, nar det géller att forebygga och motverka
problemskapande beteenden, ar enligt denna studie: 1. Samtal och reflektion med alla
inblandade aktorer runt eleven, 2. Anpassningar utifran individ och situation, 3. En vél
strukturerad dag for eleven. 4. Fokuserat bemdtande av eleven dér dennes
kommunikation vill férstas och 5. En insatt och stottande rektor. Slutsatsen blir att olika
perspektiv och verktyg maste beaktas for att bésta resultat ska uppnas for eleverna,
processen &r ett lagarbete och intersubjektivitet &r en forutsattning for det goda motet.
Detta betyder att alla aktorer runt eleven i verksamheterna maste bidra med sin kunskap
I intersubjektiva moten.
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1 Bakgrund

Att fa kanna delaktighet och delta i ett sammanhang ar grundlaggande forutsattningar
for att manniskan ska ma bra. | FN:s konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedsattning (Socialdepartementet, 2008) framgar tydligt att Sverige har atagit
sig att bedriva ett sammanhallet utbildningssystem pa alla nivaer. Skolorna ska ge plats
for alla barn, utan hansyn till deras fysiska, intellektuella, sociala, emotionella, sprakliga
eller andra forutsattningar (Unescoradet, 2006). | de 6vergripande malen i laroplanen
for grundskolan Skolverket (2011a) och i laroplanen fér grundsérskolan Skolverket
(2011b) anges de normer och varden samt de kunskaper som alla elever bor ha utvecklat
nar de lamnar skolan. Vare sig eleven tillhor grundskolan eller grundsarskolan sa ska
skolan, enligt Normer och varden i laroplanerna, aktivt och medvetet stimulera eleverna
att omfatta vart samhalles gemensamma varderingar.

Bland elever, som &r i behov av sarskilt stod, finns en grupp elever som bendmns elever
med problemskapande beteenden. Dessa elever kan, av skolans personal, upplevas som
mycket problematiska och energikravande. Fokus ligger ibland under langa tidsperioder
pa att hantera beteendeproblematiken, under det att kunskapsutveckling och delaktighet
ofta far stiga at sidan. Larare efterfragar tillvagagangssatt betraffande hur
beteendeproblematik kan hanteras (Sward & Florin, 2011). Foraldrar till barn med
autism och problemskapande beteenden framhaller ofta atgarder for att reducera
problemskapande beteenden som en prioriterad atgard (Rispoli, Lang, Leslie, Camargo,
Hutchins, Davenport & Goodwyn, 2013). Personal i skolan behéver alltsa kunna
handskas med verktyg som forebygger och motverkar problemskapande beteenden.

Elever med problemskapande beteenden maste ges majligheter att hantera sin vardag,
utvecklas kunskapsmaéssigt och i inga i ett sammanhang. | Allméan forklaring av de
manskliga rattigheterna som antogs av FN den 10 december 1948 star i artikel 26 att
utbildningen fullt ut ska utveckla personligheten (Arbetsmarknadsdepartementet, 2012).
Enligt skollagen (SFS 2010:800, 1 kap., 4 8) ska utbildningen férmedla och forankra
respekt for de manskliga réttigheterna och uppvaga skillnader i elevernas forutsattningar
att tillgodogora sig utbildningen. Skollagen faststéller &ven att en likvardig utbildning
ska bedrivas (SFS 2010:800, 1 kap., 9 8). For att en likvardig utbildning, dar alla elever
kanner sig delaktiga, ska kunna astadkommas &r en av forutsattningarna att eleven
bemats pa ett satt som bidrar till utveckling for just den individen.

Om eleven, som anses ha problemskapande beteenden, har diagnosen autism och
dessutom ar mottagen i grundsarskolan kan problematiken fordubblas. Eleven kan
komma att berévas gemenskapen, aven i en redan sérskiljande skola. Detta medfor i sin
tur att betydelsefulla larandetillfallen tillsammans med andra elever minskar, reduceras
gor aven kanslan av att ingd i ett sammanhang. Det svenska uthildningssystemet har
annu inte natt fram till internationella riktlinjer betraffande en sammanhallen utbildning,
och hur pass mycket det arbetas i den riktningen kan diskuteras. Fragan om inkludering
pa ett overgripande plan maste drivas vidare. Parallellt med det arbetet galler att, i
sammanhanget dar eleven befinner sig, skapa forutsattningar for en utbildning som
stimulerar normer och vérden samt kunskap. Da stélls krav pa att personal i skolan har
kunskap om verktyg som forebygger och motverkar problemskapande beteenden.



2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie ar att fa forstaelse for hur personalen i grundsérskolan menar
att problemskapande beteenden kring elever med autism och intellektuella
funktionsnedsattningar uppstar. Denna studie syftar aven till att fa forstaelse for
personalens meningar om forebyggande och motverkande verktyg nar det galler
problemskapande beteenden.

Fragestallningarna i denna studie ar:
* Hur kan problemskapande beteenden forstas?

» Hur menar personalen i grundsérskolan att problemskapande beteenden kan
forebyggas?

» Hur menar personalen i grundsérskolan att redan uppkomna problemskapande
beteenden kan motverkas?

3 Centrala begrepp

Under den har rubriken kommer begrepp som &r centrala for denna studie att klargoras.
Genom att fortydliga, och till viss del problematisera kring begreppen, ar férhoppningen
att lasaren far en tydligare forstaelse for begreppen, och darmed enklare guidas vidare in
i denna studie.

3.1 Problemskapande beteenden

Problemskapande beteenden ar det begrepp som anvénds i denna studie. Genom att,
under tiden som denna studie genomforts, tagit del av forskning och litteratur inom
omradet problemskapande beteenden, sa har andra begrepp framkommit. Nedan
redogors det for varfor just begreppet problemskapande beteenden anvands.

Problemskapande beteenden skrivs fram pa skilda sétt i litteraturen. Detta kan bero pa
att begreppet definieras olika inom skilda discipliner (Nordahl, Sérlie, Manger & Tveit,
2007). Begreppet problemskapande beteenden kan definieras genom att bestamma
vilket uttryck beteendet tar sig. Beteendeuttrycken delas ofta in i tva grupper: farliga
som snabbt behdver atgardas och andra problemskapande beteenden. Typer av
problemskapande beteenden som kréver stora anstrangningar ar aggressivitet, utbrott
samt sjalvskadebeteenden (Gerland, 2000).

Ett annat satt att definiera problemskapande beteenden &r att utga fran konsekvenserna
som det problemskapande beteendet skapar for individen. Emerson och Einfeld (2011)
definierar problemskapande beteenden som kulturellt inte normala beteenden som har
en sadan frekvens att det utgor en fara for personen sjalv eller andra, eller att individens
beteenden medfor att den utesluts fran ordinarie sociala sammanhang. Denna
sistnamnda definition visar pa att sociala och kulturella férvantningar och normer ar av
stor betydelse nér det géller att definiera begreppet problemskapande beteenden.



Ett begrepp som forekommer i anslutning till problemskapande beteenden ar
beteendeproblem. Faktum &r att detta begrepp ar mer frekvent férekommande, nar
sokningar gors pa problemskapande beteenden, &n sjélva begreppet problemskapande
beteenden. Bada begreppen, problemskapande beteenden och beteendeproblem, kan inta
en negativ laddning och anses forhallandevis lika. Forsok har gjorts for att komma ifran
den vérdering som ordet problem innebér. Ibland annat USA och England har ibland
challenging behaviour (utmanande beteende) anvants for att undkomma ordet problem
(Gerland, 2000). Den svenska titeln Vilse i skolan — Hur vi kan hjélpa barn med
beteendeproblem att hitta ratt (Greene, 2013) ar en versattning av den amerikanska
titeln Lost at school — Why our kids with behavioral challenges are falling through the
cracks and how we can help them (Greene, 2008). | 6verséttningen till svenska har
challenges bytts ut mot beteendeproblem. Den 6verséttaren verkar inte tycka att
utmanande &r en tillrackligt tydlig dverséttning av challenging.

Vid definitionen av problemskapande beteenden sa utgas det ofta fran att beteenden &r
nagot man valjer. En annan standpunkt kan dock intas. Det som definierar
problemskapande beteenden &r da att det medfér att andra kénner sig maktlésa;
problemskapande beteenden &r beteenden som skapar problem for personer i
omgivningen (Hejlskov Jorgensen, 2009). Barn som av manniskor beskrivs som
trotsiga, aggressiva, utagerande och omedgorliga kan bendmns som explosiva. Om
barnet kunde sa skulle det inte bete sig trotsigt, aggressivt eller omedgorligt. Barn vill
bara de kan (Green & Ablon, 2012).

Psykisk sarbara &r ett annat satt att benamna elever med problemskapande beteenden.
Beskrivningen innefattar personer som misslyckas med saker som andra inte har nagra
problem med (Hejlskov Elvén, Veje, & Beier, 2012). Beteendeavvikelser kan vara en
bra term att anvénda eftersom den inte ar varderande. Ett icke varderande begrepp kan
vara betydelsefullt eftersom alla annorlunda beteenden inte maste utgora ett problem
(Gerland, 2000).

| denna studie kommer alltsa begreppet problemskapande beteenden att anvandas,och
beteendeproblem kommer inte att anvandas. Det har sin forklaring i uppfattningen om
att det finns en distinkt skillnad mellan dessa bada begrepp. | begreppet
beteendeproblem ligger fokus pa individen. Det ar individen som har ett
beteendeproblem. Individen blir problemet och &r barare av problematiken. Begreppet
problemskapande beteenden fokuserar miljo, sampel och sammanhang runt individen. |
begreppet flyttas fokus fran individen till handlingen. Problemet &r ndgot som skapas
relationellt, det &r inte individen som &r bérare av problemet. Nér vi flyttar begreppet
problem bort fran individen fokuseras omgivningen tydligare och sammanhanget mellan
individen och omgivningen blir klarare. Persson (2013) menar att i det relationella
perspektivet maste elevens handlingar forstas i forhallandet, samspelet och interaktionen
mellan olika aktorer. Elevens handlande forstas inte utifran dennes upptradande och
beteende. Forandringar i omgivning antas kunna paverka elevens forutsattningar att
uppfylla pa forhand uppstéllda krav eller mal.

3.2 Grundsarskolan och intellektuell funktionsnedsattning

Skolplikt ska i Sverige fullgoras i grundskolan (SFS 2010:800, 7 kap., 4 §). Om
forhallandena &r sadana att ett barn bedéms inte kunna na upp till grundskolans
kunskapskrav, darfor att de har en utvecklingsstorning, sa ska det tas emot i
grundsarskolan (SFS:800, 7 kap., 58). | skollagen skrivs vidare att beslutet om
mottagande i grundsarskolan ska grundas pa en utredning som omfattar pedagogisk,
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psykologisk, medicinsk och social bedémning och att beddmningarna ska ske i samrad
med barnets vardnadshavare. Det ar barnets hemkommun som ska ansvara for detta.
Grundsarskolan ar, i och med den nya skollagen (SFS 2010:800) som tradde i kraft
2011, endast till for elever med utvecklingsstorning. Elever med autism men utan
utvecklingsstorning tillhor inte langre malgruppen. Grundsarskolan bestar av tva
inriktningar; grundsarskola dar eleverna studerar utifran &mnen och traningsskolan dar
eleverna studerar utifran amnesomraden. Grundsarskolans laroplan (Skolverket, 2011b)
ar skild fran grundskolans laroplan (Skolverket, 2011a).

Psykisk utvecklingsstorning ar den officiella svenska beteckningen pa det som i
skollagen bendmns utvecklingsstorning. Intellektuell funktionsnedséttning,
utvecklingsrelaterad kognitiv funktionsnedséattning, begavningshandikapp,
forstandshandikapp och mental retardation &r andra synonymer till detta begrepp.
Mental retardation har varit, och ar fortfarande till viss del, den engelska beteckningen
for psykisk utvecklingsstorning. Beteckningen ar dock pa vag att bytas ut och i
Diagnostic and statistical manual of mental disorders -5 (DSM-5) (Det internationella
diagnossystemet som ar utvecklat av Amerikanska Psykiatriska Foreningen (APA)) ar
termen Intellectual disability. I International Classification of Diseases and Related
Health Problems - 11 (ICD-11) (Vérldshélsoorganisationens (WHO) internationella
klassifikationssystem) kommer bendmningen att vara Intellectual developmental
disorder (Egidius, 2014).

Sverige har valt att halla kvar psykisk utvecklingsstorning som den officiella
beteckningen for en intelligens under intelligenskvot (1K) 70. Redan 2004 forordade
Carlbeckkommittén att regeringen skulle se éver begreppet utvecklingsstérning i all
lagstiftning. Kommittén visade pa att en diskussion pagick i forskarvarlden om vad
begreppet skulle kunna ersattas med (SOU:2014:98). Genom att begreppet
utvecklingsstord ersattes med utvecklingsstorning kom méanniskan och inte
funktionshindret i fokus. Nu ar det dags att ga ett steg vidare. Genom att fokusera
funktionsnedsattning och inte stérning riktas blicken bort fran individen, som barande
av problemet, till ett sammanhang dar hansyn tas till samverkan mellan individ och
miljo. Intellektuell funktionsnedsattning ar darfor ett begrepp som passar denna studie
battre.

WHO:s internationella klassifikationssystem ICD-10 definierar intellektuell
funktionsnedsattning som ett tillstand med fordrojd eller ofullstandig utveckling av
forstandet. Intellektuell funktionsnedsattning beskrivs som nedsattning av de fardigheter
som mognar under utvecklingstiden, i Sverige fore 16 ars alder, och som bidrar till den
generella intelligensnivan. Det finns flera undergrupper till intellektuell
funktionsnedsattning som bestams utifran individens 1K; lindrig intellektuell
funktionsnedsattning IK 50-69, medelsvar intellektuell funktionsnedséattning IK 35-49,
svar intellektuell funktionsnedséattning 1K 20-34 och grav psykisk utvecklingsstérning
IK under 20. Intellektuell funktionsnedsattning méts ofta med standardiserade
intelligenstest som kan kompletteras med skalor for att bedéma social adaption (social
anpassning). Dessutom forutsatter diagnosen en helhetsbedémning som ska genomféras
av en erfaren diagnostiker (Socialstyrelsen, 2011). Personer med intellektuell
funktionsnedsattning har ofta andra funktionsnedséattningar som till exempel syn- och
horselskador, epilepsi, cerebral pares, psykiskstorning och autism
(Nationalencyklopedin, 2014). Det &r ca 2 % av befolkningen som har en IK pa under
70 (Hejlskov Elvén, Veje, & Beier, 2012).

Det som definierar intellektuell funktionsnedséattning beror till stor del pa synséttet i
samhaéllet. Det finns tre olika forklaringsmodeller till intellektuell funktionsnedséattning:



den medicinska eller utvecklingspsykologiska modellen dar fokus ligger pa brister hos
individen, den sociala modellen dar fokus ligger pa hinder som finns i samhéllet och
den miljorelativa eller interaktionistiska modellen som fokuserar bada individuella- och
omgivningsfaktorer (Jakobsson & Nilsson 2011). Definitionen av intellektuell
funktionsnedséttning varierar dver tid och vad som betonas i definitionen varierar
ocksa. Det som bidrar till olikheter i definition av intellektuell funktionsnedsattning ar
hur intelligens definieras, hur test och observationer genomférs och vilken vikt adaptivt
beteende ges (Granlund, 2014). Intellektuell funktionsnedsattning &r alltsa inget
entydigt begrepp. Elever som &r mottagna i grundsérskolan ar inte en homogen grupp.
Lika lite som elever i grundskolan kan undervisas utifran en generell mall, sa kan inte
heller elever i grundsérskolan undervisas pa det sattet. Undervisningen i grundsarskolan
maste anpassas efter individen och inte efter diagnosen. Arbetet med en likvardig skola
ar lika betydelsefull i grundsarskolan som i grundskolan.

3.3 Autism

Autismspektrumtillstdnd (AST) &r ett samlingsnamn som innefattar tre olika typer av
autism. Den forsta gruppen autistiskt syndrom bendmns ibland &ven autism, autism i
barndomen, infantil autism eller klassisk autism. Den andra gruppen ar Aspergers
syndrom. Aspergers syndrom skiljer sig fran autistiskt syndrom och atypisk autism
genom att det inte finns nagon betydande forsening av den sprakliga eller kognitiva
utvecklingen. Den tredje gruppen dar atypisk autism. Atypisk autism bendmns ibland
autismliknande tillstand och skiljer sig fran autistiskt syndrom genom en senare debut
eller genom att alla de tre kriterierna som karaktériserar autistiskt syndrom inte &r
uppfyllda (Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU), 2013). De elever som
fokuseras i denna studie &r elever med autistiskt syndrom. | denna studie kommer
autism att anvéandas for begreppet autistiskt syndrom.

Autism beskrivs enligt WHO:s internationella klassifikationssystem ICD-10 som en
genomgripande utvecklingsstérning som visar sig fore tre ars alder. Den genomgripande
utvecklingsstorningen delas in i tre omraden: forsamrad utveckling av socialt samspel,
forsamrad utveckling av kommunikationsformaga och ett begréansat, stereotypt och
repetitivt beteende. Andra vanliga fenomen som kan inga i diagnosen &r fobier, sémn-
och atstorningar, raserianfall och sjalvdestruktivt beteende (Socialstyrelsen, 2011, s.
200). Det ar vanligt att personer med autism har andra avvikelser i utvecklingen som
intellektuella svarigheter (intellectual disability), sprakstorning, specifika
inlarningssvarigheter, Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) och Tourettes
syndrom (Statens beredning fér medicinsk utvardering (SBU), 2013). Ca 0.5 % av
befolkningen har diagnosen autismspektrumtillstand. Personer med autism har ofta
problemskapande beteenden s& som sjalvskadande beteenden, aggressioner och extrema
kanslomassiga utbrott (Hanley, Jin, Vanselow & Hanratty, 2014). Problemskapande
beteenden &r vanligare forekommande bland personer med autism &n bland personer
utan autism eller med andra funktionsnedséttningar (Rispoli et al., 2013).

Utifran de tre omraden som autism diagnostiseras framkommer i litteraturen tre
overgripande formagor som personer med autism ofta har svarigheter med: theory of
mind, central coherence (central koherens) och exekutive functions (exekutiva
funktioner) (Elvén, Veje, & Beier 2012, s. 75-76; Persson, 2003; Swérd & Florin,
2011). Theory of mind kan dversattas med formagan att ta en annan manniskas
perspektiv, att forsta att andra manniskor har tankar och trosférestallningar som skiljer
sig fran sina egna (Persson, 2003). Personer med autism har svarigheter med att tolka



vad andra ménniskor tdnker och konsekvenserna av den andres tankar. Detta medfor att
det blir svarigheter med att dra nytta av social aterkoppling (Mesibov, Shea & Schopler
(2007, 5.138). Central koherens hanvisar till hur manniskan sorterar intryck fran
varlden; formagan att skifta fran detaljer till helheter (Persson, 2003). Personer som har
stora svarigheter med central koherens upplever vérlden genom detaljer, de bildar inte
helheter. Darmed blir det svarigheter med att forsta orsakssammanhang och att fa en
overblick dver situationen (Elvén, Veje, & Beier 2012). Exekutiva funktioner ar olika
kognitiva fardigheter som om de &r outvecklade kan medféra svarigheter med att
anpassa sig. Det finns ingen definitiv beskrivning av vilka fardigheter som ingar i
begreppet. Beskrivningar av svarigheter med att véaxla fran en forestallning till en annan,
organisering och planering, och arbetsminne framkommer i litteraturen (Greene &
Ablon, 2012; Mesibov, Shea & Schopler, 2007; Persson, 2003). Generellt &r de mest
forsamrade exekutiva funktioner vid autism formagan till flexibilitet i uppmarksamhet,
planering och impulskontroll (Persson, 2003).

Sammanfattningsvis kan ségas att svarigheter for personer med autism ligger i de tre
omraden som enligt ICD-10 definierar autism: forsamrad utveckling av socialt samspel,
forsamrad utveckling av kommunikationsformaga och ett begransat, stereotypt och
repetitivt beteende. Nedsatt formaga inom namnda omraden medfor svarigheter med att
uttrycka sin vilja och onskningar. Obehag och frustration kan uppsta som i sin tur kan
leda till problemskapande beteenden (Mesibov, Shea & Schopler, 2007).

4 Tidigare forskning

| detta kapitel under avsnitt 4.1 beskrivs olika perspektiv som kan intas i arbetet med
problemskapande beteenden. Sedan presenteras i avsnitt 4.2 verktyg som enligt
forskning kan forebygga och motverka problemskapande beteenden. | arbetet med
tidigare forskning har det varit svarigheter med att organisera den namnda forskningen
pa de olika nivaerna: organisation, grupp och individ. Dessutom anvands manga av
verktygen bade foérebyggande och motverkande. Detta visar pa komplexitet och behov
av samverkan mellan verktygen och nivaerna i verksamheten.

4.1 Perspektiv pa problemskapande beteenden

Forskningen om specialpedagogik delas ofta in i tva grundlaggande perspektiv. Det ena
bendmns det traditionella perspektivet och har rétter i medicin och psykologi medan det
andra, alternativa perspektivet betonar sociala faktorer som betydelse for skolproblem.
Variationer forekommer inom de bada perspektiven och de benamns pa olika satt. Olika
bendmningar av det traditionella perspektivet ar: funktionalistiskt perspektiv,
individualistiskt perspektiv, kompensatoriskt perspektiv, medicinskt-psykologiskt
perspektiv och kategoriskt perspektiv. Det alternativa perspektivet bendmns:
demokratiskt deltagarperspektiv, relationellt perspektiv, curriculum-perspektiv, post-
positivistiska paradigm och samhallskritiska perspektiv. | det traditionella perspektivet
betonas malet att hitta ratt undervisningsmetoder for diagnostiserade grupper och
specialpedagogik som foresprakar expertkunskap om det avvikande. Det alternativa
perspektivet fokuserar sociala konstruktioner och inte individuella brister (Nilholm,
2005).



I denna studie anvands begreppet kategoriskt perspektiv nar det traditionella
perspektivet avses, nar det alternativa perspektivet avses anvands begreppet relationellt
perspektiv (jamfor Persson, 2013). Enligt Nilholm (2005) avser ytterligare ett
perspektiv, dilemmaperspektivet, att analysera de motséttningar som &r inbyggda i
verksamheter dar specialpedagogik utévas. Denna studie har som utgangspunkt att inte
utesluta nagot av perspektiven, utan vill med hjalp av de tre perspektiven: kategoriskt,
relationellt och dilemma béttre forsoka forsta verkligheten.

Tva av perspektiven, relationellt och kategoriskt, visar pa stora skillnader nar det géller
att forsta elevers skolsvarigheter. Persson (2013) menar att i det relationella perspektivet
ar forhallandet, samspelet och interaktionen mellan olika aktorer betydelsefullt. I det
kategoriska perspektivet forstas handlande utifran en enskild individs upptradande eller
beteende.

Trots detta behover det ena perspektivet inte utesluta det andra. Perspektiven kan forstas
som mentala konstruktioner som anvands for att visa pa skillnader mellan perspektiven
och olika verklighetsuppfattningar. Med hjalp av de bada perspektiven kan verkligheten
forstas battre (Persson, 2013). Det ar rimligt att i teorin sarskilja de tva perspektiven
men samtidigt kan det alltsd behovas ett tredje kompletterande perspektiv:
dilemmaperspektivet. Detta behdvs for att utbildningssystemet ar motségelsefullt och
situationer ibland kan beskrivas som dilemman (Nilholm, 2005).

4.2 Forebyggande och motverkande verktyg

Under detta avsnitt presenteras, utifran tidigare forskning, verktyg for att forebygga och
motverka problemskapande beteenden. Verktygen delas in pa organisations- och
gruppniva samt individniva. Eftersom det i den tidigare forskningen sallan finns nagon
tydlig skiljelinje mellan férebyggande och motverkande verktyg, vid problemskapande
beteenden, sa presenteras de har under samma avsnitt.

4.2.1 Organisations- och gruppniva

Det ar betydande att elever far tillrackligt med stod for att forhindra en utveckling av
problemskapande beteenden eller for att minska de som redan finns. Om inte malstyrda
effektiva atgarder satts in riskerar problemskapande beteenden att uppréatthallas och
trappas upp. | verksamheter som arbetar med elever med autism maste det finnas en
beredskap for att problemskapande beteenden kan uppsta och kunskap om hur
beteendena kan forebyggas eller minskas (Strickland-Cohen & Hanr, 2012).

En gruppinsats ar viktig nar det galler att lara sig att forsta elever med problemskapande
beteenden och bli battre pa att atgarda deras behov. Arbetslagen &r av stor betydelse i
detta arbete. En struktur dar alla medlemmarna i arbetslaget tillats vara deltagande,
uttrycka bekymmer, l&ra sig av andras erfarenheter eller vara ett stod for andra i deras
arbete med den individuella eleven, gynnar arbetet med att forebygga och motverka
problemskapande beteenden. Det kan &ven vara nddvandigt att samla alla parter, aven
de utanfor skolan, som arbetar med att stotta eleven i olika sammanhang. Aven foraldrar
maste inga i arbetet med att forbattra situationen for elever med problemskapande
beteenden. Sociala miljéer som dverlappar varandra i elevens vardag behéver samverka
kring eleven. Utbyte av information mellan miljerna bidrar till utveckling och
inléarning. Om skolan saknar en struktur d&r regelbundna moéten bedrivs &r det omaojligt
for personal att stotta varandra, uttrycka bekymmer, lara av varandra och uppmuntra
varandras anstrangningar. Det &r nast intill hoppldst att erbjuda eleverna professionell
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hjalp i verksamheter dar vuxna inte har tid att talas vid (Greene, 2011, s. 253-254
(Greene, 2011, s. 256).

Ledarskap har stor betydelse for hur skolor utvecklas. Visioner, ihardighet, uthallighet,
samarbete, talamod, perspektiv och kénsla av mening ar viktiga bestandsdelar i ledarens
arbete for ett framgangsrikt ledaskap. Ledarens viktigaste funktion &r att organisera
arbetet och visa vagen sa att de anstallda far mojliget att ta itu med och losa svara
problem. Det ar inte meningen ledaren ska l6sa alla problem. Ledarens uppgift ar istallet
att ta till vara allas kompetens sa att den samlande erfarenheter hjalper till att 16sa
problemen (Greene, 2011).

4.2.1.1 Funktionell analys

Effektiva atgarder for att férebygga och minska olampliga beteenden bygger pa att man
har en verklig forstaelse av vilken funktion beteendet har for individen. Det &r viktigt att
skilja pa hur beteendet ser ut och varfor det upptrader. Att beteendet upptrader beror pa
att beteende ger nagon typ av forstarkning, beteendet leder till flykt, undvikande eller att
beteende utloses av vissa handelser (Frost & Bondy 2002). Det &r betydelsefullt att ta
hansyn till alla de faktorer som paverkar att problemskapande beteenden uppstar. Det
kan vara nagonting i omgivningen, fysiologiska orsaker (till exempel hunger) eller
nagot i det sociala sammanget som inte stammer (till exempel brist pa meningsfulla
aktiviteter). Ofta beror ett problemskapande beteende pa att individen saknar fardigheter
for ett adekvat beteende (Holmberg Bergman & Andersson 2014, s. 49).

Funktionell analys &r betydelsefull nar det galler att identifiera vilka variabler som
paverkar problemskapande beteenden. Analys &r i arbetssattet Tillampad
beteendedeanalys en viktig del. Innan det bestdms vilka insatser som kan anvéandas
maste en grundlig kartlaggning genomforas. Funktionell analys bestar vanligen av en
kombination av indirekt kartlaggning, beskrivande kartlaggning och funktionell analys.
Den indirekta analysen kan till exempel besta av en intervju eller samtal med foraldrar.
Beskrivande kartlaggning kan genomféras genom observationer och matningar av de
problemskapande beteendena i den kontext i vilken beteendena upptrader. Genom att
anvénda sig av funktionell analys och utifran den utveckla effektiva metoder i arbetet
med problemskapande beteenden, sa kan dessa beteenden elimineras (Hanley, Jin,
Vanselow & Hanratty, 2014). Ofta kravs en djupgaende analys for att ta reda pa vad
som ligger bakom problemskapande beteenden (Sward & Florin, 2011).

Ingen enskild insats har visat sig kunna forebygga problemskapande beteenden. En
vaxande installning ar att den mest effektiva atgarden &r att utforma en d&ndamalsenlig
individualiserad utbildningsplan (Individualized education plan, IEP) dar insatserna &ar
evidensbaserade (Lord & McGee, 2002). En kombination av olika metoder leder till att
problemskapande beteenden kan férebyggas och motverkas (Rispoli et al., 2013).

4.2.2 Individniva

Implicit kommer det i forskning fram att ett professionellt bemotande &r av storsta
betydelse nar det géller att forebygga och motverka problemskapande beteenden.
Forskning visar aven att professionellt bemotande &r ett svardefinierat begrepp i
verksamheterna (Andersson, Bolinder, Eriksson, Holmberg Bergman, lwanson-Oman,
Nilsson & Warnerbring, 2014).

I all pedagogisk verksamhet, men kanske framfor allt nar det galler elever i behov av
sarskilt stod, ar en avgdrande fraga vilken typ av relation som skapas. Ett
forhallningssatt, innehallande perspektivseende och kontextualisering,



motivationsskapande, diagnostisk kompetens, professionell hallning samt etisk hallning,
ar av betydelse i arbetet med eleverna. Perspektivseende och kontextualisering innebar
att se varlden med elevens dgon samt att se eleven i sitt ssmmanhang. Elevens
motivation &r en avspegling av lararens intresse och engagemang och inte en egenskap
hos individen. Diagnostisk kompetens beskrivs med personalens férmaga att skapa en
bild av elevers varierande forutsattningar. Professionell hallning innefattar kunskap,
sjalvkannedom och empati. Etisk hallning innebar att som personal vara medveten om
sin maktstéllning i forhallande till eleverna (Jenner, 2001).

4.2.2.1 Kommunikation

Problemskapande beteenden reduceras genom att elever med dessa beteenden far
tillgang till effektiva metoder att uttrycka sig. Genom att lara personer med autism
metoder for att forstd vad som sker och att forandra eller paverka situationen kan vi
reducera problemskapande beteenden (Mesibov, Shea & Schopler, 2007). Beteenden
handlar ofta om kommunikation, det géller for personalen att kunna se att
problemskapande beteenden ar kommunikation. Eleven vill formedla nagot med
beteendet (Sward & Florin, 2011). Problemskapande beteenden har ofta en social
funktion. Om personer med autism far hjalp med att lara in ett funktionellt satt att
respondera i en problematisk situation, och marker att det fungerar, sa kommer denna
respons att 6ka (Tincani & Zawacki, 2012). Personer med autism fungerar och lar in
battre med hjélp av visuell &n verbal instruktion. Den visuella kommunikationen &r
begripligare och bestar éver tid. Genom att personer med autism far anvanda sig av
visuella scheman kan problemskapande beteenden férebyggas och motverkas. Med
visuell kommunikation underlattas dvergangen fran en aktivitet till en annan, personen
vet vad som vantar och forvirring slipper uppsta (Mesibov, Shea & Schopler 2007).
Problemskapande beteenden spelar ofta en social funktion. Om personer med autism far
hjalp med att l&ra in ett funktionellt s&tt att respondera i en problematisk situation, och
marker att det fungerar, s kommer denna respons att 6ka. Detta satt att arbeta benamns
funktionell kommunikationstréning (Tincani & Zawacki, 2012).

Pa senare ar har iPad dykt upp som ett populart tekniskt hjalpmedel for personer med
autism. Detta kan bero pa att den &r enkel att flytta med sig, har en stor touchskarm,
tillhandahaller appar med méangder av undervisningsmaterial, enkel att individanpassa
och att iPad inte medfor stigmatisering for personer med autism. Forskning har visat att
iPad kan vara ett hjalpmedel nar problemskapande beteenden ska forebyggas. Genom
att anvanda iPad nar instruktioner ska formedlas till elever i en studiesituation sa
uppvisas farre problemskapande beteenden &n om instruktionen ges pa traditionellt satt
(Neely, Rispoli, Camargo, Davis & Boles 2012).

Sociala beréttelser kan anvandas for att forebygga och motverka problemskapande
beteenden. Sociala beréttelser ar korta beréattelser som beskriver en social situation och
de onskvarda reaktionerna pa situationen. Berattelserna ska anpassas till den enskilda
eleven och dennes kognitiva formaga, intressen, uppméarksamhet och inlarningsstil.
Meningarna i berattelsen ska vara direkta och sa korta som majligt. Beréattelsen kan
skrivas bade i nutid, for att beskriva en situation som ager rum eller i framtid eller for
att forekomma nagot som ska ske. Berattelsen maste utarbetas noggrant sa att den blir sa
tydlig som mojligt for personen (Kaland, 2001, s. 3).

Seriesamtal &r ett visuellt hjalpmedel for att bearbeta en viss problemsituation och
komma fram till I6sningar. Samtalet askadliggors med hjalp av streckgubbar och enkla
symboler. Samtalet bygger pa att det ritas medan man pratar. Detta gor att tempot dras
ner och personen kan fa en kansla av kontroll och kompetens i situationen. Det som &r
unikt i samtalet ar att det systematiskt beskriver vad manniskor séger och gér samt
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forklarar vad personerna tdnker och kénner. Darmed illusterar seriesamtal sociala
beteenden som annars ar abstrakta och svar att forsta (Andersson, 2001, s. 10). Sociala
beréttelser och seriesamtal fungerar antingen mycket bra eller inte alls for individen
(Arvidsson, Buchholz, Forsmark, Hard, Jacobsson, Meden, Sjodin & Wennberg, 2013).

4.2.2.2 Kravanpassning

Forskning har visat att 6ver halften av alla konflikter mellan personal och elever uppstar
i kravsituationer. Genom att andra kravsituationen gar det darmed att forebygga och
motverka problemskapande beteenden. Det handlar inte bara om att sdnka kraven utan
att stalla ratt krav vid ratt tillfalle. Har ar det betydelsefullt att jobba med omgivningen
och strukturen. Kravanpassning &r inte att lata eleverna géra som de vill. Tanken &r att
underlatta for eleven att sdga ja genom att gora miljon enkel, forutsagbar och logisk
(Hejlskov Elvén, Veje, & Beier, 2012).

Bakom varje stérande beteende finns ett oldst problem eller en outvecklad fardighet.
Det mest troliga &r att ett stérande beteende uppstar nar kraven pa ett barn &r mer an vad
det klarar av att reagera lampligt pa (Greene, 2011). Alla personer har ratt att bli
bematta med en pedagogik som anpassas efter individens forstaelseniva. Det &r av stor
betydelse att stimulans erbjuds pa en for individen andamalsenlig niva (Sward & Florin,
2011).

Valmojligheter mellan aktiviteter och inom aktiviteter har visat sig ge positiva effekter
nar det galler att minska kraven pa att genomféra uppgifter och darmed reducera
problemskapande beteenden. Forhallandevis manga studier har visat att val mellan
skilda aktiviteter reducerar problemskapande beteenden (Rispoli et al., 2013).
Avledning dr en metod som &r anvandbar for att fa eleven att tanka pa nagot annat an
det som &r svart i situationen. Genom att forscka fa eleven att fokusera pa nagot annat
kan problemskapande beteenden forebyggas och motverkas. Det ar betydelsefullt att
inte se avledning som ett misslyckande utan som en god pedagogik (Hejlskov Elvén,
Veje, & Beier, 2012).

4.2.2.3 Struktur

Struktur har stor betydelse for personer med autism. Inom Treatment and education of
autistic and related communication handicapped children (TEACCH) ar organisation
och styrning av den fysiska omgivningen och aktivitetsordningen betydande for arbetet.
Inom TEACCH benamns detta arbetssétt structured teaching. Stuctured teaching bestar
av fem komponenter: organisation av den fysiska miljon, en forutsédgbar aktivitets- och
arbetsordning, visuella scheman, rutiner med flexibilitet, arbets- och aktivitetssystem
och visuellt strukturerade aktiviteter. Alla situationer ska organiseras sa att de blir
tydliga, intressanta och hanterbara for personer med autism. Typen och graden av
anpassningar varierar utifran individen (Mesibov, Shea & Schopler, 2007).

Forutsagbarhet hjalper personer med autism att reducera oro som &r orsakad av
osédkerhet och dverraskningar. | skolan innebér detta att alla aktiviteter schemaléggs.
TEACCH foresprakar att alla miljoer dar personer med autism befinner sig, vid behov,
schemaléggs for att visa pa forutsagbarhet. Ordningsféljden i aktiviteter eller handelser
ska formedlas med visuell kommunikation. Rutiner &r viktiga for elever med autism
men de maste vara sa pass flexibla att de i sig inte skapar problem. Elevernas bindningar
till rutiner maste bade respekteras och utmanas pa ett forsiktigt satt (Mesibov, Shea &
Schopler, 2007).

De individuella arbets- och aktivitetssystemen ska besvara fyra fragor: 1. Vilken uppgift
ska genomforas? 2. Hur mycket eller hur lange ska nagot genomféras? 3. Hur pavisas
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att arbetet gar framat och att aktiviteten ar fardig. 4. Vad hander nar aktiviteten &r
avslutad? Nar det géller att ge visuell information finns det tre aspekter som bor
beaktas: visuella instruktioner, visuell organisation och visuell tydlighet. Visuella
instruktioner ska hjélpa personer med autism att forsta vad de forvantas géra. Genom att
utveckla personers med autism formaga att folja visuella instruktioner kan det hjalpa
personen att ta sig an ett annat arbetsmaterial. Det underlattar ofta for personer med
autism om material ligger i lador eller mappar och inte bara framfor dem pa béanken.
Visuell tydlighet innebér att uppgifter ska innehalla ett begransat antal visuellt tydliga
foremal (Mesibov, Shea & Schopler, 2007).

Ett schema ska informera eleven om vad som ska hénda nu eller senare. Schemat
behover inte se likadant ut dag efter dag, risken kan da vara att eleven blir uttrakad
genom att stimulansen blir for liten. Genom att variera schemat gor personalen det
mojligt for eleven att kunna medverka i dven oférutsedda aktiviteter. Eleven l&r sig att
schemat kan innehalla olika aktiviteter och det ar dessa som eleven ska genomfora. En
yttre ram som ger tydlighet ar av betydelse men inom den ramen ska det ske variation
(Sward & Florin, 2011).

4.2.2.4 Exekutiva funktioner

Att identifiera vilka exekutiva funktioner som brister, ar den allra viktigaste atgarden
nar det galler att komma till ratta med problemskapande beteenden. Det rader delade
meningar om vilka kognitiva fardigheter som tillhér de exekutiva men det rader inte
delade meningar om att brister i de exekutiva funktionerna ger svarigheter med att
anpassa sig till omgivningen (Greene & Ablon, 2012). Om det inte utreds vilka
exekutiva funktioner som eleven saknar sa kommer de antagligen inte heller att kunna
laras in. Dessutom ar det svart att forutse de problematiska situationerna i elevens
vardag (Green, 2011).

Genom att bestdmma vilka de outvecklade funktionerna &r eller de olésta problem som
utloste dem gar det att komma till ratta med de problemskapande beteendena. De
outvecklade fardigheterna ar varfor beteendet uppstar och de oldsta problemen ar vem,
vad, var och nar. Det &r inte bara viktigt att bestimma vilka funktionerna ér, de
inblandade runt eleven maste ocksa vara 6verens. Genom att vara 6verens om vilka de
exekutiva funktionerna ar som behdver utvecklas, sa kan effektivare behandlingsplaner
upprattas (Green, 2011). Det finns minst mattligt vetenskapligt stod for att personer med
autism kan trana upp sin organisationsformaga, planering och tidshantering i vardagen
(Arvidsson, Buchholz, Forsmark, Hard, Jacobsson, Meden, Sjodin & Wennberg, 2013).

5 Metod

Efter att forskningsfragorna i denna studie blivit formulerade soktes det efter en metod
for att pa basta satt kunna besvara namnda fragor. Vilka metoder som ska anvandas tar
sin utgangspunkt i studiens fragestallningar och vilka fenomen som ska studeras
(Bryman, 2011; Eliasson, 1995).

Metod kan beskrivas som ett samband mellan teori och praktik. Vid val av metod ska
hansyn tas till vilka teorier som ligger till grund for studien, samt om data som samlas
in, ska prova eller alstra olika teorier (Bryman, 2011). | litteraturen fanns manga
valmaojligheter nér det géllde att hitta en fungerande metod for denna studie. Bryman,
(2011) menar att genom att vara medveten om olika valmaojligheter inom vetenskaplig
metodik sa underlattas processen med att finna en lamplig metod for studien .
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5.1 Inspiration fran hermeneutiken

Beslutet om vilken metod som ska anvandas i en studie ska foregas av reflektion 6ver
vad studien syftar till (Kvale & Brinkmann 2009). Syftet med denna studie &r att fa
forstaelse for hur personalen i grundsarskolan menar att problemskapande beteenden
kring elever med autism och intellektuella funktionsnedsattningar uppstar. Denna studie
syftar dven till att fa forstaelse for personalens meningar om forebyggande och
motverkande verktyg nar det géller problemskapande beteenden.

Det ar inte alltid som fornuftet dr det enda séttet att forsta en situation eller en manniska
pa. Nar en manniska verkar handla oférnuftigt kan det bero pa att hon tanker, kanner
och upplever pa ett annat sétt an jag sjalv gor. Har kan hermeneutiken som &ven
bendmns tolkningslara vara till hjalp. Att tolka ar att komma fram till betydelse och
forstaelse (Thurén, 2007). Tre dimensioner anses speciellt betydelsefulla inom
hermeneutiken; tidsdimensionen som avser pendling mellan forflutet och framtid,
abstraktionsnivan som innebér att rorelse sker mellan delar och helhet och den tredje
dimensionen som fokuserar pa tolkning som existentiell kontra tolkning av yttre
verklighet (Odman, 2007). Tolkning &r subjektiv och darmed finns en risk att vi tolkar
verkligheten godtyckligt. Hermeneutiken foresprakar darfor att tolkandet bor byggas pa
kunskap och tidigare erfarenheter av det som tolkas. Forférstaelsen ses som en tillgang
nar det galler att tolka och forsta intervjupersonerna. Hermeneutiken visar pa att det
finns flera satt att forsta foreteelser pa (Patel & Davidsson, 1994; Odman, 2007).

Eftersom hermeneutikens utgangspunkt, att komma fram till betydelse och forstaelse,
stdimmer val 6verens med denna studies syfte kom denna studies metodologiska ansats
att hamta inspiration fran hermeneutiken.

5.2 Metodologiska avgransningar

Metoder som, utifran fragestéllningarna och ansatsen i denna studie, beaktades var:
observationer, vinjettmetoden, fokusgruppsdiskussioner och intervjuer. Observationer
fick ratt snabbt stiga at sidan eftersom de inte bedémdes kunna ge svar pa denna studies
fragestallningar. Observatoren skulle fa svarigheter med att befinna sig vid rétt tillfalle
exakt nar problemskapande beteenden uppstod. Dessutom var det ju personalens
meningar om forebyggande och motverkandeverktyg som Iag till grund for
undersokningen, inte vilka verktyg personalen faktiskt anvander sig av.

| vinjettmetoden beskrivs en person, en situation eller en handelse av forskaren.
Beskrivningen ska vara konkret och verklighetsnéra for att intervjupersonen ska
uppfatta den som trovardig. Tanken &r att vinjetten ska ge en gemensam utgangspunkt
for intervjupersonerna som sedan ska besvara de efterféljande fragorna, med fasta
svarsalternativ, genom att reagera pa vinjetten. | vinjettmetoden &r det forskaren som
formulerar pastaenden som intervjupersonen instammer i eller tar avstand ifran. I vissa
fall foljs svarsalternativen av 6ppna fragor (Jergeby, 1999). | denna studie efterstravades
ett Oppet forhallningssatt till intervjupersonernas meningar om problemskapande
beteenden utifran denna studies fragestallningar. Vinjettmetoden ansags inte till fullo
uppfylla detta krav pa ett 6ppet forhallningssatt.

Fokusgruppsdiskussioner kan vara lampliga nar man vill undersdéka amnen som &r nya
eller komplexa. Interaktionen i fokusgruppen tas till vara (Wibeck, 2011). Meningen
med denna studies metod var att det skulle ges mojlighet for varje individ att beskriva
sin mening och darmed bidra till ett resultat i denna studie. Deltagarna skulle inte fa
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mojlighet att interagera med varandra och paverka varandra i sina meningar. Att det inte
gavs mojlighet for intervjupersonerna att interagera, utbyta erfarenheter eller resonera
sig fram till verktyg kan sékert uppfattas som en brist i denna studie. | denna studie
fokuseras pa enskilda individers svar. Darfor fick fokusgruppsdiskussioner stiga at sidan
for intervjuer.

I Nationalencyklopedin beskrivs intervju som en samtalsform som primart syftar till
utfragning av en person. Den &ldsta formen finns i forhoret och mest kand ar intervjun
som journalistiskt redskap. Intervjun anvénds &ven som datainsamlingsform i
frageundersokningar. Forskningsintervjun ar en viktig metod for insamling av material
i bade kvantitativ och kvalitativ forskning. Strukturerade intervjuer ar de intervjuer som
bast stimmer dverens med Nationalencyklopedin beskrivning och som ofta anvéands i
kvantitativ forskning. Malet med strukturerade intervjuer ar att utfragningen av
intervjupersonerna ska vara standardiserad. Frageformularet ar utformat av fragor som
ar givna i forvag och som ska stéllas i en viss ordning. Fragorna ar ofta mycket
specifika, sa kallade slutna fragor, och kan dven innehalla svartalternativ. Intervjun ar
upplagd pa detta satt for att intervjupersonernas svar ska kunna sammanstéllas pa ett
jamfdrbart satt (Bryman, 2011). Tanken med intervjuerna i denna studie var att
intervjupersonerna sa lite som majligt skulle paverkas av intervjuarens asikter i amnet.
Intervjuerna skulle genomféras med ett Gppet forhallningssatt. Strukturerade intervjuer
var saledes inte ett alternativ till att samla in data i denna studie.

Olika former av intervjuer ér till for olika syften men kan ibland lappa éver varandra.
Kvalitativa intervjuer skiljer sig fran intervjuer i kvantitativ forskning. Metoden &r
mindre strukturerad och de inledande fragestéllningar mer generella. Det ar
intervjupersonernas egna uppfattningar och synsatt som vill betonas (Bryman, 2011).
Den kvalitativa forskningsintervjun bygger pa vardagslivets samtal och ar ett
professionellt samtal. Kvalitativa intervjuer &r sarskilt verksamma nér det géller att ge
forstaelse for intervjupersonernas egna erfarenheter, tankar och kanslor. Den kvalitativa
forskningsintervjuns syfte &r att forsta hur intervjupersonerna upplever véarden inom ett
visst omrade (Dalen, 2007). Malsattningen men den kvalitativa intervjun &r att tolka det
som ségs och hur det ségs, metoden ger hjalp med att finna kvalitativ kunskap ur det
som intervjupersonerna uttrycker i samtalet (Kvale & Brinkmann, 2009).

Den kvalitativa forskningsintervjun &r ett samspel mellan intervjuaren och
intervjupersonerna dar kunskap konstrueras. Intervjuaren har en betydelsefull uppgift
genom att visa Oppenhet och nyfikenhet for nya ovantade fenomen. Intervjun bestar av
tva delar dar den ena ar utbytet av erfarenheter mellan individerna (inter) och den andra
ar den kunskap som genom erfarenheterna konstrueras (views) (Kvale & Brinkmann,
1999). Detta kan relateras till intersubjektivitetsteorin som menar att en gemensam
verklighet bildas nar manniskor moéts i kommunikation (Wright, 2000). Eftersom
intresset i denna studie ligger i att fa forstaelse for intervjupersonernas meningar sa foll
valet av metod pa den kvalitativa forskningsintervjun.

Intervjuer i kvalitativa studier delas ofta upp i 6ppna och fokuserade intervjuer.
Fokuserade intervjuer benamns ocksa som delvis strukturerade eller semistrukturerade
intervjuer (Dalen, 2007). | den semistrukturerade intervjun dr samtalet strukturerat
utifran en intervjuguide som fokuserar pa vissa teman, intervjuguiden kan aven
innehalla fragor. Den semistrukturerade intervjun ar varken hart strukturerad eller helt
Oppen, den &ar en halvstrukturerad intervju (Kvale & Brinkmann, 2009). | denna studie
anvandes den semistrukturerade intervjun som en av tva delar vid
datainsamlingstillfallet.
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Utgangspunkten vid den semistrukturerade intervjun var en intervjuguide (bilaga A),
som innehaller teman och fragor som har betydelse for denna studies fragestallningar.
Fore det att intervjuerna agde rum fick intervjupersonerna ta del av fragorna i
intervjuguiden. Tanken var att fragorna skulle vara ett stod i intervjusituationen och att
de sa langt som mojligt skulle komma att besvaras. Intervjupersonerna skulle fa
mdjlighet, att under intervjun, ’gé sin egen vdg” och ange riktningen pa intervjun. Detta
ar en betydelsefull strategi for att intervjupersonerna ska fa visa pa vad de anser relevant
och viktigt att fora fram (Bryman, 2011).

Den andra delen vid datainsamlingstillfallena utformades som det Hager (2013)
benamner som en handelseintervju. Tanken var att intervjupersonerna fore
intervjutillfallet skulle fundera ut en handelse att beratta om. Handelsen skulle pa nagot
satt knyta an till problemskapande beteenden. Genom att intervjupersonerna sjalva
valde ut en handelse att beratta om, sa kom deras meningar annu tydligare fram an om
de enbart svarade pa fragor. Handelseintervjuer anvands nar manniskor ska beratta om
nagot de varit med om. Vid en handelseintervju ska det fokuseras att en beréattelse har en
bdrjan, en mitt och ett slut och att de tre stegen kan kopplas samman till de tre
grundfragorna: Vad har hant? Hur gick det till? Varfor tror du att det hande? (Hager,
2007).

5.3 Urval

Nar denna studies metod, for att besvara forskningsfragorna, faststallts var nasta steg att
komma fram till vilka personer som skulle intervjuas. Val av intervjupersoner ar en
viktig del inom kvalitativ intervjuforskning. Vem ska intervjuas, hur manga och enligt
vilka kriterier ska de véljas ut? Eftersom genomférandet av intervjuerna och
bearbetningen av dem ar en tidskravande process sa kan antalet intervjupersoner inte
vara for stort. Samtidigt maste intervjumaterialet visa pa kvalitet och utgéra tillrackligt
underlag for analys och tolkning (Dalen, 2007). Det ar svart att i forvag gora en
bedémning av hur manga intervjuer som behover genomforas for att fa en teoretisk
mattnad. Dessutom finns det i stort sett inga kriterier for att mata om teoretisk mattnad
ar uppnadd eller inte (Bryman, 2011). Eriksson — Zetterquist och Ahrne (2011) menar
att genom att intervjua kanske sex eller atta personer ur en sérskild grupp sa kan man fa
en sékerhet i materialet som ar oberoende av enskilda individers valdigt personliga
uppfattningar. | denna studie genomfordes sju intervjuer.

Syftet med denna studie ar att fa forstaelse for hur personalen i grundsérskolan menar
att problemskapande beteenden kring elever med autism och intellektuella
funktionsnedsattningar uppstar. Denna studie syftar aven till att fa forstaelse for
personalens meningar om forebyggande och motverkande verktyg nar det géller
problemskapande beteenden. Detta innebar att intervjupersonerna i denna studie skulle
vara anstéllda eller varit anstéllda i grundsarskolan dér elever med autism befinner eller
befunnit sig. Dessutom skulle personalen ha kommit i kontakt med problemskapande
beteenden under sin anstallning. Urvalet kan darfor beskrivas som ett malstyrt urval.
Individer valjs ut med direkt hanvisning till denna studies fragestallningar (Bryman,
2011). Denna studies syfte och fragestéllningar anger inte vilken personalkategori i
grundsérskolan som ar aktuell. Urvalet riktades mot skilda personalkategorier inom
grundsarskolan som t.ex. elevassistenter, larare, forskollarare, fritidspedagoger,
specialldrare och specialpedagoger. Detta kunde ses som ett bekvdmlighetsurval genom
att det blev enklare att komma i kontakt med individer som ville delta. Urvalet sags
dock som ett tillfallighetsurval inom gruppen for det malstyrda urvalet som skulle ge
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positiva effekter pa denna studie. Genom att intervjuerna inte riktades mot pa en viss
personalkategori var forhoppningen att denna studie skulle bidra med fler infallsvinklar
och inte utesluta meningar.

For att data fran intervjuerna skulle bygga pa intervjupersonernas meningar var det av
vikt att de kande sig trygga att svara utifran sina egna meningar. Intervjuaren och
intervjupersonerna skulle inte kdnna varandra sedan innan. Grundsérskolans personal &r
ofta en forhallandevis liten grupp i en kommun, personalen har kontakt och kanner till
varandra. Intervjupersonerna soktes darfor utanfor intervjuarens krets av kollegor i
grundsérskolan. Personal i grundsérskolor kontaktades for forfragan om deltagande.
Kontakter togs via mail utifran hemsidor. | vissa fall tillfragades rektor pa skolan, vi
mail om personal som arbetar i grundsarskolan. Vid forfragan, via mail, om deltagande i
denna studie bifogades missivbrev (bilaga B). Syftet i missivbrevet stammer inte helt
dverens med syftet i denna studie. Detta beror pa att denna studies syfte har utvecklats
under arbetets gang.

Personerna ombads att kontakta intervjuaren via mail eller telefon for att ge besked om
sitt deltagande. Mail skickades till ca 25 personer. Av dessa forfragningar var det tva
personer som ville lata sig intervjuas. Upplevelsen var att det var svart att finna
intervjupersoner som intervjuarten inte k&nde. Beslutet att intervjupersonerna skulle
sokas utanfor intervjuarens krets av kollegor fick darfor, pa grund av tidsbrist, frangas.
Intervjupersoner soktes istéllet i intervjuarens krets av kollegor. Personerna soktes dock
inte bland intervjuarens narmaste kollegor i arbetslaget eller pa skolan. Personer inom
grundséarskolan som intervjuaren, i andra sammanhang &n i det dagliga arbetet, kommit i
kontakt med kontaktades via mail. P& detta satt fanns fem personer som ville lata sig
intervjuas. De sju intervjupersoner som ingar i denna studie ar: en fritidspedagog, tva
forskollarare, tva grundskollérare, en speciallarare och en specialpedagog.

5.4 Utarbetandet av intervjuguiden

Intervjuguiden utarbetades genom att den delades in i fyra delar. Denna studies
overgripande fragestéllningar var de tre forsta delarna och den fjarde delen bestod av
handelseintervjun. | intervjuguiden skrevs aven syfte och fragestallningar in for att
dessa enkelt skulle kunna redogdras for vid intervjutillféllena. | inledningen av
intervjuguiden skrevs det ner vad intervjupersonerna skulle informeras om nar det galler
individskyddskravet. Fore fragor, utifran denna studies fragestéllningar, utarbetades en
inledande fraga dar intervjupersonerna ombads beskriva verksamheten som de arbetar i.
Fragorna till studieguidens fyra olika delar utarbetades i forsta skedet av intervjuaren.
Intervjuaren tog sedan hjélp av en narstaende, som inte &r narmare insatt i denna studies
fragestallningar. Genom att diskussioner fordes med personen i fraga kom nya tankar
upp om hur fragorna kunde formuleras om och battre forstas, vilket ocksa gjordes.
Tanken med fragorna var att de skulle vara sa 6ppna och tydliga som majligt och att
intervjupersonerna meningar, kring denna studies fragestallningar, i vardagen skulle
komma fram i intervjun.

5.5 Analysmodell
Analysen paborjades och genomfordes i manga steg i undersokningen. | denna studie

var analysen en process som pagick fran det att intervjuerna genomfordes.
Transkriberingarna genomfordes av intervjuaren. Det ar betydelsefullt att paborja
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transkriberingen innan alla intervjuer dr genomforda. Likasa ar det vardefullt for
analysen att intervjuaren sjalv genomfor transkriberingarna (Bryman, 2011).
Medvetenheten om att dversattning fran muntlig form till skriftlig form bygger pa en
rad bedomningar och beslut &r en viktig vetskap ndr transkriberingarna sker (Kvale &
Brinkman, 2009). Vid databearbetningen i denna studie utgicks det ifran att det fanns
mojligheter att anvanda bade kvalitativa och kvantitativa redovisningsformer.

Denna studie har inte som malsattning att skapa eller forandra teorier men det verkade
klargorande att anvanda ett analytiskt angreppssétt dar induktion och deduktion fick
samverka i vaxelverkan, sa kallad abduktion (Svensson, 2011). Att bearbeta empiriskt
material innebar att det arbetas med ett material. Materialet maste aktivt sorteras, ordnas
och kategoriseras for att svar ska kunna ges pa fragestallningarna i en studie (Ahrne &
Svensson (red.), 2011). Kodningsprocessen innebdr att materialet gas igenom for att
beskriva vad det egentligen handlar om (Dalen, 2007). Tre delar kan sagas inga i
analysen av nér det géller samhéllsvetenskapliga analyser; sortera, reducera och
argumentera. Det &r av vikt att bli fortrogen med det empiriska materialet och umgas”
med det. Det man véljer att betona i en text kan lika garna vara det som bryter monstret.
Kreativitet och fantasi ar viktiga delar i en kvalitativ analys (Rennstam & Wasterfors,
2011). Tanken var att skapa en ordning som forknippades med teorin och begreppen i
denna studie. Analysen praglades av denna studies forskningsfragor och teoretiska
utgangspunkter.

De teorier som denna studie vilar pa sags som ett hjalpmedel nar den insamlade empirin
utforskades och analyserades. Genom att pendling skedde mellan teori och empiri véxte
forstaelse och betydelse succesivt fram. Denna studie vill sa langt som majligt visa pa
ett Oppet forhallningssatt till teorierna. En mottaglighet for att teorierna bade kunde
komma att bekraftas och motsagas efterstravades i storsta mojliga utstrackning. Utifran
det valda 6ppna forhallningssattet, i denna studie, intogs ocksa en forstaelse for att det
fanns en forforstaelse av det som undersoktes. Forforstaelsen sags som ett vardefullt
redskap i denna studie.

5.6 Tillforlitlighet och giltighet

Reliabilitet (tillforlitlighet) innebdr att métningarna i en undersokning ar riktigt gjorda
(Thurén, 2007). Validitet (giltighet) skriver Bryman (2011) handlar om i fall man
observerar, identifierar eller méter det man séger sig mata. All forskning handlar till slut
om att lasaren ska tro pa det hon laser. Det ar betydelsefullt att prova ut s& mycket som
mojligt av den kommande datainsamlingsmetoden. Detta gors for att kunna ta tillvara
erfarenheter och hoja kvaliteten pa undersokningen (Dahlstrom, 2011).

En kvalitativ forskningsrapport kan goras trovérdig, tillforlitlig och giltig genom;
transparens, triangulering och aterkoppling (Svensson & Ahrne, 2007). Genom att
metoden i denna studie bestar av en semistrukturerad intervju i kombination med en
handelseintervju sa finns majlighet till flera infallvinklar, an om endast intervjufragor
utnyttjats, och darigenom en hogre validitet. | denna studie efterstravas transparens.
Utgangslaget var att tydligt redogora for forskningsprocessen sa att den ska kunna
kritiseras och diskuteras. Intervjupersonerna gavs tillfélle till aterkoppling. Nar
innehallet i intervjuerna var sorterade och kategoriserade fick var och en av
intervjupersonerna ta del av resultatet av sina svar. Texten skickades via mail till
intervjupersonerna och dessa ombads ge synpunkter pa hur de tyckte att deras svar
tolkats. Sex av sju intervjupersoner svarade pa mailen.
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5.7 Forskningsetiska stéallningstaganden

Under den hér rubriken finns de flesta forskningsetiska stéllningstagandena samlade.
Forskningsetiska stallningstaganden finns dven framskrivna under andra rubriker i
denna studie. Detta har gjorts for att tydligora vilka forskningsetiska stallningstaganden
som ar gjorde och for att markera att de forskningsetiska stallningstagandena funnits
med som en rod trad genom hela arbetet.

I Sverige finns lagen om etikprévning av forskning som avser manniskor (SFS
2003:460). Lagens syfte &r att skydda den enskilda manniskan och manniskovérdet vid
forskning. Pa Linnéuniversitetet (2012) finns regeldokumentet Etiska riktlinjer for
sjalvstandiga arbeten i utbildning p& grundniva och avancerad niva inom pedagogik,
psykologi, idrottsvetenskap, socialt arbete och vardvetenskap. Dokumentet hanvisar till
att alla sjalvstandiga arbeten pa avancerad niva pa Linnéuniversitetet ska folja
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 1990).

Denna studies forskningsetiska stallningstaganden utgar fran ovanstaende angivna
dokument. Dessutom ar denna studies utgangslage att reflektion kring etiska
stéllningstaganden ar av yttersta vikt. Forskarens egna reflektioner éver sitt projekt
maste bygga bade pa kannedom om lagars innehall och pa det egna moraliska omdomet
(Vetenskapsradet, 2011). Vetenskapsradet (1990) anger att hansyn maste tas till
forskningskravet och individskyddskravet i forskningsarbetet. | samband med studenters
sjalvstandiga arbeten poéngteras att individskyddskravet &r av sarskild stor betydelse
(Linnéuniversitetet, 2012). Individskyddskravet kan askadliggoras i fyra delar:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 1990).

Intervjupersonerna kontaktades via mail. | missivbrevet, som bifogades mailet,
informerades intervjupersonerna om denna studies syfte. Syftet upprepades &ven i
borjan av varje intervjutillfalle. 1 missivbrevet och i bérjan av intervjutillfallena
framholls det noggrant att det &r deltagarna i undersékningen som sjalva bestdammer
over sin medverkan. De informerades ocksa om att de, nar som helst, kunde avbryta sin
medverkan utan att behdva forklara varfor. | missivbrevet skrevs att de insamlade
uppgifterna fran intervjupersonerna endast kommer att anvandas i
examinationsuppgiften, dessutom informerades det om det i borjan av intervjutillfallena.

Genom missivbrevet informerades det om att intervjun, om intervjupersonen godkande
det, skulle komma att spelas in pa en avlagd mobiltelefon. Om nagon intervjuperson
inte ville att intervjun spelades in skulle anteckningar foras i samband med intervjun.
Nar ljudfilerna var transkriberade sparades dessa dokument pa ett USB-minne.

6 Teoretisk ram

| detta kapitel presenteras teorier som har betydelse for denna studie. Inledningsvis
presenteras ontologiska och epistemologiska grundtankar. Vidare beskrivs denna studies
teoretiska framvéxt och sedan det urval av George Herbert Meads teori som det
relateras till i denna studie.
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6.1 Ontologiska och epistemologiska grundtankar

Mangfald ar en grundforutsattning for samhallets dverlevnad, alla behévs och ar av
betydelse for samhéllet. Genom mangfald finns méjlighet att utveckla mitt och andras
sjalv i moétet med varandra. Om sjélvet ska utvecklas krévs det att vi méter varandra
som subjekt. En forutséattning for att kanna tillit till en annan ménniska ar att bli bemott
som en person och inte ett objekt. Verkligheten bestar av oss alla, som tillsammans
bildar en helhet. Helhetens &r dock inte sa kompakt att det inte gar att urskilja delarna.
Delarna som &r lika men ocksa unika.

Kunskap skapas i motet mellan manniskor. Det innebar att kommunikation och sampel
mellan manniskor &r vasentliga delar for att kunskap ska bildas. Konflikter, som i motet
ar av godo, driver pa kunskapsprocessen. Utveckling sker inte tillsammans med dem
som tycker och tdnker som jag sjalv. Kunskap bildas i utmanande sammanhang dar
funderingar blir till. Funderingarna tar olika vagar i den gemensamma processen genom
att vi bemoter varandra. Teori, praktik och kommunikation samverkar i processen.
Kunskapen vaxer fram och ar under standig process. Den sanna kunskapen blir darfor
mycket svar att finna. Trots att kunskap blir till i en process mellan ménniskor sa bar
manniskan med sig viss kunskap vid fodseln. Det luriga &r dock att om motet uteblev,
mellan det nyfédda barnet och omgivningen, skulle inte kunskapen besta.

6.2 Studiens teoretiska framvaxt

Den samhallsvetenskapliga och pedagogiska forskningen har under Iang tid byggt pa en
forestallning om att manniskans utveckling tar sin utgangspunkt i den enskilda slutna
individen. Lika lange som tanken om att individens utveckling sker inom henne sjalv
varit det dominerande synsattet, lika lange har motstand mot detta synséatt funnits. Den
amerikanska filosofiska pragmatismen &r en stromning som stravar efter att motverka
tanken om att manniskans utveckling endast sker i en process inom henne sjélv. Under
slutet av 1800-talet och i bérjan av 1900-talet vaxte pragmatismen fram. Namn som
namns i samband med pragmatismen &r till exempel John Dewey (1859-1952), George
Herbert Mead (Mead) (1863-1931), Hannah Arendt (1906—75), Martin Buber (1878-
1965) och Jurgen Habermas (1929-) (von Wright, 2001b, s. 3).

Genom att foretradare for pragmatismen kritiserade idealismen och subjektbegreppet séa
kunde begreppet intersubjektivitet vaxa sig starkare. Intersubjektivitet kan beskrivas
som en dialogrelation dér dialogen och relationen mellan tva individer uppfattas som
nagot annat och mer dn summan av de enskilda individernas intentioner och handlande.
Innebdrden av individens handlande bestams i intersubjektivitetsteorin delvis av
dialogparten. Genom denna sociala process kan sedan individen battre forsta sin egen
intention och individens subjektivitet bildas. Individens subjektivitet finns alltsa inte,
enligt intersubjektivitetsteori, fran borjan eller utan denna dialogiska process. Denna
intersubjektivitetstanke gar att spara tillbaka till Johann Gottlieb Fichte (1762-1814) och
Friedrich Hegel (1770-1831), de filosofer som under 1800-talet lade grunden till teorin
(Uljens, 2001, s. 89-90).

Meads tankar och teori ligger alltsa till grund for denna studie. Intresset for Meads teori
tar sin utgangspunkt i Moira von Wrights avhandling Vad eller vem? En pedagogisk
rekonstruktion av G H Meads teori om méanniskors intersubjektivitet. Von Wright
(2000) resonerar kring en intersubjektiv vandning som hon beskriver som ett
perspektivskifte. Forfattaren menar att vandningen gar fran ett punktuellt perspektiv dar
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subjektivitet ses som en individuell produkt som gar att isolera fran sitt ssmmanhang.
Det relationella perspektivet blir det som framtrader och dér karaktariseras individens
subjektivitet inte av individuella egenskaper utan av de handlingar som framtréder i
relationer mellan manniskor. I det relationella perspektivet ar alltsa intersubjektivitet av
storsta betydelse. Aven om Mead inte sjalv benamner sin teori som intersubjektiv sa ar
intersubjektivitet en benamning som passar bra in pa hans teoretiska resonemang. En
utgangspunkt for Meads teori ar att individualiteten grundas i samspel med andra
manniskor — en intersubjektivitetstanke som i sin tur leder tankarna till det relationella
perspektivet (von Wright, 2000, s.32-33).

Mead publicerade inte sjélv sina tankar eller sin teori i nagra verk under sin livstid. Det
finns publikationer i form av artiklar och foredrag som Mead sjélv skrivit. Manga har
dock tolkat Meads manuskript och studenters forel&dsningsanteckningar. Det verk han ar
mest kénd for, Mind, self and society (Medvetandet, jaget och samhallet) skrev han inte
sjalv (von Wright, 2001b). Teorin i denna studie har utkristalliserats genom att studera
delar av Medvetandet, jaget och samhallet. Det har varit en komplicerad uppgift.
Genom att inleda med att studera Meads teori genom von Wrighs (2000) 6gon i Vad
eller vem? En pedagogisk rekonstruktion av G H Meads teori om manniskors
intersubjektivitet forenklades uppgiften nagot.

Teorin i denna studie bygger som ovan namns pa delar av Meads teori. Vilka delar som
valts ut utgar antagligen fran forfattarens forforstaelse och intresse som darmed gjort
vissa kapitel mer tillgangliga 4n andra. Aven det empiriska materialet har sakerligen
haft betydelse vid urval av teori. Empiri och teori har till viss del studerats parallellt och
darmed har bearbetandet av empirin paverkar teorin. Forfattarens forforstaelse och
intresse genomsyrar denna studie. Darmed kommer sannolikt teorin, trots urvalet av
vissa delar av Meads teori, tillféra denna studie en grund utifran vilket resultatet kan
analyseras.

Denna studie tar sin utgdngspunkt i Meads teori om intersubjektivitet. Aven om fokus
riktas mot intersubjektivitet och att intersubjektivitet ar av storsta betydelse for
individens subjektivitet sd maste det belysas att denna studie intar en pluralistisk
standpunkt dar det, i motsats till intersubjektivitets teori, gar att finna att en viss del av
individens subjektivitet existerar utanfér samspelet med omgivningen. | tolkningen av
Mead (1976) sa framkommer att d&ven Mead kan stdamma in i detta. Mangfald &r en
forutsattning for var existens. Darfor utesluts i denna studie inte att ett subjektivt och ett
intersubjektivt tankesatt kan verka sida vid sida. Det ena behdver inte utesluta det andra.

6.3 Ett urval av Meads teori

Meads verk Mind, self an society ar pa svenska Oversatt till Medvetandet, jaget och
samhéllet. Medvetandet kan beskrivas som intelligensen eller den kognitiva
utvecklingen. Jaget ar lite mer svardefinierat och delas in i tva delar. I den svenska och
engelska litteraturen anvands olika begrepp for att askadliggéra helheten och de tva
delarna i detta begrepp. | denna studie anvands begreppet sjalvet for det som bestar av
delarna jag och mig. Sjélvet skiljer sig fran den fysiologiska individen. Sjalvet finns inte
enligt Mead, fran borjan utan utvecklas i den sociala erfarenhets- och
aktivitetsprocessen. Samhaéllet ar de grupper och sociala situationer som varlden bestar
av.
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6.3.1 Medvetandet

Spraket intar en vasentlig roll i Meads teori, det ar spraket som framkallar respons
mellan individer. Mead tillskriver gest en central del i den intersubjektiva teorin.
Signalen i samspelet och kommunikationen mellan tva parter ar en gest. Gesten &r
stimulus for den andra individen som reagerar och anpassar sig till gesten som den
forsta individen sander ut. Den reaktion som blir till hos den andra individen blir sedan
stimulus for den forsta individen att andra sin handling och borja en annan handling.
Mead anser att gesten inte enbart behéver besta av talat sprak utan gesten kan till
exempel besta av att peka med ett finger, en blick, en huvudrorelse eller kroppshallning.
Hur liten gesten an &r, sa maste det finnas en gest, det géller bara att finna den. Trots att
Mead menar att gester kan bestd av annat an talat sprak sa visar han pa att vokala gester
ar mer betydelsefulla &n andra gester. De gester som inte dr vokala har enligt Mead alla
utvecklats ur den vokala gesten (Mead, 1934/1976).

Gester ar alltsa delar av ett komplext samspel och &r de som medf6r att andra individer
reagerar. For att gesten ska bli en meningsfull eller signifikant symbol kravs det att den
hos den andra individen vécker samma idé som den forsta individen séande ut. Det &r nér
gesten nar detta lage som den blir sprak; en signifikant symbol som visar pa en viss
betydelse (Mead, 1934/1976). Von Wright (2000) refererar till Mead och menar att med
hjélp av intelligensen majliggors ett antal alternativa responser pa en gest. Intelligensen
och férmagan att gora dvertankta val bidrar till en &ndamalsenlig respons pa en gest. |
den sociala situation ar det mojligt att bli medveten om mening som i sin tur utvecklar
och foréandrar medvetandet. Medvetandet kan beskrivas som en relation mellan
individen och situationen som &r konstruktiv, reflekterande och problemlésande.

6.3.2 Sjalvet

For att intelligensen eller medvetandet helt ska kunna blomma ut maste en
sjalvmedvetenhet uppsta. Genom att inga i sociala ssmmanhang och kommunicera
bildas detta sjalv. Den sociala organismen foregar sjalvet, subjektiviteten uppstar efter
deltagande i sociala sammanhang. Det &r betydelsefullt att individen &r kanslig for sina
egen stimuli. Sjélvet blir till genom att individen organiserar attityder fran sin
omgivning och gentemot sin omgivning. Hur ser individen pa andra och vilken
information kommer fran de andra? Hur ser individen pa sig sjalv och vilken
information sander den ut till andra individer? Sjélvet delas av Mead in i begreppen jag
och mig (Mead, 1934/1976). Von Wright (2000) refererar till Mead och anser att sjalvet
ar ett resultat av dialektik mellan jag och mig. Jag kan ses som en bérare av viljans
frihet, det subjektiva perspektivet och det avvikande. Mig ar personlighetens sociala
aspekt, det som uppstar nar man lar sig se sig sjalv med andras 6gon och talar med sig
sjalv om det.

Eftertanke eller reflekterande beteende kan endast uppsta nar sjalvmedvetenhet ar
uppnadd. Reflekterande intelligens ar en viktig del av Meads teori. Reflektion gor det
mojligt att avsiktligt kontrollera och organisera beteenden gentemot den fysiska och
psykiska omgivningen. Reflektion och darmed formagan att fordroja reaktionen pa en
gest ar det som majliggor intelligens. Intelligens omfattar bade minne och forutseende.
Den intelligenta processen dr att fordrdja, organisera och vélja ut en respons for den
givna omgivande situationen (Mead, 1934/1976).
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6.3.3 Samhaéllet

Det méanskliga samhallet eller olika grupper i samhéllet skulle inte kunna existera utan
medvetandet och sjalvet. Samtidigt sa forutsatter medvetandet och sjélvet ett samhalle
som bildas genom intersubjektivitet. Hur uppstar da medvetandet och jaget i
begynnelsen? Mead menade att medvetandets och sjélvets existens tar sin utgangspunkt
I l&gre sociala utvecklingsstadier som finns innan utvecklingen av medvetandet och
jaget. Det innebar att om inte nagon social process fanns fére medvetandet och jaget
skulle inte medvetandet och jaget kunna uppsta (Mead, 1934/1976). Detta kan jamfcras
med Uljens (2001) och hans beskrivning av tva grundlaggande former av subjektivitet.
Den forsta: kroppsligt konstituerad pre-reflektiv intersubjektivitet innebar i detta
resonemang den oreflekterade upplevelsen av tillhérighet som barnet har under
graviditeten. Det kulturella handlandet formar till viss del barnets varld redan innan
fodseln. Den andra: pre-reflektiv spontanitet beskriver barnets reflexstyrda
forhallningssatt till omvarlden direkt efter fodseln.

Samtidigt som det kan pavisas att individen kan besta av nagot, en subjektivitet, innan
intersubjektiviteten trader in sd menar Mead (1934/1976) att ingen levande organism
skulle kunna fortleva i fullstandig isolering. Individens erfarenheter och beteende ar
alltid en del av en storre social helhet eller beteendeprocess. Den starka relationen
mellan individen och omgivningen kan inte nog betonas. Vi forklarar inte omgivningen
genom individen utan individen genom omgivningen (Mead, 1934/1976, s. 177).

Sjalvutvecklingen &r lika viktig for individen sjalv som for samhallet eller den sociala
grupp déar individen ingar. Sjalvmedveten kommunikation dar individen tar den andres
roll och darmed kan fordndra sin egen kommunikationsprocess ar i Meads teori
betydelsefull. Hur bra individen kan ta den andres attityd ar beroende pa individens
kapacitet. Genom denna process av sjalvkritik kan individen anpassa sitt beteende
genom den sociala kontrollen som intersubjektiviteten utgor. Ur intersubjektiviteten
uppstar medvetandet och sjalvet. Darfor ar kommunikation och mellanménsklighet en
forutsattning for att méanniskor ska kunna forma sin egen subjektivitet (von Wright,
2000).

/7 Genomforandet av den empiriska studien

Nedan redogors for hur den empiriska studien genomfordes. Efter viss mdda i sokandet
efter intervjupersoner sa intervjuades sju personer. Utgangslaget var att alla sju skulle
vara framlingar for intervjuaren. Resultatet blev att tva av sju, var personer som
intervjuaren inte tidigare traffat.

7.1 Genomfoérandet av intervjuerna

Dag, tid och plats for intervjuerna bestaimdes med hjalp av mail, telefon eller sms.
Intervjuerna genomfordes pa olika platser: i intervjupersonernas hem, intervjuarens
hem, och intervjupersonernas arbetsplatser. Det var alltid intervjupersonerna som fick
bestamma var de tyckte det var bast att intervjuerna dgde rum. Aven tidpunkten for
intervjuerna bestamdes av intervjupersonerna. Intervjutillfallena inleddes med lite
allmant prat, innan intervjuaren med hjélp av intervjuguiden inledde den formella
intervjun. Vid intervjuerna framkom manga vardefulla meningar. Samtalen fortsatte
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aven efter det att inspelningen stangts av. | vissa fall framkom meningar i dessa samtal
och intervjuaren fick stdmma av om meningarna fick anvandas i denna studie.

Intervjun skulle ha spelats in pa en avlagd telefon som inte anvands i annat syfte. Detta
blev inte fallet eftersom telefonens batteri hade gatt sonder. Intervjuaren informerade
intervjupersonerna om att intervjun istéllet kunde spelas in pa intervjuarens
mobiltelefon som anvands i vardagen. Ljudfilen skulle sedan, direkt efter intervjun,
laggas over pa ett USB-minne. Alla intervjupersonerna godtog detta och tillat att
intervjuerna spelades in.

7.2 Bearbetandet av intervjuerna

Direkt efter intervjuerna skrev intervjuaren ner lite om hur intervjutillfallena avlopt.
Intervjuerna genomfordes under en tidsperiod av en och en halv vecka. De inspelade
intervjuerna transkriberades efterhand, samma dag eller dagen efter, som de
genomfordes. Ordbehandlingsprogrammet Word anvéndes. Intervjuaren transkriberade
sjalv intervjuerna eftersom det ar ett vardefullt sétt att lara kdnna materialet pa. Efter
transkriberingarna lyssnades ljudfilerna igenom utan att skriften var nérvarande.
Utskrifterna kontrollerades sedan mot ljudfilerna inom en vecka efter transkriberingen.
Nar utskrifterna val kontrollerats blev texten i dessa utskrifter materialet for den
fortsatta analysen. Vid ett intervjutillfalle avbrots inspelningen under intervjun. Vid den
aktuella intervjun transkriberades intervjun direkt efter intervjun och intervjuaren
forsokte att minnas det som inte hade spelats in.

De transkriberade texterna bearbetades med hjalp av fargmarkeringar utifran
fragestallningarna i denna studie. Kodningen i denna studie genomférdes med hjalp av
fem farger: gul for hur problemskapande beteenden kan se ut, gron for varfor
problemskapande beteenden uppstar, gra for forebyggande verktyg, lila for
motverkande verktyg och rod for dilemman som uppstar i verksamheten. Den roda
fargen, dilemma, fanns inte med fran start utan tillkom under analysens gang. Nar
innehallet i intervjuerna var sorterade och kategoriserade fick var och en av
intervjupersonerna ta del av resultatet av sina svar. Texten skickades via mail till
intervjupersonerna och dessa ombads ge synpunkter pa hur de tyckte att deras svar
tolkats. Sex av sju intervjupersoner svarade pa mailen. Av dessa sex var det en person
som andrade i texten. De andra fem var ndjda med tolkningen. Arbetet fortlépte sedan
med att analysera resultatet i forhallande till teorierna i denna studie.

| arbetet med att tolka och analysera intervjuerna var uppfattningen att alla
intervjupersonerna bidrog med vérdefull kunskap. | resultatet har de sju
intervjupersonernas svar ofta sammanstéllts till en helhet, detta benamns ibland med
grundsérskolans verksamhet. Grundsarskolans verksamhet hanvisar da alltsa till
intervjupersonerna i denna studie och inte generellt till grundsérskolans verksamhet.
Det anges inte alltid vem eller hur manga av intervjupersonerna som angav vissa svar.
Vilken eller vilka professioner som svarade vad har inte heller tagits i beaktande i
resultatet och analysen. Detta dr ett medvetet val for att sa manga infallsvinklar som
mojligt ska kunna intas. Det ar helheten utifran de olika delarna som vill framhallas.
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8 Resultat

| detta kapitel redogors for intervjupersonernas meningar om hur problemskapande
beteenden kring elever med autism och intellektuella funktionsnedsattningar uppstar. |
kapitlet redovisas aven intervjupersonernas meningar om férebyggande och
motverkande verktyg nar det géller problemskapande beteenden.

Vilket svart amne studien riktar in sig pa, men viktigt och intressant.

Detta ar ett citat hamtat fran en av intervjupersonerna. Flera av de andra
intervjupersonerna i denna studie uttalade liknande asikter. Amnet beror och engagerar
intervjupersonerna. Funderingar kring hur problemskapande beteenden kan férebyggas
och motverkas ar en process som standigt pagar i intervjupersonernas verksamheter.
Intervjupersonerna menar att verktyg for att férebygga och motverka problemskapande
beteenden ofta ar desamma, skillnaden &r nar insatserna sétts in. Till exempel anges, av
intervjupersonerna, samtal och reflektion med kollegor som verktyg nér det géller att
bade forebygga och motverka problemskapande beteenden. | verksamheterna talas det
forebyggande om hur olika situationer kan hanteras. Aven nar problemskapande
beteenden har uppstatt samtalas och reflekteras det gemensamt om olika lésningar.
Enligt intervjupersonerna ér kartlaggning ett verktyg som endast anvands motverkande.

Intervjupersonerna anger forhallningssatt som de anser verkningsfulla nar
problemskapande beteenden ska motverkas. Enligt intervjupersonerna uppstar
dilemman i verksamheterna. Exempel pa dilemma pa individniva &r vad som ska
prioriteras i det vardagliga arbetet med eleverna: den sociala eller kunskapsmassiga
utvecklingen. Pa gruppniva kan det rora att en elevgrupp behover prioriteras och
samtalas om mer &n en annan grupp. Dilemma pa organisationsniva kan uppsta vid
fordelning av resurser och lokaler.

8.1 Olika sétt att forsta problemskapande beteenden

Nar intervjupersonerna i denna studie beskriver problemskapande beteenden, sa som det
tar sig uttryck i elevens handlingar, s beskriver de tva grupper. Den forsta gruppen
bestar av de mest problematiska situationerna dar handlingarna beskrivs med:

Utatagerande beteende, fysisk utatriktad aktivitet mot personal och andra elever,
vredesutbrott, aggressioner, eleven kastar saker omkring sig, sjalvdestruktiva
beteenden, eleven vandrar eller rusar ivag, eleven skadar sig sjalvt nar hon rusar i
miljon, eleven forstor materiella ting i sin omgivning, elevens kéanslor pendlar fran
det ena till det andra, ett tillstand hos eleven nar det ar svart att na eleven.

Den andra gruppen, menar intervjupersonerna, bestar av handlingar som inte &r fullt sa
problematiska eller utmanande. De tar sig inte heller lika starka uttryck som
handlingarna i den forsta gruppen. Det anses att handlingarna i denna andra grupp kan
ta sig manga olika uttryck och att de kan vara sa mycket fler an handlingarna i den
forsta gruppen. Handlingar som tillhér den andra gruppen beskrivs av
intervjupersonerna som:

Mindre konflikter och problem, végran, gnéll, socialt inte funktionella beteenden,
eleven tappar fokus, beteenden som man inte kan l6sa med vanliga
uppfostringsmetoder.

Trots att manga uttryck for problemskapande beteenden beskrevs sa anser inte
intervjupersonerna att problemet med problemskapande beteenden ligger hos individen.
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Det &r inte eleven som &r problemet.

Asikter som intervjupersonerna forde fram nér det géller vad i miljon som paverkar
eleven var:

Vi kan inte férandra eleven men vi kan férandra situationen, det har mycket med
miljon att gora, det ar ofta yttre saker som skapar problem, nar vi inte forstar
varandra, nar kraven ar for hoga eller for laga for eleven, eleven vet inte vad som
forvantas av henne och eleven har inte kontroll éver sin vardag.

Elevens beteenden ar enligt intervjupersonerna inte det primara problemet, det ar det
omgivningen som &r. Ar det primara problemet olost sa uppstar sekundéra féljder, det
vill sdga problemskapande beteenden.

Det ar val det som &r den stora fragan (varfor problemskapande beteenden
uppstar, min anm.), for nar vi val kommer fram till vad i omgivningen som ar
problemet, ja da har vi nastan lost det.

Tre omraden av brister i miljon utkristalliserar sig i intervjuerna: kommunikation,
struktur och anpassning av krav. Samtidigt som intervjupersonerna pekade pa miljén
som det priméra problemet sa framkom det ocksa att det &r betydelsefullt att vara
uppmarksam pa problemskapande beteenden som kan sparas inom individen, till
exempel smarta, hunger och torst. Enligt intervjupersonerna i denna studie sa &r
problemskapande beteenden nagot som uppstar nar personalen i verksamheten inte har
kunnat faststalla pa vilket satt miljon brister i samspelet med eleven. Utifran dessa
brister ska sedan andamalenliga verktyg utformas.

8.2 Verktyg pa organisationsniva

Organisationsplaneringen fore lasarsstart, en rektor som ar insatt och intresserad i hur
verksamheten fungerar samt utbildning i hur problemskapande beteenden kan
forebyggas anses, av intervjupersonerna i denna studie, som viktiga forutsattningar i
arbetet med att forebygga problemskapande beteenden.

Elevhalsoteamet (EHT), handledning och rektors stod ar viktiga delar nar
intervjupersonerna redogjorde for meningar om hur problemskapande beteenden kan
motverkas.

8.2.1 Forebyggande verktyg pa organisationsniva

Enligt intervjupersonerna anses samtal och planering fore lasarsstart dar alla bland
eleverna inblandade professioner far komma till tals viktigt. Det maste gemensamt
reflekteras kring hur det kan komma att se ut i verksamheten och hur den bést kan
organiseras. Ofta finns det, enligt intervjupersonerna, ingen ultimat 16sning for alla
elever. De elever som béttre klarar verksamheten far ofta sta tillbaka for dem som
behover mer, fler och storre anpassningar. Det ar hela tiden en avvagning mellan
resurser och vad gruppen och den individuella eleven behdver.

Den som skulle fa nitlotten var den som hade bast forutséttningar att klara den.

Aven personalens fordelning mellan grupperna maste, enligt intervjupersonerna,
beaktas. Intervjupersonerna lyfter fram fragor som: vilken kompetens finns och hur
fordelas den bast? Enligt intervjupersonerna &r det ocksa betydelsefullt att vara
medveten om att problemskapande beteenden ar nagot som kommer att intraffa i
verksamheten, det gar inte att undvika. Nar det finns en beredskap blir det enklare att
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mota problemen nér de uppstar. Utbildning inom omradet problemskapande beteenden
och hur problemen forebyggs ar darfor en viktig del av det forebyggande arbetet anser
intervjupersonerna.

8.2.2 Motverkande verktyg pa organisationsniva

Elevhalsoarbetet med hjalp av EHT lyftes av intervjupersonerna fram som en instans
som forekommer pa alla skolor. Vissa av intervjupersonerna ser EHT som en instans
dar arenden kan lyftas, ventileras och bearbetas. Manga av intervjupersonerna menar
dock att EHT &r en instans som utnyttjas valdigt lite av grundsérskolan. Kompetens och
erfarenhet av grundsarskolans elever upplevs, av vissa intervjupersoner, som en
avsaknad i EHT.

Elevhalsan utnyttjas valdigt lite.

Och kanske att vi kénner att de inte riktigt har erfarenhet och kompetens att hjélpa
0ss vidare.

Pa intervjupersonernas skolor ar det specialpedagogen som oftast ar den personalen
vander sig till for handledning eller rad. Handledning av intern personal som
specialpedagog och kurator anlitas. Oftast soks dessa interna insatser upp spontant och
verksamheten diskuteras. Externa insatser som psykolog, logoped, kommunens stddlag,
habiliteringen och resurscenter ses av intervjupersonerna som vardefull inslag i arbetet
med att motverka problemskapande beteenden. Rektors stdd i arbetet med att motverka
problemskapande beteenden upplevs angelaget. Att rektor snabbt ar pa plats om ett
kritiskt lage akut uppkommer i verksamheten samt att personalen kanner stod fran
rektor anses av intervjupersonerna som betydande.

Vi har en valdigt insatt chef i detta. Vi kontaktar ju alltid henne om det har hant
nagonting och kanner att vi far stod till viss del. Just nu kanner vi i alla fall att vi
har haft stod fran rektorn. Hon ar valdigt snabbt pa plats om det ar nagot.

Vi har véldigt bra rektor, som tar saker pa allvar och lyssnar pa oss.

8.3 Verktyg pa gruppniva

Samtal med kollegor angéende hur verksamheten bast planeras och tillrattalaggs, samtal
om forhallningssatt och bemétande gentemot eleverna samt personalens erfarenhet och
personlighet omtalas, av intervjupersonerna, i arbetet med att forebygga
problemskapande beteenden.

| arbetet pa gruppniva angavs av intervjupersonerna samtal i arbetslaget, gemensam
reflektion och I6pande samtal i vardagen som atgéarder som fungerar for att motverka
problemskapande beteenden.

8.3.1 Forebyggande verktyg pa gruppniva

Veckokonferenser och arbetslagskonferenser dar alla personalkategorier, som dagligen
arbetar med eleverna, ar representerade &r av betydelse i arbetet. Allas asikter och
erfarenheter maste enligt intervjupersonerna synliggoras. Att delge varandra
erfarenheter och ta till vara alla professioners kompetens anses viktigt.

Jag har annu inte métt ett enda arbetslag dar det inte funnits dold kunskap.

Det lI6pande samtalet under dagen och den pagaende verksamheten podngteras av
intervjupersonerna. Personal behéver, enligt intervjupersonerna, utbyta kort
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information mellan miljé- och personalbyten for eleverna. Informationen som
utbyts kan medverka till att férebygga problemskapande beteenden.
Informationsutbytet ska helst ske nar eleverna inte hor och darmed inte stors av
pratet mellan vuxna.

| korta 6verlamningar mellan lektioner eller mellan rast och lektion. Det har har
hant, vad har hant och hur ska vi hantera det har. Ska vi géra nagot at det eller ska
vi lagga det at sidan och ta upp det senare?

Personalens forhallningssatt och bemdtande samt den gemensamma ingangen i
arbetet &r fOr intervjupersonerna en stor del av arbetet. Darfor ar det, menar
intervjupersonerna, centralt att det samtalas om forhallningssétt och bemétande
vid gemensamma planeringar.

8.3.2 Motverkande verktyg pa gruppniva

Personerna i arbetslaget maste, enligt intervjupersonerna, tillsammans reflektera 6ver
och tanka igenom de situationer dar problemskapande beteenden uppstatt. Fragor som
man tillsammans staller sig i arbetslaget ar: Vad hande i den aktuella situationen, Varfor
blev det som det blev? Finns det nagot i miljon eller personalens forhallningssatt som
kan forandras? Hur ska vi handla nasta gang? Vid reflektion omkring den speciella
situationen ar det betydelsefullt att alla som arbetar kring eleven i vardagen deltar.

Da borjat ju ett litet detektivarbete. Forst kanske man tanker lite omkring det sjalv
och sedan brukar jag ocksa prata en hel del med mina kollegor kring detta,
speciellt den elevassistenten som vi har i klassen som kénner eleverna lika val som
jag och som kanske ocksa har sett eller upplevt ndgonting och vi kan tanka lite
tillsammans kring situationen.

Genom att ta del av kollegors erfarenheter och vad som fungerar fér dem i arbetet med
eleverna lar personalen, enligt intervjupersonerna, av varandra. Ett éppet klimat pa
arbetsplatsen &r att foredra. Tva av intervjupersonerna anger att det ibland kan vara
nddvéndigt att en mer noggrann kartlaggning genomfors.

8.4 Verktyg pa individniva

Intervjupersonerna faststéllde foljande arbetssatt som gynnsamma for att foérebygga
problemskapande beteenden pa individniva: i samtal med arbetslaget uppmarksamma
vilka situationer som kan komma bli svara for eleven att hantera, anpassa vardagen
utifran den enskilda eleven och situationen, en tydlig struktur for eleven,
kommunikation mellan skolan och hemmet (och andra platser dar eleven kan befinna
sig), anpassa krav och férvantningar av eleven, utveckla elevens kommunikation samt
ett andamalsenligt forhallningssatt.

Genom att anpassa metod efter den enskilda individen och den speciella situationen,
reflektera dver situationer, fortydliga situationer med bilder och inta ett andamalsenligt
forhallningssatt sa ansag intervjupersonerna att problemskapande beteenden kan
motverkas.

8.4.1 Forebyggande verktyg pa individniva

Genom att vara medveten om att nagot kan uppsta, kan det forebyggas anser
intervjupersonerna. Intervjupersonerna menade att genom att samtala i arbetslaget kan
de problematiska situationerna forutses och sa langt som mojligt tillrattalaggas.
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Tillrattaldgga eller stukturera miljon for eleverna gors, anser intervjupersonerna, genom
att eleverna pa ett tydligt satt far svar pa fragorna: Vad ska goras? Hur ska det goras?
Med vem ska det goras? Hur lange ska det goras?

Forutsagbarhet, strukturen, bilder. Att eleverna vet vad som ska handa i alla
situationer.

Hur detta sker &r, enligt intervjupersonerna, beroende pa elevens kognitiva formaga och
hur kommunikation med eleven bast sker. Scheman anvands som kan besta av skrift
eller bilder. I vissa fall kan informationen vara muntlig.

Det ar lite olika beroende pa elev, en del far skriftliga scheman en del har vi ett
samtal med for att forbereda nagonting. Muntligen, skriftligen och bildstod.

Intervjupersonerna talar om tva separata scheman: det schema som loper 6ver dagen och
det som finns med i den aktuella situationen. Sociala beréttelser, seriesamtal och
tidshjalpmedel angavs ocksa som vardefulla verktyg for att férebygga problemskapande
beteenden. Genom att anpassa kraven efter individen sa forebyggs problemskapande
beteenden enligt intervjupersonerna. Lagom utmaningar och krav dar att féredra, inte for
hoga men inte heller for laga. | detta sammanhang namndes aven att hansyn maste tas
till elevens dagsform. Vissa dagar maste det stallas lagre krav pa eleven for att
problemskapande beteenden inte ska uppsta.

Utmaningen ar att med en liten belastning stalla krav som utvecklar eleven
kognitivt.

Intervjupersonerna anser att genom att utga fran det som fungerar for och
motiverar eleven, sa forebyggs problemskapande beteenden. iPad anses vara ett
bra verktyg for att motivera elever. Att kunna gora sig forstadd och kunna paverka
sin omgivning &r betydande forutsattningar, enligt intervjupersonerna, for att
forebygga problemskapande beteenden. Utveckling av elevernas kommunikativa
formaga ar en viktig del for personalen i arbetet med eleverna.

Intervjupersonerna beskrev att for att forebygga problemskapande beteenden
maste det arbetas forhallandevis rakt och fyrkantigt. Samtidigt anses det viktigt att
fa en anknytning for att kunna skapa en relation med eleven. Eleverna ska, enligt
intervjupersonerna, bematas positivt personalen maste vara fokuserad pa
uppgiften och eleverna samt s3 maste personalen vara har och nu i arbetet. For att
kunna vara har och nu i arbetet med eleverna &r det betydelsefullt att arbetet har
forberetts och planerats. Personalalens personlighet, kanslighet, erfarenhet och
dagsform anses paverka arbetet med eleven.

En del har ocksa en personlighet och en kanslighet just for elever med olika behov
och dem ser man ju upp till och tanker att dit skulle jag ocksa vilja nd annu mer.

8.4.2 Motverkande verktyg pa individniva

Nér det galler att motverka problemskapande beteenden menade intervjupersonerna att
det inte finns nagon standardldsning. De ansag att det som fungerar med en elev i en
situation kanske inte fungerar i en annan kommande situation med samma elev. Den
metod som anvands ar beroende pa den enskilda individen och den speciella situationen.
Vilken grad eller typ av problemskapande beteenden som uppstar spelar ocksa, enligt
intervjupersonerna in. Intervjupersonerna talade om att lasa av elevers signaler, anvanda
sig av kanselsprot och att forscka forsta elevens kanslor, intentioner och handlande i
situationen. Erfarenhet av den enskilda individen och av elever med problemskapande
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beteenden generellt, underlattar situationen. Ofta maste personalen préva sig fram till
I6sningar.

Genom att vi forlitar oss till kansla, magkénsla, och tro sa far vi préva oss fram i
situationen.

Nar problemskapande beteenden har uppstatt ar det, enligt intervjupersonerna, av
yttersta vikt att reflektera éver vad som hande i situationen. Det ar betydelsefullt
att ga tillbaka till sig sjalv och fraga sig: Vad var det som ledde fram till det
aktuella beteendet, Hur gor jag nasta gang for att underlatta situationen? Aven
eleverna behdver, menar intervjupersonerna, ges tillfélle till reflektion, i vissa fall
kan det ske muntligt, i andra fall med hjalp av bilder.

D4 har jag penna och papper och ritar rutor och rutor och han sager si och hon
sager, det ar valdigt effektivt.

Personals forhallningssatt som enligt intervjupersonerna kan motverka
problemskapande beteenden i situationen dar det uppstar ar:

Personal som:

ar fokuserad.

ar har och nu i situationen.

ligger steget fore i situationen.

behaller lugnet och inte visar irritation.

forandrar situationen genom att avleda eller tvarvanda.
anvander sig av det eleven tycker om att gora.
fokuserar det positiva som eleven gor.

far eleven att kdnna sig omtyckt.

later eleven veta att hon ar dar for eleven.

later eleven lyckas.

lugnar ner miljon runt eleven.

tanker flexibelt.

anvander bildkommunikation, sociala berattelser och seriesamtal.

Intervjupersonerna beskrev dven forhallningssatt som ar andamalsenliga att inta i
akuta situationer dar problemskapande beteenden fullt ut har uppkommit:

Inta ett neutralt kdnslolage.

Backa och fall ner armarna, behalla lugnet.

Titta bort, sta helt vanligt.

Om bitande ar inblandat, hall dig rorlig.

Tank pa placering i rummet, ha ryggen mot dorren.
Forsok att fa kontakt med eleven.

Be eleven berétta vad hon vill.

Skydda andra elever, It eleven fa rusa av sig.
Lamna Over situationen till annan personal.

Om det gar, lamna eleven ifred.
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9 Analys

Resultatet visar pa att genom vetskap om hur den enskilda individen reagerar i skilda
situationer kan miljon anpassas efter densamma. Anpassningar i miljon och
omgivningen &r en mycket stor del i arbetet med att individualisera och utveckla
verksamheterna i grundsérskolan. Anpassningar genomfors for att problemskapande
beteenden ska kunna férebyggas och motverkas. Detta leder i sin tur till att kunskaper,
normer och varden kan behandlas.

Anpassa, anpassa, anpassa!

Eftersom mycket arbete laggs pa anpassningar i miljon blir foljden att ett relationellt
perspektiv framtrader i resultatet. Genom att férsta och agera utifran det relationella
perspektivet sa blir anpassningar av miljon och omgivningen en stor del av arbetet.

Det har ju valdigt mycket med miljon att géra sa klart.

| denna studie framhalls pluralism dar ett samspel mellan olika perspektiv ska kunna tas
i beaktande. Intersubjektivitet, som bygger pa ett relationellt perspektiv, utesluter i
denna studie inte ett samspel med andra perspektiv om dessa bidrar till utveckling. En
oppenhet medfor ocksa att vyerna kan vidgas och problematiken ses fran flera hall.
Persson (2013) anser att perspektiv kan forstas som mentala konstruktioner som
anvands for att visa pa skillnader mellan perspektiven och verkligheten. Med hjélp av de
olika perspektiven kan verkligheten forstas béttre.

Forskning lyfter fram vikten av att utrona vilka funktioner som eleven behover utveckla
for att problemskapande beteenden ska kunna férebyggas och motverkas (Andersson et
al., 2014; Arvidsson et al., 2013; Green, 2011; Greene & Ablon, 2012). Denna
forskning kan komma att tolkas som om det kategoriska perspektivet till viss del kan
behdva intas. Resultatet visar att det i verksamheterna, direkt, talas lite om vilka
formagor som eleverna kan behova utveckla. Implicit visar sig dock detta i personalens
handlande, dar det talas om att anpassningar behdver genomforas utifran den
individuella eleven. Genom att arbeta med olika metoder som till exempel bildstod,
bildschema, sociala berattelser, seriesamtal och samtalsmattor sa utvecklas elevernas
fardigheter. Generellt talas det i verksamheterna om att genom att utveckla elevernas
kommunikation sa kan problemskapande beteenden férebyggas och motverkas. Till viss
del talas det om att fysiska behov som hunger, térst och smarta maste tas i beaktande
nar problemskapande beteenden uppstar.

Manga ganger sa har han lagt blodsocker, sa ger man en frukt s kan det hjalpa.

Detta visar pa att viss del av problematiken kan ligga hos eleven. Samtidigt, visar
resultatet, ar det omgivningens ansvar att tillfredsstalla behoven. Ansvaret fors tillbaka
till omgivningen och miljon. Det &r enligt forskning betydelsefullt att ta hansyn till alla
de faktorer som paverkar att problemskapande beteenden uppstar (Holmberg Bergman
& Andersson 2014, s. 49). Det kategoriska perspektivet intas inte i verksamheterna som
ingar i denna studie.

Dilemman framtréader i resultatet

Man kan inte ha det kravet nar han ar pa ett daligt humor. Och da ar man ju inte
konsekvent. Men man far ju anpassa efter situation.

Att personalen inte ar konsekvent kan ses som ett misslyckande, samtidigt som det blir
ett misslyckande om eleven visar pa problemskapande beteenden.

Vilket blir viktigast: korridoren och toan eller klassrummet och lottospelet?
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Dilemmat bestar i avvagningen mellan att eleven ska jobba med de vardagliga
situationerna eller det som l&roplanen anger.

Den som skulle fa nitlotten var den som hade bast forutsattningar att klara den.

Alla elever kan inte fa de allra basta forutsattningarna. Diskussioner maste foras om hur
fordelning av resurser och lokaler kan bidra till 16sningar for alla elever.

Vi maste utga fran den speciella situationen, det finns inte ndgon standardldsning.

Precis som Nilholm (2005) beskriver sa menar personalen i grundsérskolan att
situationer ibland kan beskrivas som dilemman. Dessa dilemmasituationer
analyseras och reflekteras 6ver i verksamheterna.

Samtal dr, enligt resultatet i denna studie, en betydelsefull del i arbetet med att
forebygga och motverka problemskapande beteenden. Pa alla nivaer i organisationen
anses det betydelsefullt med kommunikation for att eleverna ska fa mojlighet att
utvecklas sa langt som majligt. Alla individer i verksamheten behover och kan bidra
med sin erfarenhet och kompetens. Vid intervjutillfallena talar alla intervjupersonerna
om samtalets betydelse nar det géller att férebygga och motverka problemskapande
beteenden. En av intervjupersonerna uttrycker sig sa har:

Kommunikation i alla sammanhang &r det viktigaste verktyget vi har.

Genom samtalet delger individerna varandra information om individuella tankar
och handelser. Dessa tankar och héndelser bildar sedan, genom intersubjektivitet,
nagonting nytt som kan anvandas i verksamheten. Det nya som blir till kommer ur
det sociala sammanhanget dar individerna samspelar. Genom intersubjektivitet
bildas nagot mer an det de enskilda individerna fore kommunikationsprocessen
uppfattade. Detta stimmer val 6verens med hur Uljens (2001) definierar
intersubjektivitet: intersubjektivitet ar en dialogrelation dar dialogen och
relationen mellan tva individer uppfattas som nagot annat och mer dn summan av
de enskilda individernas intentioner och handlande.

Samtidigt som intersubjektivitet bidrar till att bilda ndgot nytt gemensamt sa
starks aven individen, eller sjalvet. Genom att mig, den sociala delen av sjélvet,
och jag, den mer stabila delen av sjalvet, far mgjlighet att samverka sa starks
sjalvet. Denna samverkan blir till nér individen med hjélp av andras 6gon aven ser
pa sig sjalv (jfr Mead, 1934/1976).

For att kunna anpassa verksamheten efter den enskilda eleven och situationen
maste individen lara kannas. Enligt resultatet i denna studie ligger mycket i
framgangen, med att forebygga och motverka problemskapande beteenden, i hur
personalen kan tolka elevernas kommunikation.

Vi maste forsoka forsta elevens kanslor, intentioner och handlande i situationen.

Genom att anvdnda oss av vdara “kéinselsprot” ndr vi moter eleven for att kunna
anpassa o0ss efter individen.

Problemskapande beteenden har ofta en social funktion (Tincani & Zawacki,
2012). Detta innebér att intersubjektivitet spelar en stor roll i det individuella
motet med eleven. Gesten ar i Meads (1934/1976) teori en bérande del for
kommunikation och samspel. Resultatet visar att i grundsarskolans verksamhet ar
personalens formaga att tyda elevernas gester mycket viktig. Ingen gest ar i
verksamheterna mer eller mindre vard. All kommunikation som eleverna uttrycker
vill personalen forsoka forsta. Personalen lagger ingen vérdering i vilken gest som
blir till signifikant symbol. Den gest som eleven anvéander dr den betydelsefulla,
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de anser inte, som Mead (1934/1976), att talet &r den mest betydelsefulla gesten.
Personalen i grundsarskolan &r dock 6verens med Mead om att: hur liten gesten &n
ar, s maste det finnas en gest, det galler bara att finna den.

Ovan visas pa att genom att se pa sig sjalv med andras 6gon, sa utvecklas sjéalvet
och darmed relationen till andra i en standig véaxelverkan. Detta kan dven
benamnas reflektion. Den individuella reflektionen, visar resultatet, ar en
betydande del i arbetet nér det galler att tanka tillbaka pa hur problemskapande
situationer uppstatt eller forutse hur de kan férebyggas. Aven att reflektera
tillsammans med andra anses betydelsefullt. Enligt Mead (1934/1976) gor
reflektion det mojligt att avsiktligt kontrollera och organisera beteenden gentemot
den fysiska och psykiska omgivningen. Den intelligenta processen ar att fordrdja,
organisera och valja ut en respons for den givna omgivande situationen.
Reflektionen anses alltsa ha en betydande del i kommunikationen. Mycket av det
som Mead beskriver, och som enligt honom en forutsattning for andamalsenlig
kommunikation, har personer med autism svarigheter med. Resultatet visar att
personalen i grundsarskolan pa olika sétt anvander hjalpmedel for att underlatta
och utveckla formagan till reflektion for eleverna. Genom en tydlig struktur med
hjélp av bildstod och kommunikationshjalpmedel, dar det visuellt visas pa
problem eller handelser, s far eleverna méjlighet att reflektera.

Det har med sociala berattelser eller méjligen seriesamtal beroende pa
individerna, det tycker jag gor saker valdigt tydliga bade for mig som larare och
for eleven. Att man benar upp vad det var som var tanken med det som hande och
sa dar.
Genom att reflektera 6ver varfor problemskapande beteenden uppstar i vissa
situationer kan de forebyggas och motverkas. Resultatet visar en tydlig bild av att
reflektion sker bland personalen i grundsarskolan, bade enskilt och i grupp.

Tankarna gar ju hela tiden till vad som hande i situationen och varfor den
uppstod? Vad var det som hande runt omkring? Atergé till sig sjalv. Vad det
nagonting som jag gjorde eller var det situationen i sig?

Reflektion skulle ocksa kunna beskrivas som en form av kartlaggning eller analys.
Forskning visar att funktionell analys &r en viktig del i arbetet med att motverka
problemskapande beteenden. Nagon av intervjupersonerna namner att det ibland
kan vara befogat att genomféra en mer grundlig kartlaggning. Resultatet visar
dock att den mesta reflektionen eller analysen sker utan en funktionell
analysmodell.

Resultatet visar pa att alla personer i arbetslaget ar betydelsefulla for att
problemskapande beteenden ska kunna férebyggas och motverkas. Likasa
framhalls samverkan med andra aktorer runt eleven, inklusive foréaldrar, som en
framgangsfaktor i arbetet.

Det ar ju jatteviktigt att alla far samma signal.
Jag har annu inte mott ett enda arbetslag dar det inte funnits dold kunskap.

Mead (1934/1976) menar att individens erfarenheter och beteende alltid &r en del
av en storre social helhet eller beteendeprocess (Mead, 1934/1976, s. 177).
Resultat och teori stammer har val 6verens. Genom att alla inblandade far inga i
det sociala sammanhanget, déar det samtalas om hur problemskapande beteenden
kan forebyggas och motverkas sa skapas nya andamalsenliga beteenden i arbetet.
Beteenden kan har jamforas med forhallningssatt och bemétande. Ett
andamalsenligt forhallningssatt och bemotande gentemot eleverna visas i
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resultatet vara av betydelse for en verksamhet dar problemskapande beteenden
forebyggs och motverkas. Aven forskning visar pa betydelse av detta och att det
samtidigt ar ett svardefinierat begrepp (Andersson et al., 2014).

Ett sammanhang som, av intervjupersonerna i denna studie, anses kunna utnyttjas
battre av grundsarskolan &r elevhélsoteamet (EHT). Intervjupersonerna beskriver
att EHT finns pa alla skolor men att verksamheten inte fullt ut kan méta
grundsérskolans behov. Forskning visar pa betydelsen av att det i verksamheter
som arbetar med elever med autism maste finnas en beredskap for att
problemskapande beteenden kan uppsta och kunskap om hur beteendena kan
forebyggas eller minskas (Strickland-Cohen & Hanr, 2012). Ledaren beskrivs som
viktig for de anstalldas mojlighet att ta itu med att 16sa svara problem. Dessutom
behover den samlade kompetensen hjalpa till att I6sa problemen (Greene, 2011).

10 Diskussion

Denna studie bygger pa intervjuer med sju personer. Dessa sju personer arbetar alla i
grundsarskolan. Alla personer har kontakt med, eller har varit i kontakt med, elever med
autism och problemskapande beteenden. Detta medfor att fragestallningarna i denna
studie hade goda mojligheter att bli besvarade. Intervju som metod valdes efter att flera
andra alternativ tagits i beaktande. Tanken med semistrukturerade intervjuer i
kombination med en handelseintervju var att det skulle 6ppna upp for
intervjupersonerna att tala om det som berdr just dem, i forhallande till att forebygga
och motverka problemskapande beteenden. Studiens utgangspunkt har varit att ett oppet
forhallningssatt ska intas. En medvetenhet om att forforstaelse ar en tillgang
genomsyrar arbetet

Intervjuaren har sedan innan begransad erfarenhet av att genomfora intervjuer. Sakert
hade intervjuerna, och darmed resultatet, kunnat visa pa fler infallsvinklar om
intervjuaren varit sakrare i sin roll som intervjuare. Fler och battre foljdfragor hade
kunnat stallas. Over tid, som intervjuerna genomfordes, blev intervjuaren béttre pa att
vaga vara tyst och invanta svar. Intervjuaren kande sedan innan fem av de sju
intervjupersonerna. Kanske paverkas resultatet negativt av detta, genom att
intervjupersonerna inte kunde vara helt 6ppna med sina svar. Uppfattningen &ar dock att
alla intervjusituationer var avslappnade men &nda fokuserade. Vid analysen av de
transkriberade intervjuerna anvandes ett fargkodningssystem utifran de 6vergripande
fragestallningarna. Detta system f6ll val ut och svaren i intervjuerna kunde kategoriseras
utifran fragestallningarna. Till viss del var det dock svart att alltid halla isar vilka svar
som visade pa forebyggande verktyg och vilka som visade pa motverkande verktyg i
arbetet med problemskapande beteenden.

Nar denna studie paborjades hade jag en uppfattning om att det relationella perspektivet
(Persson, 2013) ofta intas i grundsarskolans verksamheter. Resultatet i denna studie
visar att sd ocksa ar fallet. | mina studier vid hogskolor och universitet har jag
reflekterat 6ver varfor sa mycket tid laggs pa undervisning inom detta omrade och har
fortgatt Gver lang tid. Kan vi i verksamheterna inte detta nu? Det som Persson (2013)
menar ar en del av det relationella perspektivet att: forandringar i omgivning paverkar
elevens forutsattningar att uppna pa forhand stéllda krav eller mal. Kanske &r det sa att
det relationella perspektivet har blivit det allena radande och inte ifragasatts.
Grundsarskolans personal dr sa matad med asikten om att relationella perspektivet ska
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intas sa vi reflekterar inte 6ver nagot annat. Kanske ska det vara sa, eller kan skolans
verksamhet utvecklas genom att Oppna upp for ett arbetssatt dar olika perspektiv
beaktas?

| litteratur och forskning framkommer en hel del om betydelsen av att veta vilka
formagor som brister hos individen for att kunna férebygga och motverka
problemskapande beteenden. Till exempel anser Greene & Ablon (2012) att den
viktigaste atgarden for att komma till ratta med problemskapande beteenden é&r att
utréna vilka exekutiva funktioner som eleven visar brister pa. Resultatet i denna studie
visar att det i grundsérskolans verksamheter talas relativt lite om vilka fardigheter som
eleverna behover utveckla for att problemskapande beteenden ska kunna foérebyggas och
motverkas. Det som ofta uttrycks &r att elevens kommunikation behdver utvecklas, men
inte vilket omrade inom kommunikationen. Genom att verksamheterna anpassas efter
individen och situationen sa visas det explicit pa att det reflekteras dver vad den
enskilda individen behdver, men kanske inte just vilken formaga som behover
utvecklas. Genom att ha kunskap om vilka omraden som personer med autism har
svarigheter inom kan omgivningen enklare anpassas efter individen. Kunskapen ger
aven mojligheter till att utifran elevens formaga trana dessa omraden. Jenner (2001)
anser att detta handlande inte handlar om att sétta etikett utan om att forsta.

Det kategoriska perspektivet beskrivs med att betoningen ligger pa att hitta ratt
undervisningsmetoder for diagnostiserade grupper (Nilholm, 2005). Intervjupersonerna
i denna studie visar att arbetssattet hela tiden anpassas efter individen och situationen.
Min tolkning blir att det kategoriska perspektivet skulle kunna fa inta en liten plats i
sammanhanget nar verktyg, for att forebygga och motverka problemskapande
beteenden, ska skapas. Nilholm anser att betoningen, i det kategoriska perspektivet,
ligger pa att hitta ratt undervisningsmetoder for diagnostiserade grupper. Jag menar inte
att betoningen ska ligga pa detta, men det maste tas med i beaktande vid utformande av
verktyg for att forebygga och motverka problemskapande beteenden. Genom att ha
kunskap om den generella problematiken for elever med autism kan vi anpassa och
utveckla verksamheten for den enskilda individen. Vi maste alltsa samtidigt som vi
beaktar den diagnostiserande gruppens svarigheter passa oss for generalisera dessa
svarigheter till alla elever med autism.

Manga av eleverna i grundsérskolan kan inte alltid sjalva formedla vilka fysiska behov
som for tillfallet inte &r tillfredsstallda. De fysiska behoven skulle kunna ses utifran
kategoriskt perspektiv: omgivningen anser att det ar nagot inom eleven som skapar
problemskapande beteenden. Intervjupersonerna for dock problematiken tillbaka till
omgivningen. Det ar personalen i grundsarskolan som maste uppmarksamma och
forsoka forsta vilka behov som maste tillfredsstallas hos individen. Enligt min
erfarenhet kravs en relation och ett samspel mellan elev och personal for att dessa behov
ska kunna tillgodoses.

Det &r mycket positivt, men inte dverraskande, att denna studie visar pa att mycket
energi, i grundsérskolans verksamhet, laggs pa att anpassa miljon och omgivningen sa
att problemskapande beteenden kan férebyggas och motverkas. Detta arbete bedrivs pa
alla nivaer: organisations, grupp och individ. Omgivningen framtrader i tva delar: dels
ar det de fysiska och konkreta anpassningarna, dels anpassningar i bemdtande och
relation. Dessa kan sa klart inte helt skiljas fran varandra. Jag kan dock iaktta en
skillnad av betydelse. De fysiska och praktiska anpassningarna kan vara enklare att lara
ut till personal som kommer ny till grundsérskolan. Nar det galler anpassningar i
bemotande, forhallningssatt och relation sa bidrar tidigare erfarenheter, av arbete med
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elever i behov av sarskilt stod, till ett positivt samarbete mellan elev och personal.
Arbetet kraver ocksa en kanslighet och en riktig vilja att ta elevens perspektiv.

Moten, samtal, kommunikation och relationer betonas av intervjupersonerna i denna
studie, nar det galler att férebygga och motverka problemskapande beteenden. | detta
sammanhang beskrivs tva delar: méten och samtal mellan personal och moten mellan
elev och personal. Tidigare forskning, George Meads teori och denna studies resultat
stammer val 6verens nér det galler att intersubjektivitet behdvs for att goda méten ska
skapas. Intervjupersonerna beskriver en verksamhete dar personalen verkligen jobbar
mot att forsta elevernas kommunikation. Nar personalen forstar elevernas
kommunikation far eleverna méjlighet att paverka sin vardag. Genom att eleverna far
kanna sig delaktiga och blir sedda i métet kan problemskapande beteenden forebyggas
och motverkas. | detta skede kommer Meads uttryck gest in. Gesten blir en nyckelfaktor
som maste upptackas och leda till ett intersubjektivt mote.

Min erfarenhet ar att det i grundsarskolans verksamheter ofta talas om att ratt
forhallningssatt och bemotande ar vasentligt for en fungerande verksamhet for eleverna.
Forhallningssatt och bemotande talar &ven intervjupersonerna i denna studie om. Min
uppfattning ar att det inte alltid &r sa enkelt att fa en tydlig bild av vad dessa
forhaliningssatt och bemétande innebar. Aven forskning visar detta: professionellt
bematande &r ett svardefinierat begrepp i verksamheterna (Andersson et al., 2014).
Enligt Jenner (2001) &r delarna i ett andamalsenligt forhallningssatt: perspektivseende
och kontextualisering, motivationsskapande, diagnostisk kompetens, professionell
hallning samt etisk hallning.

Mycket ligger i, anser jag och aven intervjupersonerna i denna studie, formagan att vara
fokuserad pa eleven i arbetet och att lasa av och tolka dennes gester. Jag maste vilja
forsoka forsta vad eleven menar och vill formedla. Detta blir som intervjupersonerna i
denna studie uttrycker det:

Ett detektivarbete, kreativitetsformagan maste anvandas och kanselsproten fallas
ut. Det galler att forsoka forsta elevens kanslor, intentioner och handlande i
situationen.

Hér blir det ju valdigt tydligt att det &r jag, eller kanske sjalvet, som &r mitt framsta
redskap och en betydande faktor nér det galler att forebygga och motverka
problemskapande beteenden. Sjalvet som Mead (1934/1976) beskriver &r ju, som jag
uppfattar det, hela min funktion dér jag tar in den métande personens gest och aven
reflekterar 6ver sammanhanget. Att det ar jag och mina kollegor som &r redskapet kanns
bade positivt och lite skrammande. Framforallt ser jag betydelsen av att kompetent
personal maste finnas vid vara elevers sida. Ibland laser jag om att de elever som har de
storsta behoven ofta far ndja sig med den minst utbildade personalen. A andra sidan ar
det sakert manga personer utan utbildning som kan uppvisa den kénslighet som behdvs i
arbetet med vara elever. | utbildningen for personal &r det ju ocksa tva omraden som
maste beaktas: utbildning i de &mnesomraden och amnen dar kunskapskraven finns och
utbildning i forhallningssatt och bemétande. Har uppkommer ofta ett dilemma. Vad ska
vi vélja om vi maste valja? Det ultimata ar naturligtvis utbildning och kompetens inom
bada dessa omraden. Men ar det alltid sa att personer med réatt utbildning inom
amnesomraden och @mnen har en kanslighet for att arbeta med vara elever? Det &r
betydelsefullt att reflektera dver dessa dilemman, da kommer dilemmaperspektivet val
till pass.

Nér personalen i grundsarskolan ska kommunicera med elever récker det ofta inte med
att anvanda det talade spraket. Gesten maste vara sadan att den forstas av
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samspelspartnern, annars bildas inte en signifikant symbol. Det ar darfor det anvéands sa
mycket visuell kommunikation i grundsérskolan. Den visuella gesten gor det mojligt att
kommunicera intersubjektivt med eleverna. Reflektion framkommer i resultatet som ett
viktigt verktyg for personalen. Samtal behdver foras. | och med att vi mots i
intersubjektiva moten utloses reflektionen som i sin tur bidrar med nya l6sningar och
dppningar i arbetet. Reflektion behdver ske bade individuellt och tillsammans med
andra.

Jag har genom Mead (1934/1976) fatt upp 6gonen for elevernas behov av reflektion.
Personalen i grundsarskolan maste skapa forutsattningar for detta. Genom att anvanda
seriesamtal och social beréttelser genomfors detta redan. Min erfarenhet &r att elever
ofta uppskattar att titta pa sig sjalva pa film. Aven detta &r, har jag nu forstatt,
naturligtvis ett ypperligt tillfalle till reflektion. Vid svarigheter att reflektera, genom
samtal med sig sjalv eller andra, maste nya majligheter ges. Reflektion &r en viktig del
for utvecklingen av sjalvmedvetenhet. Mead anser att reflektion gor det mojligt att
avsiktligt kontrollera och organisera beteenden gentemot den fysiska och psykiska
omgivningen. Detta medfor, anser jag, att vi hela tiden maste soka nya végar for att vara
elever ska fa mojlighet till reflektion.

Kartlaggning eller funktionell analys ar ett verktyg som innebar mycket reflekterande.
Detta verktyg, tror jag, behdver anvandas mer i verksamheterna. Kanske &r det sa att det
kan kénnas 6vermaktigt att genomfora en grundligare kartlaggning, d&ven om den anses
utvecklande, i en verksamhet som redan kraver mycket av personalen. Arbetet med att
forebygga och motverka problemskapande beteenden ar en komplex verksamhet.
Manga verktyg framtrader pa olika nivaer. Likasa upplever personalen att de ofta maste
prova sig fram till olika metoder. Ett pluralistiskt forhallningssétt ar berikande for
verksamheterna.

Jag foresprakar definitivt det relationella perspektivet, d&ven om det pa vissa stallen i
denna text kanske kan uppfattas annorlunda. Min utgangspunkt forsoker anda vara att
det ena inte behdver utesluta det andra. Pluralism &r viktig i alla ssmmanhang! Kanske
har jag varit lite val kaxig nar jag menar att det relationella perspektivet varit givet for
grundsérskolan under en langre tid. Jag tror att det kan vara sa att vi vet att det
relationella perspektivet behdver intas. Samtal behdver dock féras om hur det
relationella perspektivet fullt ut kan intas och utvecklas. I det relationella perspektivet &r
forhallningssatt gentemot vara elever en betydande del. Vad bestar detta forhallningssatt
egentligen av och hur kan vi battre forsta det? Detta ar nagot som skulle vara mycket
intressant att studera vidare.

Utganglaget i arbetet, och pa fritiden, maste vara att jag méter manniskor som subjekt
och inte objekt. Nar jag gor detta uppstar intersubjektivitet, vi lar av varandra och jag
kan enklare forsta individens intentioner. Nar jag i arbetet med eleven forstar dennes
intentioner, har jag ocksa mojlighet att forebygga och motverka problemskapande
beteenden. Intersubjektivitet skapar alltsa forutsattningar for en utbildning som
stimulerar normer och vérden samt kunskap.
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Bilagor

Bilaga A

Intervjuguide

Inledning
Med hjalp av missivbrevet samtalar jag med intervjupersonerna om:
e Information - Forklara syftet med intervjun/arbetet.

e Samtycke - intervjupersonens rétt att dra sig ur nar som helst, utan att redogéra
for varfor. Samtycka till att intervjun spelas in. Méjlighet for intervjupersonen
att samtycka till att medverka i undersokningen.

e Konfidentialitet — ingen mer an jag kommer att lyssna pa inspelningarna.
Inspelningar och utskrifter kommer att forvaras sakert i ett last skap. Alla
personuppgifter kommer att avidentifieras.

¢ Nyttjande — uppgifterna kommer bara att anvandas i den avsedda studien.

Oppningsfraga
1. Beskriv verksamheten som du arbetar i.

(Utifran: Elever pa skolan, arskurser pa skola, arskurser grundsérskolan, hur eleverna ar
fordelade i klasserna, antal elever, typ av elever. Vilka personalkategorier, hur manga. )

Hur kan problemskapande beteenden forstas?
2. Vilka problemskapande beteenden har du kommit i kontakt med?
3. Varfor uppstar problemskapande beteenden?
4. | vilka situationer uppstar problemskapande beteenden?
5. Hur och nér talas det om problemskapandebeteenden i er verksamhet?

Hur menar personal i grundsarskolan att problemskapande beteenden kan férebyggas?

6. Beskriv hur ni arbetar for att problemskapande beteenden inte ska uppsta i er
verksamhet?

7. Hur arbetar ni pa organisationsniva (6vergripande) for att problemskapande
beteenden inte ska uppsta?

8. Hur arbetar ni pa gruppniva (klass, stadium) for att problemskapande beteenden
inte ska uppsta?
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9. Hur arbetar ni pa individniva for att problemskapande beteenden inte ska
uppsta?

10. Vilka forebyggande verktyg/metoder upplever du som mest andamalsenliga?

Hur menar personal i grundsarskolan att redan uppkomna problemskapande beteenden
kan motverkas?

11. Hur motverkas problemskapande beteenden i situationen dér det just sker?

12. Vilka olika verktyg/metoder anvander du i verksamheten nar det galler att
motverka problemskapande beteende?

13. Vad kan paverka ditt val av metod?
14. Hur fortgar arbetet nar problemskapande beteendet har uppstatt?
15. Vilka motverkande verktyg/metoder upplever du som mest &ndamalsenliga?

16. Vilka olika verktyg/metoder ser du i verksamheten nér det géller att motverka
problemskapande beteenden?

Héndelseintervju

17. Beskriv en handelse du varit med om, som &r tydligt kopplad till
problemskapande beteende!

Avslutning

18. Nu &r det dags att avrunda intervjun. Ar det ndgot mer Du vill beratta/funderar
over, nér det galler att forebygga och motverka problemskapande beteenden i
grundsarskolan, innan vi avslutar?
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Bilaga B

Missivbrev

Norrahammar 2014-06-05

Till Dig som arbetar i grundsarskolan med elever med problemskapande
beteenden och diagnosen autism!

Jag heter Karin Granbom och gar speciallararutbildningen med inriktning
utvecklingsstorning vid Linnéuniversitetet i V&xj0. Nu skriver jag mitt sjalvstandiga
arbete, som avslutar utbildningen.

Syftet med mitt sjalvstandiga arbete &r att undersoka personalens i grundsarskolan
forebyggande och motverkande arbete nar det galler problemskapande beteenden.
Arbetet syftar aven till att studera vilka uppfattningar som ligger till grund for hur
personalen agerar for att forebygga och motverka problemskapande beteenden.

Eftersom Du har erfarenhet fran grundsarskolan och elever med problemskapande
beteenden sa skulle jag, genom en intervju, vilja ta del av Dina erfarenheter och
meningar. Om Du tillater s& kommer samtalet att spelas in pa min avlagda mobiltelefon.
Om inspelning sker kommer ljudfilen hanteras sa att det endast ar jag som kommer att
lyssna pa den. Telefonen kommer jag att forvara i ett last skap i mitt hem. Till detta
skap ar det endast jag som har nyckel. Néar jag skriver ner vad Du sagt kommer jag att
skydda Din identitet. Jag kommer att byta ut ditt namn och personliga uppgifter sa att
man i texten inte kan spara nagon enskild person. Textdokumenten i fil- och
pappersform kommer att forvaras i det lasta skapet nar jag inte arbetar med dem.

Ditt deltagande ar naturligtvis helt frivilligt och du kan &ven néar som helst avbryta Ditt
deltagande i undersokningen utan att meddela varfor. Jag kommer att skicka
intervjufragorna till Dig i forvag, for att du i lugn och ro ska kunna ta del av dem. Jag
kommer &ven be dig att i beratta om en handelse, som pa nagot satt anknyter till
problemskapande beteenden i grundsérskolan. | bérjan av och dven under
intervjutillfallet finns det mojlighet for Dig att stélla fragor angaende undersokningen.
Om Du redan nu har fragor sa hor av dig till mig!

Svara mig, gérna via mail, om det finns mojlighet att intervju dig eller inte. Om det
finns majlighet att intervjua dig sa lamna garna ditt telefonnummer, s kontaktar jag dig
sedan via mail eller telefon.

Vanliga hélsningar
Karin Granbom, Tel. XXX-xX XXxX, Mail: XXXX.XXXX@XXXXX.XX

Handledare ar universitetslektor Elisabet Frithiof, Tel. xxxx-xxxxxx, mail:
XXXXXX XXXXX @XXXX.XX
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