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Svensk titel- Konflikthanteringsstrategier i forskolan- En studie om
forskollarares hantering av konflikter i den fria leken.

English Title- conflict Management Strategies in Preschool - A Study of how
Preschool Teachers deal with Conflicts during Unstructed Situations of Playing.

Abstrakt

Syftet med denna studie ar att fa forskollarares perspektiv pa vilka konflikter de
upplever som vanligast under barns fria lek 1 forskolan samt vilka
konflikthanteringsstrategier dessa forskollarare anvéander sig av. Utifran syftet skapades
tva fragestéllningar: Vilka vanliga konflikter uppkommer enligt forskollarare i den fria
leken? och Hur handskas forskollarare med konflikter som uppstar under den fria leken?
For att syftet och fragestéllningarna skulle besvaras anvandes en kvalitativ metod. Tre
parintervjuer genomfordes pa tre olika forskolor. Studiens resultat visar att barn lar
mycket av sina konflikter och kan med hjalp av forskollararnas stottning, diskutera och
reflektera tillsammans, samt utveckla hallbara strategier att hantera sina pagaende och
framtida konflikter. Konflikthantering handlar om att kunna samtala och samarbeta. Det
mest centrala i vart resultat ar vikten av att forskollararna lyssnar pa barnen, &r
narvarande och ar lyhdérda. Konflikter kan vara allt fran ndgon liten sak till en stor
handelse. De vanligaste konflikterna som uppstar mellan barn i den fria leken ar att barn
vill ha samma sak, ett barn far inte vara med och leka eller barn som slass. For att
minska antalet konflikter i forskolan arbetar forskollararna forebyggande genom att
kontinuerligt prata om de etiska vérdena tillsammans med barnen, de innebér
exempelvis att vara snéll, visa respekt, omsorg och ansvar for varandra samt hjélpas at.

Nyckelord

Forskola, skola, konflikter, delaktighet och konflikthantering.

Tack

Vi vill tacka respondenterna for att de tog sig tid och ville stalla upp och medverka i
studien. Vi vill dven tacka var handledare Kajsa Higgins for hennes stora tadlamod, alla
hennes idéer till vart arbete och for hennes konstruktiva kritik. Sist men inte minst vill
vi tacka vara studiekamrater for all hjalp och st6ttning.
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1 Inledning

Studien handlar om konflikthantering i férskolan. Konflikter forekommer dagligen pa
forskolor och kan galla olika saker. Det kan exempelvis vara ett barn som inte far vara
med och leka eller flera barn som vill ha samma leksak. Under var verksamhetsforlagda
utbildning har vi kommit i kontakt med en forskola som arbetade tematiskt med
strategier for att alla ska fa vara med och hur en bra kompis ska vara. Anledningen till
forskollararnas val av tema var att det férekom mycket konflikter i barngruppen. Vi har
sett att forskollarare hanterar konflikter pa olika satt. Det har vackt vart intresse och fatt
oss att vilja undersoka konflikter och konflikthantering i forskolan. Det gor vi for att fa
en djupare forstaelse for hur det gar att arbeta konstruktivt med konflikthantering i
forskolan. Palm (2010a) framhaver vikten av att lata barn ha konflikter &ven om de kan
upplevas som obehagliga. Ser forskollarare konflikter som en mojlig larandesituation,
kan det leda till att barn utvecklas och blir tryggare i sig sjalva.

Med studien vill vi ta reda pa hur forskollarare ser pa en konflikt mellan barn samt vilka
strategier forskollarare anvander sig av for att 16sa konflikter. Det ar dven av vikt att ta
reda pd om barn far en chans att sjalva losa sina konflikter. Arbetar forskollarare
forebyggande med konflikthantering eller hanterar de konflikterna allt eftersom de
uppstar?

Forskollarare maste arbeta efter vad som star i Lpfo 98 (rev 2010). Déar beskrivs att
forskollarare ska hjalpa barn att fungera bade i grupp och enskilt. Barn far lara sig att
fungera socialt tillsammans med andra och vara rddda om varandra. Deras uppgift ar
dven att stotta barn i sin konflikthantering samt diskutera gemensamma regler pa
forskolan.

Vi kommer i var studie begrénsa arbetet till att handla om vilka strategier forskollarare
har for att hantera konflikter i den fria leken. Hur delaktiga barn far vara i arbetet med
konflikthantering &r ocksa nagot vi vill undersoka.

1.2 Bakgrund

Under det hadr avsnitt kommer det att presenteras en kortfattad beskrivning av konflikter
och konflikthantering. Vi har ocksa tittat pa olika ledarroller och sett bakat i tiden hur
synen pa barn har forandrats fran objekt till subjekt. Bakgrundsavsnittet avslutas med att
undersoka hur vardegrundsarbete gar till och vilka konsekvenser utanforskap far for
barn.

1.1.1 Konflikter
Lundstrom (2008) beskriver att konflikter som begrepp kan ha manga olika betydelser

exempelvis oenigheter mellan tva eller flera individer eller krig mellan lander.
Konflikter mellan personer kan handla om vem som har rétt till en viss sak eller asikt.



Ofta upplevs konflikter som obehagliga for de inblandade och det &r inte ovanligt att
fler personer blir berdrda an de som startade konflikten, exempelvis larare och andra
barn. Konflikter leder i basta fall till att de involverade lar sig att se saker fran andras
perspektiv vilket ger en majlighet till larande och utveckling. Aven Kolfjord (2009)
menar att en konflikt kan uppkomma om en person forhindrar en annan att géra vad hen
vill eller att ens personlighet blivit krankt. Konflikter uppstar ocksa nar en person
kanner sig orattvist behandlad eller far sina kanslor sarade.

1.1.2 Konflikthantering

Enligt Thornberg (2010) ar det viktigt att larare kan samtala och skapa goda relationer
med barn. Larare ska vara forebilder for barn sa att de utvecklas och lar sig att sjdlva
kunna hantera framtida konflikter. Barn lar sig pa sa satt att lyssna och ta hansyn till
andra. Lararna behover forklara varfor vissa regler finns och varfor vissa beteenden inte
ar onskade. Det dr dven angelaget att diskutera tillsammans med barn hur ndgon annan
kan uppleva en situation och hur barnet sjalv skulle ha kéant. 1 forskolan &r
konflikthantering en viktig del av verksamheten. Lundstrom (2008) papekar att nar
larare arbetar med konflikthantering har de samtal tillsammans med de berérda bade
enskilt och i grupp.

Barn har olika strategier for att bli vanner igen efter en konflikt. De férsoningsstrategier
som barn anvander &r att borja en ny lek med det andra barnet, siaga forlat eller skoja for
att slippa skdmmas och samtidigt gora alla glada. Det &r inte vanligt att barnet ger bort
en sak de vill ha sjalva bara for att bli vanner igen. Barn som é&r tre ar loser 10-30
procent av sina konflikter sjélva. Barn som &r fem ar léser sjalva 75 procent av sina
konflikter (Ohman, 2009).

Hakvoort (2012) havdar att det antingen gar att se konflikter som ndgot negativt som
skapar problem eller som nagot positivt som gar att lara och utvecklas av. Det &r inte
alla konflikter som har en lésning men alla konflikter gar att hantera. Hur vi ser pa
konflikter &r avgorande for hur vi forsoker att hantera dem.

Det finns manga olika konflikthanteringsstrategier i forskolan. En férskola har valt att
dokumentera barns konflikter for att sedan kunna diskutera h&dndelsen med barnen vid
ett senare tillfalle. De menar att barn lar av konflikter och att det &r viktigt att arbeta
med dem (Palm 2010b). Bade Palm (2010b) och Lpfo 98 (rev 2010) understryker
betydelsen av att arbeta med konflikthantering i forskolan.

Hakvoort (2010) beskriver att konflikthanteringsprogrammen har blivit fler och en
modell som hon forklarar ar Richards Cohens konfliktpyramid. Den bestar av fyra olika
nivaer. Den forsta och understa delen ar att forebygga konflikter. Det gar ut pa att ha ett
positivt klimat i skolan som gor att det ar lattare att hantera de konflikter som uppstar
och undvika valdsamma situationer. For att arbeta forebyggande kravs att larare
diskuterar vardegrundsfragor tillsammans med barnen. Den andra nivan &r att kunna
hantera konflikter. Barnet maste kanna sig trygg och vaga 6ppna sig for att det ska ga att



reda ut konflikter. De konflikter som uppkommer forsvinner inte av sig sjalva utan finns
kvar tills de reds ut. Det krévs att lararen har kunskap och erfarenhet for att pa basta satt
hjalpa barn med sina konflikter. Den tredje nivan &r att hjalpa. Nar inte de involverade
parterna kan reda ut konflikten sjalva kréavs det att vuxna exempelvis larare eller andra
barn hjalper till att medla. Den fjarde nivan &r att kunna stoppa. Det innebar att lararen
maste ingripa nar ett oacceptabelt beteende férekommer. Det kan vara fysiskt, verbalt
eller osynliga icke verbala handelser (a.a.).

Stoppa
Hjalpa
Hantera

Forebygga

Modifierad av denna studiens forfattare (Hakvoort 2010).

SET ar en forkortning av social och emotionell traning. Det &r en metod som lar barn att
I6sa problem, lattare kunna kontrollera sina impulser och att samarbeta. Det framsta
malet med att anvanda SET i forskolan &r att hjalpa barn att kunna satta ord och kénna
igen sina kanslor. Hur arbetet med SET gar till beskrivs i en pyramidmodell. Basen i
pyramiden dr att ge barnen positiv forstarkning genom att ge beléning och berém. Det
mest centrala ar att verkligen se varje barn. Mellanskiktet i pyramiden innebar att sa
langt det &r mojligt ignorera det oonskade beteendet och starka det positiva. Det &r bra
for barn att ha rutiner pa forskolan sa att de kan kanna trygghet i att veta hur dagen
kommer att bli. Hogst upp i pyramiden betonas vikten av att ha regler och vara
konsekvent i sitt handlande. Konsekvensen maste ske omedelbart efter handelsen och
vara rimlig (Kimber och Petré 2008).

Regler

Ilgnorera daligt
beteende, struktur

Positiv forstarkning och
beloning, berom

Modifierad av denna studiens forfattare (Kimber och Petré 2008).



Gottberg (2007) beskriver EQ dockan som kan anvéndas som ett pedagogiskt verktyg
av pedagoger i forskolan for att stdrka barns sociala och emotionella kompetens. EQ
dockan bestar av olika dockor som beskriver kanslor som glad, ledsen, arg, sur, radd
och lugn. Barnen anvénder EQ dockorna som hjalp for att kunna uttrycka sina kanslor.
Det ar bra for barnen att kunna bli uppméarksam pa sina kanslor, for att lattare fungera i
grupp. Barnen far om de vill vélja den dockan som representerar deras egen kansla.

1.1.3 Olika ledarstilar

Nilsson (2005) beskriver fyra olika ledarstilar: 1at ga-stil, auktoritar, grupporienterad
och demokratisk. En ledare som har lat ga-stil ar franvarande, otydlig och ointresserad.
Det blir ingen bra sammanhallning i gruppen och de konflikter som uppstar blir sallan
I6sta. Det leder ofta till att syndabockar utses och att det blir mobbning i gruppen. Den
auktoritara ledaren har makt och kréaver att alla lyder samt &r det ledaren som tar alla
beslut utan hansyn for de andras asikter. Det kan fungera bra i stora grupper sa lange
ledaren &r nérvarande men nér denna avviker slutar alla géra det de ska. Den auktoritéra
ledaren brukar inte vara omtyckt. Den grupporienterade ledaren vill att gruppen ska
fungera bra och vill skapa en god relation. Ledarens mal ar att alla i gruppen ska fa saga
sina asikter och vill att gruppen ska vara jamstalld. Alla far vara med och darfor kanner
sig alla oftast n6éjda med arbetet. Det kravs att ledaren kan anpassa sitt ledarskap bade
efter situationen, gruppen och individen. En grupp som har en demokratisk ledare har
positiv stamning, mar béattre och kanner stort engagemang. En demokratisk ledare kan
upplevas som svag och det tar ofta lang tid nér beslut ska fattas. De flesta ledare &r inte
bara en slags ledare utan en kombination av de olika ledarstilarna beroende pa situation.
Det kravs kunskap, reflektion och erfarenhet for att bli en bra ledare.

1.1.4 Barnsyn

Sommer (2005) menar att det skedde ett paradigmskifte pa 1960-1970 talet, vilket
innebar att grunduppfattningar och teorier om barn och barns utveckling forandrades.
Forr sags barn som tomma blad som skulle fyllas av den kunskap de vuxna har. Barn
var passiva mottagare som skulle ledas och fostras av en vuxen. Idag ses barn som
aktiva, kompetenta och sjalvstandiga individer. Sommer poangterar dock att barn ska
betraktas som relativt kompetenta. De behover fortfarande trygga vuxna som fostrar och
visar omsorg om dem. Aven Axelsson och Qvarsebo (2010) beskriver skillnaden mellan
barnsyn forr och nu. De forklarar att barn forr i tiden sags som objekt medan de idag ses
som subjekt. Idag har barn rétt att fa uttrycka sina asikter och fa dem respekterade.

Johansson (2005) menar att vilken barnsyn en person har beror pa dennes ménniskosyn.
Forskollarares barnsyn paverkar hur de uppfattar, forhaller sig till och beméter barn.
Barn bor bli behandlade som medmaénniskor. Alla vill bli sedda och bli bemétta pa ett
karleksfullt satt. Det finns tre olika satt att se pa barn, barn &r medmaénniskor, vuxna vet
battre och barn &r irrationella. Barn & medmanniskor innebdr att larare ser barn som
egna individer som har formagor, forhoppningar och behov. Barns erfarenheter och



intressen tas tillvara och de blir bemétta med respekt. Nar det ar svart att hitta en
I6sning bor lararen bekréfta barnets dnskan for att sedan goéra en kompromiss. Vuxna
vet battre innebar att den vuxna utgar ifran sig sjalv. De tycker att de vet vad som &r
barnens basta och tar inte barnens initiativ pa allvar. De vuxna anser att det ar av vikt att
barn lar sig att folja regler och att de klarar av motgangar. Med barn ar irrationella
menas att larare inte uppfattar att det finns en tanke bakom barns agerande. Forstar inte
den vuxna varfor barn gor pa ett visst satt forsoker de ofta hindra dem (a.a.).

1.1.5 Véardegrund

Thornberg och Oquz (2013) menar att vardegrundsfragor alltid haft en betydande roll i
Sveriges skolor och laroplaner. Pa 1800-talet var kyrkans vérderingar och moral det
centrala i undervisningen. Under senare delen av 1800-talet och bdrjan av 1900-talet
forlorade kyrkan succesivt sitt inflytande 6ver skolan. Fran mitten av 1900-talet blev
demokrati ett honndrsord vilket ledde till ett mer demokratiskt synsatt i skolan. Idag har
skolorna i Sverige ett krav pa sig att formedla varden och normer. Enligt Thornberg
(2004) handlar vardegrundsarbetet om lararnas forhallningssatt, samtal och bemétande
av barnet. Malet med vérdegrundsarbetet ar att inverka pa barns attityder, varden och
normer sa att de stammer 6verens med de demokratiska varden som skolan &r alagd att
folja. I Lpfo 98 (rev 2010:8) star att “Forskolldrare ska ansvara for att forskolan
tillampar ett demokratiskt arbetssatt dar barnen aktivt deltar, och att det utvecklas
normer for att arbetet och samvaron i den egna barngruppen.”

1.1.6 Kamratskap

Barn i forskolan visar vanskap genom gemensam lek. Det innebar ocksa att barn
skyddar sin lek och inte gérna vill bjuda in andra barn. Barn leker inte mycket sjélva
och de barn som inte har nagon att leka med dgnar mycket tid at att forsoka hitta nagon
att leka med. Det leder latt till konflikter eftersom barn som leker skyddar sin lek och de
barn som ar ensamma forsoker att fa vara med. Barn som har kompisar har béttre
sjalvfortroende eftersom de tillsammans med vénner far uppleva gemenskap, gladje och
sorg. Dessa barn har dven lattare att satta sig in i ndgon annans situation, visa empati
och har lattare for turtagning. Barn som upplever utanforskap fran gruppen far inte
mojlighet att uppleva det har. Dessa barn klarar av skolan samre, de mar daligt bade
psykiskt och fysiskt (Jonsdottir, 2007). Aven Kolfjord (2009) menar att konflikter
omfattar mobbning, diskriminering och kréankning. Dessa konflikter kréver andra
metoder av I6sningar &n vid vanliga brak.



2 Syfte

Det Overgripande syftet med denna studie ar att fa kunskap om hur forskollarare
hanterar konflikter mellan barn i férskolan. Mer specifikt ar vi intresserade av vilka
strategier for konflikthantering forskollarare anvander vid barns fria lek i forskolan,
samt pa vilket satt barn ar delaktiga i det har arbetet. Av intresse ar dven att undersoka
vilka som ar de vanligaste konflikterna mellan barn i den fria leken.

2.1 Forskningsfragor

*Vilka vanliga konflikter uppkommer enligt forskolldrare i den fria leken?

Hur talar forskollarare om hur de handskas med konflikter som uppstar under den fria
leken?



3 Tidigare forskning

| foljande avsnitt redovisas den forskning som &r relevant for studien. FOr att hitta
aktuell forskning anvandes databaserna Eric, SwePub, OneSearch och Libris pa
Linnéuniversitetets hemsida. Vi har &ven last andra studier och tittat i deras
referenslistor vilken litteratur de har anvént sig av.

3.1 Vardepedagogik

Thornberg och Oquz (2013) har intervjuat 52 larare fran Turkiet och Sverige om vilken
installning larare har till vardepedagogik. Anledningen till att forskarna valt dessa bada
lander &r for att landernas bakgrund skiljer sig at. Vardepedagogik innebér att barn lar
sig moral och vérderingar. | skolorna ska vérdegrundsarbetet finnas med hela tiden och
inte bara enskilt i vissa @mnen. Att arbeta kontinuerligt med véardegrunden motverkar
konflikter, diskriminering och trakasserier.

Resultatet av studien visar att bade svenska och turkiska larare tyckte att de relationella
vardena ar viktiga. Med relationella varden menas att visa empati, ansvar och respekt
for andra, vara snall, visa omsorg om andra samt hjalpas at. Aven de demokratiska
vérdena beskrivs som viktiga. Demokratiska varden kan exempelvis handla om att ta
ansvar over sig sjalv och sitt eget handlande. L&rarna i studien anser att det &r viktigt att
vara en god forebild i skolan. Lararna bor behandla alla lika, lyssna pa alla, vara tydliga
ledare och inte kranka barnen. En del av de svenska lararna och manga av de turkiska
lararna arbetar med vardegrunden genom att titta pa film eller ldsa bocker som sedan
diskuteras, spela rollspel eller ha diskussioner om till exempel nagot som varit i TV
eller i tidningar. | skolorna forekommer ocksa klassrad dar vardegrundsfragor
diskuteras. Svenska larare beskrev att det sunda fornuftet ar viktigt nér de lar ut
vardegrunden. Det kan exempelvis handla om den inre kanslan som ger en forstaelse av
vad som ar ratt och fel. Manga larare anser att de inte fatt tillracklig kunskap i
véardepedagogik under sin utbildning. D&rfor ar det extra viktigt att de anvénder sitt
sunda fornuft och tidigare erfarenheter (Thornberg och Oquz 2013).

Thornberg (2008) har i en annan studie intervjuat 141 barn i aldern sex till elva ar samt
tretton ldrare pa tva grundskolor i Sverige. Han menar att det finns tva olika
forhallningssatt som larare kan ha. Den ena ar den auktoritara lararen som satter upp
regler utan att forklara dem. Barnen far inte vara delaktiga i att bestamma vilka regler
som ska galla. Den andra sorten ar den demokratiska och pedagogiska lararen som later
barnen vara delaktiga i arbetet med att satta upp regler. | resultatet beskrivs att barn
tycker att det ar bra att det finns regler eftersom skolan da blir en battre plats. Daremot
anser barnen att regler & mer eller mindre viktiga. De relationella reglerna som handlar
om att vara snall, inte mobba och inte reta ndgon ar de regler som ar de viktigaste.
Daremot uppfattas etikettregler som handlar om att barnen maste ga ut pa rasten, inte far
tugga tuggummi eller att de inte far ha keps pa sig inomhus som oviktiga. Barnen tycker



att det blir orattvist att en del regler bara géller dem och inte l&rarna, darfor bryter de
ibland mot regler som de anser dr onddiga nar lararen inte &r narvarande. Da passar
barnen pa att exempelvis svara, tugga tuggummi eller stanna inne pa rasten. Thornberg
har under sin studie upplevt att det ar lararna som bestammer de flesta reglerna &ven om
vissa beslut tas i elevrad. Nar lararna bestammer regler pa skolan tar de inte hansyn till
det kompetenta barnet. Barnen lar sig pa sa vis inte hur demokratiska beslut fattas (a.a).

Johansson (2005) har genomfort sin studie i tjugo kommuner pa sammanlagt trettio
forskolor. Arbetet med etiska fragor sker ofta i samband med konflikter. Det &r viktigt
att arbeta med etiska fragor regelbundet i verksamheten for att ha en fungerande
strategi. Lararna i de flesta forskolor arbetar for att barn ska kunna forsta andras
perspektiv och uppmuntrar barn nér de visar omsorg om varandra samt stottar dem i
deras handlingar. Vissa forskolor anvéander leken som redskap for att fa in de etiska
vardena i verksamheten. Det &r aven viktigt att lararna ar forebilder for barn. Studien
visar att ndr larare inte uppmarksammar konflikter ger de signaler till barnet att de
accepterar handelsen. Pa sa vis far barnet en kénsla av att deras upplevelser och kanslor
inte &r viktiga.

3.2 Konflikter och konflikthanteringsstrategier

Gloeckler och Cassell (2012) studerar skillnader pa forskolan nar larare engagerar sig i
problemlésning for smabarn och problemldsning med smabarn. Forskarna beskriver att
smabarn har svart att se saker frdn nagon annans perspektiv. Barn har inte heller ett fullt
utvecklat sprak. Det ar viktigt att lararen bade kan lara barn att hantera sina egna
kanslor, hjalpa dem att forstd samt satta sig in i hur andra barn har det. Léararen bor
beratta for smabarn vad som ar ratt och fel. De konflikter som smabarn har varar oftast
inte l&nge och den vanligaste orsaken &ar att de vill ha samma leksak. Konflikterna
minskar om l&rarna ar narvarande med barn och visar omtanke samt ar lyhdrda. Miljon
pa forskolan ska vara anpassad efter barns intresse och lek och det bor finnas rikligt
med material pa en niva sa att barn sjalva har tillgang till det vilket leder till att det blir
farre konflikter.

Genom observationerna i studien synliggjordes det att larare véljer att hantera konflikter
pa tva olika satt. Det ena ar problemlosning for smabarn och det andra &r
problemldsning med smabarn. Problemldsning for smabarn innebar att lararen hjélper
barnen att hantera sina konflikter. Da dr inte barnen sjalva delaktiga. Lararens strategier
ar da att erbjuda andra alternativ eller paminna barnen om vad som ar rétt och fel. Det
kan handla om exempelvis att nagot barn biter andra barn eller kastar saker. Léararen
maste ingripa nar det finns risk for skada. En annan strategi kan vara att avbryta en
konflikt genom att dela pa barnen. Forskollarare som arbetar med problemldsning med
barn hjalper dem att hantera sina kanslor, lyssnar pa vad barnen vill och ger dem
valmojligheter. Lararna ser en konflikt som en mojlighet till larande. De diskuterar
konflikten tillsammans med barnen och staller frdgor for att kunna forsta deras



perspektiv, da lar barnen sig strategier for att losa liknande problem. Lararen ger éven
barnen forslag pa hur de kan hantera sina kanslor for att kunna lugna ner sig sjalva,
exempelvis ta en liten paus pa ett visst stélle dér de kanner sig lugna. Att anvanda sig av
bada dessa metoder, problemldsning for smabarn och problemldsning med smabarn, gor
att de kompletterar varandra. Att anvanda sig av metoden problemldsning for smabarn
lar inte barnen sa mycket pa lang sikt men kan vara nodvandig nar det finns flera
problem att 16sa samtidigt eller nar det behdvs ett snabbt ingripande. Problemldsning
med smabarn lar barnen pa lang sikt att samverka och ger barnen en social kompetens
(Gloeckler och Cassell 2012).

Enligt Broadhead (2009) maste barn trana pa att umgas med andra och vara sociala.
Barn som har svart att fungera socialt ar oftare inblandade i konflikter. Det finns olika
konflikthanteringsprogram. Ett kortsiktigt konflikthanteringsprogram innebar att larare
bestammer vad som ar ratt och fel och hur barn ska uppféra sig. Ett langsiktigt
konflikthanteringsprogram innebar att barn sjalva far vara med och lésa konflikter samt
lara sig att fungera bra i grupp. Barn klarar ofta av att hantera sina konflikter sjalva utan
vuxnas stod. Vanner som klarar av att I6sa konflikter tillsammans far en starkare
relation. Barn som utsatts for mycket stress och har aggression far svarare med
relationer. Lekfull pedagogik ar bra och gar att anvanda oavsett barnens alder. Barn som
far tillgang till en rik lekmiljo och duktiga pedagoger ger basta majlighet for social
samhdrighet.

3.3 Barns konflikthanteringsstrategier

Kolfjord (2009) beskriver att kamratmedling ar en form av konflikthanteringsstrategi
som innebdr att konflikter ska forebyggas och hanteras mellan barn. Kamratmedlarna
far forst ga en utbildning pa tva dagar. De far turas om att ga omkring pa skolgarden pa
rasterna och hjalpa till vid eventuella konflikter. Medlarna gar alltid i par och bar réda
jackor for att latt bli sedda. Malet ar att barnen som ingar i konflikten sjalva ska komma
fram till en 16sning och inte att medlaren ska l6sa den at dem utan bara stotta. N&r
medlarna inte sjalva reder ut konflikten hamtar de hjalp hos nagon pedagog. Efter varje
medling skrivs en rapport, dessa rapporter diskuteras senare pa ett mote. Genom
kamratmedling far alla barn i skolan ta ett storre ansvar och lara sig kommunicera pa ett
béttre satt. Lar sig barn redan som sma att hantera konflikter far de lattare att i framtiden
kunna I6sa dem. Vuxna tycker att barn ofta maste saga forlat efter en konflikt men det
ar inte alltid bra att gora innan barnen egentligen har blivit vanner. Ett patvingat forlat
kan forstarka den negativa kénslan for barnet. Det &r battre att barnen tillsammans med
medlaren far diskutera handelsen ordentligt och be om ursékt genom exempelvis att
skaka hand. Resultatet som hon fick fram i sin studie visar att kamratmedling leder till
ett forebyggande arbete sa att antalet konflikter minskar samt att barnen sjalva lar sig
hantera konflikter. Barnen upplever att det &r positivt med kamratmedling och att
gemenskapen har starkts pa skolan. Barnen har fatt ett 6kat sjalvfortroende och storre
forstaelse for ratt och fel och de visar varandra stérre forstielse och respekt. Aven



internationella studier stodjer det resultatet och visar att klimatet pa skolor blir béattre
genom kamratmedling.

Aschby och Neilsen Hewett (2012) menar att konflikter mellan sma barn ofta handlar
om att de vill ha samma leksak. For barn &r det viktigt att ha kompisar att leka med for
att de ska trana sig pa att ha sociala relationer. Barn lar sig pa sa satt att samarbeta och
hantera konflikter. Barn som inte far vara med andra barn far svart att leka och anpassa
sig i gruppen. Sma barn som far vara tillsammans med andra barn har lattare att skapa
relationer. Det &r viktigt for deras utveckling att ha socialt samspel med andra. Barn
som klarar av att hantera konflikter pa ett positivt satt har lattare att skapa goda
vanskapsrelationer. Hur en konflikt hanteras beror pa barns utveckling, kon och alder.
Bade pojkar och flickor ville att konflikten skulle 16sas genom att en vann och den
andra forlorade. Studien visar att barnen I6ste en stor del av konflikterna sjélva utan att
en vuxen behdvde hjalpa till.
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4 Teorianknytning

| foljande avsnitt kommer den teoretiska ansatsen att redovisas. Studien utgar fran
Vygotskijs sociokulturella perspektiv och Bronfenbrenners utvecklingsekologiska
perspektiv.

4.1 Sociokulturellt perspektiv

Kulturen och den sociala situationen paverkar barns utveckling. Lararen ska handleda
barn i deras larande istallet for att bara formedla kunskap. De ska dven ta reda pa och
utga fran barns intressen och utveckla undervisningen utifran dem. Vygotskij ansag att
barns lek &r nddvéandig for deras larande eftersom leken erbjuder stor kreativitet och
utveckling for att de ska utvecklas och lara kravs det att bade barnet och lararen ar
aktiva samt att miljon anpassas. Den sociala miljon har stor inverkan pa barn och genom
leken far de trana sig pa att forsta andra och kunna satta sig in i nagon annans situation
(Vygotskij 1999). Vygotskijs proximala utvecklingszon innebér att manniskor hela
tiden utvecklas och nér en person lart sig en sak finns det stora mojligheter att lara &nnu
mer inom amnet. Just i den proximala utvecklingszonen har barnet stor chans till
utveckling med hjalp av handledning av ett mer kompetent barn eller vuxen. Spraket ar
ett centralt redskap for barns utveckling. Genom att ménniskor kan kommunicera med
varandra kan de battre forsta sin omvarld da spraket finns med oss i allt vi gor
(Vygotskij 1999; Salj6 2012).

Enligt Vygotskij utvecklas barn genom att klara av saker tillsammans med andra. Barn
lar sig bade under planerade och oplanerade situationer (Hwang och Nilsson 2011).
Vygotskij menar att barn utvecklar sin sjalvkontroll och sin sociala formaga genom
leken. De blir mer medvetna om sitt eget handlande genom att de leker tillsammans.
Barn utvecklar sitt sprak under forskoletiden, de lar sig aven att symbolisera. Genom
leken kan de forestalla sig olika saker och situationer, exempelvis kan de leka att en
kloss ar en bil som de kor runt med. Det &r framforallt i leken barn i borjan klarar av att
forestélla sig dessa symboler (Jerlang och Ringsted 2008). Vygotskij sa “...det som
barnet kan utfora i dag i en samarbetssituation, kan de sjalvstandigt i morgon” (Jerlang
och Ringsted 2008:368).

4.2 Utvecklingsekologiska perspektivet

Hwang och Nilsson (2011) beskriver Urie Bronfenbrenners utvecklingsekologiska
perspektiv. Enligt forfattarna finns det likheter mellan Vygotskij och Bronfenbrenners
teorier. Bada ar intresserade av relationen som finns mellan samhallet och individen.
Bronfenbrenner ansag att det var fel att bara se till individen utan att ta hansyn till det
som finns runtomkring som exempelvis familj, skola, kompisar, organisationer och
samhallet. Dagens skola och forskola &r fortfarande influerat av Bronfenbrenners
utvecklingsekologiska perspektiv. Den utvecklingsekologiska modellen bestar av fyra
system, mikro, meso, exo och makro. Mikro &r det system som ligger nadrmast barnet
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och bestar av foraldrar, syskon, forskola, skola, kamrater och fritidsintressen. Meso &r
det system som avgor hur de olika delarna i mikrosystemet fungerar tillsammans. De
olika delarna i mikrosystemet ar beroende av varandra. For att skolan ska fungera krévs
det exempelvis att familjen finns dér och stottar barnet men &ven att kamratrelationerna
fungerar. De delar som ingdr i exosystemet ar de som barnet inte sjalv ar involverade i.
Det kan vara personalsituationen pa skolan, foraldrarnas arbete, kommunens
barnomsorgspolitik, massmedia och familjens vanner. Systemet som ligger langst ifran
barnet kallas makrosystemet. | det ingar samhallets normer och varderingar, politik och
levnadsstandard (a.a.).

Bronfenbrenner menar att hur barn mar och hur de utvecklas beror pa familjen, skolan
och kamratkretsen. Han beskriver tva olika uppvéxtférhallande som ett barn kan ha.
Den ena som visar hur ett barn har det nar det finns en fungerande social situation med
engagerade foréldrar och positiv disciplin. 1 skolan fungerar det bra med stéttande larare
och framgangsrika studier samt en bra kamratskap med stor acceptans. Den andra som
visar hur ett barn har det nar det inte finns en fungerande social situation. Barnet har
osakra foréldrar med inkonsekvent uppfostran, konflikter med larare och misslyckade
studier samt konflikter med kamrater. | barnets uppférande visar det sig hur barnets
sociala livsituation fungerar. Alla barn har rétt att bli villkorslost dlskade av minst en
person. Den som vardar barnet behéver stéd av nagon annan vuxen, exempelvis mor
och farforéldrar (Brendtro 2006).

Enligt Bronfenbrenner (1971) har goda forebilder en stor inverkan pa barn. Vilken form
av forstarkning som barn far spelar en avgorande roll. Forstarks barnets positiva
beteende genom att de far uppskattning och berém kommer barnet att vilja gora pa
liknande satt igen. Om barnets daliga beteende inte forstarks genom bestraffning eller
ogillande kan det leda till att barnet inte upprepar beteendet. Forstarkningen far annu
storre betydelse om den som forstarker har en ndra relation till barnet. Nar ett barns
forebild i sin tur far positiv forstarkning och barnet observerar det vill de ofta upprepa
samma goda beteende. Barn lar sig mycket genom att observera hur andra gor, det vill
séga barn strévar efter att gora likadant som andra barn och vuxna. | skolan ar det
positivt for yngre barnen att fa vara tillsammans och fa lara av aldre barn. Sarskilt dldre
barn av samma kon har ett gott inflytande dver de yngre (a.a.).

Bronfenbrenner papekar att barn som har en obalanserad social situation oftare hamnar i
konflikter med andra och har svarare att anpassa sig. Under en konflikt ar det svart att
sétta sig in i en annan persons situation. Det &r latt att se den andra som den onda och
inte se sin egen del i problemet (Brendtro, 2006).
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5 Studiens metod

For att kunna undersoka hur forskollarare pa nagra forskolor hanterar konflikter vid den
fria leken valdes intervju som metod. | foljande avsnitt kommer en beskrivning av den
valda metoden.

5.1 Urval

Studien genomfordes pa tre forskolor som vi har kommit i kontakt med under var
utbildning. Forskolorna ligger i sodra Sverige, tva av dem ligger i samhallen och en
ligger i en stad med cirka 6500 invanare. Sex pedagoger deltog, varav fem é&r
forskollarare och en ar barnskoétare. | studien bendmns alla som forskollarare for att det
ska bli mer 6verskadligt. Forskollarare som deltog i studien har arbetat olika lange inom
barnomsorgen. De har arbetat mellan fem och trettiofem ar. Ett 6nskemal var att
genomfora intervjuerna tillsammans och intervjua tva forskollarare at gangen, vilket
gick att genomfora. Respondenternas alder och kon ar inte relevant for studien.
Kihlstrém (2007) och Denscombe (2009) menar att respondenterna som véljs ut ska ha
stor kunskap och mycket erfarenhet inom det valda omradet. Vi som skriver arbetet
deltog bada tva under intervjuerna.

5.2 Metodval

Intervjuerna som genomfors ar kvalitativa och enligt Denscombe (2009) gors denna
metod for att ta reda pa respondentens erfarenheter, asikter och kénslor. De fragor som
stélls ska vara Oppna och respondenten ska ges mojlighet att utveckla sina svar
samtidigt som intervjuaren har mojlighet att stalla foljdfragor. Intervjuaren kan gora
andringar i intervjuns innehall eller dndra ordningsfoljden pa fragorna under samtalet.
Aven Kvale och Brinkmann (2009) anser att fragorna i kvalitativa intervjuer ska vara
oppna och formulerade pa ett satt att respondenten inte bara ska kunna svara ja eller ne;j.
En intervjuguide (se bilaga) har anvéants och intervjuerna som har genomforts i studien
ar till stor del semistrukturerade. Precis som Denscombe (2009) beskriver innebar
semistrukturerade intervjuer att ha en fardigt frageformular som foljs, samtidigt finns
det ibland fordelar med att franga det formularet och fora ett mer fritt samtal vilket gor
att intervjun da blir mer ostrukturerad.

Denna metod innebdr att resultatet har beskrivits och tolkats, alltsd har en hermeneutisk

ansats. Kvale och Brinkmann (2009) forklarar att hermeneutik handlar om att det inte
bara finns en sanning utan att det alltid gar att gora olika tolkningar.

5.3 Metodkritik

| foljande avsnitt redovisas studiens trovardighet samt for och nackdelar med intervju
som metod.
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5.3.1 Intervjuer

Denscombe (2009) beskriver att det finns fordelar med intervjuer, exempelvis att det gar
fa fram djup och ingaende kunskap fran respondenterna. Det kréavs inte heller mycket
material for genomforandet. Kihlstrom (2007) understryker att en foérdel med inspelning
ar att allt som sags under samtalet kommer med, darfér valde vi att spela in vara
intervjuer. Genom att lyssna pa ljudinspelningen, gar det att hora om fragorna som stélls
exempelvis &r ledande eller inte. Denscombe (2009) menar dven att en fordel &r att
kunna lyssna pa inspelningen flera ganger for att inte riskera att missa nagot.

Det finns precis som Kihlstrom (2007) betonar nackdelar med intervju som redskap.
Respondenterna kan uppleva att det kdnns obekvamt att bli intervjuad och inspelningen
kan gora det annu svarare. Det kan dven vara mycket tidskravande eftersom intervjuerna
forst ska genomforas for att sedan bade transkriberas samt analyseras. Aven Denscombe
(2009) beskriver svarigheter med intervjuer. Han menar att det finns en risk att
respondenten ger de svar som de tror forvantas av dem. Aven Bryman (2002)
poangterar att det finns nagot som heter social onskvardhet vilket innebar att den
intervjuade ar bendgen att ibland ge svar som denne upplever & mer passande eller
onskvart. For att undvika det forsokte vi under intervjuerna skapa en sa trygg och
fortroendefull situation som majligt. Det finns en risk att fragor som bérjar med varfor
kan fa respondenten att inta en forsvarsstallning, darfor kommer den sortens fragor
undvikas. Det beskriver Kihlstrom (2007) och menar samtidigt att syftet med den
kvalitativa intervjun ar forutbestamt. Samtalsledaren bor inte stalla ledande fragor och
inte styra samtalet framat pa ett satt som paverkar respondenterna.

Anledningen till att respondenter har valts fran olika forskolor ar att fa ett rikligare
material, vilket leder till storre forstaelse och mer kunskap for hur de arbetar med
konflikthantering. Valet att géra gruppintervjuer &r en intention om att de ska ge annu
mer information nar pedagogerna far sitta och diskutera tillsammans. Enligt Denscombe
(2009) finns det fordelar med att gbra gruppintervjuer. N&r respondenterna sitter
tillsammans i grupp under intervjuer kommer det troligen fram mer svar for alla besitter
olika kunskaper och erfarenheter. Genom diskussioner far de antingen stod i sina asikter
eller bli medveten om att det finns flera satt att tanka pa.

Kvale och Brinkmann (2009:187) menar att intervjuer som genomfors med flera
respondenter bidrar med bred kunskap fran olika perspektiv. Respondenterna har
mojlighet att svara pa flera olika satt pa fragorna och har dven méjlighet att avsta fran
att svara. Det ar en forman att fA komma ut i verksamheten och samla empiri genom
intervjuer. “Styrkan i en intervju dr dess privilegerade tilltrdde till intervjupersonens
vardagsvarld” (2009:187).
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5.3.2 Validitet

Enligt Kihlstrom (2007) é&r validiteten samma sak som trovardigheten och
tillforlitligheten i en studie. Lasaren ska kunna forsta innehallet i studien och kunna
folja hur arbetet med forskningen gatt tillvaga for att det ska kannas trovérdigt. En
kvalitativ metod &r inte generaliserbar men kan sdgas vara av en allméngiltlig karaktar.
Denscombe (2009) beskriver att det finns olika satt som gar att anvanda sig av for att
respondenternas svar ska kannas trovérdiga. Han betonar vikten av att ldsa tidigare
forskning om &mnet for att sedan vélja ut respondenter med erfarenhet och kompetens
till att delta i studien. Det blir en aven en hog trovardighet om det gar att urskilja teman
fran intervjuerna och om flera respondenter har samma asikter. Dessa metoder har vi
tagit i beaktning i var forskning.

5.4 Tillvagagangssatt

Innan intervjuerna skulle utforas ringde vi till forskolorna och fragade om de kunde
tanka sig att delta i en undersokning. Vi beréttade vad var studie handlade om och dess
syfte. Information lamnades dven ut om hur intervjun skulle ga till, ungefar hur lang tid
den skulle ta och att vi ville ha mojlighet att gbra en ljudinspelning. Det har
tillvagagangssattet rekommenderar Denscombe (2009). Aven Kihlstrom (2007) menar
att det &r viktigt att innan forbereda for hur lang tid intervjun kommer ta for att minska
risken for tidsbrist. Intervjufradgorna skickades ut i forvag for att forskollararna skulle fa
mojlighet att lasa fragorna innan for att kunna kanna sig trygga med att veta vad som
ska diskuteras. Det gav dven mdjlighet att innan intervjutillfallet diskutera fragorna i
arbetsgruppen. Vid ankomsten till forskolorna presenterade vi oss och tittade runt hur
det sag ut for att sedan satta oss i samtalsrummet. Forst pratades lite allmant och sedan
berattade vi om studiens syfte och vart intresse kring det valda amnet. Respondenterna
informerades &ven om de forskningsetiska principerna och vi forsakrade oss om att det
gick bra att samtalet spelades in.

Det insamlade materialet fran intervjuerna har transkriberats. Efter det genomférdes en
analys av materialet. Empirin i den hér studien samlades in for att hitta det centrala och
den fargkodades samt kategoriserades for att fa en helhetshild over innehallet
(Malmqvist, 2007; Denscombe, 2009). Centrala teman redovisas i resultatet samt
skillnader och likheter mellan responderntrnas svar lyftes fram for att ge en klarare bild.
Aven citat fran intervjuerna finns med (Denscombe, 2009).

5.5 Forskningsetisk dvervéganden

Vid genomférandet av intervjuerna kommer hansyn tas till de forskningsetiska principer
som Bjorkdahl Ordell (2007) och Denscombe (2009) beskriver. Informationskravet
innebér att forskaren berdttar vad syftet med studien ar for respondenterna.
Samtyckeskravet innebar att respondenterna har mojlighet att sjalva paverka sin
situation under forskningen. Konfidentialitetskravet innebar att respondenternas
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identitet ska skyddas och deras uppgifter ska bevaras pa ett sakert stalle.
Nyttjandekravet innebar att forskaren endast far anvanda empirin till den angivna
forskningen. Det ar av stor vikt att respondenternas integritet respekteras under arbetet
med studien sa att ingen kommer till skada pa grund av forskningen. Det &r aven viktigt
att vara arlig och respektera respondenternas rattigheter.

| studien har hénsyn tagits till Robert Mertons fyra normer som Hermenrén (2011)
beskriver, universalism, communism, organized scepticism och disinterestedness.
Universalism handlar om att en vetenskaplig studie inte ska varderas annorlunda oavsett
av vem forskaren &r, exempelvis ursprung och kén. Communism innebar att forskaren
maste dela med sig av sitt resultat. Med organized scepticism menas att forskaren hela
tiden kritiskt granskar sin studie. For att kunna géra en bedémning av studien krévs det
att all information finns tillganglig. Disinterestedness handlar om att forskaren maste
visa upp sina resultat pa ett sanningsenligt satt, utan att lagga till eller dra ifran for att fa
fram ett 6nskat resultat. Ny kunskap maste komma fram i forskningen.

Individskyddskravet innebar att respondenternas rattigheter i studien gar fore
forskningsresultatet enligt Hermerén (2011). Han forklarar dven tre andra begrepp,
anonymitet, sekretess och tystnadsplikt. Med anonymitet menas att det inte ska ga att fa
fram vilka personer som deltagit i studien. Sekretess betyder att alla handlingar som inte
ar offentliga ska forvaras pa ett visst satt sa att inga obehdriga kommer at dem.
Tystnadsplikt innebar att manga yrkesgrupper inte far prata med utomstdende om sadant
de fatt kannedom om genom sitt arbete. Dessa principer har tagits i beaktning i studien
for att respondenterna ska kunna kanna sig trygga med sin medverkan.
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6 Resultat och Analys

| foljande avsnitt kommer en redovisning av den empiri som samlades in under
intervjuerna. Svaren sorteras under foljande teman: fri lek, konflikter, konflikthantering,
vardegrund, barns inflytande och barns larande och utveckling av konflikter. Under
varje rubrik gors en analys av resultatet.

6.1 Fri lek

Alla sex forskollararna menar att fri lek pa en forskola betyder att barn sjalva far vélja
aktivitet. Fri lek forekommer mellan de uppstyrda pedagogledda aktiviteterna och kan
ske bade inne, ute pa garden, pa lekplatsen och i skogen. De anser daremot inte att leken
ska vara fri fran vuxna utan forskollararna ska finnas med och stotta nar det behovs. En
av forskolldrarna poangterar: “...vi ar narvarande dir barnen &r, fOr det &r ju i den fria
leken konflikter oftast sker.” En forskolldrare fortydligar det genom att séga att den fria
leken &r precis lika viktig eller annu viktigare an de planerade aktiviteterna. Tva av
forskollararna uttrycker att det gar att utveckla den fria leken genom att exempelvis vara
med i leken sjalv eller genom att hamta material till barnen fran forradet. En
forskollarare betonar att den fria leken styrs av barns intressen, da tranar barn sin sociala
formaga eftersom det ar dar de flesta konflikter uppstar. En forskollarare uttrycker
foljande: “Fri lek ar att man som forskollarare kan utveckla barnens samspel.“ Pa en
forskola beskriver forskollararna att genom den fria leken utvecklar barn saker som de
sjalva sett eller hort, exempelvis om de har pratat om nagot pd samlingen eller om det
har varit cirkus i staden. En annan av forskoll&rarna beskriver att barn som inte fullt ut
beharskar det svenska spraket kan behdva mer vuxen stottning i sin fria lek.

6.1.1 Analys

| resultatet syns det tydligt att forskolldrarna tycker fri lek innebar att barnen sjalva far
Onska aktivitet och att den ar precis lika viktig som de planerade aktiviteterna. Det ar
aven nagot som Vygotskij styrker genom att beskriva att oplanerade aktiviteter ar
centrala i en forskola/ skola (Hwang och Nilsson 2011). Vygotskij podngterar vikten av
att lararen ska vara med och ta till vara pa barns intressen och utveckla deras lek
Vygotskij (1999). Det 6verensstammer véal med vad som framkom i resultatet. Var
tolkning ar att forskollararna genom att plocka fram nytt material utvecklar bade
undervisningen och barnens lek. Precis som Vygotskij beskriver framkom &ven i vart
resultat att barn tranas socialt genom leken. Barn utvecklar dven sitt sociala samspel och
lar sig pa sa sdtt att fungera battre i grupp. | resultatet framkom att det som barnen
upplever ofta blir synligt i den fria leken. Ett exempel som kommer upp i vara intervjuer
ar att barn kan leka cirkus om det &r cirkus i staden. Vi kopplar det till vad Vygotskij
menar med att barn lar sig att symbolisera, det vill siga att de i sin lek latsas att en sak
ar en annan exempelvis att en kloss &r en bil (Jerlang och Ringsted 2008).
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6.2 Konflikter

Att barn brakar om vem som ska ha en viss leksak &r en vanlig konflikt som alla sex
forskollarare beskriver. En av dessa forskollarare séger aven att det oftare blir konflikter
om saker som det inte finns sa manga av, exempelvis cyklar. Tva forskollarare beskriver
att en konflikt kan uppkomma om ett barn forstor for ett annat barn, exempelvis genom
att riva ett bygge. Majoriteten av forskollararna menar aven att en konflikt kan uppsta
om ett barn inte far vara med i en gemensam lek. En av forskollararna lyfter problemet
att en del barn inte har kunskap om hur de fragar om de far vara med att leka. Det leder
till att de brakar med kompisen for att fa uppmarksamhet och da uppstar en konflikt. P&
tva forskolor upplever forskollararna att det kan uppsta konflikter pa grund av att barnen
inte beharskar det svenska spraket val eller har spraksvarigheter. Forskollararna pa tva
forskolor tar upp att det latt kan uppstd konflikter nar det redan ar en etablerad lek igang
och det vill komma fler barn in i leken. Foérskollararna sager samstammigt att konflikter
i forskolan oftast handlar om smasaker som gar over fort. En annan forskollarare
fortydligar det hdr genom att sdga: “Allra vanligast &r det har smagnabbet som blir att
nagon tar en leksak for nagon annan. [...] Nagot konkret som nagon har gjort. Det blaser
oftast 6ver lika snabbt, det ar det vanligaste.”

Alla sex forskollarare ar dverens om att konflikter kan vara allt fran en liten sak till
nagon stor handelse. En liten sak skulle exempelvis vara att barnen vill ha samma sak.
En storre konflikt kan vara barn som inte kan vara i samma rum pa grund av standig
osamja, barn som inte far vara med eller slagsmal. En av forskollararna beskriver att det
kan férekomma tysta konflikter som inte &r lika synliga utan det sker mer pa en niva
som liknar mobbning. En annan forskollarare papekar allvaret i att barn faktiskt kan bli
krankta. | reultatet blev det synligt att en konflikt &r nar tva eller fler personer inte
kommer Overens. En forskoll&rare fortydligar det genom att sdga: “En konflikt &r ju
egentligen att tva personer har varsin standpunkt och det blir en liten explosion
déremellan som gor att de inte kommer overens.”

Tva barn kan uppleva en konflikt pa olika satt. Det ena barnet kanske inte
uppmarksammar att det funnits en konflikt medan det andra barnet tar valdigt illa vid
sig menar en forskoll&rare. En annan forskolldrare betonar att det &r viktigt att ta alla
barn som kommer och beréattar nagot pa allvar. Hen menar att nar ett barn kommer till
forskollarare och beréattar nagot gor de inte det for att skvallra utan for att de verkligen
har upplevt nagot som jobbigt och vill ha hjalp och stod.

6.2.1 Analys

Vi ér eniga om att forskolldararna ansag att de vanligast konflikterna barn har pa en
forskola ar att de vill ha samma leksak, att nagot barn forstor for ett annat barn eller att
nagot barn inte far vara med i leken. En konflikt kan vara allt fran en liten sak till en stor
grej. Det var nagot som bade lyftes under vara intervjuer och som Aschby och Neilsen
Hewett (2012) samt Gloeckler och Cassell (2012) beskriver i sina artiklar. En annan
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aspekt som Gloeckler och Cassell (2012) belyser och som &ven framkom i resultatet var
att barn har fler konflikter om saker det inte finns sa manga av. De menar aven att
konflikter kan undvikas genom att ha rikligt med material. | resultatet visade det sig att
knapphandigt sprak och dalig férmaga att kommunicera kan leda till konflikter.
Vygotskij menar att god spraklig formaga ar nodvandigt for mansklig kommunikation.
Var tolkning ar att forskollararna tycker att konflikter oftare uppstar nar manniskor inte
forstar varandra. Det kan exempelvis vara att barnen inte pratar samma sprak eller
barnen saknar spraklig formaga, bade verbalt och socialt (Vygotskij, 1999; Saljo 2012).

Vi kan tydligt marka att forskollararna i resultatet menar att de i sitt arbete maste vara
lyhoérda och alltid ta det barnen sager pa allvar. Nér ett barn upplever nagot som jobbigt
och beréattar det for forskollararen gor inte barnet det for att skvallra utan for att de
behover stottning och uppmarksamhet. Det vi sett kan vi koppla till Bronfenbrenners
teori att barn som mar bra, utvecklas och fungerar socialt har larare som &r lyhérda och
stottar. Han menar &ven att goda kamratrelationer dar barnen accepterar varandra ar
viktiga (Brendtro 2006). Aven Vygotskij poangterar vikten av att ha ett fungerande
social samspel tillsammans med lyhdrda larare (Vygotskij 1999).

6.3 Konflikthantering

Forskollararna pa de tre forskolorna menar att konflikthantering handlar om att kunna
samarbeta. Det innebar att forskollararna och de berdrda barnen maste samtala med
varandra om det som hant. Pa en forskola arbetar forskollararna med att barn maste lara
sig att vanta pa sin tur. Barnen maste tillsammans med forskollararen lara sig att
forhandla, exempelvis du far ha cykeln efter kompisen. For att barn ska kunna lara sig
att hantera konflikter pa ett bra satt kravs en narvarande forskollarare och att de far de
ratta verktygen menar dem. En forskolldrare menar att det ar viktigt att: “...Iara barnen
lekkoderna.”

Forskollararen beskriver att det oftast gar det att losa konflikterna pa ett konstruktivt
satt. De sdager samstamt att de upplever det som lattare att hantera en konflikt nar de har
varit narvarande och sjalva har sett vad som har hant. De poangterar att det inte alltid
gar att hitta en bra I6sning pa konflikten men att det ar viktigt att forsoka diskutera
tillsammans s att de berorda kanner sig néjda. Ar det svart att hantera en konflikt beror
det oftast pa att konflikten har varit langdragen och att det har forekommit flera
konflikter mellan dessa barn menar en av forskollararna. En annan forskolléarare
fortydligar det genom att séga att om hen inte forstar varfor barnen brakar kanner hen
sig inte helt nojd efterat, &ven om barnen har blivit vanner igen.

Som forskollarare &r det viktigt att vara nérvarande i leken for att kunna arbeta
forebyggande. De ska hjdlpa barnen att hantera olika situationer och hitta olika
l6sningar. Det poangterar forskollararna pa tva forskolor. En forskollarare séger:
“Viktigt att inte bara tala om vad barnen inte far gora utan hur de kunde gjort istillet, ge
dem en metod, inte bara forbjuda utan ge dem ett alternativ.” P4 en forskola ar de
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noggranna med att inte ga in i barnens konflikter och domdera utan de lyssnar pa vad
barnen har att sdga. For dem ar det viktigt att inget barn mar daligt efter en konflikt.
Forskollararna pa tva av forskolorna tar upp att om det finns ett barn som ofta kommer i
konflikt med andra barn far arbetslaget prata ihop sig om vilken strategi som &r bast att
anvanda. En forskollarare menar att tjatar man ofta pa ett barn sa snappar de andra
barnen upp det och gor ofta det barnet till syndabock, fast det barnet kanske inte ens &ar
narvarande.

Forskollararna pa en forskola diskuterade med varandra om att stdmningen pa utegarden
var daligt. De kom da fram till att de skulle arbeta mer mellan avdelningarna for att
barnen skulle lara kénna varandra béttre. Forskollararna fortydligar att det ar vanligt att
barn som inte kdnner varandra inte vill leka tillsammans. Forskolldrarna menar &ven nér
det kommer ett nytt barn till férskolan som har speciella behov beréttar de for de andra
forskollararna i huset hur och varfér de arbetar med det har barnet pa det har sattet. De
beskriver att de gor sa for att alla ska fa forstaelse och kan bemdta barnet pa liknade
satt.

Flera av forskollararna anser att det inte &r nagon mening med att saga forlat om barnet
inte vet vad det betyder eller menar det. De tycker att det &r viktigare att se till att
barnen blir kompisar igen efter en konflikt. Forskollararnas asikter om huruvida barnen
ska saga forlat eller inte efter en konflikt skiljer sig lite. Argument som lyftes under
intervjuerna ar att forskollararna uppmuntrar till att saga forlat, antingen med en kram
eller med ordet for att de vill lara ut ett satt att kunna saga forlat. Samtidigt ar det bra att
kunna diskutera med barnet om de inte sjalva tycker att de borde séga forlat. En
forskolldrare uttrycker det pa foljande sitt: “Nagon gang har man ju anvént det och det
sitter sa lang inne hos vissa barn och &r sa jobbigt att saga det har forlat. Det &r nastan sa
de kan borja grata for att de ska sdga det.”

Forskollararna pa den ena forskolan berattar att de har fatt ga en utbildning i SET-
social och emotionell trdning. Den handlar om att forstarka barnets goda beteende och
nonchalera det daliga. Gor forskollararna det leder det till att barnets sjalvkansla starks
och de kommer i farre konflikter. En av dessa forskollarare har dven gatt en utbildning
om EQ dockorna. EQ dockorna hjélper barnen att forsta hur de ska vara mot varandra.
Dockorna ar intetsédgande men har olika uttryck pa munnen. Hen tycker att dessa dockor
ar bra att anvanda for att kunna arbeta lite extra med hur vi & mot varandra. De dr ven
bra att anvanda for att kunna forebygga konflikter.

En forskollarare podngterar forskolans arbete med likabehandlingsplanen. Hen menar
att dar ska det framkomma hur de arbetar for att motverka mobbning och vilka strategier
de har for att hantera konflikter. Likabehandlingsplanen skrivs om varje hést men ska
finnas med i forskolans arbete hela aret. Hen sdger dven att nar de sitter och diskuterar
konflikthantering pa exempelvis planeringskvéllar kan de ha liknande asikter och tankar
men att de sedan gor ganska olika i praktiken. Forskollararna pa en annan forskola
beskriver att de pa veckoplaneringen tar upp aktuella situationer som har intraffat och
om foraldrarna har blivit informerade. De diskuterar &ven hur de ska arbeta vidare.
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Forskollararna pa den ena forskolan menar att vid en storre konflikt pratar de alltid med
de involverade foraldrar samma dag som det hant. De anser att det ar viktigt for barnens
skull sa att de slipper att g& omkring och vara oroliga 6ver det intraffade. Vid storre
konflikter som ofta aterkommer ar det nédvandigt att diskutera situationen med alla
inblandade foréldrar och forskolechefen.

6.3.1 Analys

Nagot som blir tydligt utifran resultatet ar att forskollararna tycker att konflikthantering
innebdr att kunna samtala med varandra och ha ett gott samarbete. Samstamt namner
ocksa forskollararna vikten av att vara nara barnen och lyssna pa vad de har att saga for
att kunna arbeta férebyggande med konflikthantering. Vi kopplar det bade till Vygotskij
och Bronfenbrenner. De menar bada att barnen behdver ett stabilt och tryggt natverk for
att kunna ma bra och fungera i grupp (Vygotskij 1999; Hwang; Nilsson 2011).

Det ar synligt i resultatet att det oftast finns I6sningar pa de konflikter som uppstar och
vi tolkar att forskollararna menar att &ven om ingen direkt 16sning finns pa konflikten &r
det viktigt att samtala med, st6tta och vara nara de berdrda sa att de &nda kan kanna sig
relativt nojda efterat. Vi kopplar det till Bronfenbrenners teori om det kan vara svart att
l6sa en konflikt om de berérda personerna har svart att satta sig in i den andres
perspektiv (Brendtro 2006). Bade Broadhead och Bronfenbrenner tar upp det faktum att
barn behover trana sin sociala formaga (Broadhead 2009; Brendtro 2006). Det ar
uppenbart att flera av forskolldrarna menar att om det férekommer mycket konflikter i
barngruppen eller om nagot barn har svart att anpassa sig ar det viktigt att diskutera i
arbetslaget vilken strategi de ska anvanda. Broadhead (2009) och Brendtro (2006)
beskriver att de barn som oftare hamnar i konflikter vanligtvis ar de som har svart att
fungera socialt.

Vi tolkar utifran resultatet att forskollararna menar att det ar betydelsefullt vara goda
forebilder for barnen och de podngterar vikten av att styrka det positiva som barnen gor
samt ignorera det daliga. De uttrycker &ven tydligt att barn gor garna om sadant som de
far berom for men valjer att inte upprepa sadant beteende som inte blir uppméarksammat.
Det styrker bade Thornberg och Oquz (2013) och Bronfenbrenner (Brendtro 2006).

Det ar tydligt att forskolldrarna ar éverens om att det inte &r meningsfullt att sdga ordet
forlat utan de anser att det ar viktigare att barnen blir vanner igen efter en konflikt dn att
de sager forlat till varandra. Det beskriver dven Kolfjord (2009). Hon menar att barn
som blir tvingade att saga forlat kan kanna annu stérre agg mot kompisen. Det ar battre
att diskutera tillsammans med de inblandade sa att de kanner sig relativt néjda efterat.
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6.4 Vardegrund

Alla forskolorna arbetar med vérdegrunden och gemensamt for dem é&r att de arbetar
med hur vi ska vara mot varandra. Det goér de genom samtal, kompisregler,
kompisbdcker och kompisovningar. Forskolldrarna namner ater igen vikten av att vara
ndra barnen sd att de finns dir ndr nagot hdnder. En forskolldrare sdger: “Vi é&r
narvarande dir barmen ar och leker, vi finns dar.” Pa tvd av forskolorna arbetar
forskollararna med kompisregler vilket innebdr att barnen sjalva far bestamma vilka
regler som ska galla pa forskolan och hur en bra kompis ska vara. Dessa regler finns pa
forskolan och plockas fram regelbundet och om det férekommer mycket konflikter.
Barnen far signera kompisreglerna med sina namn. En férskola anvander sig av
kompisovningar. De gar ut pa att barnen far lara kanna varandra battre och att de far
trana pa att samarbeta. Kompisévningarna leder till att gemenskapen i barngruppen blir
battre. En forskollarare anser att det ar viktigt att arbeta kontinuerligt med
vardegrunden. Forekommer det mycket konflikter i barngruppen arbetar de &nnu mer
med vardegrunden. For att barngruppen ska bli s& harmonisk som majligt papekar hen
aven det &r det viktigt att borja arbeta med vérdegrunden redan vid inskolningen. En
forskolldrare sédger: “Har man trygga barn i sin barngrupp s& minskar konflikterna.”

En forskollarare beskriver att de har arbetat mycket med att alla ska fa vara med och det
blev sedan synligt i barnens fria lek. Det blev viktigt fér barnen att alla skulle fa vara
med. P4 en forskola arbetar de forebyggande genom att anvanda EQ dockorna och SET.
Bamsematerial ar ett redskap som en forskola anvéander for att arbeta med vérdegrunden
tillsammans med barnen. Forskolldrarna menar att Bamse ar en bra forebild genom att
vara en valdigt stark bjorn som ar mycket snall samt hjalper manga.

Forskollararna pa alla tre forskolorna anser att det ar viktigt att diskutera konflikter och
konflikthantering tillsammans med de inblandade barnen. Vid en konflikt beskriver
forskollararna att de diskuterar igenom héandelsen tillsammans med barnen. De pratar da
om vad som hant, hur blev det sa har, vad ska vi gora at det, hur kunde vi gjort istéllet
och vad ar en bra losning. En av férskolorna brukar diskutera konflikter pa samlingarna
och lasa bocker som de sedan samtalar om. Samtidigt menar de att det finns svarigheter
med dessa diskussioner eftersom inte alla har svenska som modersmal, vilket kan géra
det svart att forstd varandra. Pa tva av forskolorna arbetar de med rollspel. En
forskollarare berattar att de vuxna spelar upp ett rollspel dar de har hamnat i konflikt
med varandra. Efterat far barnen diskutera rollspelet och fundera éver hur de inblandade
personerna kande sig samt komma med I6sningar eller forslag pa hur de skulle ha gjort
istéllet. De inblandade forskolldrarna menar att nar barn ser sina ldrare agera i ett
rollspel kan det vara lattare for dem att se och kunna prata om sina egna konflikter.

Att de som arbetar i forskolan skulle behdva fortbildning i konflikthantering ar nagot
som alla sex forskolldrare ar eniga om. En forskollarare lyfter fragan och séger att de
kanske inte kan fa I6sningar i specifika metoder eller situationer men i forhallningssatt.
Det ar alltid bra att prata om forhallningssatt och attityder i forskolan. Att ta ett barns
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perspektiv och ha respekt for barnen &r nagot som hen tycker borde diskuteras annu
mer.

6.4.1 Analys

Forskollararna séger samstamt att de har arbetat med vardegrunden i férskolan. De
beskriver att de arbetar med vardegrunden pa olika sétt och olika mycket. Thornberg
och Oquz (2013) menar dven de att vardegrundsarbetet ska fortlopa kontinuerligt.

Vi ar eniga om att forskolldararna uttrycker att de vill ha en harmonisk och trygg
barngrupp och det &r tydligt att de tycker att det ar betydelsefullt for forskollararna att
arrangera verksamheten sa att barn lar sig vara en bra kompis och kunna ta en annan
persons perspektiv. VAr tolkning ar att forskollararna arbetar for att barnen ska kunna
kdnna sig trygga och harmoniska. Det &r viktigt att barnen far de forutsattningar som
Bronfenbrenner beskriver att de behdver for att ma bra. Det vill sdga att barnen har en
stabil hemmiljo, bra skolgang och goda kamratrelationer.

6.5 Barns inflytande

De sex forskollararna anser att det ar viktigt att lyssna pa barnen och forsoka att forsta
deras perspektiv. Nar de marker att barnen klarar av att 16sa en konflikt sjélva backar de
lite och finns mest med i bakgrunden och ger handledning. Barnen &r inte sa stora att de
helt och hallet klarar att losa alla sina konflikter sjalva. Alla sex forskollarare séger
samstammigt att konflikthantering blir som bast om de kan vara lyhérda och nédrma sig
barnens perspektiv. En forskollarare fortydligar det genom att beskriva:

Det basta ar nar man verkligen ar nere pa deras niva och lyssnar och kan fora
en diskussion tillsammans med dem sa att de nasta kan losa det sjalva med
bara lite handledning. For da kan jag kanna mig néjd om man gar ner och
forstar varfor och vad det ar egentligen som har hant och att de kan prata ihop
sig till en l6sning.

En forskolldrare menar att det inte blir en bra l6sning om inte barnen ar med i
diskussionen och fa saga sin mening. Vid en konflikt maste alla de inblandade barnen fa
saga sitt for att forskollararna ska fa reda pa allt som skett. Hen papekar att ofta har
forskollararen inte sett hela handelseférloppet utan bara det sista.

6.5.1 Analys

Det framgar tydligt att forskollararna tycker att barn behdver trana pa att forhandla med
varandra och hantera sina konflikter samt att de maste lara sig lekkoderna och fa de ratta
verktygen for att kunna lyckas med sina relationer. Vi &r eniga om att forskollararna
uttrycker det som Gloeckler och Cassell (2012) beskriver nar de belyser att larare har
olika satt att hantera konflikter beroende pa hur situationen ser ut. De menar att barn lar
sig mer av sina konflikter nar de sjalva far vara delaktiga i konflikthanteringen.
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Forskollararna uttrycker tydligt att de uppmuntrar barnen till att sjalva hantera sina
konflikter men finns ndra nédr de behdver stod och hjalp. De har gjort klart for oss att de
tycker att barnen maste fa lara sig att 16sa konflikter sjalva och da maste forskollararna
vara nara och ge dem de réatta verktygen for att kunna lyckas. Vi tolkar det som att
forskollararna backar alltmer efterhand de mérker att barnen hanterar konflikterna pa ett
konstruktivt satt. Det ar uppenbart for oss att forskolldrarna arbetar efter Vygotskijs
proximala utvecklingszon (Vygotskij 1999; Sélj6 2012).

6.6 Barns larande och utveckling av konflikter

En forskollarare upplever att barn lar sig mycket av att ha konflikter, de l&r sig om sig
sjalva och om andra samt om hur varlden fungerar. Det ar en viktig egenskap att kunna
lyssna pa andra och ta den andres perspektiv. Hen fortsatter genom att saga att det &r
inte bara mitt satt som &r det ratta utan alla maste ge och ta. Konflikter ar en naturlig del
av livet och déarfor tolkar vi att forskolldrarna menar att de inte ska undvikas utan &r
nagot som gar att lara av infor framtiden. En forskollirare séiger: “Man tjénar inget pa
att ga undan, gémma sig eller undvika konflikter. Man har hjalp av konflikter senare i
livet. Konflikter gar ut pa att st upp for sina asikter och lyssna pa ndgon annan.”

Om barn har lart sig grunderna for hur de kan hantera konflikter redan i férskolan
kommer de att ha nytta av det bade i skolan och i det fortsatta livet sager flera av
forskollararna. Om barn far verktyg for att kunna hantera konflikter leder det till att de
far battre sjalvkansla. En av forskollararna forsoker fa barn att forsta att de inte behover
sdga allt och att det &r battre att behalla vissa saker for sig sjalv. Hen fortydliga det
genom att siga: “Om jag tycker att nagons troja ar ful ar det onddigt att saga det till
kompisen eftersom det kan sara.”

En av forskollararna papekar att de inte sjalva ska vara radda for att ha konflikter. Barn
behdver ldra sig att vaga sta upp for sig sjalva och vad de tycker. Ser barn vuxna hantera
sina konflikter pa ett bra satt marker de att konflikter inte & ndgot farligt som de
behdver vara radda for. En annan forskollarare beskriver pa ett liknande satt att
konflikter kan kannas obehagliga men det inte ar nagot att vara radd for.

6.6.1 Analys

Vi har tydligt forstatt att forskollararna tycker att barn lar sig mycket av att ha konflikter
och vi tolkar det som att alla intervjuade tycker det ar vasentligt och angeléget att ge
barn verktyg att sjalva kunna hantera och l6sa konflikter. Det bekraftar Kolfjord (2009)
som menar att om barn kan hantera sina konflikter pa ett konstruktivt satt kommer de att
ha nytta av den kunskapen hela livet. Forskollararna anser att konflikter inte ar nagot att
vara radd for eller som ska undvikas. Vi tolkar det som Aschby och Nielsen Hewett
(2012) beskriver om att barn som upplever och lar sig att hantera sina konflikter pa ett
positivt satt blir tryggare och har lattare att skapa goda relationer.
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6.7 Slutsats

Utifran resultat och analys blir det synligt att en konflikt kan vara alltifran nagot litet till
nagot stort. | forskolan handlar de flesta konflikter om exempelvis vem som har rétt till
en viss sak, nagra barn som inte vill sitta jamte varandra eller att ett barn inte far vara
med och leka. Forskollararna anvénder sig av olika konflikthanteringsstrategier. |
huvudsak handlar det om att kunna samarbeta och som forskoll&rare ar det viktigt att
vara lyhord for barnens asikter, tankar och kanslor. Forskollararna belyser att de sjalva
ska vara ndra barnen for att kunna arbeta forebyggande. Det framkom &ven i resultatet
att forskollararna menar att de kontinuerligt i verksamheten arbetar med vardegrunden
genom att diskutera de etisk vardena tillsammans med barnen. Barnen behover dven fa
de ratta verktygen av forskollararna for att lara sig att hantera sina konflikter pa ett
konstruktivt satt.
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7 Diskussion

| foljande avsnitt for vi en diskussion utifran vart resultat och analys. Utifran vara
fragestallningar om vilka de vanligaste konflikterna &r och hur dessa hanteras delar vi in
var diskussion i foljande teman, forskollarares forhallningssatt, barnsyn, konflikter,
konflikthantering och barns delaktighet. Vi gor dven en metoddiskussion om den valda
metoden dér vi resonerar om for och nackdelar med densamma. Avslutningsvis kommer
vi att ge forslag till kommande studie som kan vara intressanta utifran vart resultat.

7.1.1 Forskollarares forhallningssatt

Enligt var tolkning, efter att ha anlyserat resultatet, har det blivit synligt att
forskollararnas forhallningssatt och attityd ar avgorande i konflikthantering. Med det
menar vi aven att vilken typ av ledare en forskollarare har far betydelse for hur hen
hanterar konflikter. Nagot som forskollararna i studien ofta aterkommer till &r vikten av
att vara lyhord och narvarande i barns lek, likasa poangterar Gloeckler och Cassell
(2012) det som viktigt for att kunna arbeta forebyggande och hjélpa barn vid behov.

Att vara en god forebild vid konflikter och konflikthantering ar nagot som
forskollararna i studien visar stor medvetenhet om. Det har & nagot som é&ven
Bronfenbrenner (1971), Johansson (2005) och Thornberg (2010) betonar genom att
mena att barn lar mycket av att ha goda forebilder som de kan efterlikna. For oss
stdimmer det har vél 6verens med vad Vygotskij beskriver i sin teori om den proximala
utvecklingszonen. Med det menar vi att nar barn ser hur nagon annan person hanterar en
konflikt klarar de efterhand att 16sa sina egna konflikter (Vygotskij 1999; S&lj6 2012).

Forskollarare kan ha olika ledarroller, det har bade Nilsson (2005) och Thornberg
(2008) beskrivit. Enligt oss innebar det att en forskollarare som &r en auktoritér ledare
bestammer sjalv utan att diskutera med barnen, vilket gor att vi tolkar att den ledaren
inte ar speciellt lyhérd for barnen och blir pa sa vis inte heller en sarskilt bra forebild.
Vidare poéangterar Nilsson (2005) och Thornberg (2008) att forskollarare som é&r
demokratiska diskuterar tillsammans med barnen for att fa deras asikt samt for att kunna
forsta hur de uttrycker att de tanker och kanner. Forskollararna ar lyhérda och barn far
da battre forutsattningar for att lara. Vi fick det bekraftat i vart resultat nar
forskollararna beskrev att de inte bara gar in och loser konflikter at barnen utan deras
mal ar att l6sa konflikter tillsammans med dem och nér de marker att de klarar att l6sa
en konflikt sjalva backar de. For oss blir det tydligt att forskoll&rarna, utan att med ord
ndmna det, arbetar efter Vygotskijs teori om den proximala utvecklingszonen som
Vygotskij (1999) och Saljo (2012) beskriver. Forskollararna har inte i ord uttryckt det,
men utifran deras svar kan vi se att vilken ledarroll de intar paverkar hur de hantera
konflikter och konflikthantering samt om/ hur de later barnen vara delaktiga. Vi tolkar
att forskollarare intar olika ledarroller beroende pa vilken slags konflikt det handlar om
och hur situationen ser ut. Det framkommer i resultatet att det finns manga olika
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konflikter, allt fran sma saker till stora som kan vara att ett barn blir krankt, mobbat eller
slaget. Vid de enklare konflikterna som kan handla om vem som har rétt till exempelvis
en cykel forstar vi att forskollararna tycker att det ar lattare att ga in som en demokratisk
ledare och diskutera och forhandla tillsammans med barnen for att alla ska bli ngjda.
Déaremot om ett barn exempelvis blir slaget sager forskollararen att de beh6ver ga in och
vara mer auktoritdr och stoppa, precis som Hakvoort (2010) beskriver med Richard
Cohens konfliktpyramid. For att sedan aterga till att vara den demokratiska ledaren som
diskuterar med barnen och stéller fragor som hur tror du din kompis mar om du gor sa.

7.1.2 Barnsyn

| resultatet kan vi se att forskolldrarna i studien har en barnsyn som stammer vél éverens
med den barnsyn som Johansson (2005) bendmner “barn som medménniskor” och dven
det som Sommer (2005) beskriver som det relativt kompetenta barnet. Vi tolkar det sa
eftersom de verkligen fortydligar vikten av att lyssna pa barnen, vara néra, vara lyhérda
och diskutera tillsammans med dem. Den hér barnsynen &r att foredra, men
forskollararna berattar att det kan uppsta situationer som exempelvis vid vissa
konflikter, dir de behdver inta den barnsyn som Johansson (2005) kallar “vuxna vet
bittre”. Exempelvis om barnen leker pa en lekplats och blir osams, dédr den ena springer
ivag ut mot gatan maste forskollararen hindra det barnet eftersom det finns risk for
skada.

Vi &ar eniga om att forskollararens barnsyn paverkar hur delaktiga barn far vara i
konflikthantering. Ser forskolldraren “barn som medménniskor” tolkar vi det som att
barn far vara delaktiga i konflikthanteringen, och de vuxna som har forhallningssattet
“vuxna vet béttre” sldpper inte in barnen i lika hog utstrickning. Vi tolkar att det dr vad
Gloeckler och Cassell (2012) menar i sin artikel.

7.1.3 Konflikter

I analysen menar vi att forskollararna tycker att barnen lar och utvecklas mycket genom
att ha konflikter. De beskriver att de inte gar in och hindrar barn fran att ha konflikter
men forskollararna ar tydliga med att sdga att de alltid finns nérvarande dér barnen
befinner sig och stéttar vid behov. Vi tycker att forskollararnas strategier ar helt i linje
med flera av vara forskningsartiklar men vi &r lite forundrade att ingen namnde nagra
svarigheter. Hakvoort (2012) och Lundstrom (2008) beskriver att barn utvecklas och lar
av att ha konflikter men dven att konflikter kan ses som nagot negativt som skapar
problem i barngruppen. Hakvoort (2012) poangterar att alla konflikter maste hanteras
men alla gar inte att l6sa. For oss blir det tydligt att forskollararnas uppfattning ar att
olika barn/ personer upplever konflikter pa olika sétt, for en del kanns konflikter jobbiga
och obehagliga nér andra inte ar radda for att ga in i en konflikt. Det har instammer aven
Vi .

Utifran analysen blir det tydligt att forskollararna samtycker till att det finns olika
sorters konflikter mellan barn i forskolan. Konflikterna hanteras pa olika sétt beroende
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pa hur situationen ser ut och vad det handlar om. Det ar uppenbart for oss att
forskollararna menar att alla konflikter ska hanteras och tas pa allvar, oberoende om det
ar en liten eller stor konflikt. Bade Gloeckler och Cassell (2012) samt férskollararna i
den hér studien uttrycker att konflikter mellan barn sallan pagar lange och handlar oftast
om vem som har ratt till en sak.

Vi haller med forskollararna nér de sager att barn behdver lara sig att se saker fran en
annans perspektiv. Genom att som forskollarare fora diskussioner tillsammans med barn
i samband med deras konflikter lar de sig att forsta hur andra tanker och kéanner. Vi ar
medvetna om att det har ar komplicerat eftersom det precis som Gloeckler och Cassell
(2012) beskriver kan vara svart for sma barn att satta sig in i andras perspektiv. Det star
aven i Lpfo 98 (rev 2010) att om barn ska kunna férsta ndgon annan person maste
forskollararna hjalpa till. Var uppfattning ar att det kan vara annu svarare for ett barn att
ta nagon annans perspektiv direkt efter en konflikt eftersom barnet da troligtvis ar arg. |
resultatet framgick att barnet forst behdver lugna ner sig sjalv, och att det ar battre att
diskutera efter en stund.

7.1.4 Konflikthantering

Forskollararna i studien menar att en forutsattning for att ha en fungerande
konflikthanteringsstrategi i forskolan ar att skapa goda relationer med barnen,
familjerna och med varandra i arbetslaget. De vill dven ha ett 6ppet klimat som bjuder
in till samtal och déar de ar lyhorda for barnen. Likasa poangterar Lundstrém (2008) och
Thornberg (2010) vikten av att samtala med de berdrda och skapa en fortroendefull
relation. Vi &r eniga om att forskollararna i studien anser att konflikthantering &r ett
viktigt inslag i verksamheten, det ar nagot som aven Thornberg (2010) beskriver.

De etiska vardena ar nagot som forskolldrarna i var studie kontinuerligt arbetar med,
bade forebyggande och i samband med konflikter. Var tolkning &r att de etiska vardena
som forskollararna beskriver som viktiga exempelvis hur vi ska vara mot varandra och
hur en bra kompis ar stdmmer vél 6verens med de relationella vardena som Thornberg
och Oquz (2013) och Thornberg (2008) beskriver. Aven i Lpfo 98 (rev 2010) uppmanas
forskollérare att de etiska vardena kontinuerligt ska lyftas fram i verksamheten. Med
det menar forskollararna att det krdvs mycket erfarenhet och kunskap for att kunna
anpassa sitt arbete med de etiska vardena till den aktuella barngruppen. Det starker
Thornberg och Oquz (2013) genom att poangtera vikten av att anvénda sitt sunda
fornuft och sin erfarenhet i vardegrundsarbetet. Vidare beskriver bade ovanstaende
forfattare och forskollararna att barn lar sig pa olika satt darfor kan det vara positivt att
ha ett varierande arbetssatt, exempelvis lasa bocker, fora diskussioner, beratta sagor och
ha rollspel.

Vi ar eniga om att forskollararna pa alla tre forskolorna, utan att de uttryckte det, arbetar
med konflikthantering efter Richard Cohens konfliktpyramid som Hakvoort (2010)
beskriver. Forskollararna arbetar forebyggande genom att vara nérvarande i barns fria
lek, samtala med barnen och lar ut de etiska vardena. Forskollararna forsoker skapa en
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trygg barngrupp sa att barnen vagar hantera sina konflikter. Vikten av att lyssna pa
barnen vid konflikter ar jatteviktigt enligt forskollararna i var studie. Néar inte barnen
sjalva kan hantera sina konflikter gar forskollararna in och hjalper till. De diskuterar
konflikten tillsammans med barnen och hjalper till att hitta en I6sning. Nar det
forekommer risk for skada, bade psykisk och fysisk, gar forskollararna in och stoppar.
Da krévs det andra metoder for att 16sa konflikten. En av forskollararna beskriver att de
kontinuerligt arbetar med sin likabehandlingsplan och dar ska det sta hur de ska hantera
konflikter, mobbning och krankningar. Vi tycker att det var intressant och stammer val
Overens med det som Johansson (2005) tar upp om att arbetet med de etiska vérdena ska
ske kontinuerligt for att utveckla fungerande strategier.

Det var bara pa en av forskolorna som forskollararna beskrev att de arbetade med SET,
daremot har vi genom att analysera vart resultat sett att alla tre forskolorna arbetar pa
liknande sétt. SET &r metod som anvénds for att forebygga konflikter som Kimber och
Petré (2008) skriver om. Vi tolkar utifran resultatet att alla forskollarare starker barnens
positiva handlingar, samtidigt som de s langt det & majligt ignorerar de mindre bra.
Det starker Bronfenbrenner i sin teori. Daremot framgar det verken av Bronfenbrenner
eller av forskollarararna att det finns svarigheter med att ignorera barnens negativa
beteende, vilket vi ar lite férundrade Gver.

Flera av forskollararna, Johansson (2005) och aven vi haller med om att barn behover
lara sig att forhandla med varandra. Vi upplever att férhandlingssituationer ofta uppstar
i forskolan och forskollararna berattade att de brukar saga exempelvis att du far ha bilen
efter Kalle, vi kan ta ner gungan efter frukosten eller Lisa kan val fa vara med er och
leka mamma, pappa, barn for hon vill garna vara pappa.

7.1.5 Barns delaktighet

| resultatet kom det fram att forskollararna inte tycker att ordet forlat ar viktigt utan att
det finns battre s&tt for barnen att visa och kénna att de blivit vanner igen. De strategier
som Ohman (2009) beskriver att barn anvander for att bli vanner efter en konflikt, ar att
borja leka med kompisen, saga forlat eller skoja. Det stammer val 6verens med vara
asikter om betydelsen av att saga forlat.

Forskollararna uttrycker verkligen att barn lar sig mycket genom att ha konflikter som
blir hanterade pa ett positivt sétt. Centralt ar att fora diskussioner tillsammans med
barnen for att alla ska fa mojlighet att uttrycka sina asikter, tankar och kanslor. Det ar
vad Gloeckler och Cassell (2012) menar med konflikthantering med sma barn. Barn lar
sig da mer langsiktigt hur de pa ett positivt satt kan hantera sina konflikter, eftersom de
sjalva far vara aktiva och reflektera. Det ar uppenbart for oss att barn som far kanna att
de sjalva lyckas i sin konflikthantering har l&ttare att fungera socialt och ha vanner
precis som bade Aschby och Neilsen Hewett (2012) och Broadhead (2009) beskriver.
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7.1.6 Slutsats

Vi ar eniga om att vi i var studie har fatt svar bade pa vart syfte och pa vara
forskningsfragor. Efter att ha last litteratur och tidigare forskning samt gjort intervjuer
med forskollarare har det breddat och fordjupat var kunskap om konflikter och
konflikthantering i forskolan. Det har blivit uppenbart for oss att forskollararna i var
studie arbetar med konflikter och konflikthantering pa liknande sétt som star beskrivit i
tidigare forskning.

7.2 Metoddiskussion

Under tiden vi har arbetat med var studie har det blivit tydligt for oss att var valda
metod har paverkat vart resultat. Bade Denscombe (2009) och Kihlstrom (2007)
beskriver fordelar med intervjuer eftersom det gar att fa fram mycket information fran
personer som har en bred och djup kunskap inom det valda amnet. Daremot har vi
diskuterat mycket om det som Denscombe (2009) menar, att det alltid finns en risk att
respondenterna ger det svar som de tror forvantas av dem, det vill sdga de vill ge det
“rdtta svaret”. Att vi valde att gora parintervjuer beror pa att vi trodde vi skulle {4 fram
annu mer information ndr forskollararna fick sitta tillsammans och reflektera 6ver sina
svar, vilket &ven Denscombe (2009) belyser. Vi har nu i efterhand diskuterat om det
aven kan ha bidragit till att respondenterna var &nnu mer angeldgna om att ge de rétta
svaren och att det var en av anledningarna till att de hade sa liknande asikter. Vi menar
att om ens kollega séger sin asikt i en viss fraga kanske jag inte vill eller vagar saga
emot. Forskollararen vill kanske framsta som lika kompetent som sin kollega och haller
da bara med, sd om vi hade intervjuat alla enskilt hade vi kanske fatt ett mer varierat
resultat. Vi haller aven med Kihlstrom (2007) om att respondenterna kan uppleva det
som jobbigt att bli inspelade, men utan att vi egentligen sékert kan veta det upplevde vi
inte att det var nagot som hammade vara intervjuer. Den tidsbrist som Kihlstrom (2007)
poangterar latt kan uppstd under en intervju upplevde vi inte pd nagon av vara
intervjuer. Att genomfora intervjuerna har varit mycket tidskrdvande for oss precis som
Kihlstrom (2007) menar att det ar. Vi tycker att det har varit vart det arbetet eftersom vi
anser att vi har fatt fram mycket givande material.

De fragor som vi valde att stalla till vara respondenter paverkade ocksa vilka svar vi
fick. Vara fragor var 6ppna precis som Kvale och Brinkmann (2009) menar att de ska
vara, for att forskollararna fritt ska kunna svara och inte vara styrda. Att géra bra fragor
ar svart och kraver mycket erfarenhet, darfor hade vi sakert med facit i hand efterat,
kunnat formulera vissa fragor annorlunda och da fatt fram ett delvis annat resultat. Vi
ar forvanade Over att det inte skiljer mer mellan respondenternas svar och det som
litteratur och tidigare forskning beskriver. Eftersom vi tror att det ar svart att alltid
arbeta pa det satt som kommer fram i studien, tanker vi att férskolldrarna av nagon
andledning kanner att de svarar som de hoppas att verksamheten ska fungera. Det kallar
Bryman (2002) for social 6nskvérdhet och handlar om att respondenternas svar styrs av
det som de tror & mer passande eller 6nskvart. Vi kunde ocksa ha stallt andra fragor,
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fler foljdfragor och diskuterats mer for att pa sa satt fa forskollararna att svara pa vara
fragor pa manga olika satt. Det kan vara svart att medge att konflikter kan kannas
jobbiga och svara att hantera samt i viss man blotta sin kéansla av maktléshet. Bryman
(2002) beskriver att det inte gar att vara séker pa hur vanliga dessa onsvardhetseffekter
ar, men podngterar vikten av att en “forskare” alltid maste vara medvetna om dem.
Risken som vi ser det, dr att om de upplever att de maste svara ritt” i en intervju dér de
anonyma, kanske de dven kanner att de maste uppratthalla en viss fasad i arbetsgruppen
och infor chefen. Nar alla i en arbetsgrupp uppger sig tanka och tycka likadant, hur
utvecklas da verksamheten?

Vi tanker pa det som forskollararna sa i intervjuerna, att det ar viktigt att de visar barnen
att konflikter inte r nagot att vara radd for och att det ar inget som ska undvikas
eftersom barn lar samt utvecklas av konflikter. Vi ser att det &r en svarighet att formedla
det till barnen om inte forskollararna vagar ha egna konflikter och se till att 16sa dem pa
ett konstruktivt satt. I resultatet kom det fram att forskollararna alltid ska finnas med
och stotta samt hjalpa barn i deras konflikter. Vi har funderat éver vad som hander nar
konflikthanteringen inte gar som planerat. Aven forskollarares tdlamod tar slut, och da
anser vi att det &r okej att visa barnen att de blir ledsna, arga och uppgivna. Vi menar
dven att det inte gér nagot om forskollararna misslyckas infor barnen. Bara de pratar
med barnen efterat och forklarar varfor de reagerade som de gjorde. Da ar det viktigt att
ha ett 6ppet och arligt samarbetsklimat i arbetsgruppen dar forskolldararna vagar séaga
exempelvis, jag orkar inte mer nu for jag har sagt till Casper och Stina manga ganger
idag, och de lyssnar inte pa mig, kan du hjalpa mig. Var slutsats ar att det ar
betydelsefullt att ha mycket kunskap om konflikthantering for att kunna handskas med
barns konflikter pa basta mojliga satt. Det ar dven av vikt att kunna erkanna for sina
kollegor néar det kanns jobbigt och be om hjalp vid behov.

7.3 Fortsatt forskning

Genom att gora intervjuer har vi fatt reda pa hur respondenterna anser att de ska arbeta
med konflikter och konflikthantering. Eftersom vi egentligen inte riktigt vet hur
forskollararna arbetar hade det varit intressant att komplettera var studie med att gora
observationer. Det kan goéras for att verkligen se hur de arbetar i férskolan och om det
inte finns andra och kompletterande svar an det som kom fram i vart resultat. For att fa
en annu bredare och djupare kunskap om konflikter och konflikthantering skulle det
vara spannande att gora barnintervjuer for att fa deras perspektiv.

Vi skulle tycka att det vore intressant att undersoka om forskollarare har olika
konflikthanteringsstrategier beroende pa vilken aldersgrupp de arbetar med. Skiljer det
sig mellan de som arbetar pa en smabarnsavdelning mot de som har stérre barn pa sin
forskola? Det skulle dven vara av intresse att undersoka om det finns skillnader i hur
forskollarare arbetar med konflikthantering beroende pa exempelvis om férskolan ligger
i en stad eller pa landet och i vilket socioekonomiskt omrade forskolan befinner sig i.
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9 Bilaga

Frageformular om konflikter och konflikthantering.

- Vad har ni for utbildning?

- Hur lange har ni arbetat inom férskolan?

- Har ni fatt ndgon utbildning/fortbildning i konflikthantering?

-Tycker ni att det ar viktigt att forskolepersonal far utbildning i konflikthantering?
- Varfor tycker ni / tycker ni inte att det ar viktigt?

- Vad &r en konflikt for er?

- Vilka konflikter ar vanliga mellan barn pa forskolan?

- Inom vilka situationer uppstar ofta konfliktsituationer?

| var studie kommer vi att rikta in oss pa de konflikter som forekommer mellan barnen i
den fria leken.

- Hur definierar ni fri lek?

- Hur ofta har barnen fri lek, var har de fri lek och nér &r det fri lek?
- Kan ni beratta om nagra vanliga konflikter barnen har vid fri lek?
- Vem gjorde sa att det blev en bra I6sning och vad gjordes?

- Vet ni vad forskare sager om vilken lardom barn far av konflikter?

-Vilken nytta har barn i sitt fortsatta liv av den kunskap de fatt genom konflikthantering
I forskolan?

- Har ni en gemensam uppfattning i arbetslaget om hur ni ska forhalla er till barns
konflikter?

- Hur ofta diskuterar ni konflikthantering pa era personalmoten?



- Anvander ni er i arbetslaget av nagon speciell konflikthanteringsstrategi som ar
anvandbar vid den fria leken, i sa fall vilken?

- Varfor/ Varfor inte?

- Arbetar ni forebyggande for att fa ett positivt klimat i barngruppen vid den fria leken?
- Varfor/ Varfor inte?

- Om ni arbetar forebyggande, pa vilket satt sker det pa?

- Loser barn sjalva konflikter?

- Diskuterar ni konflikthantering tillsammans med barnen?

-Nér barn har haft en konflikt, ar det da viktigt for er att de sager forlat till varandra?

- Har din uppfattning om barns konflikter fordndrats under tiden du har arbetat i
forskolan?

- Har ni nagra andra synpunkter som ni vill ta upp angaende konflikter och
konflikthantering som ni vill delge 0ss?

- Om vi har ytterligare fragor gar det bra att vi hor av oss pa telefon?

Tack for er medverkan!



