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Svensk titel-  Konflikthanteringsstrategier i förskolan- En studie om 

förskollärares hantering av konflikter i den fria leken. 

 

English Title- Conflict Management Strategies in  Preschool -  A Study of  how 

Preschool Teachers  deal with  Conflicts during   Unstructed Situations of Playing.   
 

Abstrakt 
 

Syftet med denna studie är att få förskollärares perspektiv på vilka konflikter de 

upplever som vanligast under barns fria lek i förskolan samt vilka 

konflikthanteringsstrategier dessa förskollärare använder sig av. Utifrån syftet skapades 

två frågeställningar: Vilka vanliga konflikter uppkommer enligt förskollärare i den fria 

leken? och Hur handskas förskollärare med konflikter som uppstår under den fria leken?  

För att syftet och frågeställningarna skulle besvaras användes en kvalitativ metod. Tre 

parintervjuer genomfördes på tre olika förskolor. Studiens resultat visar att barn lär 

mycket av sina konflikter och kan med hjälp av förskollärarnas stöttning, diskutera och 

reflektera tillsammans, samt utveckla hållbara strategier att hantera sina pågående och 

framtida konflikter. Konflikthantering handlar om att kunna samtala och samarbeta. Det 

mest centrala i vårt resultat är vikten av att förskollärarna lyssnar på barnen, är 

närvarande och är lyhörda. Konflikter kan vara allt från någon liten sak till en stor 

händelse. De vanligaste konflikterna som uppstår mellan barn i den fria leken är att barn 

vill ha samma sak, ett barn får inte vara med och leka eller barn som slåss. För att 

minska antalet konflikter i förskolan arbetar förskollärarna förebyggande genom att 

kontinuerligt prata om de etiska värdena tillsammans med barnen, de innebär 

exempelvis att vara snäll, visa respekt, omsorg och ansvar för varandra samt hjälpas åt.  

 

Nyckelord 
 

Förskola, skola, konflikter, delaktighet och konflikthantering.  

 

Tack 
 

Vi vill tacka respondenterna för att de tog sig tid och ville ställa upp och medverka i 

studien. Vi vill även tacka vår handledare Kajsa Higgins för hennes stora tålamod, alla 

hennes idéer till vårt arbete och för hennes konstruktiva kritik. Sist men inte minst vill 

vi tacka våra studiekamrater för all hjälp och stöttning. 
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1 Inledning 
 

Studien handlar om konflikthantering i förskolan. Konflikter förekommer dagligen på 

förskolor och kan gälla olika saker. Det kan exempelvis vara ett barn som inte får vara 

med och leka eller flera barn som vill ha samma leksak. Under vår verksamhetsförlagda 

utbildning har vi kommit i kontakt med en förskola som arbetade tematiskt med 

strategier för att alla ska få vara med och hur en bra kompis ska vara. Anledningen till 

förskollärarnas val av tema var att det förekom mycket konflikter i barngruppen. Vi har 

sett att förskollärare hanterar konflikter på olika sätt. Det har väckt vårt intresse och fått 

oss att vilja undersöka konflikter och konflikthantering i förskolan. Det gör vi för att få 

en djupare förståelse för hur det går att arbeta konstruktivt med konflikthantering i 

förskolan. Palm (2010a) framhäver vikten av att låta barn ha konflikter även om de kan 

upplevas som obehagliga. Ser förskollärare konflikter som en möjlig lärandesituation, 

kan det leda till att barn utvecklas och blir tryggare i sig själva. 

 

Med studien vill vi ta reda på hur förskollärare ser på en konflikt mellan barn samt vilka 

strategier förskollärare använder sig av för att lösa konflikter. Det är även av vikt att ta 

reda på om barn får en chans att själva lösa sina konflikter. Arbetar förskollärare 

förebyggande med konflikthantering eller hanterar de konflikterna allt eftersom de 

uppstår? 

 

Förskollärare måste arbeta efter vad som står i Lpfö 98 (rev 2010). Där beskrivs att 

förskollärare ska hjälpa barn att fungera både i grupp och enskilt. Barn får lära sig att 

fungera socialt tillsammans med andra och vara rädda om varandra. Deras uppgift är 

även att stötta barn i sin konflikthantering samt diskutera gemensamma regler på 

förskolan.  

 

Vi kommer i vår studie begränsa arbetet till att handla om vilka strategier förskollärare 

har för att hantera konflikter i den fria leken. Hur delaktiga barn får vara i arbetet med 

konflikthantering är också något vi vill undersöka.      

  

1.2 Bakgrund 
 

Under det här avsnitt kommer det att presenteras en kortfattad beskrivning av konflikter 

och konflikthantering. Vi har också tittat på olika ledarroller och sett bakåt i tiden hur 

synen på barn har förändrats från objekt till subjekt. Bakgrundsavsnittet avslutas med att 

undersöka hur värdegrundsarbete går till och vilka konsekvenser utanförskap får för 

barn.  

 

1.1.1 Konflikter 

 

Lundström (2008) beskriver att konflikter som begrepp kan ha många olika betydelser 

exempelvis oenigheter mellan två eller flera individer eller krig mellan länder. 

Konflikter mellan personer kan handla om vem som har rätt till en viss sak eller åsikt. 
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Ofta upplevs konflikter som obehagliga för de inblandade och det är inte ovanligt att 

fler personer blir berörda än de som startade konflikten, exempelvis lärare och andra 

barn. Konflikter leder i bästa fall till att de involverade lär sig att se saker från andras 

perspektiv vilket ger en möjlighet till lärande och utveckling. Även Kolfjord (2009) 

menar att en konflikt kan uppkomma om en person förhindrar en annan att göra vad hen 

vill eller att ens personlighet blivit kränkt. Konflikter uppstår också när en person 

känner sig orättvist behandlad eller får sina känslor sårade.    

 

1.1.2  Konflikthantering 

 

Enligt Thornberg (2010) är det viktigt att lärare kan samtala och skapa goda relationer 

med barn. Lärare ska vara förebilder för barn så att de utvecklas och lär sig att själva 

kunna hantera framtida konflikter. Barn lär sig på så sätt att lyssna och ta hänsyn till 

andra. Lärarna behöver förklara varför vissa regler finns och varför vissa beteenden inte 

är önskade. Det är även angeläget att diskutera tillsammans med barn hur någon annan 

kan uppleva en situation och hur barnet själv skulle ha känt. I förskolan är 

konflikthantering en viktig del av verksamheten.  Lundström (2008) påpekar att när 

lärare arbetar med konflikthantering har de samtal tillsammans med de berörda både 

enskilt och i grupp. 

 

Barn har olika strategier för att bli vänner igen efter en konflikt. De försoningsstrategier 

som barn använder är att börja en ny lek med det andra barnet, säga förlåt eller skoja för 

att slippa skämmas och samtidigt göra alla glada. Det är inte vanligt att barnet ger bort 

en sak de vill ha själva bara för att bli vänner igen. Barn som är tre år löser 10-30 

procent av sina konflikter själva. Barn som är fem år löser själva 75 procent av sina 

konflikter (Öhman, 2009). 

 

Hakvoort (2012) hävdar att det antingen går att se konflikter som något negativt som 

skapar problem eller som något positivt som går att lära och utvecklas av. Det är inte 

alla konflikter som har en lösning men alla konflikter går att hantera. Hur vi ser på 

konflikter är avgörande för hur vi försöker att hantera dem. 

 

Det finns många olika konflikthanteringsstrategier i förskolan. En förskola har valt att 

dokumentera barns konflikter för att sedan kunna diskutera händelsen med barnen vid 

ett senare tillfälle. De menar att barn lär av konflikter och att det är viktigt att arbeta 

med dem (Palm 2010b). Både Palm (2010b) och Lpfö 98 (rev 2010) understryker 

betydelsen av att arbeta med konflikthantering i förskolan.  

 

Hakvoort (2010) beskriver att konflikthanteringsprogrammen har blivit fler och en 

modell som hon förklarar är Richards Cohens konfliktpyramid. Den består av fyra olika 

nivåer. Den första och understa delen är att förebygga konflikter. Det går ut på att ha ett 

positivt klimat i skolan som gör att det är lättare att hantera de konflikter som uppstår 

och undvika våldsamma situationer. För att arbeta förebyggande krävs att lärare 

diskuterar värdegrundsfrågor tillsammans med barnen. Den andra nivån är att kunna 

hantera konflikter. Barnet måste känna sig trygg och våga öppna sig för att det ska gå att 
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reda ut konflikter. De konflikter som uppkommer försvinner inte av sig själva utan finns 

kvar tills de reds ut. Det krävs att läraren har kunskap och erfarenhet för att på bästa sätt 

hjälpa barn med sina konflikter. Den tredje nivån är att hjälpa. När inte de involverade 

parterna kan reda ut konflikten själva krävs det att vuxna exempelvis lärare eller andra 

barn hjälper till att medla. Den fjärde nivån är att kunna stoppa. Det innebär att läraren 

måste ingripa när ett oacceptabelt beteende förekommer. Det kan vara fysiskt, verbalt 

eller osynliga icke verbala händelser (a.a.). 

 

 
                                                                Modifierad av denna studiens författare (Hakvoort 2010).  

 

SET är en förkortning av social och emotionell träning. Det är en metod som lär barn att 

lösa problem, lättare kunna kontrollera sina impulser och att samarbeta. Det främsta 

målet med att använda SET i förskolan är att hjälpa barn att kunna sätta ord och känna 

igen sina känslor. Hur arbetet med SET går till beskrivs i en pyramidmodell. Basen i 

pyramiden är att ge barnen positiv förstärkning genom att ge belöning och beröm. Det 

mest centrala är att verkligen se varje barn. Mellanskiktet i pyramiden innebär att så 

långt det är möjligt ignorera det oönskade beteendet och stärka det positiva. Det är bra 

för barn att ha rutiner på förskolan så att de kan känna trygghet i att veta hur dagen 

kommer att bli. Högst upp i pyramiden betonas vikten av att ha regler och vara 

konsekvent i sitt handlande. Konsekvensen måste ske omedelbart efter händelsen och 

vara rimlig (Kimber och Petré 2008).  

 
Modifierad av denna studiens författare (Kimber och Petré 2008). 
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Gottberg (2007) beskriver EQ dockan som kan användas som ett pedagogiskt verktyg 

av  pedagoger i förskolan för att stärka barns sociala och emotionella kompetens. EQ 

dockan består av olika dockor som beskriver känslor som glad, ledsen, arg, sur, rädd 

och lugn. Barnen använder EQ dockorna som hjälp för att kunna uttrycka sina känslor. 

Det är bra för barnen att kunna bli uppmärksam på sina känslor, för att  lättare fungera i 

grupp. Barnen får om de vill välja den dockan som representerar deras egen känsla. 

 

1.1.3 Olika ledarstilar 

 

Nilsson (2005) beskriver fyra olika ledarstilar: låt gå-stil, auktoritär, grupporienterad 

och demokratisk. En ledare som har låt gå-stil är frånvarande, otydlig och ointresserad. 

Det blir ingen bra sammanhållning i gruppen och de konflikter som uppstår blir sällan 

lösta. Det leder ofta till att syndabockar utses och att det blir mobbning i gruppen. Den 

auktoritära ledaren har makt och kräver att alla lyder samt är det ledaren som tar alla 

beslut utan hänsyn för de andras åsikter. Det kan fungera bra i stora grupper så länge 

ledaren är närvarande men när denna avviker slutar alla göra det de ska. Den auktoritära 

ledaren brukar inte vara omtyckt. Den grupporienterade ledaren vill att gruppen ska 

fungera bra och vill skapa en god relation. Ledarens mål är att alla i gruppen ska få säga 

sina åsikter och vill att gruppen ska vara jämställd. Alla får vara med och därför känner 

sig alla oftast nöjda med arbetet. Det krävs att ledaren kan anpassa sitt ledarskap både 

efter situationen, gruppen och individen. En grupp som har en demokratisk ledare har 

positiv stämning, mår bättre och känner stort engagemang. En demokratisk ledare kan 

upplevas som svag och det tar ofta lång tid när beslut ska fattas. De flesta ledare är inte 

bara en slags ledare utan en kombination av de olika ledarstilarna beroende på situation. 

Det krävs kunskap, reflektion och erfarenhet för att bli en bra ledare.     

 

1.1.4 Barnsyn 

 

Sommer (2005) menar att det skedde ett paradigmskifte på 1960-1970 talet, vilket 

innebar att grunduppfattningar och teorier om barn och barns utveckling förändrades. 

Förr sågs barn som tomma blad som skulle fyllas av den kunskap de vuxna har. Barn 

var passiva mottagare som skulle ledas och fostras av en vuxen. Idag ses barn som 

aktiva, kompetenta och självständiga individer. Sommer poängterar dock att barn ska 

betraktas som relativt kompetenta. De behöver fortfarande trygga vuxna som fostrar och 

visar omsorg om dem. Även Axelsson och Qvarsebo (2010) beskriver skillnaden mellan 

barnsyn förr och nu. De förklarar att barn förr i tiden sågs som objekt medan de idag ses 

som subjekt. Idag har barn rätt att få uttrycka sina åsikter och få dem respekterade.   

 

Johansson (2005) menar att vilken barnsyn en person har beror på dennes människosyn. 

Förskollärares barnsyn påverkar hur de uppfattar, förhåller sig till och bemöter barn. 

Barn bör bli behandlade som medmänniskor. Alla vill bli sedda och bli bemötta på ett 

kärleksfullt sätt. Det finns tre olika sätt att se på barn, barn är medmänniskor, vuxna vet 

bättre och barn är irrationella. Barn är medmänniskor innebär att lärare ser barn som 

egna individer som har förmågor, förhoppningar och behov. Barns erfarenheter och 
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intressen tas tillvara och de blir bemötta med respekt. När det är svårt att hitta en 

lösning bör läraren bekräfta barnets önskan för att sedan göra en kompromiss. Vuxna 

vet bättre innebär att den vuxna utgår ifrån sig själv. De tycker att de vet vad som är 

barnens bästa och tar inte barnens initiativ på allvar. De vuxna anser att det är av vikt att 

barn lär sig att följa regler och att de klarar av motgångar. Med barn är irrationella 

menas att lärare inte uppfattar att det finns en tanke bakom barns agerande. Förstår inte 

den vuxna varför barn gör på ett visst sätt försöker de ofta hindra dem (a.a.).  

 

1.1.5 Värdegrund 

 

Thornberg och Oquz (2013) menar att värdegrundsfrågor alltid haft en betydande roll i 

Sveriges skolor och läroplaner. På 1800-talet var kyrkans värderingar och moral det 

centrala i undervisningen. Under senare delen av 1800-talet och början av 1900-talet 

förlorade kyrkan succesivt sitt inflytande över skolan. Från mitten av 1900-talet blev 

demokrati ett honnörsord vilket ledde till ett mer demokratiskt synsätt i skolan. Idag har 

skolorna i Sverige ett krav på sig att förmedla värden och normer. Enligt Thornberg 

(2004) handlar värdegrundsarbetet om lärarnas förhållningssätt, samtal och bemötande 

av barnet. Målet med värdegrundsarbetet är att inverka på barns attityder, värden och 

normer så att de stämmer överens med de demokratiska värden som skolan är ålagd att 

följa. I Lpfö 98 (rev 2010:8) står att “Förskollärare ska ansvara för att förskolan 

tillämpar ett demokratiskt arbetssätt där barnen aktivt deltar, och att det utvecklas 

normer för att arbetet och samvaron i den egna barngruppen.” 

 

1.1.6 Kamratskap 

 

Barn i förskolan visar vänskap genom gemensam lek. Det innebär också att barn 

skyddar sin lek och inte gärna vill bjuda in andra barn. Barn leker inte mycket själva 

och de barn som inte har någon att leka med ägnar mycket tid åt att försöka hitta någon 

att leka med. Det leder lätt till konflikter eftersom barn som leker skyddar sin lek och de 

barn som är ensamma försöker att få vara med. Barn som har kompisar har bättre 

självförtroende eftersom de tillsammans med vänner får uppleva gemenskap, glädje och 

sorg. Dessa barn har även lättare att sätta sig in i någon annans situation, visa empati 

och har lättare för turtagning. Barn som upplever utanförskap från gruppen får inte 

möjlighet att uppleva det här. Dessa barn klarar av skolan sämre, de mår dåligt både 

psykiskt och fysiskt (Jonsdottir, 2007). Även Kolfjord (2009) menar att konflikter 

omfattar mobbning, diskriminering och kränkning. Dessa konflikter kräver andra 

metoder av lösningar än vid vanliga bråk.     
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2 Syfte 
 

Det övergripande syftet med denna studie är att få kunskap om hur förskollärare 

hanterar konflikter mellan barn i förskolan. Mer specifikt är vi intresserade av vilka 

strategier för konflikthantering förskollärare använder vid barns fria lek i förskolan, 

samt på vilket sätt barn är delaktiga i det här arbetet. Av intresse är även att undersöka 

vilka som är de vanligaste konflikterna mellan barn i den fria leken.  

 

2.1 Forskningsfrågor 
 

•Vilka vanliga konflikter uppkommer enligt förskollärare i den fria leken? 

 

•Hur talar förskollärare om hur de handskas med konflikter som uppstår under den fria 

leken? 
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3 Tidigare forskning 
 

I följande avsnitt redovisas den forskning som är relevant för studien. För att hitta 

aktuell forskning användes databaserna Eric, SwePub, OneSearch och Libris på 

Linnéuniversitetets hemsida. Vi har även läst andra studier och tittat i deras 

referenslistor vilken litteratur de har använt sig av.  

 

3.1 Värdepedagogik 
 

Thornberg och Oquz (2013) har intervjuat 52 lärare från Turkiet och Sverige om vilken 

inställning lärare har till värdepedagogik. Anledningen till att forskarna valt dessa båda 

länder är för att ländernas bakgrund skiljer sig åt. Värdepedagogik innebär att barn lär 

sig moral och värderingar. I skolorna ska värdegrundsarbetet finnas med hela tiden och 

inte bara enskilt i vissa ämnen. Att arbeta kontinuerligt med värdegrunden motverkar 

konflikter, diskriminering och trakasserier. 

 

Resultatet av studien visar att både svenska och turkiska lärare tyckte att de relationella 

värdena är viktiga. Med relationella värden menas att visa empati, ansvar och respekt 

för andra, vara snäll, visa omsorg om andra samt hjälpas åt. Även de demokratiska 

värdena beskrivs som viktiga. Demokratiska värden kan exempelvis handla om att ta 

ansvar över sig själv och sitt eget handlande. Lärarna i studien anser att det är viktigt att 

vara en god förebild i skolan. Lärarna bör behandla alla lika, lyssna på alla, vara tydliga 

ledare och inte kränka barnen. En del av de svenska lärarna och många av de turkiska 

lärarna arbetar med värdegrunden genom att titta på film eller läsa böcker som sedan 

diskuteras, spela rollspel eller ha diskussioner om till exempel något som varit i TV 

eller i tidningar. I skolorna förekommer också klassråd där värdegrundsfrågor 

diskuteras. Svenska lärare beskrev att det sunda förnuftet är viktigt när de lär ut 

värdegrunden. Det kan exempelvis handla om den inre känslan som ger en förståelse av 

vad som är rätt och fel. Många lärare anser att de inte fått tillräcklig kunskap i 

värdepedagogik under sin utbildning. Därför är det extra viktigt att de använder sitt 

sunda förnuft och tidigare erfarenheter (Thornberg och Oquz 2013).  

 

 

Thornberg (2008) har i en annan studie intervjuat 141 barn i åldern sex till elva år samt 

tretton lärare på två grundskolor i Sverige. Han menar att det finns två olika 

förhållningssätt som lärare kan ha. Den ena är den auktoritära läraren som sätter upp 

regler utan att förklara dem. Barnen får inte vara delaktiga i att bestämma vilka regler 

som ska gälla. Den andra sorten är den demokratiska och pedagogiska läraren som låter 

barnen vara delaktiga i arbetet med att sätta upp regler. I resultatet beskrivs att barn 

tycker att det är bra att det finns regler eftersom skolan då  blir en bättre plats. Däremot 

anser barnen att regler är mer eller mindre viktiga. De relationella reglerna som handlar 

om att vara snäll, inte mobba och inte reta någon är de regler som är de viktigaste. 

Däremot uppfattas etikettregler som handlar om att barnen måste gå ut på rasten, inte får 

tugga tuggummi eller att de inte får ha keps på sig inomhus som oviktiga. Barnen tycker 
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att det blir orättvist att en del regler bara gäller dem och inte lärarna, därför bryter de 

ibland mot regler som de anser är onödiga när läraren inte är närvarande. Då passar 

barnen på att exempelvis svära, tugga tuggummi eller stanna inne på rasten. Thornberg 

har under sin studie upplevt att det är lärarna som bestämmer de flesta reglerna även om 

vissa beslut tas i elevråd. När lärarna bestämmer regler på skolan tar de inte hänsyn till 

det kompetenta barnet. Barnen lär sig på så vis inte hur demokratiska beslut fattas (a.a).  

 

 

Johansson (2005) har genomfört sin studie i tjugo kommuner på sammanlagt trettio 

förskolor. Arbetet med etiska frågor sker ofta i samband med konflikter. Det är viktigt 

att arbeta med etiska frågor regelbundet i verksamheten för att ha en fungerande 

strategi. Lärarna i de flesta förskolor arbetar för att barn ska kunna förstå andras 

perspektiv och uppmuntrar barn när de visar omsorg om varandra samt stöttar dem i 

deras handlingar. Vissa förskolor använder leken som redskap för att få in de etiska 

värdena i verksamheten. Det är även viktigt att lärarna är förebilder för barn. Studien 

visar att när lärare inte uppmärksammar konflikter ger de signaler till barnet att de 

accepterar händelsen. På så vis får barnet en känsla av att deras upplevelser och känslor 

inte är viktiga.  

 

3.2 Konflikter och konflikthanteringsstrategier 

 

Gloeckler och Cassell (2012) studerar skillnader på förskolan när lärare engagerar sig i 

problemlösning för småbarn och problemlösning med småbarn. Forskarna beskriver att 

småbarn har svårt att se saker från någon annans perspektiv. Barn har inte heller ett fullt 

utvecklat språk. Det är viktigt att läraren både kan lära barn att hantera sina egna 

känslor, hjälpa dem att förstå samt sätta sig in i hur andra barn har det. Läraren bör 

berätta för småbarn vad som är rätt och fel. De konflikter som småbarn har varar oftast 

inte länge och den vanligaste orsaken är att de vill ha samma leksak. Konflikterna 

minskar om lärarna är närvarande med barn och visar omtanke samt är lyhörda. Miljön 

på förskolan ska vara anpassad efter barns intresse och lek och det bör finnas rikligt 

med material på en nivå så att barn själva har tillgång till det vilket leder till att det blir 

färre konflikter. 

 

Genom observationerna i studien synliggjordes det att lärare väljer att hantera konflikter 

på två olika sätt. Det ena är problemlösning för småbarn och det andra är 

problemlösning med småbarn. Problemlösning för småbarn innebär att läraren hjälper 

barnen att hantera sina konflikter. Då är inte barnen själva delaktiga. Lärarens strategier 

är då att erbjuda andra alternativ eller påminna barnen om vad som är rätt och fel. Det 

kan handla om exempelvis att något barn biter andra barn eller kastar saker. Läraren 

måste ingripa när det finns risk för skada. En annan strategi kan vara att avbryta en 

konflikt genom att dela på barnen. Förskollärare som arbetar med problemlösning med 

barn hjälper dem att hantera sina känslor, lyssnar på vad barnen vill och ger dem 

valmöjligheter. Lärarna ser en konflikt som en möjlighet till lärande. De diskuterar 

konflikten tillsammans med barnen och ställer frågor för att kunna förstå deras 
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perspektiv, då lär barnen sig strategier för att lösa liknande problem. Läraren ger även 

barnen förslag på hur de kan hantera sina känslor för att kunna lugna ner sig själva, 

exempelvis ta en liten paus på ett visst ställe där de känner sig lugna. Att använda sig av 

båda dessa metoder, problemlösning för småbarn och problemlösning med småbarn, gör 

att de kompletterar varandra. Att använda sig av metoden problemlösning för småbarn 

lär inte barnen så mycket på lång sikt men kan vara nödvändig när det finns flera 

problem att lösa samtidigt eller när det behövs ett snabbt ingripande. Problemlösning 

med småbarn lär barnen på lång sikt att samverka och ger barnen en social kompetens 

(Gloeckler och Cassell 2012). 

 

 

Enligt Broadhead (2009) måste barn träna på att umgås med andra och vara sociala. 

Barn som har svårt att fungera socialt är oftare inblandade i konflikter. Det finns olika 

konflikthanteringsprogram. Ett kortsiktigt konflikthanteringsprogram innebär att lärare 

bestämmer vad som är rätt och fel och hur barn ska uppföra sig. Ett långsiktigt 

konflikthanteringsprogram innebär att barn själva får vara med och lösa konflikter samt 

lära sig att fungera bra i grupp. Barn klarar ofta av att hantera sina konflikter själva utan 

vuxnas stöd. Vänner som klarar av att lösa konflikter tillsammans får en starkare 

relation. Barn som utsätts för mycket stress och har aggression får svårare med 

relationer. Lekfull pedagogik är bra och går att använda oavsett barnens ålder. Barn som 

får tillgång till en rik lekmiljö och duktiga pedagoger ger bästa möjlighet för social 

samhörighet.  

 

3.3 Barns konflikthanteringsstrategier 

 

Kolfjord (2009) beskriver att kamratmedling är en form av konflikthanteringsstrategi 

som innebär att konflikter ska förebyggas och hanteras mellan barn. Kamratmedlarna 

får först gå en utbildning på två dagar. De får turas om att gå omkring på skolgården på 

rasterna och hjälpa till vid eventuella konflikter. Medlarna går alltid i par och bär röda 

jackor för att lätt bli sedda. Målet är att barnen som ingår i konflikten själva ska komma 

fram till en lösning och inte att medlaren ska lösa den åt dem utan bara stötta. När 

medlarna inte själva reder ut konflikten hämtar de hjälp hos någon pedagog. Efter varje 

medling skrivs en rapport, dessa rapporter diskuteras senare på ett möte. Genom 

kamratmedling får alla barn i skolan ta ett större ansvar och lära sig kommunicera på ett 

bättre sätt. Lär sig barn redan som små att hantera konflikter får de lättare att i framtiden 

kunna lösa dem. Vuxna tycker att barn ofta måste säga förlåt efter en konflikt men det 

är inte alltid bra att göra innan barnen egentligen har blivit vänner. Ett påtvingat förlåt 

kan förstärka den negativa känslan för barnet. Det är bättre att barnen tillsammans med 

medlaren får diskutera händelsen ordentligt och be om ursäkt genom exempelvis att 

skaka hand. Resultatet som hon fick fram i sin studie visar att kamratmedling leder till 

ett förebyggande arbete så att antalet konflikter minskar samt att barnen själva lär sig 

hantera konflikter. Barnen upplever att det är positivt med kamratmedling och att 

gemenskapen har stärkts på skolan. Barnen har fått ett ökat självförtroende och större 

förståelse för rätt och fel och de visar varandra större förståelse och respekt. Även 
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internationella studier stödjer det resultatet och visar att klimatet på skolor blir bättre 

genom kamratmedling.  

 

 

Aschby och Neilsen Hewett (2012) menar att konflikter mellan små barn ofta handlar 

om att de vill ha samma leksak. För barn är det viktigt att ha kompisar att leka med för 

att de ska träna sig på att ha sociala relationer. Barn lär sig på så sätt att samarbeta och 

hantera konflikter. Barn som inte får vara med andra barn får svårt att leka och anpassa 

sig i gruppen. Små barn som får vara tillsammans med andra barn har lättare att skapa 

relationer. Det är viktigt för deras utveckling att ha socialt samspel med andra. Barn 

som klarar av att hantera konflikter på ett positivt sätt har lättare att skapa goda 

vänskapsrelationer. Hur en konflikt hanteras beror på barns utveckling, kön och ålder. 

Både pojkar och flickor ville att konflikten skulle lösas genom att en vann och den 

andra förlorade. Studien visar att barnen löste en stor del av konflikterna själva utan att 

en vuxen behövde hjälpa till.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

11 

4 Teorianknytning 
 

I följande avsnitt kommer den teoretiska ansatsen att redovisas. Studien utgår från 

Vygotskijs sociokulturella perspektiv och Bronfenbrenners utvecklingsekologiska 

perspektiv.   

 

4.1 Sociokulturellt perspektiv 
 

Kulturen och den sociala situationen påverkar barns utveckling. Läraren ska handleda 

barn i deras lärande istället för att bara förmedla kunskap. De ska även ta reda på och 

utgå från barns intressen och utveckla undervisningen utifrån dem. Vygotskij ansåg att 

barns lek är nödvändig för deras lärande eftersom leken erbjuder stor kreativitet och 

utveckling för att de ska utvecklas och lära krävs det att både barnet och läraren är 

aktiva samt att miljön anpassas. Den sociala miljön har stor inverkan på barn och genom 

leken får de träna sig på att förstå andra och kunna sätta sig in i någon annans situation 

(Vygotskij 1999). Vygotskijs proximala utvecklingszon innebär att människor hela 

tiden utvecklas och när en person lärt sig en sak finns det stora möjligheter att lära ännu 

mer inom ämnet. Just i den proximala utvecklingszonen har barnet stor chans till 

utveckling med hjälp av handledning av ett mer kompetent barn eller vuxen. Språket är 

ett centralt redskap för barns utveckling. Genom att människor kan kommunicera med 

varandra kan de bättre förstå sin omvärld då språket finns med oss i allt vi gör 

(Vygotskij 1999; Säljö 2012).  

 

Enligt Vygotskij utvecklas barn genom att klara av saker tillsammans med andra. Barn 

lär sig både under planerade och oplanerade situationer (Hwang och Nilsson 2011). 

Vygotskij menar att barn utvecklar sin självkontroll och sin sociala förmåga genom 

leken. De blir mer medvetna om sitt eget handlande genom att de leker tillsammans. 

Barn utvecklar sitt språk under förskoletiden, de lär sig även att symbolisera. Genom 

leken kan de föreställa sig olika saker och situationer, exempelvis kan de leka att en 

kloss är en bil som de kör runt med.  Det är framförallt i leken barn i början klarar av att 

föreställa sig dessa symboler (Jerlang och Ringsted 2008). Vygotskij sa “...det som 

barnet kan utföra i dag i en samarbetssituation, kan de självständigt i morgon” (Jerlang 

och Ringsted 2008:368).  

 

4.2 Utvecklingsekologiska perspektivet 

 

Hwang och Nilsson (2011) beskriver Urie Bronfenbrenners utvecklingsekologiska 

perspektiv. Enligt författarna finns det likheter mellan Vygotskij och Bronfenbrenners 

teorier. Båda är intresserade av relationen som finns mellan samhället och individen. 

Bronfenbrenner ansåg att det var fel att bara se till individen utan att ta hänsyn till det 

som finns runtomkring som exempelvis familj, skola, kompisar, organisationer och 

samhället. Dagens skola och förskola är fortfarande influerat av Bronfenbrenners 

utvecklingsekologiska perspektiv. Den utvecklingsekologiska modellen består av fyra 

system, mikro, meso, exo och makro. Mikro är det system som ligger närmast barnet 
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och består av föräldrar, syskon, förskola, skola, kamrater och fritidsintressen. Meso är 

det system som avgör hur de olika delarna i mikrosystemet fungerar tillsammans. De 

olika delarna i mikrosystemet är beroende av varandra. För att skolan ska fungera krävs 

det exempelvis att familjen finns där och stöttar barnet men även att kamratrelationerna 

fungerar. De delar som ingår i exosystemet är de som barnet inte själv är involverade i. 

Det kan vara personalsituationen på skolan, föräldrarnas arbete, kommunens 

barnomsorgspolitik, massmedia och familjens vänner. Systemet som ligger längst ifrån 

barnet kallas makrosystemet. I det ingår samhällets normer och värderingar, politik och 

levnadsstandard (a.a.). 

 

Bronfenbrenner menar att hur barn mår och hur de utvecklas beror på familjen, skolan 

och kamratkretsen. Han beskriver två olika uppväxtförhållande som ett barn kan ha. 

Den ena som visar hur ett barn har det när det finns en fungerande social situation med 

engagerade föräldrar och positiv disciplin. I skolan fungerar det bra med stöttande lärare 

och framgångsrika studier samt en bra kamratskap med stor acceptans. Den andra som 

visar hur ett barn har det när det inte finns en fungerande social situation. Barnet har 

osäkra föräldrar med inkonsekvent uppfostran, konflikter med lärare och misslyckade 

studier samt konflikter med kamrater. I barnets uppförande visar det sig hur barnets 

sociala livsituation fungerar. Alla barn har rätt att bli villkorslöst älskade av minst en 

person. Den som vårdar barnet behöver stöd av någon annan vuxen, exempelvis mor 

och farföräldrar (Brendtro 2006). 

 

Enligt Bronfenbrenner (1971) har goda förebilder en stor inverkan på barn. Vilken form 

av förstärkning som barn får spelar en avgörande roll. Förstärks barnets positiva 

beteende genom att de får uppskattning och beröm kommer barnet att vilja göra på 

liknande sätt igen. Om barnets dåliga beteende inte förstärks genom bestraffning eller 

ogillande kan det leda till att barnet inte upprepar beteendet. Förstärkningen får ännu 

större betydelse om den som förstärker har en nära relation till barnet. När ett barns 

förebild i sin tur får positiv förstärkning och barnet observerar det vill de ofta upprepa 

samma goda beteende. Barn lär sig mycket genom att observera hur andra gör, det vill 

säga barn strävar efter att göra likadant som andra barn och vuxna. I skolan är det 

positivt för yngre barnen att få vara tillsammans och få lära av äldre barn. Särskilt äldre 

barn av samma kön har ett gott inflytande över de yngre (a.a.). 

 

Bronfenbrenner påpekar att barn som har en obalanserad social situation oftare hamnar i 

konflikter med andra och har svårare att anpassa sig. Under en konflikt är det svårt att 

sätta sig in i en annan persons situation. Det är lätt att se den andra som den onda och 

inte se sin egen del i problemet (Brendtro, 2006). 
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5 Studiens metod 
 

För att kunna undersöka hur förskollärare på några förskolor hanterar konflikter vid den 

fria leken valdes intervju som metod. I följande avsnitt kommer en beskrivning av den 

valda metoden.   

 

5.1 Urval  
 

Studien genomfördes på tre förskolor som vi har kommit i kontakt med under vår 

utbildning. Förskolorna ligger i södra Sverige, två av dem ligger i samhällen och en 

ligger i en stad med cirka 6500 invånare. Sex pedagoger deltog, varav fem är 

förskollärare och en är barnskötare. I studien benämns alla som förskollärare för att det 

ska bli mer överskådligt. Förskollärare som deltog i studien har arbetat olika länge inom 

barnomsorgen. De har arbetat mellan fem och trettiofem år. Ett önskemål var att 

genomföra intervjuerna tillsammans och intervjua två förskollärare åt gången, vilket 

gick att genomföra. Respondenternas ålder och kön är inte relevant för studien. 

Kihlström (2007) och Denscombe (2009) menar att respondenterna som väljs ut ska ha 

stor kunskap och mycket erfarenhet inom det valda området. Vi som skriver arbetet 

deltog båda två under intervjuerna.  

 

5.2 Metodval 

 

Intervjuerna som genomförs är kvalitativa och enligt Denscombe (2009) görs denna 

metod för att ta reda på respondentens erfarenheter, åsikter och känslor. De frågor som 

ställs ska vara öppna och respondenten ska ges möjlighet att utveckla sina svar 

samtidigt som intervjuaren har möjlighet att ställa följdfrågor. Intervjuaren kan göra 

ändringar i intervjuns innehåll eller ändra ordningsföljden på frågorna under samtalet. 

Även Kvale och Brinkmann (2009) anser att frågorna i kvalitativa intervjuer ska vara 

öppna och formulerade på ett sätt att respondenten inte bara ska kunna svara ja eller nej. 

En intervjuguide (se bilaga) har använts och intervjuerna som har genomförts i studien 

är till stor del semistrukturerade. Precis som Denscombe (2009) beskriver innebär 

semistrukturerade intervjuer att ha en färdigt frågeformulär som följs, samtidigt finns 

det ibland fördelar med att frångå det formuläret och föra ett mer fritt samtal vilket gör 

att intervjun då blir mer ostrukturerad.  

 

Denna metod innebär att resultatet har beskrivits och tolkats, alltså har en hermeneutisk 

ansats. Kvale och Brinkmann (2009) förklarar att hermeneutik handlar om att det inte 

bara finns en sanning utan att det alltid går att göra olika tolkningar.  

 

5.3 Metodkritik 
 

I följande avsnitt redovisas studiens trovärdighet samt för och nackdelar med intervju 

som metod.  
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5.3.1 Intervjuer 

 

Denscombe (2009) beskriver att det finns fördelar med intervjuer, exempelvis att det går 

få fram djup och ingående kunskap från respondenterna. Det krävs inte heller mycket 

material för genomförandet. Kihlström (2007) understryker att en fördel med inspelning 

är att allt som sägs under samtalet kommer med, därför valde vi att spela in våra 

intervjuer. Genom att lyssna på ljudinspelningen, går det att höra om frågorna som ställs 

exempelvis är ledande eller inte. Denscombe (2009) menar även att en fördel är att 

kunna lyssna på inspelningen flera gånger för att inte riskera att missa något.  

 

Det finns precis som Kihlström (2007) betonar nackdelar med intervju som redskap. 

Respondenterna kan uppleva att det känns obekvämt att bli intervjuad och inspelningen 

kan göra det ännu svårare. Det kan även vara mycket tidskrävande eftersom intervjuerna 

först ska genomföras för att sedan både transkriberas samt analyseras. Även Denscombe 

(2009) beskriver svårigheter med intervjuer. Han menar att det finns en risk att 

respondenten ger de svar som de tror förväntas av dem. Även Bryman (2002) 

poängterar att det finns något som heter social önskvärdhet vilket innebär att den 

intervjuade är benägen att ibland ge svar som denne upplever är mer passande eller 

önskvärt. För att undvika det försökte vi under intervjuerna skapa en så trygg och 

förtroendefull situation som möjligt. Det finns en risk att frågor som börjar med varför 

kan få respondenten att inta en försvarsställning, därför kommer den sortens frågor 

undvikas. Det beskriver Kihlström (2007) och menar samtidigt att syftet med den 

kvalitativa intervjun är förutbestämt. Samtalsledaren bör inte ställa ledande frågor och 

inte styra samtalet framåt på ett sätt som påverkar respondenterna.  

 

Anledningen till att respondenter har valts från olika förskolor är att få ett rikligare 

material, vilket leder till större förståelse och mer kunskap för hur de arbetar med 

konflikthantering. Valet att göra gruppintervjuer är en intention om att de ska ge ännu 

mer information när pedagogerna får sitta och diskutera tillsammans. Enligt Denscombe 

(2009) finns det fördelar med att göra gruppintervjuer. När respondenterna sitter 

tillsammans i grupp under intervjuer kommer det troligen fram mer svar för alla besitter 

olika kunskaper och erfarenheter. Genom diskussioner får de antingen stöd i sina åsikter 

eller bli medveten om att det finns flera sätt att tänka på.  

 

Kvale och Brinkmann (2009:187) menar att intervjuer som genomförs med flera 

respondenter bidrar med bred kunskap från olika perspektiv. Respondenterna har 

möjlighet att svara på flera olika sätt på frågorna och har även möjlighet att avstå från 

att svara. Det är en förmån att få komma ut i verksamheten och samla empiri genom 

intervjuer. “Styrkan i en intervju är dess privilegerade tillträde till intervjupersonens 

vardagsvärld” (2009:187).  
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5.3.2 Validitet  

 

Enligt Kihlström (2007) är validiteten samma sak som trovärdigheten och 

tillförlitligheten i en studie. Läsaren ska kunna förstå innehållet i studien och kunna 

följa hur arbetet med forskningen gått tillväga för att det ska kännas trovärdigt. En 

kvalitativ metod är inte generaliserbar men kan sägas vara av en allmängiltlig karaktär. 

Denscombe (2009) beskriver att det finns olika sätt som går att använda sig av för att 

respondenternas svar ska kännas trovärdiga. Han betonar vikten av att läsa tidigare 

forskning om ämnet för att sedan välja ut respondenter med erfarenhet och kompetens 

till att delta i studien. Det blir en även en hög trovärdighet om det går att urskilja teman 

från intervjuerna och om flera respondenter har samma åsikter. Dessa metoder har vi 

tagit i beaktning i vår forskning.  

 

5.4 Tillvägagångssätt 
 

Innan intervjuerna skulle utföras ringde vi till förskolorna och frågade om de kunde 

tänka sig att  delta i en undersökning. Vi berättade vad vår studie handlade om och dess 

syfte. Information lämnades även ut om hur intervjun skulle gå till, ungefär hur lång tid 

den skulle ta och att vi ville ha möjlighet att göra en ljudinspelning. Det här 

tillvägagångssättet rekommenderar Denscombe (2009). Även Kihlström (2007) menar 

att det är viktigt att innan förbereda för hur lång tid intervjun kommer ta för att minska 

risken för tidsbrist. Intervjufrågorna skickades ut i förväg för att förskollärarna skulle få 

möjlighet att läsa frågorna innan för att kunna känna sig trygga med att veta vad som 

ska diskuteras. Det gav även möjlighet att innan intervjutillfället diskutera frågorna i 

arbetsgruppen. Vid ankomsten till förskolorna presenterade vi oss och tittade runt hur 

det såg ut för att sedan sätta oss i samtalsrummet. Först pratades lite allmänt och sedan 

berättade vi om studiens syfte och vårt intresse kring det valda ämnet. Respondenterna 

informerades även om de forskningsetiska principerna och vi försäkrade oss om att det 

gick bra att samtalet spelades in.   

 

Det insamlade materialet från intervjuerna har transkriberats. Efter det genomfördes en 

analys av materialet. Empirin i den här studien samlades in för att hitta det centrala och 

den färgkodades samt kategoriserades för att få en helhetsbild över innehållet 

(Malmqvist, 2007; Denscombe, 2009). Centrala teman redovisas i resultatet samt 

skillnader och likheter mellan responderntrnas svar lyftes fram för att ge en klarare bild. 

Även citat från intervjuerna finns med (Denscombe, 2009). 

 

5.5 Forskningsetisk överväganden 
 

Vid genomförandet av intervjuerna kommer hänsyn tas till de forskningsetiska principer 

som Björkdahl Ordell (2007) och Denscombe (2009) beskriver. Informationskravet 

innebär att forskaren berättar vad syftet med studien är för respondenterna. 

Samtyckeskravet innebär att respondenterna har möjlighet att själva påverka sin 

situation under forskningen. Konfidentialitetskravet innebär att respondenternas 
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identitet ska skyddas och deras uppgifter ska bevaras på ett säkert ställe. 

Nyttjandekravet innebär att forskaren endast får använda empirin till den angivna 

forskningen. Det är av stor vikt att respondenternas integritet respekteras under arbetet 

med studien så att ingen kommer till skada på grund av forskningen. Det är även viktigt 

att vara ärlig och respektera respondenternas rättigheter.  

 

I studien har hänsyn tagits till Robert Mertons fyra normer som Hermenrén (2011) 

beskriver, universalism, communism, organized scepticism och disinterestedness. 

Universalism handlar om att en vetenskaplig studie inte ska värderas annorlunda oavsett 

av vem forskaren är, exempelvis ursprung och kön. Communism innebär att forskaren 

måste dela med sig av sitt resultat. Med organized scepticism menas att forskaren hela 

tiden kritiskt granskar sin studie. För att kunna göra en bedömning av studien krävs det 

att all information finns tillgänglig. Disinterestedness handlar om att forskaren måste 

visa upp sina resultat på ett sanningsenligt sätt, utan att lägga till eller dra ifrån för att få 

fram ett önskat resultat. Ny kunskap måste komma fram i forskningen.  

 

Individskyddskravet innebär att respondenternas rättigheter i studien går före 

forskningsresultatet enligt Hermerén (2011). Han förklarar även tre andra begrepp, 

anonymitet, sekretess och tystnadsplikt. Med anonymitet menas att det inte ska gå att få 

fram vilka personer som deltagit i studien. Sekretess betyder att alla handlingar som inte 

är offentliga ska förvaras på ett visst sätt så att inga obehöriga kommer åt dem. 

Tystnadsplikt innebär att många yrkesgrupper inte får prata med utomstående om sådant 

de fått kännedom om genom sitt arbete.  Dessa principer har tagits i beaktning i studien 

för att respondenterna ska kunna känna sig trygga  med sin medverkan. 
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6 Resultat och Analys 
 

I följande avsnitt kommer en redovisning av den empiri som samlades in under 

intervjuerna. Svaren sorteras under följande teman: fri lek, konflikter, konflikthantering, 

värdegrund, barns inflytande och barns lärande och utveckling av konflikter. Under 

varje rubrik görs en analys av resultatet.  

 

6.1 Fri lek 
 

Alla sex förskollärarna menar att fri lek på en förskola betyder att barn själva får välja 

aktivitet. Fri lek förekommer mellan de uppstyrda pedagogledda aktiviteterna och kan 

ske både inne, ute på gården, på lekplatsen och i skogen. De anser däremot inte att leken 

ska vara fri från vuxna utan förskollärarna ska finnas med och stötta när det behövs. En 

av förskollärarna poängterar: “...vi är närvarande där barnen är, för det är ju i den fria 

leken konflikter oftast sker.” En förskollärare förtydligar det genom att säga att den fria 

leken är precis lika viktig eller ännu viktigare än de planerade aktiviteterna. Två av 

förskollärarna uttrycker att det går att utveckla den fria leken genom att exempelvis vara 

med i leken själv eller genom att hämta material till barnen från förrådet. En 

förskollärare betonar att den fria leken styrs av barns intressen, då tränar barn sin sociala 

förmåga eftersom det är där de flesta konflikter uppstår. En förskollärare uttrycker 

följande: “Fri lek är att man som förskollärare kan utveckla barnens samspel.“ På en 

förskola beskriver förskollärarna att genom den fria leken utvecklar barn saker som de 

själva sett eller hört, exempelvis om de har pratat om något på samlingen eller om det 

har varit cirkus i staden. En annan av förskollärarna beskriver att barn som inte fullt ut 

behärskar det svenska språket kan behöva mer vuxen stöttning i sin fria lek.  

 

6.1.1 Analys 

 

I resultatet syns det tydligt att förskollärarna tycker fri lek innebär att barnen själva får 

önska aktivitet och att den är precis lika viktig som de planerade aktiviteterna. Det är 

även något som Vygotskij styrker genom att beskriva att oplanerade aktiviteter är 

centrala i en förskola/ skola (Hwang och Nilsson 2011). Vygotskij poängterar vikten av 

att läraren ska vara med och ta till vara på barns intressen och utveckla deras lek 

Vygotskij (1999). Det överensstämmer väl med vad som framkom i resultatet. Vår 

tolkning är att förskollärarna genom att plocka fram nytt material utvecklar både 

undervisningen och barnens lek. Precis som Vygotskij beskriver framkom även i vårt 

resultat att barn tränas socialt genom leken. Barn utvecklar även sitt sociala samspel och 

lär sig på så sätt att fungera bättre i grupp. I resultatet framkom att det som barnen 

upplever ofta blir synligt i den fria leken. Ett exempel som kommer upp i våra intervjuer 

är att barn kan leka cirkus om det är cirkus i staden. Vi kopplar det till vad Vygotskij 

menar med att barn lär sig att symbolisera, det vill säga att de i sin lek låtsas att en sak 

är en annan exempelvis att en kloss är en bil (Jerlang och Ringsted 2008).  
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6.2 Konflikter 

 

Att barn bråkar om vem som ska ha en viss leksak är en vanlig konflikt som alla sex 

förskollärare beskriver. En av dessa förskollärare säger även att det oftare blir konflikter 

om saker som det inte finns så många av, exempelvis cyklar. Två förskollärare beskriver 

att en konflikt kan uppkomma om ett barn förstör för ett annat barn, exempelvis genom 

att riva ett bygge. Majoriteten av förskollärarna menar även att en konflikt kan uppstå 

om ett barn inte får vara med i en gemensam lek. En av förskollärarna lyfter problemet 

att en del barn inte har kunskap om hur de frågar om de får vara med att leka. Det leder 

till att de bråkar med kompisen för att få uppmärksamhet och då uppstår en konflikt. På 

två förskolor upplever förskollärarna att det kan uppstå konflikter på grund av att barnen 

inte behärskar det svenska språket väl eller har språksvårigheter. Förskollärarna på två 

förskolor tar upp att det lätt kan uppstå konflikter när det redan är en etablerad lek igång 

och det vill komma fler barn in i leken. Förskollärarna säger samstämmigt att konflikter 

i förskolan oftast handlar om småsaker som går över fort. En annan förskollärare 

förtydligar det här genom att säga: “Allra vanligast är det här smågnabbet som blir att 

någon tar en leksak för någon annan. [...] Något konkret som någon har gjort. Det blåser 

oftast över lika snabbt, det är det vanligaste.”  

 

Alla sex förskollärare är överens om att konflikter kan vara allt från en liten sak till 

någon stor händelse. En liten sak skulle exempelvis vara att barnen vill ha samma sak. 

En större konflikt kan vara barn som inte kan vara i samma rum på grund av ständig 

osämja, barn som inte får vara med eller slagsmål. En av förskollärarna beskriver att det 

kan förekomma tysta konflikter som inte är lika synliga utan det sker mer på en nivå 

som liknar mobbning. En annan förskollärare påpekar allvaret i att barn faktiskt kan bli 

kränkta. I reultatet blev det synligt att en konflikt är när två eller fler personer inte 

kommer överens. En förskollärare förtydligar det genom att säga: “En konflikt är ju 

egentligen att två personer har varsin ståndpunkt och det blir en liten explosion 

däremellan som gör att de inte kommer överens.” 

 

Två barn kan uppleva en konflikt på olika sätt. Det ena barnet kanske inte 

uppmärksammar att det funnits en konflikt medan det andra barnet tar väldigt illa vid 

sig menar en förskollärare. En annan förskollärare betonar att det är viktigt att ta alla 

barn som kommer och berättar något på allvar. Hen menar att när ett barn kommer till 

förskollärare och berättar något gör de inte det för att skvallra utan för att de verkligen 

har upplevt något som jobbigt och vill ha hjälp och stöd.   

 

6.2.1 Analys 

 

Vi är eniga om att förskollärarna ansåg att de vanligast konflikterna barn har på en 

förskola är att de vill ha samma leksak, att något barn förstör för ett annat barn eller att 

något barn inte får vara med i leken. En konflikt kan vara allt från en liten sak till en stor 

grej. Det var något som både lyftes under våra intervjuer och som Aschby och Neilsen 

Hewett (2012) samt Gloeckler och Cassell (2012) beskriver i sina artiklar. En annan 
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aspekt som Gloeckler och Cassell (2012) belyser och som även framkom i resultatet var 

att barn har fler konflikter om saker det inte finns så många av. De menar även att 

konflikter kan undvikas genom att ha rikligt med material. I resultatet visade det sig att 

knapphändigt språk och dålig förmåga att kommunicera kan leda till konflikter. 

Vygotskij menar att god språklig förmåga är nödvändigt för mänsklig kommunikation. 

Vår tolkning är att förskollärarna tycker att konflikter oftare uppstår när människor inte 

förstår varandra. Det kan exempelvis vara att barnen inte pratar samma språk eller 

barnen saknar språklig förmåga, både verbalt och socialt (Vygotskij, 1999; Säljö 2012).  

 

Vi kan tydligt märka att förskollärarna i resultatet menar att de i sitt arbete måste vara 

lyhörda och alltid ta det barnen säger på allvar. När ett barn upplever något som jobbigt 

och berättar det för förskolläraren gör inte barnet det för att skvallra utan för att de 

behöver stöttning och uppmärksamhet. Det vi sett kan vi koppla till Bronfenbrenners 

teori att barn som mår bra, utvecklas och fungerar socialt har lärare som är lyhörda och 

stöttar. Han menar även att goda kamratrelationer där barnen accepterar varandra är 

viktiga (Brendtro 2006). Även Vygotskij poängterar vikten av att ha ett fungerande 

social samspel tillsammans med lyhörda lärare (Vygotskij 1999).  

 

6.3 Konflikthantering 
 

Förskollärarna på de tre förskolorna menar att konflikthantering handlar om att kunna 

samarbeta. Det innebär att förskollärarna och de berörda barnen måste samtala med 

varandra om det som hänt. På en förskola arbetar förskollärarna med att barn måste lära 

sig att vänta på sin tur. Barnen måste tillsammans med förskolläraren lära sig att 

förhandla, exempelvis du får ha cykeln efter kompisen. För att barn ska kunna lära sig 

att hantera konflikter på ett bra sätt krävs en närvarande förskollärare och att de får de 

rätta verktygen menar dem. En förskollärare menar att det är viktigt att: “...lära barnen 

lekkoderna.”  

 

Förskolläraren beskriver att det oftast går det att lösa konflikterna på ett konstruktivt 

sätt. De säger samstämt att de upplever det som lättare att hantera en konflikt när de har 

varit närvarande och själva har sett vad som har hänt. De poängterar att det inte alltid 

går att hitta en bra lösning på konflikten men att det är viktigt att försöka diskutera 

tillsammans så att de berörda känner sig nöjda. Är det svårt att hantera en konflikt beror 

det oftast på att konflikten har varit långdragen och att det har förekommit flera 

konflikter mellan dessa barn menar en av förskollärarna. En annan förskollärare 

förtydligar det genom att säga att om hen inte förstår varför barnen bråkar känner hen 

sig inte helt nöjd efteråt, även om barnen har blivit vänner igen.  

 

Som förskollärare är det viktigt att vara närvarande i leken för att kunna arbeta 

förebyggande. De ska hjälpa barnen att hantera olika situationer och hitta olika 

lösningar. Det poängterar förskollärarna på två förskolor. En förskollärare säger: 

“Viktigt att inte bara tala om vad barnen inte får göra utan hur de kunde gjort istället, ge 

dem en metod, inte bara förbjuda utan ge dem ett alternativ.“ På en förskola är de 
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noggranna med att inte gå in i barnens konflikter och domdera utan de lyssnar på vad 

barnen har att säga. För dem är det viktigt att inget barn mår dåligt efter en konflikt. 

Förskollärarna på två av förskolorna tar upp att om det finns ett barn som ofta kommer i 

konflikt med andra barn får arbetslaget prata ihop sig om vilken strategi som är bäst att 

använda. En förskollärare menar att tjatar man ofta på ett barn så snappar de andra 

barnen upp det och gör ofta det barnet till syndabock, fast det barnet kanske inte ens är 

närvarande.  

 

Förskollärarna på en förskola diskuterade med varandra om att stämningen på utegården 

var dåligt. De kom då fram till att de skulle arbeta mer mellan avdelningarna för att 

barnen skulle lära känna varandra bättre. Förskollärarna förtydligar att det är vanligt att 

barn som inte känner varandra inte vill leka tillsammans. Förskollärarna menar även när 

det kommer ett nytt barn till förskolan som har speciella behov berättar de för de andra 

förskollärarna i huset hur och varför de arbetar med det här barnet på det här sättet. De 

beskriver att de gör så för att alla ska få förståelse och kan bemöta barnet på liknade 

sätt.  

 

Flera av förskollärarna anser att det inte är någon mening med att säga förlåt om barnet 

inte vet vad det betyder eller menar det. De tycker att det är viktigare att se till att 

barnen blir kompisar igen efter en konflikt. Förskollärarnas åsikter om huruvida barnen 

ska säga förlåt eller inte efter en konflikt skiljer sig lite. Argument som lyftes under 

intervjuerna är att förskollärarna uppmuntrar till att säga förlåt, antingen med en kram 

eller med ordet för att de vill lära ut ett sätt att kunna säga förlåt. Samtidigt är det bra att 

kunna diskutera med barnet om de inte själva tycker att de borde säga förlåt. En 

förskollärare uttrycker det på följande sätt: “Någon gång har man ju använt det och det 

sitter så lång inne hos vissa barn och är så jobbigt att säga det här förlåt. Det är nästan så 

de kan börja gråta för att de ska säga det.”  

 

Förskollärarna på den ena förskolan berättar att de har fått gå en utbildning i SET- 

social och emotionell träning. Den handlar om att förstärka barnets goda beteende och 

nonchalera det dåliga. Gör förskollärarna det leder det till att barnets självkänsla stärks 

och de kommer i färre konflikter. En av dessa förskollärare har även gått en utbildning 

om EQ dockorna. EQ dockorna hjälper barnen att förstå hur de ska vara mot varandra. 

Dockorna är intetsägande men har olika uttryck på munnen. Hen tycker att dessa dockor 

är bra att använda för att kunna arbeta lite extra med hur vi är mot varandra. De är även 

bra att använda för att kunna förebygga konflikter.  

 

En förskollärare poängterar förskolans arbete med likabehandlingsplanen. Hen menar 

att där ska det framkomma hur de arbetar för att motverka mobbning och vilka strategier 

de har för att hantera konflikter. Likabehandlingsplanen skrivs om varje höst men ska 

finnas med i förskolans arbete hela året. Hen säger även att när de sitter och diskuterar 

konflikthantering på exempelvis planeringskvällar kan de ha liknande åsikter och tankar 

men att de sedan gör ganska olika i praktiken. Förskollärarna på en annan förskola 

beskriver att de på veckoplaneringen tar upp aktuella situationer som har inträffat och 

om föräldrarna har blivit informerade. De diskuterar även hur de ska arbeta vidare.  
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Förskollärarna på den ena förskolan menar att vid en större konflikt pratar de alltid med 

de involverade föräldrar samma dag som det hänt. De anser att det är viktigt för barnens 

skull så att de slipper att gå omkring och vara oroliga över det inträffade. Vid större 

konflikter som ofta återkommer är det nödvändigt att diskutera situationen med alla 

inblandade föräldrar och förskolechefen.   

 

6.3.1 Analys 

 

Något som blir tydligt utifrån resultatet är att förskollärarna tycker att konflikthantering 

innebär att kunna samtala med varandra och ha ett gott samarbete. Samstämt nämner 

också förskollärarna vikten av att vara nära barnen och lyssna på vad de har att säga för 

att kunna arbeta förebyggande med konflikthantering. Vi kopplar det både till Vygotskij 

och Bronfenbrenner. De menar båda att barnen behöver ett stabilt och tryggt nätverk för 

att kunna må bra och fungera i grupp (Vygotskij 1999; Hwang; Nilsson 2011). 

  

 

Det är synligt i resultatet att det oftast finns lösningar på de konflikter som uppstår och 

vi tolkar att förskollärarna menar att även om ingen direkt lösning finns på konflikten är 

det viktigt att samtala med, stötta och vara nära de berörda så att de ändå kan känna sig 

relativt nöjda efteråt. Vi kopplar det till Bronfenbrenners teori om det kan vara svårt att 

lösa en konflikt om de berörda personerna har svårt att sätta sig in i den andres 

perspektiv (Brendtro 2006). Både Broadhead och Bronfenbrenner tar upp det faktum att 

barn behöver träna sin sociala förmåga (Broadhead 2009; Brendtro 2006). Det är 

uppenbart att flera av förskollärarna menar att om det förekommer mycket konflikter i 

barngruppen eller om något barn har svårt att anpassa sig är det viktigt att diskutera i 

arbetslaget vilken strategi de ska använda. Broadhead (2009) och Brendtro (2006) 

beskriver att de barn som oftare hamnar i konflikter vanligtvis är de som har svårt att 

fungera socialt.  

 

Vi tolkar utifrån resultatet att förskollärarna menar att det är betydelsefullt vara goda 

förebilder för barnen och de poängterar vikten av att styrka det positiva som barnen gör 

samt ignorera det dåliga. De uttrycker även tydligt att barn gör gärna om sådant som de 

får beröm för men väljer att inte upprepa sådant beteende som inte blir uppmärksammat. 

Det styrker både Thornberg och Oquz (2013) och Bronfenbrenner (Brendtro 2006).  

 

Det är tydligt att förskollärarna är överens om att det inte är meningsfullt att säga ordet 

förlåt utan de anser att det är viktigare att barnen blir vänner igen efter en konflikt än att 

de säger förlåt till varandra. Det beskriver även Kolfjord (2009). Hon menar att barn 

som blir tvingade att säga förlåt kan känna ännu större agg mot kompisen. Det är bättre 

att diskutera tillsammans med de inblandade så att de känner sig  relativt nöjda efteråt.  
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6.4 Värdegrund 

 

Alla förskolorna arbetar med värdegrunden och gemensamt för dem är att de arbetar 

med hur vi ska vara mot varandra. Det gör de genom samtal, kompisregler, 

kompisböcker och kompisövningar. Förskollärarna nämner åter igen vikten av att vara 

nära barnen så att de finns där när något händer. En förskollärare säger: “Vi är 

närvarande där barnen är och leker, vi finns där.” På två av förskolorna arbetar 

förskollärarna med kompisregler vilket innebär att barnen själva får bestämma vilka 

regler som ska gälla på förskolan och hur en bra kompis ska vara. Dessa regler finns på 

förskolan och plockas fram regelbundet och om det förekommer mycket konflikter. 

Barnen får signera kompisreglerna med sina namn. En förskola använder sig av 

kompisövningar. De går ut på att barnen får lära känna varandra bättre och att de får 

träna på att samarbeta. Kompisövningarna leder till att gemenskapen i barngruppen blir 

bättre. En förskollärare anser att det är viktigt att arbeta kontinuerligt med 

värdegrunden. Förekommer det mycket konflikter i barngruppen arbetar de ännu mer 

med värdegrunden. För att barngruppen ska bli så harmonisk som möjligt påpekar hen 

även det är det viktigt att börja arbeta med värdegrunden redan vid inskolningen. En 

förskollärare säger: “Har man trygga barn i sin barngrupp så minskar konflikterna.”   

 

En förskollärare beskriver att de har arbetat mycket med att alla ska få vara med och det 

blev sedan synligt i barnens fria lek. Det blev viktigt för barnen att alla skulle få vara 

med. På en förskola arbetar de förebyggande genom att använda EQ dockorna och SET. 

Bamsematerial är ett redskap som en förskola använder för att arbeta med värdegrunden 

tillsammans med barnen. Förskollärarna menar att Bamse är en bra förebild genom att 

vara en väldigt stark björn som är mycket snäll samt hjälper många.   

 

Förskollärarna på alla tre förskolorna anser att det är viktigt att diskutera konflikter och 

konflikthantering tillsammans med de inblandade barnen. Vid en konflikt beskriver 

förskollärarna att de diskuterar igenom händelsen tillsammans med barnen. De pratar då 

om vad som hänt, hur blev det så här, vad ska vi göra åt det, hur kunde vi gjort istället 

och vad är en bra lösning. En av förskolorna brukar diskutera konflikter på samlingarna 

och läsa böcker som de sedan samtalar om. Samtidigt menar de att det finns svårigheter 

med dessa diskussioner eftersom inte alla har svenska som modersmål, vilket kan göra 

det svårt att förstå varandra. På två av förskolorna arbetar de med rollspel. En 

förskollärare berättar att de vuxna spelar upp ett rollspel där de har hamnat i konflikt 

med varandra. Efteråt får barnen diskutera rollspelet och fundera över hur de inblandade 

personerna kände sig samt komma med lösningar eller förslag på hur de skulle ha gjort 

istället. De inblandade förskollärarna menar att när barn ser sina lärare agera i ett 

rollspel kan det vara lättare för dem att se och kunna prata om sina egna konflikter.  

 

Att de som arbetar i förskolan skulle behöva fortbildning i konflikthantering är något 

som alla sex förskollärare är eniga om. En förskollärare lyfter frågan och säger att de 

kanske inte kan få lösningar i specifika metoder eller situationer men i förhållningssätt. 

Det är alltid bra att prata om förhållningssätt och attityder i förskolan. Att ta ett barns 
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perspektiv och ha respekt för barnen är något som hen tycker borde diskuteras ännu 

mer.  

 

6.4.1 Analys 

 

Förskollärarna säger samstämt att de har arbetat med värdegrunden i förskolan. De 

beskriver att de arbetar med värdegrunden på olika sätt och olika mycket. Thornberg 

och Oquz (2013) menar även de att värdegrundsarbetet ska fortlöpa kontinuerligt.  

 

Vi är eniga om att förskollärarna uttrycker att de vill ha en harmonisk och trygg 

barngrupp och det är tydligt att de tycker att det är betydelsefullt för förskollärarna att 

arrangera verksamheten så att barn lär sig vara en bra kompis och kunna ta en annan 

persons perspektiv. Vår tolkning är att förskollärarna arbetar för att barnen ska kunna 

känna sig trygga och harmoniska. Det är viktigt att barnen får de förutsättningar som 

Bronfenbrenner beskriver att de behöver för att må bra. Det vill säga att barnen har en 

stabil hemmiljö, bra skolgång och goda kamratrelationer.  

 

6.5 Barns inflytande  
 

De sex förskollärarna anser att det är viktigt att lyssna på barnen och försöka att förstå 

deras perspektiv. När de märker att barnen klarar av att lösa en konflikt själva backar de 

lite och finns mest med i bakgrunden och ger handledning. Barnen är inte så stora att de 

helt och hållet klarar att lösa alla sina konflikter själva. Alla sex förskollärare säger 

samstämmigt att konflikthantering blir som bäst om de kan vara lyhörda och närma sig 

barnens perspektiv. En förskollärare förtydligar det genom att beskriva:  

 

Det bästa är när man verkligen är nere på deras nivå och lyssnar och kan föra 

en diskussion tillsammans med dem så att de nästa kan lösa det själva med 

bara lite handledning. För då kan jag känna mig nöjd om man går ner och 

förstår varför och vad det är egentligen som har hänt och att de kan prata ihop 

sig till en lösning. 

 

En förskollärare menar att det inte blir en bra lösning om inte barnen är med i 

diskussionen och få säga sin mening. Vid en konflikt måste alla de inblandade barnen få 

säga sitt för att förskollärarna ska få reda på allt som skett. Hen påpekar att ofta har 

förskolläraren inte sett hela händelseförloppet utan bara det sista.  

 

6.5.1 Analys 

 

Det framgår tydligt att förskollärarna tycker att barn behöver träna på att förhandla med 

varandra och hantera sina konflikter samt att de måste lära sig lekkoderna och få de rätta 

verktygen för att kunna lyckas med sina relationer. Vi är eniga om att förskollärarna 

uttrycker det som Gloeckler och Cassell (2012) beskriver när de belyser att lärare har 

olika sätt att hantera konflikter beroende på hur situationen ser ut. De menar att barn lär 

sig mer av sina konflikter när de själva får vara delaktiga i konflikthanteringen. 
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Förskollärarna uttrycker tydligt att de uppmuntrar barnen till att själva hantera sina 

konflikter men finns nära när de behöver stöd och hjälp. De har gjort klart för oss att de 

tycker att barnen måste få lära sig att lösa konflikter själva och då måste förskollärarna 

vara nära och ge dem de rätta verktygen för att kunna lyckas. Vi tolkar det som att 

förskollärarna backar alltmer efterhand de märker att barnen hanterar konflikterna på ett 

konstruktivt sätt. Det är uppenbart för oss att förskollärarna arbetar efter Vygotskijs 

proximala utvecklingszon (Vygotskij 1999; Säljö 2012).   

 

6.6 Barns lärande och utveckling av konflikter 
 

En förskollärare upplever att barn lär sig mycket av att ha konflikter,  de lär sig om sig 

själva och om andra samt om hur världen fungerar. Det är en viktig egenskap att kunna 

lyssna på andra och ta den andres perspektiv. Hen fortsätter genom att säga att det är 

inte bara mitt sätt som är det rätta utan alla måste ge och ta. Konflikter är en naturlig del 

av livet och därför tolkar vi att förskollärarna menar att de inte ska undvikas utan är 

något som går att lära av inför framtiden. En förskollärare säger: “Man tjänar inget på 

att gå undan, gömma sig eller undvika konflikter. Man har hjälp av konflikter senare i 

livet. Konflikter går ut på att stå upp för sina åsikter och lyssna på någon annan.”  

 

Om barn har lärt sig grunderna för hur de kan hantera konflikter redan i förskolan 

kommer de att ha nytta av det både i skolan och i det fortsatta livet säger flera av 

förskollärarna. Om barn får verktyg för att kunna hantera konflikter leder det till att de 

får bättre självkänsla. En av förskollärarna försöker få barn att förstå att de inte behöver 

säga allt och att det är bättre att behålla vissa saker för sig själv. Hen förtydliga det 

genom att säga: ”Om jag tycker att någons tröja är ful är det onödigt att säga det till 

kompisen eftersom det kan såra.”  

 

En av förskollärarna påpekar att de inte själva ska vara rädda för att ha konflikter. Barn 

behöver lära sig att våga stå upp för sig själva och vad de tycker. Ser barn vuxna hantera 

sina konflikter på ett bra sätt märker de att konflikter inte är något farligt som de 

behöver vara rädda för. En annan förskollärare beskriver på ett liknande sätt att 

konflikter kan kännas obehagliga men det inte är något att vara rädd för.  

 

6.6.1 Analys 

 

Vi har tydligt förstått att förskollärarna tycker att barn lär sig mycket av att ha konflikter 

och vi tolkar det som att alla intervjuade tycker det är väsentligt och angeläget att ge 

barn verktyg att själva kunna hantera och lösa konflikter. Det bekräftar Kolfjord (2009) 

som menar att om barn kan hantera sina konflikter på ett konstruktivt sätt kommer de att 

ha nytta av den kunskapen hela livet. Förskollärarna anser att konflikter inte är något att 

vara rädd för eller som ska undvikas. Vi tolkar det som Aschby och Nielsen Hewett 

(2012) beskriver om att barn som upplever och lär sig att hantera sina konflikter på ett 

positivt sätt blir tryggare och har lättare att skapa goda relationer.  
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6.7 Slutsats 

 

Utifrån resultat och analys blir det synligt att en konflikt kan vara alltifrån något litet till 

något stort. I förskolan handlar de flesta konflikter om exempelvis vem som har rätt till 

en viss sak, några barn som inte vill sitta jämte varandra eller att ett barn inte får vara 

med och leka. Förskollärarna använder sig av olika konflikthanteringsstrategier. I 

huvudsak handlar det om att kunna samarbeta och som förskollärare är det viktigt att 

vara lyhörd för barnens åsikter, tankar och känslor. Förskollärarna belyser att de själva 

ska vara nära barnen för att kunna arbeta förebyggande. Det framkom även i resultatet 

att förskollärarna menar att de kontinuerligt i verksamheten arbetar med värdegrunden 

genom att diskutera de etisk värdena tillsammans med barnen. Barnen behöver även få 

de rätta verktygen av förskollärarna för att lära sig att hantera sina konflikter på ett 

konstruktivt sätt.  
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7 Diskussion 
 

I följande avsnitt för vi en diskussion utifrån vårt resultat och analys. Utifrån våra 

frågeställningar om vilka de vanligaste konflikterna är och hur dessa hanteras delar vi in 

vår diskussion i följande teman, förskollärares förhållningssätt, barnsyn, konflikter, 

konflikthantering och barns delaktighet. Vi gör även en metoddiskussion om den valda 

metoden där vi resonerar om för och nackdelar med densamma. Avslutningsvis kommer 

vi att ge förslag till kommande studie som kan vara intressanta utifrån vårt resultat. 

 

7.1.1 Förskollärares förhållningssätt  

 

Enligt vår tolkning, efter att ha anlyserat resultatet, har det blivit synligt att 

förskollärarnas förhållningssätt och attityd är avgörande i konflikthantering. Med det 

menar vi även att vilken typ av ledare en förskollärare har får betydelse för hur hen 

hanterar konflikter. Något som förskollärarna i studien ofta återkommer till är vikten av 

att vara lyhörd och närvarande i barns lek, likaså poängterar Gloeckler och Cassell 

(2012) det som viktigt för att kunna arbeta förebyggande och hjälpa barn vid behov.  

 

Att vara en god förebild vid konflikter och konflikthantering är något som 

förskollärarna i studien visar stor medvetenhet om. Det här är något som även 

Bronfenbrenner (1971), Johansson (2005) och Thornberg (2010) betonar genom att 

mena att barn lär mycket av att ha goda förebilder som de kan efterlikna. För oss 

stämmer det här väl överens med vad Vygotskij beskriver i sin teori om den proximala 

utvecklingszonen. Med det menar vi att när barn ser hur någon annan person hanterar en 

konflikt klarar de efterhand att lösa sina egna konflikter (Vygotskij 1999; Säljö 2012).  

 

Förskollärare kan ha olika ledarroller, det har både Nilsson (2005) och Thornberg 

(2008) beskrivit. Enligt oss innebär det att en förskollärare som är en auktoritär ledare 

bestämmer själv utan att diskutera med barnen, vilket gör att vi tolkar att den ledaren 

inte är speciellt lyhörd för barnen och blir på så vis inte heller en särskilt bra förebild. 

Vidare poängterar Nilsson (2005) och Thornberg (2008) att förskollärare som är 

demokratiska diskuterar tillsammans med barnen för att få deras åsikt samt för att kunna 

förstå hur de uttrycker att de tänker och känner. Förskollärarna är lyhörda och barn får 

då bättre förutsättningar för att lära. Vi fick det bekräftat i vårt resultat när 

förskollärarna beskrev att de inte bara går in och löser konflikter åt barnen utan deras 

mål är att lösa konflikter tillsammans med dem och när de märker att de klarar att lösa 

en konflikt själva backar de. För oss blir det tydligt att förskollärarna, utan att med ord 

nämna det, arbetar efter Vygotskijs teori om den proximala utvecklingszonen som 

Vygotskij (1999) och Säljö (2012) beskriver. Förskollärarna har inte i ord uttryckt det, 

men utifrån deras svar kan vi se att vilken ledarroll de intar påverkar hur de hantera 

konflikter och konflikthantering samt om/ hur de låter barnen vara delaktiga. Vi tolkar 

att förskollärare intar olika ledarroller beroende på vilken slags konflikt det handlar om 

och hur situationen ser ut. Det framkommer i resultatet att det finns många olika 
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konflikter, allt från små saker till stora som kan vara att ett barn blir kränkt, mobbat eller 

slaget. Vid de enklare konflikterna som kan handla om vem som har rätt till exempelvis 

en cykel förstår vi att förskollärarna tycker att det är lättare att gå in som en demokratisk 

ledare och diskutera och förhandla tillsammans med barnen för att alla ska bli nöjda. 

Däremot om ett barn exempelvis blir slaget säger förskolläraren att de behöver gå in och 

vara mer auktoritär och stoppa, precis som Hakvoort (2010) beskriver med Richard 

Cohens konfliktpyramid. För att sedan återgå till att vara den demokratiska ledaren som 

diskuterar med barnen och ställer frågor som hur tror du din kompis mår om du gör så.  

 

7.1.2 Barnsyn 

 

I resultatet kan vi se att förskollärarna i studien har en barnsyn som stämmer väl överens 

med den barnsyn som Johansson (2005) benämner “barn som medmänniskor” och även 

det som Sommer (2005) beskriver som det relativt kompetenta barnet. Vi tolkar det så 

eftersom de verkligen förtydligar vikten av att lyssna på barnen, vara nära, vara lyhörda 

och diskutera tillsammans med dem. Den här barnsynen är att föredra, men 

förskollärarna berättar att det kan uppstå situationer som exempelvis vid vissa 

konflikter, där de behöver inta den barnsyn som Johansson (2005) kallar “vuxna vet 

bättre”. Exempelvis om barnen leker på en lekplats och blir osams, där den ena springer 

iväg ut mot gatan måste förskolläraren hindra det barnet eftersom det finns risk för 

skada.  

 

Vi är eniga om att förskollärarens barnsyn påverkar hur delaktiga barn får vara i 

konflikthantering. Ser förskolläraren “barn som medmänniskor” tolkar vi det som att 

barn får vara delaktiga i konflikthanteringen, och de vuxna som har förhållningssättet 

“vuxna vet bättre” släpper inte in barnen i lika hög utsträckning. Vi tolkar att det är vad 

Gloeckler och Cassell (2012) menar i sin artikel.  

 

7.1.3 Konflikter 

 

I analysen menar vi att förskollärarna tycker att barnen lär och utvecklas mycket genom 

att ha konflikter. De beskriver att de inte går in och hindrar barn från att ha konflikter 

men förskollärarna är tydliga med att säga att de alltid finns närvarande där barnen 

befinner sig och stöttar vid behov. Vi tycker att förskollärarnas strategier är helt i linje 

med flera av våra forskningsartiklar men vi är lite förundrade att ingen nämnde några 

svårigheter. Hakvoort (2012) och Lundström (2008) beskriver att barn utvecklas och lär 

av att ha konflikter men även att konflikter kan ses som något negativt som skapar 

problem i barngruppen. Hakvoort (2012) poängterar att alla konflikter måste hanteras 

men alla går inte att lösa. För oss blir det tydligt att förskollärarnas uppfattning är att 

olika barn/ personer upplever konflikter på olika sätt, för en del känns konflikter jobbiga 

och obehagliga när andra inte är rädda för att gå in i en konflikt. Det här instämmer även 

vi i.  

 

Utifrån analysen blir det tydligt att förskollärarna samtycker till att det finns olika 

sorters konflikter mellan barn i förskolan. Konflikterna hanteras på olika sätt beroende 
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på hur situationen ser ut och vad det handlar om. Det är uppenbart för oss att 

förskollärarna menar att alla konflikter ska hanteras och tas på allvar, oberoende om det 

är en liten eller stor konflikt. Både Gloeckler och Cassell (2012) samt förskollärarna i 

den här studien uttrycker att konflikter mellan barn sällan pågår länge och handlar oftast 

om vem som har rätt till en sak.  

 

Vi håller med förskollärarna när de säger att barn behöver lära sig att se saker från en 

annans perspektiv. Genom att som förskollärare föra diskussioner tillsammans med barn 

i samband med deras konflikter lär de sig att förstå hur andra tänker och känner. Vi är 

medvetna om att det här är komplicerat eftersom det precis som Gloeckler och Cassell 

(2012) beskriver kan vara svårt för små barn att sätta sig in i andras perspektiv. Det står 

även i Lpfö 98 (rev 2010) att  om barn ska kunna förstå någon annan person måste 

förskollärarna hjälpa till. Vår uppfattning är att det kan vara ännu svårare för ett barn att 

ta någon annans perspektiv direkt efter en konflikt eftersom barnet då troligtvis är arg. I 

resultatet framgick att barnet först behöver lugna ner sig själv, och att det är bättre att 

diskutera efter en stund.   

 

7.1.4 Konflikthantering 

 

Förskollärarna i studien menar att en förutsättning för att ha en fungerande 

konflikthanteringsstrategi i förskolan är att skapa goda relationer med barnen, 

familjerna och med varandra i arbetslaget. De vill även ha ett öppet klimat som bjuder 

in till samtal och där de är lyhörda för barnen. Likaså poängterar Lundström (2008) och 

Thornberg (2010) vikten av att samtala med de berörda och skapa en förtroendefull 

relation. Vi är eniga om att förskollärarna i studien anser att konflikthantering är ett 

viktigt inslag i verksamheten, det är något som även Thornberg (2010) beskriver.  

 

De etiska värdena är något som förskollärarna i vår studie kontinuerligt arbetar med, 

både förebyggande och i samband med konflikter. Vår tolkning är att de etiska värdena 

som förskollärarna beskriver som viktiga exempelvis hur vi ska vara mot varandra och 

hur en bra kompis är stämmer väl överens med de relationella värdena som Thornberg 

och Oquz (2013) och Thornberg (2008) beskriver. Även i Lpfö 98 (rev 2010) uppmanas 

förskollärare att de etiska värdena  kontinuerligt ska lyftas fram i verksamheten. Med 

det menar förskollärarna att det krävs mycket erfarenhet och kunskap för att kunna 

anpassa sitt arbete med de etiska värdena till den aktuella barngruppen. Det stärker 

Thornberg och Oquz (2013) genom att poängtera vikten av att använda sitt sunda 

förnuft och sin erfarenhet i värdegrundsarbetet. Vidare beskriver både ovanstående 

författare och förskollärarna att barn lär sig på olika sätt därför kan det vara positivt att 

ha ett varierande arbetssätt, exempelvis läsa böcker, föra diskussioner, berätta sagor och 

ha rollspel.     

 

Vi är eniga om att förskollärarna på alla tre förskolorna, utan att de uttryckte det, arbetar 

med konflikthantering efter Richard Cohens konfliktpyramid som Hakvoort (2010) 

beskriver. Förskollärarna arbetar förebyggande genom att vara närvarande i barns fria 

lek, samtala med barnen och lär ut de etiska värdena. Förskollärarna försöker skapa en 
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trygg barngrupp så att barnen vågar hantera sina konflikter. Vikten av att lyssna på 

barnen vid konflikter är jätteviktigt enligt förskollärarna i vår studie. När inte barnen 

själva kan hantera sina konflikter går förskollärarna in och hjälper till. De diskuterar 

konflikten tillsammans med barnen och hjälper till att hitta en lösning. När det 

förekommer risk för skada, både psykisk och fysisk, går förskollärarna in och stoppar. 

Då krävs det andra metoder för att lösa konflikten. En av förskollärarna beskriver att de 

kontinuerligt arbetar med sin likabehandlingsplan och där ska det stå hur de ska hantera 

konflikter,  mobbning och kränkningar. Vi tycker att det var intressant och stämmer väl 

överens med det som Johansson (2005) tar upp om att arbetet med de etiska värdena ska 

ske kontinuerligt för att utveckla fungerande strategier.  

 

Det var bara på en av förskolorna som förskollärarna beskrev att de arbetade med SET, 

däremot har vi genom att analysera vårt resultat sett att alla tre förskolorna arbetar på 

liknande sätt. SET är metod som används för att förebygga konflikter som Kimber och 

Petré (2008) skriver om. Vi tolkar utifrån resultatet att alla förskollärare stärker barnens 

positiva handlingar, samtidigt som de så långt det är möjligt ignorerar de mindre bra. 

Det stärker Bronfenbrenner i sin teori. Däremot framgår det verken av Bronfenbrenner 

eller av förskollärararna att det finns svårigheter med att ignorera barnens negativa 

beteende, vilket vi är lite förundrade över.  

 

Flera av förskollärarna, Johansson (2005) och även vi håller med om att barn behöver 

lära sig att förhandla med varandra. Vi upplever att förhandlingssituationer ofta uppstår 

i förskolan och förskollärarna berättade att de brukar säga exempelvis att du får ha bilen 

efter Kalle, vi kan ta ner gungan efter frukosten eller Lisa kan väl få vara med er och 

leka mamma, pappa, barn för hon vill gärna vara pappa.  

 

7.1.5 Barns delaktighet 

 

I resultatet kom det fram att förskollärarna inte tycker att ordet förlåt är viktigt utan att 

det finns bättre sätt för barnen att visa och känna att de blivit vänner igen. De strategier 

som Öhman (2009) beskriver att barn använder för att bli vänner efter en konflikt, är att 

börja leka med kompisen, säga förlåt eller skoja. Det stämmer väl överens med våra 

åsikter om betydelsen av att säga förlåt.    

 

Förskollärarna uttrycker verkligen att barn lär sig mycket genom att ha konflikter som 

blir hanterade på ett positivt sätt. Centralt är att föra diskussioner tillsammans med 

barnen för att alla ska få möjlighet att uttrycka sina åsikter, tankar och känslor. Det är 

vad Gloeckler och Cassell (2012) menar med konflikthantering med små barn. Barn lär 

sig då mer långsiktigt hur de på ett positivt sätt kan hantera sina konflikter, eftersom de 

själva får vara aktiva och reflektera. Det är uppenbart för oss att barn som får känna att 

de själva lyckas i sin konflikthantering har lättare att fungera socialt och ha vänner 

precis som både Aschby och Neilsen Hewett (2012) och  Broadhead (2009) beskriver.    
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7.1.6 Slutsats   

 

Vi är eniga om att vi i vår studie har fått svar både på vårt syfte och på våra 

forskningsfrågor. Efter att ha läst litteratur och tidigare forskning samt gjort intervjuer 

med förskollärare har det breddat och fördjupat vår kunskap om konflikter och 

konflikthantering i förskolan. Det har blivit uppenbart för oss att förskollärarna i vår 

studie arbetar med konflikter och konflikthantering på liknande sätt som står beskrivit i 

tidigare forskning.  

 

7.2 Metoddiskussion 
 

Under tiden vi har arbetat med vår studie har det blivit tydligt för oss att vår valda 

metod har påverkat vårt resultat. Både Denscombe (2009) och Kihlström (2007) 

beskriver fördelar med intervjuer eftersom det går att få fram mycket information från 

personer som har en bred och djup kunskap inom det valda ämnet. Däremot har vi 

diskuterat mycket om det som Denscombe (2009) menar, att det alltid finns en risk att 

respondenterna ger det svar som de tror förväntas av dem, det vill säga de vill ge det 

“rätta svaret”. Att vi valde att göra parintervjuer beror på att vi trodde vi skulle få fram 

ännu mer information när förskollärarna fick sitta tillsammans och reflektera över sina 

svar, vilket även Denscombe (2009) belyser. Vi har nu i efterhand diskuterat om det 

även kan ha bidragit till att respondenterna var ännu mer angelägna om att ge de rätta 

svaren och att det var en av anledningarna till att de hade så liknande åsikter. Vi menar 

att om ens kollega säger sin åsikt i en viss fråga kanske jag inte vill eller vågar säga 

emot. Förskolläraren vill kanske framstå som lika kompetent som sin kollega och håller 

då bara med, så om vi hade intervjuat alla enskilt hade vi kanske fått ett mer varierat 

resultat. Vi håller även med Kihlström (2007) om att respondenterna kan uppleva det 

som jobbigt att bli inspelade, men utan att vi egentligen säkert kan veta det upplevde vi 

inte att det var något som hämmade våra intervjuer.  Den tidsbrist som Kihlström (2007) 

poängterar lätt kan uppstå under en intervju upplevde vi inte på någon av våra 

intervjuer. Att genomföra intervjuerna har varit mycket tidskrävande för oss precis som 

Kihlström (2007) menar att det är. Vi tycker att det har varit värt det arbetet eftersom vi 

anser att vi har fått fram mycket givande material.   

 

De frågor som vi valde att ställa till våra respondenter påverkade också vilka svar vi 

fick. Våra frågor var öppna precis som Kvale och Brinkmann (2009) menar att de ska 

vara, för att förskollärarna fritt ska kunna svara och inte vara styrda. Att göra bra frågor 

är svårt och kräver mycket erfarenhet, därför hade vi säkert med facit i hand efteråt, 

kunnat formulera vissa frågor annorlunda och då fått fram ett delvis annat resultat.  Vi 

är förvånade över att det inte skiljer mer mellan respondenternas svar och det som 

litteratur och tidigare forskning beskriver. Eftersom vi tror att det är svårt att alltid 

arbeta på det sätt som kommer fram i studien, tänker vi att förskollärarna av någon 

andledning känner att de svarar som de hoppas att verksamheten ska fungera. Det kallar 

Bryman (2002) för social önskvärdhet och handlar om att respondenternas svar styrs av 

det som de tror är mer passande eller önskvärt. Vi kunde också ha ställt andra frågor, 
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fler följdfrågor och diskuterats mer för att på så sätt få förskollärarna att svara på våra 

frågor på många olika sätt. Det kan vara svårt att medge att konflikter kan kännas 

jobbiga och svåra att hantera samt i viss mån blotta sin känsla av maktlöshet. Bryman 

(2002) beskriver att det inte går att vara säker på hur vanliga dessa önsvärdhetseffekter 

är, men poängterar vikten av att en ”forskare” alltid måste vara medvetna om dem. 

Risken som vi ser det, är att om de upplever att de måste svara ”rätt” i en intervju där de 

anonyma, kanske de även känner att de måste upprätthålla en viss fasad i arbetsgruppen 

och inför chefen. När alla i en arbetsgrupp uppger sig tänka och tycka likadant, hur 

utvecklas då verksamheten?  

 

Vi tänker på det som förskollärarna sa i intervjuerna, att det är viktigt att de visar barnen 

att konflikter inte är något att vara rädd för och att det är inget som ska undvikas 

eftersom barn lär samt utvecklas av konflikter. Vi ser att det är en svårighet att förmedla 

det till barnen om inte förskollärarna vågar ha egna konflikter och se till att lösa dem på 

ett konstruktivt sätt. I resultatet kom det fram att förskollärarna alltid ska finnas med 

och stötta samt hjälpa barn i deras konflikter. Vi har funderat över vad som händer när 

konflikthanteringen inte går som planerat. Även förskollärares tålamod tar slut, och då 

anser vi att det är okej att visa barnen att de blir ledsna, arga och uppgivna. Vi menar 

även att det inte gör något om förskollärarna misslyckas inför barnen. Bara de pratar 

med barnen efteråt och förklarar varför de reagerade som de gjorde.  Då är det viktigt att 

ha ett öppet och ärligt samarbetsklimat i arbetsgruppen där förskollärarna vågar säga 

exempelvis, jag orkar inte mer nu för jag har sagt till Casper och Stina många gånger 

idag, och de lyssnar inte på mig, kan du hjälpa mig. Vår slutsats är att det är 

betydelsefullt att ha mycket kunskap om konflikthantering för att kunna handskas med 

barns konflikter på bästa möjliga sätt. Det är även av vikt att kunna erkänna för sina 

kollegor när det känns jobbigt och be om hjälp vid behov.   

 

7.3 Fortsatt forskning 

 

Genom att göra intervjuer har vi fått reda på hur respondenterna anser att de ska arbeta 

med konflikter och konflikthantering. Eftersom vi egentligen inte riktigt vet hur 

förskollärarna arbetar hade det varit intressant att komplettera vår studie med att göra 

observationer. Det kan göras för att verkligen se hur de arbetar i förskolan och om det 

inte finns andra och kompletterande svar än det som kom fram i vårt resultat. För att få 

en ännu bredare och djupare kunskap om konflikter och konflikthantering skulle det 

vara spännande att göra barnintervjuer för att få deras perspektiv. 

 

Vi skulle tycka att det vore intressant att undersöka om förskollärare har olika 

konflikthanteringsstrategier beroende på vilken åldersgrupp de arbetar med. Skiljer det 

sig mellan de som arbetar på en småbarnsavdelning mot de som har större barn på sin 

förskola? Det skulle även vara av intresse att undersöka om det finns skillnader i hur 

förskollärare arbetar med konflikthantering beroende på exempelvis om förskolan ligger 

i en stad eller på landet och i vilket socioekonomiskt område förskolan befinner sig i. 
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9 Bilaga 

 
Frågeformulär om konflikter och konflikthantering. 

 

- Vad har ni för utbildning? 

 

- Hur länge har ni arbetat inom förskolan? 

 

- Har ni fått någon utbildning/fortbildning i konflikthantering? 

 

-Tycker ni att det är viktigt att förskolepersonal får utbildning i konflikthantering? 

 

- Varför tycker ni / tycker ni inte att det är viktigt? 

 

- Vad är en konflikt för er? 

 

- Vilka konflikter är vanliga mellan barn på förskolan? 

 

- Inom vilka situationer uppstår ofta konfliktsituationer? 

 

I vår studie kommer vi att rikta in oss på de konflikter som förekommer mellan barnen i 

den fria leken. 

 

- Hur definierar ni fri lek? 

 

- Hur ofta har barnen fri lek, var har de fri lek och när är det fri lek? 

 

- Kan ni berätta om några vanliga konflikter barnen har vid fri lek? 

 

- Vem gjorde så att det blev en bra lösning och vad gjordes? 

 

- Vet ni vad forskare säger om vilken lärdom barn får av konflikter? 

 

-Vilken nytta har barn i sitt fortsatta liv av den kunskap de fått genom konflikthantering 

i  förskolan? 

 

- Har ni en gemensam uppfattning i arbetslaget om hur ni ska förhålla er till barns 

konflikter? 

 

- Hur ofta diskuterar ni konflikthantering på era personalmöten? 

 

 

 



  
 

II 

- Använder ni er i arbetslaget av någon speciell konflikthanteringsstrategi som är 

användbar vid den fria leken, i så fall vilken? 

 

- Varför/ Varför inte? 

 

- Arbetar ni förebyggande för att få ett positivt klimat i barngruppen vid den fria leken? 

 

- Varför/ Varför inte? 

 

- Om ni arbetar förebyggande, på vilket sätt sker det på? 

 

- Löser barn själva konflikter? 

 

- Diskuterar ni konflikthantering tillsammans med barnen? 

 

-När barn har haft en konflikt, är det då viktigt för er att de säger förlåt till varandra? 

 

- Har din uppfattning om barns konflikter förändrats under tiden du har arbetat i 

förskolan? 

 

- Har ni några andra synpunkter som ni vill ta upp angående konflikter och 

konflikthantering som ni vill delge oss? 

 

- Om vi har ytterligare frågor går det bra att vi hör av oss på telefon?  

 

 

Tack för er medverkan! 

 

 

 


