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Bakgrund: Dagens snabbféranderliga varld och héga konkurrenstryck staller krav pa
innovativa investeringar for en verksamhets fortskridning. Nytt paradigm inom IT-
branschen ar molntjanst, dar utbjudande leverantér bor ta hansyn till vissa faktorer
for att erhalla ett gynnsamt utfall. Vanligt forekommande inom IT-branschen ar att
nyttia Business Case i beslutssituationer dar olika faktorer noga Overvags innan

investeringsbeslut fattas.

Syfte: Studiens syfte ar att med hjalp av Business Case identifiera och belysa
avgorande faktorer och riskkallor vid investeringsbeslut. De identifierade riskkallorna
ska ocksa undersokas i syfte att sOka minimera dem. Med hjalp av teoretisk och
empiriskt underlag amnar studien sammanstalla ett Business Case for sakrare

investeringsbeslut vid multidimensionella IT-investeringar.

Metodik: Detta ar en fallstudie utifrdn en kvalitativ forskningsmetod. Studien ar
uppbyggd kring semi-strukturerade intervjuer, dar tre representanter ifran

fallforetaget IST Iatit svara pa djupgaende intervjufragor.

Slutsats: Samtliga faktorer som granskats har mer eller mindre betydande roll for
beslutstagande vid multidimensionell IT-investering. De faktorer som anses ha storst
betydelse vid ett investeringsbeslut ar ocksa de faktorer som utgér storst risk. Dessa
ar marknadsbehov IT-branschen och tekniska férutséttningar vilka besvarar
kandidatuppsatsens fragestallningar. Med Business Case som utgangspunkt

reduceras osakerheter och sakrare investeringsbeslut mojliggors.

Nyckelord: Multidimensionell IT-investering, Hypernet, Lagen om Offentlig

Upphandling, Business Case, betydande faktorer, riskkallor
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Background: In today’s rapidly changing society, the high competitive pressures
require innovative investments in order for companies to proceed. A new paradigm
within the IT-industry is Cloud service, where the vendor needs to take into account
certain factors to obtain a favourable outcome. Therefore, it is common to use
Business Case in the IT-industry during the decision making process where different
factors are carefully considered before deciding whether or not to make an
investment.

Purpose: By using Business Case, the aim of this study is to identify and highlight
the critical factors and sources of risk when making an investment-decision. The
identified hazards should also be explored in order to seek to minimize them. With
the help of theoretical and empirical data the study intends to compile a Business
Case for safer investment for multidimensional IT-investments.

Methodology: In this study qualitative research has been used. The study is based
on semi-structured interviews, where three representatives from IST have been
asked to answer essential interview questions.

Conclusion: All factors examined in this study were more or less of a significant role
in the decision making process of a multidimensional IT-investment. However, the
most important factors when making a decision are also the factors that constitute
the greatest risk. These are the market needs in the IT industry and technological
conditions, which respond to the questions asked in this particular thesis. Using the
Business Case as a starting point, uncertainties are reduced and the possibilities of a
safer investment decisions are improved.

Keywords: Multidimensional IT-investment, Hypernet, Law on Public Procurement,
Business Case, significant factors, sources of risk
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1. Inledning

| inledningen introduceras bakgrunden till varfér investeringar &r ett noédvéndigt
behov fér foéretag samt betydelsen av en effektiv. och viélfungerande
investeringsprocess. Problemdiskussionen beré6r teoretisk avsaknad inom &mnet
multidimensionella IT-investeringar for att dérefter mynna ut i problemformulering och
syfte. Kapitlet avslutas med en begreppsfbrklaring samt beskrivning av studiens

fortsatta disposition.

Foljande uppsats avser undersOka hur investeringsprocessen kan se ut for
multidimensionella IT-investeringar. Vi har valt att genomféra en fallstudie dar
kvalitativa intervjuer ligger till grund for det empiriskt insamlade datamaterialet.
Studien amnar undersdka vilka faktorer som ar avgoérande for att en
multidimensionell IT-investering ska genomféras, samt vilka risker som ar
nddvandiga att ta i beaktning i samband med beslutsfattandet. Vi har valt att samla
empirisk information fran foretaget International Software Technology AB, vidare
benamnt IST. Inom en snar framtid ska IST lansera Hypernet, ett samlingsnamn for
utvecklade IT-I6sningar i molnmiljo, vilken kommer ligga till grund for studien. IST:s
primara malgrupp omfattas av offentlig sektor vilket medfér en avgransning mot
kommuner och Lagen om Offentlig Upphandling (LOU, 2007:1091).

1.1 Bakgrund

"En investering kan ses som uppskjutande av konsumtion idag till frman f6r

konsumtion i framtiden” (Grubbstrom & Lundqvist, 2005: 9)

Investering ar ett begrepp med flertalet definitioner, enligt Alpenberg och Karlsson
(2005: 34) definieras en investering som en resursuppoffring idag med férhoppning
om framtida Overskott pa bekostnad av dagens. En investering kan avse anskaffning
av resurser av saval materiell som immateriell karaktar och syftar till att skapa eller

forbattra kapaciteten i foretaget inom en framtida period med varaktigt utfall



(Alpenberg & Karlsson, 2005: 34). Det overskott som frambringas av satsningar
beror pa investeringens omfattning. Féretag drivs av olika mal och visioner, planerna
for verksamheten skiljer sig at och konkurrenssituationen varierar beroende pa
branschtillhérighet. Utifran foretagets strategiska inriktning, ambitioner och
kapitalforutsattningar tas investeringsbeslut darefter. Beslut om stora strategiska
investeringar far konsekvenser for verksamhetens inriktning och medfér darfor ett
begransat handlingsutrymme for framtiden (Ljung et al. 2007: 250). Investeringar av
strategisk karaktar ar nodvandiga for att utveckla verksamheten och skapa

forutsattningar for framtida tillvaxt (Alpenberg & Karlsson, 2005: 10).

Konsekvensen av 1980-talets tvara strukturomvandling var att féretag drabbades av
Okade investeringskrav. Det svenska samhallet Oovergick fran att vara ett
industrisamhalle till att idag domineras av tjansteforetag (Nilsson & Persson, 1994:
18). Alpenberg och Karlsson (2005: 10) menar att den snabba och intensiva
teknikutvecklingen, inom samtliga branscher, har haft signifikant paverkan pa de
Okade investeringskraven. Forfattarna framhaver hur investeringsbeslut har
paverkats av den 6kade fokuseringen pa kundvarde och kvalitetsskapande. IT-
branschen har gatt fran att vara en teknikdriven tillvaxtbransch till att i storre
utstrackning fokusera pa tjanster, vilket idag motsvarar cirka tva tredjedelar av
tjiansteféretagen (Unionen, 2008). Marknaden efterfragar tjanster sasom effektiva och
valfungerande informationsfloden som sparar tid liksom pengar at foretag och
privatpersoner. Marknaden kraver kontinuerlig fornyelse och standig forbattring vilket

tvingar IT-foretag att investera for att behalla konkurrenskraft (Hackel et al. 2014).

Det o6kade behovet av innovativa IT-Iésningar kraver fran foretagens sida
valgrundade analyser dver investeringens mojliga potentialer samt beddémning av
risker for att genomféra den. Framgangsrika investeringar kraver en valfungerande
investeringsprocess som tar nddvandiga faktorer i beaktning, detta i syfte att minska
risker och Oka sannolikheten for ett gynnsamt utfall pa lang sikt. Hur
beslutsprocessen ser ut beror pa foretaget och vad for typ av investering som
planeras. Ett gemensamt drag for de flesta investeringar ar dess successiva framvaxt
till beslutsfattande. Vagen till investering foljer en process, fran att identifiera ett
behov till att fatta beslut om en idé for att darefter bemdéta det existerande behovet

(Ljung et al. 2007: 255). D& konkurrenssituationen ar hard och efterfragan pa



innovativa IT-investeringar Okar, finns ett behov av effektiva och valgrundade
investeringsbeslut. Foretag maste félja en investeringsprocess som minimerar risker

for felinvesteringar och negativt utfall (Hackel et al. 2014).

| samband med investeringar och projekt brukar manga organisationer nyttja
Business Case vilket ar ett anvandbart verktyg for att utvardera en investerings
mdjliga potentialer (Maes et al. 2014). Business Case skapar enligt Gambles (2009),
Maes et al. (2014), Krell och Matook (2009) en mgjlig dversikt av investeringen
utifran faktorer sasom kostnader, fordelar och effekter pa verksamhet. Syftet med
Business Case i samband med IT-investeringar ar enligt Berghout och Tan (2013) att
forbattra projektstyrningen vilket i vidare bemarkelse far en minskad effekt pa
felfrekvensen. Genom att identifiera bestandsdelar som styrker en potentiell

investering okar sannolikheten for ett Ionsamt investeringsbeslut.

1.2 IST

IST ar Nordens storsta leverantor av administrativa IT-I6sningar for skola och
barnomsorg vilket innebar att foretagets framsta kunder verkar inom den offentliga
sektorn (ist.com). Detta medfor att IST vid kundavtal maste ta hansyn till Lagen om
Offentlig Upphandling. IST erbjuder bade produkter och tjanster till sina kunder,
produkter i form av IT-system och tjanster genom bland annat support och utbildning
(ist.com). Foretagets kunder ar primart kommuner varav flertalet av dessa efterfragar
helhetsataganden vad galler IT-I6sningar (arsredovisning 2013). For att battre kunna
mota efterfragan pa marknaden har IST utvecklat nya molnbaserade IT-lI6sningar
vilka har samlats under benamningen Hypernet. Lansering av Hypernet ska pabdrjas
under 2015 (ist.com) och vill erbjuda en utbyggd helhetslosning for samtliga

skolverksamheter (arsredovisning 2013).



1.3 Problemdiskussion

Atvidaberg 1906, industrikoncernen Facit som inom en snar framtid skulle komma att
producera mekaniska kontorsmaskiner grundades. 1960, Facit hade vuxit till ett
vérldsledande mangmiljonféretag med fortsatt goda framtidsutsikter. USA 1967, en
ingenjér vid Texas instruments uppfann den férsta minirédknaren vilken skulle komma
att bli bade prisvdnlig och enkel att anvdnda. 1970, Facit nadde sin historiska
héjdpunkt for att déarefter drabbas av dalande efterfragan med efterfbljande fall av
omséttning. 1972, féretaget Facit hotades av konkurs (Petersson, 2012).

Att rddas satsningar som innebér kortsiktiga Ibnsamhetsrisker eller att sova dé
utvecklingen rusar framat kan innebéra att féretag gar i graven. 1973, Facit képtes

upp av Electrolux i syfte att rddda verksamheten (Petersson, 2012).

Ovan beskrivna stycke ar hamtad ur den svenska historien och syftar att exemplifiera
vikten av att investera och inte leva pa gamla meriter for att klara framtidens
utmaningar. Industrikoncernen Facit ar ett exempel pa ett féretag som inte lyckades
folla marknadstrenden, vilket féranledde hot om konkurs. Facit investerade och
uppfyllde marknadens efterfragan for en period, men foretaget tog inte steget vidare
och investerade for fortsatt tillvaxt, vilket blev deras fall. Mycket har hant sedan
Facits storhetstid, immateriella investeringar ar numera vanligare an materiella
investeringar och IT-branschen raknas som den fjarde stoérsta branschen i Sverige
(Unionen, 2008; Edqvist, 2010).

Ma och Kauffman (2014), Di Modica och Tomarchio (2014) beskriver entydigt
molntjanst som ett nytt paradigm dar kunden genom molnmiljé har fullstandig tillgang
till sina affarstjanster, var som helst, nar som helst. Att som foretag investera for att
kunna bjuda ut molntjanster ar likstallt med Yards (2001: 23) definition pa en
investering, en resursuppoffring idag med férhoppning om framtida 6verskott. Ljung
och Hoégberg (1996: 12) menar att langsiktiga investeringar ar avgdrande faktorer for
framdrivning av en verksamhet. Ljung et al. (2007: 250) benamner stora langsiktiga
investeringar som strategiska vilka har en paverkan pa foéretaget och dess hela
inriktning. Darmed sagt, kategoriseras en investering i molntjanst utifran teorins
definitioner som en langsiktig strategisk investering, med férhoppning om framtida

Ibnsamhet...
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Mark val att detta ar ett direkt otillrackligt pastaende da avsaknad av teori omojliggor
en korrekt definiering av investeringens komplexitet och omfattning. Molntjanst, likt
Hypernet, ar inte enbart en strategisk IT-investering, investeringen ar av

multidimensionell karaktar och kan definieras utifran fem dvergripande punkter:

* Investering i produktutveckling

* Investering i produktutbud

* Investering i tjansteutbud

* Investering i verksamhetsutveckling

* Investering i kundrelationer

"En multidimensionell IT-investering ar en resursuppoffring idag

med férhoppning om flerfaldig generering i framtiden”

En investering likt Hypernet ar komplex och kan ses som mer an en investering
darav faller den inom ramen for en multidimensionell IT-investering. Fem
underliggande investeringar ligger inom den multidimensionella IT-investeringen,
vilket darav foranleder uttrycket "fem for en”. En komplex investering som ska mynna
ut i en effektiviserad och férenklad verksamhet for kund. Utifran fallstudien kan den
multidimensionella IT-investeringen, Hypernet, granskas ur tva

horisontella led, med hansyn till tre olika aktorer; IT-leverantér, kund och samhalle

(se figur 1).

IT-leverantor
IST

Figur 1. Involverade aktérer som péverkar IST.

Ursprungligen kan behovet av IT-I6sningar harledas fran samhallet. Samhallet satter
en standard for dnskvard utveckling med hansyn till exempelvis utbildningskvalitet.

Detta skapar ett behov inom skolverksamheter dar administrativa IT-l6sningar kan
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ligga till grund for effektivisering och kvalitetssakring i form av analysverktyg. En
efterfragan har skapats dar IST som IT-leverantor tillmotesgar skolornas
administrativa behov och samhallets kvalitetsbrist. Detta illustreras i motsatt
horisontellt led (se figur 1). For att en investering ska fa ett gynnsamt utfall kravs det
att samhalle och kund har ett investeringsbehov, men aven att samtliga tre aktorer

har en likartad investeringsbenagenhet.

| en varld dar tre aktoérer ar avhangiga av varandra, men endast en av dem ar fullt
beroende av de oOvriga tva, finner vi det utbjudande foretaget. Sagas kan att IT-
foretaget, IST, har en patvingad investeringsbenagenhet som styrs av samhallet likt
kundens behov och efterfragan. Om ett passivt investeringsbeslut tas dar externa
aktorers onskan inte tillgodoses kan IT-foretaget, det beroende féretaget, rakna med
dalande efterfragan i takt med att foretaget fasar ut sig sjalv fran marknaden. IT-
branschen praglas av krav pa standig forbattring och ny innovation (Hackel et al.
2013; Unionen, 2008) dar en kompromiss maste ske mellan interna liksom externa
krav och forutsattningar, detta for att slutligen synkronisera i ett investeringsbeslut.
Konstateras kan att foretag som bjuder ut IT-I6sningar maste, likt koncernen Facit,
anamma uppkommande marknadstrender. Konstateras kan ocksa att problematiken
vid investeringsbeslut har, liksom investeringens komplexitet eskalerat sedan Facits
storhetstid. Fdljande studie behandlar en multidimensionell IT-investering vilken ar
beroende av tre affarsmiljder, den egna, kundens och samhallets. Detta komplicerar
investeringsbeslut ytterligare, da graden av ovisshet 6kar samtidigt som riskkallor blir
svarare att identifiera och kategorisera. | situationer dar beroendeférhallande uppstar
ar det av hog relevans att soka forstd ovriga aktorers paverkan av diverse element

da dessa kan fa en indirekt verkan pa det egna foretaget.

Foérandring ar ett ord som enligt Lindvall (2011: 15) genomsyrat manga svenska
foretag det senaste decenniet. Férandring i kombination med innovation och 6kad
anpassning driver utvecklingen framat (Movin & Zandelin, 2009: 36). Vi finner ett
investeringskrav ifran marknaden, dar IT-investeringar i form av molntjanst ar dagens
ledstjarna. | det fall investeringen omfattar en stor del av verksamheten vill det fa en
strategisk paverkan pa foretaget, dar en felinvestering kan fa 0&desdigra
konsekvenser. Kunder kan forloras och foretagets anseende kan skadas. Med

anledning av teoretisk avsaknad inom amnet ar riktlinjer for avgorande kriterier vid
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multidimensionella IT-investeringar bristfalliga. Involverade aktorers
beroendeforhallanden  gentemot varandra komplicerar saval avgorande
investeringskriterier som riskidentifiering. Med hansyn till komplexiteten av den
multidimensionella IT-investeringen, valt fallféretag samt 6vriga aktorers inverkan pa
investeringsbeslutet har foljande faktorer tagits i beaktning, faktorerna har

sammanstallts i figur 2.

Business Case *

Lagkrav & restriktioner

Multidimensionell
IT-investering

Figur 2. Paverkande faktorer fér en multidimensionell IT-investering
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1.4 Problemformulering

Med problemdiskussionen som bakgrund mynnar det ut i fdlande tva

fragestallningar:

» Utifran valda faktorer, vilka har stérst betydelse vid beslut om en

multidimensionell IT-investering ska genomféras eller inte? samt,

o Vilka av faktorerna medfor stérst risk och hur kan dessa risker reduceras for

att skapa riktlinjer for sékrare investeringsbeslut?

1.5 Syfte

Syftet med denna kandidatuppsats ar att med hjalp av Business Case identifiera och
belysa avgorande faktorer for investeringsbeslut samt identifiera riskkallor och dess
mojlighet till minimering. Studien amnar utifran teoretiskt och empiriskt underlag
sammanstalla ett Business Case for sakrare investeringsbeslut vid IT-investeringar

av multidimensionell karaktar.
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1.6 Disposition

Inledningen behandlar uppsatsens bakgrund,
problemdiskussion samt studiens syfte

Inledning

Tillvagagangssattet for att uppna syfte och besvara
Metodik problemformulering

Teoretisk Behandlar uppsatsens litteraturanvandning vilken
referensram kan anknytas till syfte och problemformulering

Sammanstallning av material utifran semi-

Empirisk
P strukturerade intervjuer utforda pa fallféretaget IST

referensram

Integrering av teoretisk- och empirisk referensram
genom analys av likheter och skillnader

Presentation av uppsatsens resultat, besvarad
Slutsats problemformulering samt forslag pa vidare forskning

Figur 3. Arbetets fortsatta disposition
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2. Metodik

| metodikkapitlet skildras tillvdgagangsséttet vid insamling av empiri och teori for att
uppna studiens syfte. Valet av metodik motiverar tillvdgagangsséttet fér studien.
Kapitlet behandlar bland annat strategi fér insamling och bearbetning av empiriskt
material samt redogérelse for etiska évervdganden och Kéllkritik, detta for att ldsaren

skall kunna beddéma sanningshalten av resultatet i studie.

2.1 Forforstaelse

Kunskap, insikter och erfarenheter ar tre faktorer som Gummesson (2000: 57) menar
paverkar en individs forforstdelse. Kombinationen av individens egna och
mellanliggande leds kunskap utgor forforstaelse innan studien paborjas och fungerar
darmed som input vid studiens inledande process (Gummesson, 2000: 80).
Uppsatsens idé vaxte fram efter en diskussion om IT-branschens dramatiska
frammarsch det senaste decenniet. Med utgangspunkt fran en komplex IT-
investering, klassificerad som multidimensionell, stallde vi oss fragan vilka faktorer
som ar av betydelse vid investeringsbeslut och vilka riskkallor som bor beaktas.
Denna avvagning infor beslutstagandet utgoér kandidatuppsatsens forskningsansats.
Uppsatsen ar centrerad kring faktorernas paverkan for beslut utifran ett fallféretag

inom IT-branschen.

Infor  kandidatuppsatsen har den grundlaggande forforkunskapen om
investeringsbeslut och riskfaktorer, kompletterats med kunskap via boécker och
vetenskapliga artiklar. Da investeringens karaktar ar komplex ar tillgangen av
teoretiskt underlag begransad, darav har vetenskapliga artiklar utgjort stor andel av
underlaget. Det bdr dock betonas att forskning utifrdn IT-leverantérens sida vad
galler komplicerade IT-I6sningar ar ett relativt outforskat omrade, vilket darav medfort
vissa stallningstagande, exempelvis benamningen av IT-investeringen som
multidimensionell. Med anledning av att amnet ar outforskat ar faktorerna valda

utifran forfattarnas bedémning av relevans.
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2.2 Forskningsansats

Ett induktivt tillvagagangssatt har foljts, detta da amnesomradet ar outforskat, darav
har empirin legat till grund for studien. Vid ett induktivt angreppssatt ar teori resultatet
av forskningsprocessen (Bryman & Bell, 2005: 23-25). Genom ett inledande mote
med fallféretaget, IST, gavs grundlaggande empirisk information vilket skapade
forstaelse for hur kandidatuppsatsen vidare skulle utformas. Detta indikerar om en
induktiv forskningsansats da teori har genererats utifran empiriskt insamlat material
(Bryman & Bell: 23-25). Det inledande motet fick en betydande roll for valet av
studerade faktorer. IST presenterade nagra faktorer som ansags vara vasentliga att
beakta i samband med ett investeringsbeslut, dessa var foljande; marknadsbehov IT-
branschen, standardiserat eller kundspecifikt samt tekniska forutsattningar. Med
dessa faktorer i atanke pabdrjades teoriinsamling vilket genererade i tva
tilkommande faktorer; konjunktur och marknadsintrade. Det tillkom aven ytterligare
faktorer; konsulter, samarbetspartner och kalkylmetod vilka bekraftades som
relevanta faktorer under intervjutilifallena med de tre respondenterna. Empirin har

med andra ord haft en styrande roll vid utformandet av studien.

2.3 Val av forskningsstrateqi
Enligt Bryman och Bell (2005: 299) ska forskningsfragan styra valet av

forskningsstrategi, dar ansags en kvalitativ forskningsstrategi vara bast lampad for
studien. En kvalitativ forskningsansats ar av djupgaende art med tolkande analyser,
vilket ar lampligt vid studier som soker en djupare forstaelse av underliggande
monster (Bryman & Bell, 2005: 298; Patel & Davidson, 2011: 14). Tillvagagangssattet
mojliggor att stalld forskningsfraga kan besvaras och uppfyller darmed studiens syfte.
| dverensstammelse med den kvalitativa forskningsstrategin anser vi det viktigt med
djupgaende intervjuer for att kunna tolka och forsta underliggande faktorers paverkan
pa IST:s beslut av en multidimensionell IT-investering. Intervjuformen blir av hog
relevans da berort amnesomrade saknar tidigare forskning. Tillvdgagangssattet for
insamling av empiriska material foljer i enlighet med den kvalitativa inriktningen, dar
information primart inférskaffats via intervjuer med lampliga representanter pa IST.
Underlaget har aven kompletterats med relevanta dokument som behandlar

foretagets investeringsprocess.
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2.3.1 Fallstudie
Undersdkningsdesign utgor enligt Bryman och Bell (2005: 71-72) en struktur for

insamling och analys av data. Undersokningsdesign handlar i huvudsak om kriterier
vilka kommer till anvandning vid beddmning och utvardering av
samhallsvetenskapliga undersokningar. Vanligt forekommande undersdkningsdesign
inom den Kkvalitativa forskningen ar fallstudie. En fallstudie definieras som en
detaljerad och djupgaende studie av ett enskilt fall dar en aktuell foreteelse studeras i
dess verkliga kontext. Fallstudier ar bast lampad da forskaren sdker svar pa fragor
sasom hur och varfér samt i situationer nar forskaren saknar kontroll dver handelsen
som studeras. For att skapa en god forstdelse over hur personer inom en
organisation upplever en viss situation ar fallstudier ett bra tillvagagangssatt (Yin,
2007: 31).

Foljande kandidatuppsats utgor en fallstudie, dar empirisk information har insamlats
fran fallforetaget IST utifran dess investering i Hypernet, vilken betraktas som
multidimensionell. D& valt amnesomrade ar outforskat ansags en undersdkning
utifran ett féretag som en rimlig utgangspunkt pa grund av osakerhet over
processens omfattning. | enlighet med teorin stddjs studiens ansats genom att
djupgaende intervjuer utifran ett foretag genomforts, vilket faller inom ramen for en
fallstudie. Amnesomréadet for fallstudien berdr en komplex IT-investering, vilket gor
att forskning som tidigare gjorts i Sverige ses som otillracklig da forfattare sa som
Alpenberg, Yard och Ax framst berdrt investeringar av traditionell karaktar. For
studien ar darav insamlandet av empirisk information vasentlig for att kompensera

och forklara hur olika faktorer inverkar pa beslut av en komplex IT-investering.

2.3.2 Utvarderingsstudie

Enligt Bryman och Bell (2005: 64) beskrivs utvarderingsstudier som ett
organisatoriskt atgardsprogram. Genom en utvarderingsmodell ar syftet att skapa
forutsattningar for en férenklad bild av den komplexa verkligheten (Sandberg &
Faugert, 2012: 56). Fdljande studie har antagit en teoribaserad utvarderingsmodell
vilken kan beskrivas som en process utvardering med utgangspunkt fran en teoretisk
referensram. En teoribaserad utvarderingsmodell granskar hur en atgard genomférs

samt vilka mal och effekter som kvarstar eller uteblir (Sandberg & Faugert, 2012: 76).

18



Den teoribaserade utvarderingsmetoden har som vision att studera mekanismer,
vilka paverkar hur ett resultat ska uppnas (Sandberg & Faugert, 2012: 76), detta kan
likstallas med identifiering Over hur studiens angivna faktorer kommer paverka
beslutstagandet av en multidimensionell IT-investering. Enligt Stevrin (1992: 9) kan
en utvardering inneha olika former av syften. Fdljande studie gor en utvardering
utifran ett korrigerande syfte vilket innebar att studien ar inriktad pa att ge forslag pa
atgarder for att effektivare uppna malsattningar (Stevrin, 1992: 9). Detta innebar rent
konkret att studien amnar, utifran ett foretag granska vilka faktorer som ar av hég
betydelse for investeringsbeslut samt identifiering av risker. Genom identifiering vill
studien skapa medvetenhet 6ver hur faktorerna paverkar beslutstagande samt ge

forslag pa hur framtida investeringsbeslut kan fattas med 6kad sakerhet.

2.4 Val av empiriskt material

Primardata ar information som forskaren samlar in direkt fran informationskallan via
intervjuer, observationer eller enkater (Jacobsen, 2002: 152) och ar det vanligaste
tillvagagangssattet vid insamling av empiriskt material inom kvalitativ forskning. Patel
och Davidson (2011: 69) samt Thurén (2013: 45) definierar primarkallor som
ogonvittnesskildringar och ursprungskallor medan sekundarkallor utgér data insamlat
av andra forskare. Att nyttjia sekundardata ar tidsbesparande och materialet
innehaller ofta hog kvalitet (Bryman & Bell, 2005: 231). Enligt Thurén (2013: 45) ar
dock huvudregeln att en primarkalla ska ses som mer tillforlitig an en sekundarkalla,
Jacobsen (2002: 153) belyser att insamling av primardata ar bade tid- och
resurskravande. Denna kandidatuppsats bygger pa primara- liksom sekundara kallor.
De primara kallorna utgor den data som samlats in genom utférda intervjuer med
komplement for dokument ifran IST, samt vetenskapliga artiklar som harletts till
ursprungskallor. Vetenskapliga artiklar har utgjort en viktig bas for att kunna erhalla
teori utifran IT-branschen, artiklarna ses aven som relevanta pa grund av dess

aktualitet. Sekundara kallor som anvants ar fallféretagets arsredovisning for ar 2013.

2.4.1 Intervjuer

Intervjuer kan félja olika grad av struktur beroende pa vald forskningsmetod.
Kvalitativa intervjuer sarskiljer sig fran de kvantitativa genom att vara av mindre

strukturerat slag bade gallande ordningsfoljd, mojlighet till foljdfragor och
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begransning gallande svaren. Kvalitativa intervjuer kan vara av ostrukturerad
alternativt semi-strukturerad natur beroende pa intervjuprocessens flexibilitet
(Bryman & Bell, 2005: 362-363). Vid en semi-strukturerad intervju anvander
forskaren vanligen en intervjuguide, vilket ar ett hjalpmedel i form av en lista med
specifika teman som intervjun bér behandla. Flexibilitet skapas da intervjun kan
pendla mellan 6ppenhet och foljdfragor samtidigt som intervjuschemat skapar en god
avgransning till de @mnen som ska beroras (Jacobsen, 2002: 162). Vid mindre
strukturerade intervjuer ges intervjuobjektet madjlighet att ge sin subjektiva mening av
amnesomradet, vilket foranleder en djupare forstaelse for forskaren av den sociala
verklighetens konstruktion (Lantz, 2013: 45).

2.4.1.1 Urvalsprocess

Vi har genomfort tre intervjuer av semi-strukturerad karaktar dar intervjuobjekt valdes
via sndbollsurval. Sndbollsurval definieras enligt Bryman och Bell (2005: 126) som
en urvalsprocess dar forskaren initialt tar kontakt med ett fatal manniskor som vidare
kontaktar ytterligare respondenter. Bjorn Andersson verkstallande direktor och
forsaljningschef for IST Sverige utsag Torbjorn Karlsson chef for Product and
Systems samt Chief Operating Officer Christoffer Grahn som |ampliga respondenter.
Tva intervjuer har forts med Bjorn Andersson tillsammans med kollegan Christoffer

Grahn och ytterligare en intervju med Torbjorn Karlsson.

2.4.1.2 Intervjuutformning och transkribering

For att utvinna storsta mdjliga nytta av de semi-strukturerade intervjuerna samt
sakerstalla att onskade amnen skulle berdras, utformades en intervjuguide.
Intervjuguiden fungerar som stod for forskare liksom intervjuobjekt och skapar
struktur i intervjun sa att vasentliga omraden behandlas. Inledningsvis presenteras
intervjuguiden for intervjuobjektet for att darefter ge en beskrivning av intervjuns
upplagg (Kylén, 2004: 20). Intervjuguiden utformades utifran teoretisk insamling med
komplement for det tillskickade dokumenten fran IST. Efter att intervjuguiden
fardigstallts skickades guiden till intervjuobjekten for att skapa mdjlighet for
forberedelse infor intervjun. Mojligheten till flexibilitet var ocksa att foredra da vi
onskar skapa djup i studien vilket framjas nar intervjuobjekten har mdjlighet att

berdra sina expertisomraden extra. For att ur var synvinkel skapa god forstaelse var
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det viktigt med mojlighet till foljdfragor da amnen som berdrts har varit komplicerade

for personer utan kunskap inom IT-branschen att forsta.

Samtliga intervjuer har skett pa plats hos fallféretaget da det ansetts bast lampat for
bada parter. Personlig kontakt skapar dessutom mervarde till intervjuerna, men det
uppstar viss risk for minskad objektivitet i samband med personliga méten. For att
undvika felkallor spelades samtliga intervjuer in och det sammanstallda materialet
aterkopplades till intervjuobjekten vid senare ftillfalle for att sakerstdlla att inga
missforstand uppstatt. Utifran inspelat material genomférdes en transkribering av
intervjuerna. En transkriberingsprocess innebar att intervjuerna skrivs ut. Enligt Patel
och Davidson (2011: 107) sker en mer eller mindre paverkan pa underlaget utifran
tolkning. Transkribering kannetecknas ofta av ofullstdndiga meningar och
grammatiska fel vilket manga ganger foéranleder korrigering for foérbattrad forstaelse
(Patel & Davidson, 2011: 107). For att minimera risken for subjektivitet har
jamforelser mellan transkribering och tillskickade dokument gjorts. Oklarheter har

kompletterats med fragor via telefon- och mailkontakt med IST.

2.5 Etnografisk innehallsanalys

Da det finns en tydlig sammanlankning mellan teori och empiri férenklas arbetets
analysprocess. Empiriska forutsattningar har styrt insamlat teoretiskt material, vilket
darefter har varit grundlaggande for empiriinsamling. Studiens insamlade material,
bade vad galler teoretiskt och empirisk insamling, har tolkats och analyserats for att
skapa underlag till féljande kandidatuppsats. Tillvagagangssattet for att analysera
och bearbeta insamlad data har skett utifran en etnografisk innehallsanalys, vilket
innebar att studier av dokument betonar den tolkande partens roll vid
meningskonstruktioner. Etnografisk innehallsanalys berér insikten hur forstaelsen av
en mening far konsekvens for hur en faktor vidare kommer att analyseras (Bryman &
Bell, 2005: 215). Den teoretiska referensramen baseras till stor del pa vetenskapliga
artiklar vilka inte ar skriva utifran kandidatuppsatsens forfattares modersmal.
Tolkning och dversattningar praglar darmed den teoretiska referensramen. Studiens
insamlade empiriska material harstammar fran intervjuer vilket kraver struktur och
analys for vidare bearbetning. For att underlatta sammanstallningen av den

empiriska referensramen spelades samtliga intervjuer in, vilka vidare transkriberades
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i syfte att strukturera och organisera materialet. Tolkningen av transkriberingen har i
likhet med den teoretiska referensramen gett upphov till tolkning enligt definitionen av
etnografisk innehallsanalys (Bryman & Bell, 2005: 215). Vidare i studien har insamlad

teori och empiri analyserats med hjalp av framtagen analysmodell.

2.6 Analysmodell

For att skapa en tydlig bild éver uppsatsens analys och tillvagagangssatt har en
analysmodell skapats (se figur 4). Analysen vill behandla en jamfdrelse mellan
insamlad empiri och den teoretiska referensramen i likhet med Patel och Davidsons
(2011: 121) benamning I6pande analys. Detta for att synliggéra likheter och
skillnader samt utifran studiens syfte identifiera avgérande faktorer och riskkallor vid
investeringsbeslut vid en multidimensionell IT-investering. Analysmodellen fungerar
som ett hjalpmedel for att skapa forstaelse déver hur empiriskt insamlat material och
den teoretiska litteraturen samvarierar, vilket har gett upphov till uppsatsens analys.
Analysen mynnar vidare ut i en slutsats vilken besvarar studiens syfte och
fragestallningar. For att underlatta for Iasaren har analysmodellen aven placerats i

analyskapitlets inledning.
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Figur 4. Analysmodell av en multidimensionell IT-investering.



2.7 Forskningsetik

For att sakerstalla att studien utforts i enlighet med vissa etiskt uppstallda krav har vi
forhallit oss till vissa av Olsson och Sérensen (2011: 84-85) samt Bryman och Bells
(2005: 557) etiskt namnda punkter; informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet samt falska forespeglingar.

Informationskravet — Rekommendationerna for informationskravet har efterfoljts
genom att muntligt liksom skriftligt tilldela fallféretaget och intervjuobjekten studiens
syfte, de moment som ingar och publiceringsrutiner. Detta har gjorts i god tid innan
intervjutillfallet for att mojliggdéra for intervjuobjekten att kunnat ta stallning till sin

medverkan (se bilaga 1).

Samtyckeskravet — Vid den muntliga samt skriftiga redogorelsen av studien har
mojligheten for intervjuobjekten att andra sig angaende deltagandet tydliggjorts (se

bilaga 1).

Konfidentialitetskravet — Uppgifter som lamnats av fallféretaget och intervjuobjekten
ska behandlas pa ett konfidentiellt satt. Personuppgifter ska forvaras sakert,
obehoriga ska inte aga tilltrade till dem (Olsson & Soérensen, 2011: 85). Vid ett

inledande mote med IST gavs mdjlighet till anonymitet.

Falska férespeglingar — Intervjuobjekten fick en fullstandig redogorelse for studiens
syfte, detta for att minimera risken for falska férespeglingar (Bryman & Bell, 2005:
557). Vid inledningsmétet IST och  skribenterna emellan  diskuterades

kandidatuppsatsens syfte, vilket ocksa diskuterades vid intervjutillfallena.

2.8 Kvalitetsmatt

Foretagsekonomisk forskning lyfter fram tva grundlaggande kriterier vid bedémning
av kvalitet utifran en kvalitativ forskningsansats; trovardighet och akthet. Trovardighet
bryts ned i fyra delkriterier; tillforlitighet, déverforbarhet, palitlighet och mdjlighet att
styrka och bekrafta (Bryman & Bell, 2005: 306).
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Tillférlitlighet — Forskaren ska pa ett korrekt och trovardigt satt beskriva den sociala
verkligheten. Beskrivningen ska accepteras av personerna som ingar i den sociala
verkligheten vilket gors genom att intervjuobjekten alternativt representanter for
fallféretaget far lasa igenom resultatet och kontrollera sanningshalten (Bryman &
Bell, 2005: 307). Studien innefattar intervjuer med nyckelpersoner fran IST. Risken
for tolkningsfel bor inte forbises da missforstand mellan forskare och intervjuobjekt ar
omojlig att eliminera. Intervjuareffekten ar ytterligare en parameter som riskerat
reducera tillforlitigheten och bidra till en felaktig syn av den sociala verkligheten. For
att oka tillforlitigheten har verkstallande direktor, Bjorn Andersson, erbjudits lasa,

kommentera och godkanna det empiriska innehallet innan publicering.

Overférbarhet — Graden av Overforbarhet talar om hur studiens resultat kan
appliceras i en annan milj6. Overférbarhet vid en kvalitativ forskningsansats ar ofta
bristfallig detta da studien fokuseras till ett djupt perspektiv pa den sociala verklighet
som studien bygger pa (Bryman & Bell, 2005: 307). Studien bygger framst pa
empirisk data hamtat ifran kvalitativa intervjuer vilket gor att manskliga asikter ligger
till grund for slutresultatet vilket begrénsar graden av éverférbarhet. Overforbarheten

begransas ocksé av studiens inriktning mot ett fallféretag.

Palitlighet — For att kunna replikera studien ar det av relevans att forskarna har ett
granskande synsatt och tydligt redogor for alla moment i forskningsprocessen.
Studien ska granskas och kvalitetssakras av utomstaende part (Bryman & Bell, 2005:
307). Under kandidatuppsatsens gang har avslutade moment atfoljts av ett

seminarium dar studenter kritiskt Iatit granska och kvalitetssakra studien.

Méjlighet att styrka och bekrédffa — Studien ska foranledas av objektivitet. Da
fullstandig objektivitet ar omajligt att uppna innefattar kriteriet att forskaren inte Iatit
sina personliga varderingar paverka studien eller valet av teoretisk inriktning (Bryman
& Bell, 2005: 307). Skribenterna har genom uppsatsens gang stravat efter storsta

mojliga objektivitet.

Begreppet akthet omfattar liksom trovardighet olika delkriterier daribland rattvisande

bild. Det ar av betydelse att studien uppvisar en rattvisande bild av verkligheten
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genom att skapa en god bredd vid insamling av data (Bryman & Bell, 2005: 308-309).
Intervjuobjekten har bestatt av tre personer alla med olika befattning pa IST detta for
att skapa en god helhetsbild av den insamlade informationen. For att komplettera
intervjuobjektens personliga asikter har dokument granskats dar
investeringsprocessen beskrivits, fallféretagets hemsida har ocksa anvants som
underlag. Ytterligare kriterier som studien bor uppfylla for att na akthet ar; ontologisk
autencitet, pedagogisk autencitet, katalytisk autencitet samt taktisk autencitet. Dessa
kriterier omfattar nyttan for involverade parter och personer i liknande situationer
(Bryman & Bell, 2005: 309). Som utomstaende har vi med denna studie kunnat
presentera teoretiskt forankrade alternativ for IST, i och med kandidatuppsatsens
publicering mojliggoérs aven att andra foretag inom IT-branschen far tillgang till

resultatet, och darmed dra nytta av studien.

2.9 Kallkritik

For att kunna kategorisera fakta och upplevelser som trovardiga ar det av relevans
att ha ett kritiskt férhallningssatt vid bedémning av anvanda kallor. Vid anvandning av
teoretiska referenser ar det viktigt att forskaren undersdker var och nar de har
uppkommit, detta for att de ska anses ha behandlats utifran ett kallkritiskt kriterie
(Patel & Davidson, 2011: 69). Andra viktiga perspektiv att beakta ar tidssambandet
och kallans oberoende. Tidssambandet avser den tid som gatt mellan den intraffade
handelsen och kallans beskrivning av den, kallan ska aven vara oberoende alltsa inte

refererad eller avbildad av en annan kalla (Trost, 2014: 73).

Uppsatsen bygger pa litteratur skriven av forskare dar stérre delen av innehallet ar
baserat pa bocker fran avancerad niva och med erkdnda forfattare/forskare.
Litteraturen valdes med omsorg och har funnits tillhanda vid universitetsbiblioteket
vid Linnéuniversitetet i Vaxjo. Vid anvandandet av internetsidor har dessa valts ut
med stor forsiktighet for att undvika felaktigheter eller alderdomliga uppgifter. De
vetenskapliga artiklar som legat till grund for kandidatuppsatsen har varit skrivha pa
engelska vilket medfor risk for feltolkning och syftningsfel vid 6versattning av
texterna. Kallkritik bor aven foras mot det empiriskt insamlade materialet men hansyn
till intervjueffekt. Patel och Davidson (2011: 105) liksom Lantz (2013: 84) belyser den

paverkan intervjuaren kan fa pa respondentens svar, vilket kan ge snedvriden och
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vinklad information. Det bor aven foras kritik mot att respondenterna aktivt kan

undanhallit vasentlig information for att undvika ett skadat foretagsrykte.
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3. Teoretisk referensram

Kapitlet presenterar faktorer med hénsyn till offentlig sektor och lagkrav, dessa
faktorer kan komma att paverka investeringsbeslut och framtida utfall.
Péverkningsfaktorer som behandlas &r av savél internt liksom externt slag och kan
appliceras i ett Business Case. Den teoretiska referensramen blir grundlédggande for

studiens analys och slutsats.

3.1 Investering

Vid en investering gors uppoffring i nutid med forhoppning om framtida I6nsamhet.
Tidsavstandet fran nar en investering genomfors till nar den generera 6verskott ar
svarbedomt och medfér osakerhet for foretaget (Yard, 2001: 23). Langsiktiga
investeringar ar grundlaggande forutsattningar for utveckling och framdrivning av
verksamheter (Ljung & Hogberg, 1996: 12). Alpenberg och Karlsson (2005: 43)
benamner storre langsiktiga investeringar som strategiska investeringar, vilka har
svarbeddémda inbetalningsstrommar. Strategiska investeringar har enligt Ljung (2007:
250) paverkan pa hela foretaget och dess inriktning. Valgrundade investeringsbeslut
ar en forutsattning for att investeringen ska utvecklas i positiv riktning och resultera i

Okad effektivitet eller Ionsamhet for verksamheten (Alpenberg & Karlsson 2005: 40).

3.2 Forutsattningar for IT-investeringar inom skolverksamhet

3.2.1 Lagkrav och restriktioner

Utifran Lagen om Offentlig Upphandling (2007:1091) presenteras allmanna principer
over hur en upphandling ska ga till. 9 § ger information att myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt, samt att upphandlingarna
ska genomfdras Oppet. | samband med en upphandling ska aven principer om
Omsesidigt erkannande och proportionalitet beaktas. En offentlig upphandling ar
enligt 13 § vidtagande atgarder av en upphandlande myndighet som syftar att tilldela

ett kontrakt eller inga ramavtal for exempelvis tjanster.
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Obligatorisk folkskola inférdes 1842 och sedan dess har skolverksamheten varit
foremal for granskning av staten. Graden av inspektion har varierat Over tid i
samband med radande samhéllstrender. De senaste aren har praglats av oro kring
svenska elevers sjunkande resultat och har darmed legat till grund for ytterligare
skarpta kontroller, vilka sedan 2008-10-01 utférs av statens skolinspektion
(skolinspektionen.se). Med framgang i sikte ska kvalitet och likvardighet
uppmarksammas genom ett systematiskt kvalitetsarbete i form av planering,
uppféljning och dokumentation. En tydlig dialog i syfte att skapa samférstand
gallande resultat, kvalitet och utvecklingsbehov ar en central del i det pagaende

kvalitetsarbetet (skolverket.se).

3.2.2 Business Case

Ett Business Case ses i de flesta organisationer som ett anvandbart verktyg for att
utvardera IT-investeringar (Maes et al. 2014). Business Case ar en rekommendation
av beslut utifran analys av investeringens fordelar, kostnader och risker med férslag
pa lamplig implementation (Gambles, 2009; Krell & Matook, 2009). Maes et al.
(2014) definierar Business Case som ett formellt investeringsdokument med avsikt
att mdjliggora valgrundade investeringsbeslut, detta genom en strukturerad overblick
av relevant information som skapar logisk grund och motivering till beslut. Det
huvudsakliga syftet med Business Case ar att skapa underlag som antingen styrker

eller bromsar en investering (Maes et al. 2014).

Business Case kan enligt Maes et al. (2014) illustreras utifran sex dimensioner:

* Anvandningsomrade
* Affarsmassigt innehall
* Process

* Malsattning

* Intressenter

¢ Riskfaktorer
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Enligt Maes et al. (2014) kan Business Case anvandas for ett brett utbud av
investeringar. Anvédndningsomrédet definierar vad det ar for typ av investering och

hur den kan vara fordelaktig for att uppna en eller flera organisationers mal.

Det affirsméssiga innehallet bestar av en genomarbetad investeringsbeskrivning
med projektplanering och Road-Maps, malsattning for investeringen samt uppstallda
krav utifran saval externa som interna faktorer med hansyn till bland annat tekniska
behov och marknadens efterfragan. Det affarsmassiga innehallet innefattar aven
finansiella aspekter i form av fordelar och kostnadsutsikter vilket gor att finansiella
analyser av olika slag blir aktuella. Investeringen ska &aven beddmas utifran
riskfaktorer och mdjliga utfall, en sa kallad scenarioanalys. Slutligen ska ocksa

ansvarsomraden tilldelas (Maes et al. 2014).

Utifran dimensionen process planlaggs Business Case utifran tre faser av
investeringsprocessens livscykel; innan implementation, under implementation samt
efter implementation. Detta beroér &vergripande planlaggning for vad som ska

granskas och utformas i Business Caset utifran aktuell fas (Maes et al. 2014).

Malséttning klargor varfor ett Business Case ska upprattas utifran materiella och
immateriella bidrag (Maes et al. 2014). Maluppstallning ar férdelaktigt i motiverande
syfte och fungerar som riktlinje for att beddéma investeringens resultat (Ward, 2008 se
Maes et al. 2014).

Intressenterna  ar de externa parter sa som exempelvis kunder eller
underleverantorer vilka kan paverka Business Casets utformning. Det ar nédvandigt

att identifiera intressenternas behov och efterfragan (Maes et al. 2014).

Baserat pa de ovanstaende fem dimensionerna bor enligt Maes et al. (2014) ett
foretag kunna utforma lampligt Business Case. Om uppsatta riktlinjer inte fullfoljs
uppstar hot om negativt resultat, darav involveras den slutliga dimensionen
riskfaktorer i syfte att uppmarksamma och minimera osakerheter. Risker kan berora
exempelvis bristande kunskap eller 6kad komplexitet (Jeffrey & Leliveld, 2004 se
Maes et al. 2014). | en undersdkning genomférd av Kappelman et al. (2006) antyds

att avsaknad av Business Case ar ett tidigt varningstecken for misslyckade IT-
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projekt. Innan ett investeringsbeslut fattas ska dess teknik, inverkan pa potentiella
anvandare samt konsekvenser for fOretagets strategier och processer utvarderas
(Kappelman et al. 2006).

3.3 Marknadsbehov IT-branschen

Utvecklingens framfart har paverkats av Okad differentiering i kundledet, vilket
bidragit till att marknaden 6ppnats upp for omvarlden som kontinuerligt sander
impulser vilka stimulerar utvecklingen (Lindvall, 2011: 18). Kundens otaliga
mojligheter till substitut har inneburit ett hardnat konkurrenstryck och medfort att
foretag fokuserar sin verksamhet till utvalt karnomrade dar expertis finns.
Verksamhetens samtliga aktiviteter maste utféras felfritt for att marknadsandelar ska
kunna bibehallas (Lindvall, 2011: 10). Tva trender driver enligt Movin och Zandelin
(2009: 32) kravet pa standig innovation; globalisering och dematerialisering. De tva
trenderna ska enligt forfattarna inte paverkas namnvart av konjunkturutvecklingen
utan kravet pa fornyelse ar nagot som standigt bestar. Dematerialisering syftar till
digitalisering av produkter och tjanster vilket idag ar nagot som berér nastintill alla
branscher. Tjansteinnehallet i dagens produkter tenderar att 6ka vilket skapar goda
forutsattningar till fortsatt digitalisering av erbjudanden och processer (Movin &
Zandelin, 2009: 33-34).

Ett nytt paradigm i form av molntjanster har nyligen dykt upp dar foretag skapas
tillgang till sina féretagstjanster var som helst, nar som helst. Utformningen stoédjer
matchning mellan leverantdérens erbjudande och kundens efterfragan vilket har
resulterat i molnets framgang (Di Modica & Tomarchio, 2014; Movin & Zandelin,
2009: 64). Betydelsen av IT och dess anvandande har i och med den dkande
efterfragan pa molnbaserade datortjanster bytts fran struktur och prestanda till nytta.
Innebérden av molnet och den nya synen pa IT ber6r funktionen av lagring och
processorkraft som via molnet och i kombination med internet kan koras utanfor
foretaget (Movin & Zandelin, 2009: 64). Vardet pa IT finner vi i tjanstens nytta och
kvalitet, samt till vilket pris nyttan levereras, for manga foretag saknar IT darmed
egenvarde. Marknadens intresse och tillvaxt kring molnbaserade datortjanster drivs
framst av den lagre kostnaden som uppkommer, medan affarsperspektivet

vardesatter dess snabba kapacitetsutnyttiande. Mjukvaran kan appliceras direkt pa
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projektet eller i verksamheten utan vidare implementering och testkérning. Ytterligare
fordelar med molnbaserade datortjanster ar att flexibilitet och snabbhet kvarstar utan
krav pa lasning gentemot leverantor eller andra lésningar. Molntjanster anvands
vanligen som komplement till évriga IT-system, da det féranleder att det interna IT-
systemet kan forstarkas i kombination med att molnets fordelar nyttjas. Movin och
Zandelin (2009: 73) tror att framtiden vill bringa en fortsatt utveckling dar de interna

IT-resurserna kombineras med molntjanster.

3.4 Marknadsintrade

Marknadens snabbféranderliga miljo staller krav pa foretags flexibilitet och
diversifierade formaga att hantera férandringar (Liao et al. 2015). Nar ny IT trader in
pa marknaden maste foretag ta stallning till om de ska investera eller inte, ta beslut
om att vara tidig IT-adopter eller investera i efterhand, nar marknaden och tekniken
blivit mer utvecklad. Som tidig IT-adpoter skapas osakerhet dver faktorer sa som
stabilitet, komplexitet och kostnad/nytta aspekter, vilket kan framkalla tveksamheter
infor investeringsbeslut. Nackdelen med att vara en tidig IT-adopter ar att ny teknik
ofta ses som omogen samtidigt som tidiga investerare har fler hinder och risker att
Overvinna an efterféljande investerare. Efterféljande investerare gynnas av lagre
teknik- och marknadsrisker samtidigt som dessa investerare lattare kan undvika
potentiella fel som begatts av tidigare aktorer (Liao et al. 2015; Lundberg, 2009: 25).
En nackdel ar dock att efterféljande investerare kan fa svarighet att dvervinna de
fordelar som tidiga investerare har genom redan installerade baser. Nar i tiden ett
foretag valjer att pabdrja en IT-investering kommer fa effekt pa den totala kostnaden
(Liao et al. 2015).

For att en IT-satsning inte ska misslyckas ar det viktigt med valgrundat underlag. En
vanlig orsak till att en IT-investering slar fel ar otillracklig riskanalys och riskhantering
vilket kan leda il kraftiga budgetoverskridningar pa grund av
kostnadsunderskattningar. For att forbattra riskhantering bor foretag noga studera
kostnader, risker och hur intressenter forhaller sig till den tankta investeringen.
Foretag bor aven vara vaksamma mot avvikelser till forvantat resultat (Berghout &

Chee-Wee, 2013). Enligt studien av Liao et al. (2015) bidrar storre IT-investeringar
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till uppgradering av foretagets servicekvalitet, kundndjdhet, marknadsandelar och

Ibnsamhet inom informationsintensiva tjanstebranscher.

3.5 Intressenter

Kunden betalar foretaget i syfte att erhalla en produkt eller tjanst i utbyte, dar
kopeskillingen ar betydelsefull och ska representera vardeutbytet parterna emellan
(Anthony et al. 2014: 80). Trots prisnivans avgorande roll for en god 6msesidig
relation ar det ur féretagsperspektiv viktigt att se till andra, icke-finansiella matt for att
se kundens helhetliga nytta. Tjansteforetag styrs i hog grad av kundens efterfragan
pa organisationens resurser och darfér blir kundkostnad och kundliénsamhet desto
viktigare parametrar (Atkinson, 2012: 220). Kundanpassade l6sningar i kombination
med hog grad av kundservice ar nyckeln till ndjda, lojala och langsiktiga
kundrelationer. Hogprioriterade kunder kan erhalla kompletterande tjanster utover det
givna utbudet for att ytterligare dka kundndjdheten (Homburg et al. 2008). Nojda
kunder kan ur flera aspekter framja foretaget. Positiva erfarenheter later sig féras
vidare via mun-till-mun (Taki et al. 2014) och kundndjdhet ar en avgorande faktor for

lojala relationer (Homburg et al. 2008).

Kundlojalitet ar i manga avseenden onskvart. Sannolikheten for aterkopsfrekvens ar
stor och genom god relation aterférsaljare och kund emellan kan den sistnamnde
vara samarbetsvillig vid forbattring och utveckling av nya produkter. Ytterligare en
positiv aspekt som bor belysas vid lojala kundrelationer ar den kostnadsbesparing
det innebar for foretag att kunna behalla befintliga kunder istallet for att attrahera nya
(Atkinson, 2012: 233). Vid fortgdende affarer ar kundens behov sedan tidigare
identifierat och lojala kunder tenderar att i storre utstrackning sdka expandera
befintlig relation med foretaget (Homburg et al. 2008). Lojala kunder ar dessutom
mer prisflexibla och kan tanja prisnivan for fortsatt relation med aterférsaljaren
(Atkinson, 2012: 237). Kontinuitet ar inte enbart fordelaktigt ur féretagsperspektiv.
Genom kontinuitet och aterkop skapar kunden kannedom om aterférsaljaren vilket i
sin tur skapar tillit gallande erhallen produkt och dess egenskaper (Anthony et al.
2014: 80; Lin et al. 2015). Kundlojalitet inom IT-branschen praglas av standig
innovation och korta livscykler dar nya produkter frekvent presenteras med

forhoppning om positiv respons och uppmarksamhet ifran kund. Marknadens hdga
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konkurrenskraft bidrar till att IT-leverantdrer maste skaffa sig kunskap om vilka
faktorer som influerar kundlojalitet till erbjudandet (Lin et al. 2015). Ytterligare en
viktig bestandsdel for framgang ar enligt Taki et al. (2014) att upptacka kundens
behov och krav fore konkurrenten. Detta mdojliggérs genom en konkurrenskraftig

positionering dar kundorientering och kundndjdhet utgor avgérande faktorer.

3.5.1 Outsourcing

Outsourcing ar ett vanligt forekommande fenomen dar organisationer medvetet valjer
att tillvarata extern parts kompetens, kvalitet eller ldga kostnad. Organisationen
nyttiar den egna, interna, karnkompetensen inom verksamheten for att sedan till
andra aktorer leja ut processer for battre tillhandahallning (Ahmed, 2005; Assmann &
Punter, 2003; Atkinson et al. 2012: 78). Avgorande kriterier vid beslutsfattande om
outsourcing ar framst leverantorens tillforlitighet att uppfylla kvalitets- och
leveranskrav. Aktiviteter som inte bdr outsourcas ar de som skapar
konkurrensfordelar at foretaget da outsourcing innebar att konkurrenter kan erhalla

samma produkter eller tjanster fran extern part (Atkinson et al. 2012: 78).

Arbetsmarknaden for IT-tjanster ar belagen med hdg konkurrens och skiftande
efterfragan, det ar darav av intresse att vaga fordelar mot nackdelar av att anstalla,
alternativt hyra in arbetskraft (Ahmed et al. 2014). En férandring vid hantering och
utveckling av programvara har uppfattats dar organisationens IT-behov i storre
utstrackning bemotts av outsourcing. En medfdljande konsekvens av nya
affarsrelationer ar den risk som uppstar (Ahmed, 2005; Ahmed et al. 2014). Bortsett
fran den risk som uppkommer i och med nya affarsrelationer kan makroekonomisk
och projektspecifik risk uppkomma. Lander med laga utvecklingskostnader utgor
merparten av de europeiska outsourcingkontrakten, Outsourcing till extern part i
utlandet benamns offshore outsourcing. Forutom att agera extern part i ett
outsourcingférhallande utgér dessa lander en risk for branschen da de till laga priser

kan erbjuda kunden substitut till existerande produkter (Ahmed et al. 2014).
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3.5.2 Samarbetspartner

| och med den vaxande marknaden for outsourcing (Ahmed, 2005; Assmann &
Punter, 2003) 6kar ocksa behovet av underleverantérer. En viktig framgangsfaktor
for valfungerande affarsrelationer och outsourcing ar tillit. Det ar viktigt att som
leverantdr inneha kunskap om underleverantdérens kompetens, kapacitet och
tidsintervall. Ett inganget kontrakt utgor en viktig sakerhetsfaktor for att bada parter
ska kanna tillit till varandra. Det ar ocksa av betydelse att underleverantoren ser sitt
bidrag till slutprodukten for att tillfredsstalla onskad kvalitet, vilket sedan bor
avspeglas i en korrekt prisniva for utfort arbete (Assmann & Punter, 2003). Assmann
och Punter (2003) belyser tva huvudsakliga projektrelaterade problem som atfinns i

saval outsourcing relationer som internt i féretag:

* Projektet fardigstalls inte i enlighet med uppsatt budget och tidsplan. Detta
med anledning av orealistiskt uppskattade kostnader, tidshorisonter och
arbetskraftsbehov.

» Utfallet matchar inte uppsatta forvantningar. Resultatet av arbetet blir svart att
anvanda i praktiken, detta till exempel om en IT-I6sning blir alltfér komplex,

och darmed svaranvand.

Problematiken i dessa fall kompliceras vid outsourcing da leverantéren under
utvecklingsprocessen gang saknar kdnnedom om problemen och aven verktyg att
korrigera dem. Synen pa god kvalitet ar ocksa en riskfaktor da olika aktorer kan ha

atskilda uppfattningar om vad god kvalitet ar (Assmann & Punter, 2003).

3.6 Produktutformning

3.6.1 Tekniska forutsattningar

Teknisk innovation i mjukvara refererar enligt Fried et al. (2013) till de tekniker,
verktyg och metoder som anvands i samband med programutveckling i syfte att
beskriva utvecklingsprocessens utformning. Detta inkluderar saval innovation av
produkt som process, sa lange tekniska aspekter finns. Fried et al. (2013) beskriver
hur féretag ska hantera det I6pande behovet av teknisk innovation. Enligt Johar et al.

(2013) ses mjukvarusystem som komplexa artefakter. Komplexiteten medfor
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svarigheter att skapa stora programvarusystem samtidigt som hantering av
utvecklingsprocessen ocksa forsvaras. En stravan efter att investeringar i
mjukvarudesign inte enbart ska gynna ett visst projekt utan aven framtida projekt
genom ateranvandning ar enligt Johar et al. (2013) dnskvart. Ateranvandning &r en
vasentlig del av mjukvaruutveckling som kan paverka saval kostnad som kvalitet pa
systemen. FoOr att kunna forbattra och bygga mer komplexa system ar
ateranvandning av intresse da det medfér 6kad tillférlitlighet, till en lagre kostnad
(Lim, 1994). Frakes och Kang (2005) menar att ateranvandning av programvara ger
ett bra underlag for utveckling av programvaruteknik genom forbattrad kvalitet och
produktivitet. Ateranvandning av investeringar under konstruktionsfasen syftar att
gora utveckling av programkod lattare i pagaende samt framtida projekt. Denna form
av teknikarbete l6nar sig langsiktigt da befintliga resurser uppgraderas och utvecklas
till det battre (Banker & Kauffman, 1992 se Johar et al. 2013)

| samband med att utvecklingstakten paskyndas blir produktlivscyklerna allt kortare.
Tiden fran idé till produkt och fran produkt till marknad minskar och staller darmed
Okade krav pa foretagen (Movin & Zandelin, 2009: 36). IT nyttjas idag inom de flesta
branscher for att erhalla konkurrensfordelar och ar darmed ett avgorande kriterie for
framgang. Nya IT-lIésningar innebar ur kundperspektiv att ny teknik maste antas
samtidigt som befintlig infrastruktur kompletteras (Hackel et al. 2014). Det ar enligt
Morgenshtern et al. (2006) av hog betydelse att géra noggranna uppskattningar av
osakerhet innan beslutstagande om investering, daribland undersdka vilka

egenskaper som kunden efterfragar samt vilka tekniska I6sningar som ska nyttjas.

3.6.2 Kundspecifik eller standardiserad

Anthony et al. (2014: 152-153) beskriver tva foretagsstrategier vilka behandlar den
erbjudna produktens unika pragel dar produktdifferentiering stalls i relation till
lagkostnadsstrategi. Vid differentiering fokuseras produktdesign, dominerad
kundservice, markeslojalitet samt hog teknologi, detta i syfte att erbjuda kunden
nagot som denne anser unikt. Lagkostnadsstrategi uppnas via stark kostnadskontroll
alternativt kostnadsminimering inom saval forskning och utveckling som service och

marknadsforing. Onskvart ar att ur féretagsperspektiv erhélla differentiering likt lag
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kostnad, belysas bor dock att detta ar ytterst svart att uppna i praktiken (Anthony et
al. 2014: 154).

Vid IT ar beslutsfattare rorande 6verens om att anpassade I6sningar i mojligaste man
ska undvikas for att istallet fokusera standardiserade I0sningar i
kostnadsreducerande syfte. Standardiserade IT-ldsningar innebar kompromisser
mellan tid, kostnad och kvalitet i relation till reducering av kundspecifik pragel pa
systemet (Lindvall, 2011: 22). Anpassningskostnader gar dock inte att helt eliminera
da viss typ av anpassning kravs for att skapa ett valutvecklat IT-system. Lundberg
(2009) beskriver bland annat problem dar marknaden inte erbjuder de grundlésningar
som efterfragas och att foretaget darigenom tvingas utveckla moduler fran grunden.
Anpassningar kan ocksa vara nodvandiga for att i framtiden mojliggora
systemuppgraderingar. Andra problemomraden vid anvandandet av standardiserade
system ar risken for avsaknad av funktionalitet och behovet av systemkonfigurering

vid implementering i praktiken (Lundberg, 2009).

3.7 Konjunktur

Utlandsk konjunktur influerar den svenska konjunkturen, detta da 50% av Sveriges
BNP innefattar export och darmed ar beroende av den utlandska marknadens
efterfragan. Fregert och Jonung (2010: 280) menar att tva faktorer ligger till grund for
samvariationen mellan lander och dess konjunktur, handelsforbindelsen landerna
emellan samt underliggande ekonomiska forandringar. Lander med likartad
ekonomisk struktur omfattas vanligen av liknande konjunkturlage. Sveriges
konjunktur samvarierar med Finland samt Danmark och det talas om en gemensam
nordisk konjunkturcykel (Fregert & Jonung, 2010: 280-281).

IT-branschen ar enligt Unionen (2008) konjunkturkanslig dar kundernas investeringar
i IT fluktuerar i enlighet med konjunkturférandringar. Den senaste lagkonjunkturen
och ekonomiska krisen har inneburit férandring vid IT-investeringar. Kostnader
minimeras genom att undvika padrivning av planerade investeringar. Investeringar
genomférs men anpassas utifran radande handlings- och budgetutrymme. Andra

tendenser som identifierats vid lagkonjunktur ar att korta projekt prioriteras medan
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langsiktiga projekt minskar till foljd av radande kris. Vid korta projekt ar effekterna
mojliga att urskilja och situationen darmed hanterbar.

Minskad IT-budget for innovation och utveckling ar ytterligare en anpassning som
vanligen uppstar vid lagkonjunktur, detta da avsaknad av resurser uppstar. Andra
foretag kan valja att nyttja lagkonjunktur och istéllet intensifiera innovationsarbetet.
Att innovera pa en marknad som praglas av minskad innovation kan resultera i
kostnadsrationalisering och mdgjlighet till erdvring av nya marknadsandelar. Graden
av anpassning vid lagkonjunktur ar branschberoende dar vissa foretag skar ned mer
pa sina IT-kostnader an andra (Movin & Zandelin, 2009: 26).

3.8 Kalkylmetod

Investeringskalkyler syftar enligt Yard (2001: 13-14) till att berdkna om en investering
uppfyller de Idnsamhetsmassiga minimikraven. Det ar av hog relevans att en
investering uppvisar ldnsamhet, men I6nsamhet bor ej ses som tillrackligt underlag
for genomférande av en investering. Vid storre investeringar som far avgérande
paverkan pa foretagets framtidsutsikter tenderar kalkylerna att fa en underordnad roll
och strategiska analyser far normalt sett en mer framtradande roll vid
beslutssituationen (Yard, 2001: 13-14). En vanlig metod for att utvardera
Idbnsamheten av en investering ar aterbetalningsmetoden (Grubbstréom & Lund 2005:
17). Aterbetalningsmetoden &ar en kalkylmetod som beddmer en investerings
Ibnsamhet genom att berakna hur manga ar det tar innan inbetalningséverskotten
uppnar till grundinvesteringen (Lundberg, 2009: 172-174; Yard, 2001: 46).
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4. Empirisk referensram

| féljande empiriska kapitel presenteras underlaget fran de intervjiuer som genomférts
pa utvalt fallféretag, IST. Tre personer intervjuades varav; VD och férséljningschef
Bjérn Andersson, Torbjérn Karlsson chef fér Product and Systems samt Christoffer
Grahn Chief Operating Officer. Empirin bygger pé& svaren frén intervjufragorna som
aterfinns | bilaga 2 och 3. Kapitlet d@mnar ge underlag fér det praktiska

tillvdgagangsséttet vid beslutstagande om en multidimensionell IT-investering.

4.1 1ST

IST ar Nordens storsta leverantor av IT-I6sningar for skola och barnomsorg inom den
offentliga sektorn (ist.com). Foretaget arbetar utefter tre vagledande strategier att
vara; bast i klassen, expandera samt att arbeta i syfte att framja hogklassig
utbildning. IST gruppen bestar av aktiebolaget IST International och tre landsbolag;
IST Sverige, IST Norge och IST Danmark. Foéretaget verkar aven pa andra
marknader daribland USA och Kina. IST:s marknad domineras av Sverige, men
foretaget har i Skandinavien Overlag stark positionering med marknadsandelar pa

over 50%.

Foretagets uppbyggnad ar centrerad kring produktutvecklingsenheten Product and
Systems, en resultatenhet som utvecklar standardprodukter till landsbolagen. Figur 5
illustrerar produktchefsorganisationen hos IST, dar enheten Product and Systems
har en koordinerande roll i férhallande till landsbolagen och dess produktchefer.
Framhavas bor att Product and Systems ej levererar IT-Idsningar till slutkund utan
enbart till landsbolagen, vilka i sin tur anpassar produkten utefter lokala krav och
kundoénskemal. Genom regelbundna uppfdljningsmoéten med landsbolagens lokala
produktchefer definieras uppkommande trender och marknadsmdjligheter for
utformning av nya produkter. Métena intraffar en gang i kvartalet och benamns Road-
Map-Week. Vardera av landsbolagen ansvarar for att samla in, utvardera och
kvalitetssakra marknadens prioriterade utvecklingsbehov i form av nya
produktforbattringar och affarsmojligheter. Product and Systems sammanstaller
marknadsbilden utifran lokala gransytor och skapar en prioriteringsordning kopplat till

trender och marknadsrorelser, detta bendmns som en Road-Map.
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IST:s Road-Map ar utformad utifran ett rullande system pa 12 manader och syftar att
ge riktlinjer for enheter inom IST. Foretaget kompletterar aven med en mindre
detaljrik Road-Map pa tre ar, utifran uppsatt prioriteringslista. Road-Mapens
kartlaggning av affarsmojligheter utgdr darefter underlag for den gemensamma
produktutvecklingsplanen, utformad av IST International. Produktutvecklingsplanen
ar formad utifran ett strategiskt och affarsmassigt perspektiv med hansyn tagen till

nya affarsomraden och produktforbattringar.

Figur 5. IST:s uppbyggnad kring resultatenheten Product and Systems

4.1.1 Hypernet

IST erbjuder kunder bade produkter och tjanster, produkter i form av IT-system och
tjianster genom bland annat support och utbildning (ist.com). Andersson (intervju
2015-04-24) berattar att IST idag har tva system vilka fungerar i samverkan med
varandra, dessa tva system benamns Extens och Dexter. De namnda systemen
utgor féraldrade system efter cirka 15 ar i drift. Med anledning av systemens tekniska
uppbyggnad saknas framtidspotential for att hantera de 6kade driftkraven och IST
har darfor valt att utveckla en molnbaserad tjanstelésning vid namn Hypernet
informerar Andersson (intervju 2015-04-24). Hypernet kan ses saval som en tjanst

som en produkt medan de aldre systemen framst utgor produkter. Investeringen i
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Hypernet medfér en omférdelning av drift fran kund till leverantor, i detta fall
omférdelning till IST. Teknikens utveckling i kombination med kundens énskemal har
drivit utvecklingen av Hypernet, i syfte att tillgodose marknadens efterfragan. Tidigare
koptes en produkt, nu efterfragas i storre utstrackning tjanster i form av en IT-I6sning
med standig tillganglighet dar anvandarna kan nyttja systemet under dygnets alla
timmar. Syftet med Hypernet ar att helhetligt och anvandarvanligt samla IST:s
I6sningar i en molntjanst for att underlatta kundens administrativa arbete inom

skolverksamheter (Arsredovisning 2013).

4.2 Forutsattningar for IT-investeringar i skolverksamhet

4.2.1 Lagkrav och restriktioner

IST:s kundkrets bestar primart av kommuner men innefattar i mindre omfattning aven
friskolor. Arbetssattet mot de olika segmenten ar i regel likartad, med undantag for
skyldigheten till myndighetsrapportering for kommuner enligt Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU). Vid utveckling av en kundrelation med kommun finns
begransningar vad galler dialog under upphandlingsstadiet. Innan och efter en
upphandling kan foretag fora fri dialog med kunden, men ej under sjalva
upphandlingen. Enligt Andersson (intervju 2015-04-24) drivs IST av upphandlingar,
upphandlingarna driver i sin tur marknaden och kunden. IST vill i ett tidigt skede fora
dialog med kunden for att fa en uppfattning om trender innan en upphandling sker
berattar Andersson (intervju 2015-04-24).

Kundansvariga och IST:s produktutvecklare for tat dialog med kunden for att fa
information om exempelvis verksamhetens uppbyggnad, malsattning och ambition
infor kommande period. Dessa kompletteras aven med fokusmdoten berattar
Andersson (intervju 2015-04-24). Under en pagaende upphandling styrs de
upphandlande foretagens agerande mot kunden via LOU, da alla fragor som stalls till
kunden publiceras i ett upphandlingssystem vilket samtliga deltagande foretag har
tillgang till. Inférsaljningsprocessen till offentlig kund foljer ett langt férlopp som kan
vara mellan 12 till 18 manader innan kunden tar beslut om system menar Andersson
(intervju 2015-04-24). | samband med upphandlingar finns olika utvarderingsmodeller

utifran funktionalitet, dessa delas in i skall-krav och boér-krav. For att ett foretag ska
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kunna svara pa en upphandling ska samtliga skall-krav vara uppfyllda informerar
Andersson (intervju 2015-04-24). Bor-kraven viktas mot olika poangskalor samt vilket
tillagg som foljer i ekonomin. Den investering som kunden i slutdndan valjer att gora

ar den ekonomiskt mest fordelaktiga utifran skall- och bor-kraven.

Om IST vinner en upphandling utformas ett avtal som kan vara upp till 10 ar berattar
Karlsson (intervju 2015-04-24). Normalt sett ar avtalen uppdelade i arsfaser vilket
innebar majlighet till fortsatt avtal pa exempelvis tva ar nar den férsta fasen har 16pt
ut. IST har genom langa avtal skapat langsiktiga kundrelationer upplyser Karlsson
(intervju 2015-04-24). For kunden foljs en omstandlig process vid systembyte, vilket
yttrar sig genom att kund likval leverantér ar man om langsiktighet. Vid langtgaende
avtal med kund foljer IST en modell dar kundndjdhet star i fokus. For att sakerstalla
kundndjdhet for IST kontinuerlig dialog, kvartalsvis, med sina storre kunder i syfte att
kommunicera framtida onskemal och framja det pagaende samarbetet. Oavsett
storlek pa kund har dock IST ett ansvar att leverera funktionalitet under hela
avtalsperioden, vilket staller krav pa kontinuerliga uppdateringar berattar Karlsson
(intervju 2015-04-24). | grundavtalet inkluderas fornyelse och uppdatering av modern
teknik, vilket medfor att forbattringar av befintliga IT-l6sningar hos kund ej kraver ny
upphandling for att genomféras. Ett nytillkommet lagkrav kan exempelvis bli en

tvingande atgard for att uppdatera ett befintligt system hos kund.

Lagkrav, utover Lagen om Offentlig Upphandling, kan ha en paverkande effekt pa
utvecklingsprocessen berattar Karlsson (intervju 2015-04-24). Den centrala
produktchefen for Product and Systems far in lagkrav fran den norska, danska och
svenska marknaden. Vid utformning av IT-losningar ar det mest fordelaktigt om
synergier finns i lagkraven landerna emellan, framhaver Karlsson (intervju 2015-04-
24). Om synergier saknas skapas en prioriteringsordning som utgangspunkt. Vissa
lagkrav kan leda till saljstopp om Iésningen inte kompletteras omgaende vilket leder
till 6kad prioritering gallande segmentet. | en situation da IST intresserar sig for
utdkade marknadsandelar genom en ny typ av utveckling, kan ett forutspatt lagkrav
bromsa processen. Nar lagkravet innebar héga utvecklingskostnader maste IST ta
stallning till avvagningen av nytta i férhallande till kostnad. Karlsson (intervju 2015-
04-24) berattar att lagar mellan de Skandinaviska landerna kan skilja sig at, vilket gor

att den optimala strategin om en gemensam produkt omdjliggdrs. Detta ar inte
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ekonomiskt fordelaktigt da flera produkter maste hanteras pa grund av anpassning
utifran radande marknad justerat utefter lagkrav berattar Karlsson (intervju 2015-04-
24). Uppkommande lagkrav kan ses som en standigt dverhangande risk som IST

maste ha mdjlighet att justera I6sningar utefter.

4.2.2 Business Case

| samband med investeringar bygger IST upp Business Case vilka kan jamstallas
med en kalkyl. Dessa har enligt Andersson (intervju 2015-04-24) en vagledande roll
for beslut, lansering och utveckling av nya IT-Idsningar. Med hjalp av Business Case
ges en uppfattning o6ver in- och utflodet av kostnader samt produktlivscykeln.
Business Case hos IST brukar normalt stracka sig 6ver en tidsperiod pa tre till fem ar
och ar uppdelade i tre delar; intakter, externa samt interna kostnader. Hur stora
intdkterna ar beror bland annat pa licens, drift och konsult genom exempelvis
utbildningar och seminarier. Licensen kan vara bade arlig eller férlangd men normalt
sett ar det en rak intakt berattar Andersson (intervju 2015-04-24). Andersson (intervju
2015-04-24) berattar att de externa kostnaderna exempelvis kan besta av kostnader
for konsulter, licenskostnader for en utvecklingsmiljo eller en partnerprodukt. De
interna kostnaderna drivs daremot av egna utvecklingsresurser det vill sdga hur
mycket det kostar att utveckla nya l6sningar, men aven driftkostnader som ar

kopplade till intakterna.

Business Case ar en integrerad del av IST:s arbetssatt, dessa kan konstrueras per
kund, marknad och samlat for bolaget. Investeringar ses enligt Karlsson (intervju
2015-04-24) som riskfyllda och darfér kravs noggrann kalkylering utifrdn Business
Case. Prejudicerande matt inom Business Case ar berakning av break-even och
bruttomarginal. IST har riktlinjer gallande marginalmatt fér nya investeringsbeslut
samt hur marginalmatt ska hanteras pa befintliga produkter berattar Karlsson
(intervju 2015-04-24). Det finns procentsatser for vilkken marginal som ar dénskvard for
produkter 6ver tid. Hur marginalen ser ut for produkterna i férhallande till de uppsatta
riktlinjerna styr investeringsgraden for foretaget. Over tid tenderar produkter fa samre
marginaler eller en for lang break-even, da maste IST gora ett val. Ska IST satta in

insatser for 6kad forsaljningen eller ska kostnaderna reduceras.
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Med anledning av att IST lagger budget pa helar, kartlaggs aven Business Casen per
ar. Om IST slapper en ny produkt mitt under en budgetperiod kommer det fa en
negativ konsekvens for helhetsperspektivet i Business Caset, da intakterna for det
forsta aret inte avspeglar helaret. Det forsta aret brukar normalt sett karakteriseras av
valdigt héga kostnader, darav ar det av relevans att komplettera med icke-finansiell
fakta for att framhava en affars potentiella I16nsamhet menar Andersson (intervju
2015-04-24). Behandling av icke-finanisella parametrar styrks aven av det faktum att
det tar tid att komma ut med nya produkter pa marknaden upplyser Andersson
(intervju 2015-04-24). IST:s Business Case bestar av hard fakta genom siffror, men
det finns aven mjuka varden som ar vasentliga komplement framhavde Andersson
(intervju 2015-04-24). Situationer nar ett specifikt Business Case har ett negativt
utfall bor helhetsaffaren betraktas. Grahn (intervju 2015-04-24) framhavde att ett
samre Business Case kan bli I6nsamt sett ur ett langsiktigt perspektiv genom
exempelvis uppratthallande av god affarsrelation. For att fa ett vidare perspektiv
brukar IST komplettera Business Case med bland annat malsattning, konkurrens-
och PEST-analys. PEST-analys undersdker en marknads externa nyckelfaktorer for

att skapa en bild 6ver foretagets framtida potential.

4.3 Marknadsbehov IT-branschen

Marknadens krav styr investeringsprocessen och kunderna ar vart ansvar sager
Andersson (intervju 2015-04-24). Grunden for framtida investeringsbeslut skapas
genom olika forum och i samverkan med kund. For beslutstagande av en ny IT-
I6sning ligger saval IST och konkurrenternas kunder till grund, detta for att skapa en
helhetsbild av marknadens behov berattar Andersson (intervju 2015-04-24). Hansyn
maste dock tas till den vida kundkretsen da kundens storlek kan paverka vilka
I6sningar som efterfragas. Det ar for IST:s del av central betydelse att vara
uppdaterade om trender, fatta ratt beslut och utveckla ratt saker. Marknaden ar a och
o och lésningar utvecklas efter att behov har identifierats. For en dkad substans i
beslutsfattandet ar det viktigt att marknadsplatsen tydligt sakerstallts, detta for att se
hur likvida medel ska kunna intjanas. Grahn (intervju 2015-04-24) lyfter aven fram att
det har funnits tillfallen da IST sjalva tagit fram Idsningar som sedan bjudits ut till

kunden under lyckade omstandigheter.
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IST:s primara kundkrets tenderar i allt hogre utstrackning efterfraga helhetsatagande
av IT-I6sningar (arsredovisning 2013). IST liksom sina konkurrenter KMD och Tieto
innehar féraldrade system vilka inte genererar nya marknadsandelar. Framtiden for
de tre konkurrerande foretagen ser likartad ut; lansering av ny I6sning och utfasning
av tidigare produkter med mal om att erhalla marknadsandelar. Marknaden och
kunderna efterfragar molntjanst vilket i flera fall yttrar sig som krav vid offentliga
upphandlingar berattar Andersson (intervju 2014-04-24). Resultatet av den Okade
efterfrdgan och stravan efter 6kade konkurrensférdelar har drivit samtliga
leverantérer mot mer eller mindre molnbaserade |6sningar. Molnet ses som en
kostnadseffektiv och driftsdker 16sning med goda synergieffekter och hdg
framtidspotential. Det kan uttryckas att marknadens efterfragan i kombination av
innehavandet av foéraldrade system och den tekniska utvecklingen har motiverat
investeringen. Enligt Andersson (intervju 2015-04-24) har marknadens efterfragan
foranlett IST:s utveckling av Hypernet vilken bestar av 100% molnbaserade
I6dsningar. Att enbart erhalla Idsningar i molnform ar en affarsidé dar kunden koper
sig ur driftsituationen istallet for att hantera den sjalv. Detta staller hogre krav pa IST
som leverantor i form av Okad tillganglighet berattar Andersson (intervju 2015-04-
24).

4.4 Marknadsintrade

IST stravar att lansera Hypernet tidigt for att mota bort konkurrenter och tydligt havda
sig marknadsmassigt. Andersson (intervju 2015-04-24) anser dock att lansering av
en ny lésning ar en av de storre riskerna inom investeringsprocessen och bor darfor
gOras med stor varsamhet. Vid lansering av Idsningar som innefattar redan befintliga
marknadssegment sasom de administrativa I6sningarna ar Andersson, Karlsson och
Grahn (intervju 2015-04-24) 6verens om att det ar foérdelaktigt att lansera sa fort som
mojligt. Med hjalp av fokusgrupper och pilotprojekt ar ambitionen att sa tidigt som
mojligt komma ut med ny teknik som ar omtyckt av kunden. For att sakerstalla
kundndjdheten belyser Andersson (intervju 2015-04-24) vikten av snabb aterkoppling
ifran kundens hall. Genom att kunden testar produkten kan denne avgéra om det ar
en bra utvecklad I6sning eller ej. Vid plattformsbyte som vid Hypernet ar malet att
behalla befintliga marknadsandelar samt att erévra nya. Karlsson, Andersson och

Grahn (intervju 2015-04-24) lyfter dock risken att lansera tidigt pa grund av
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svarigheten att garantera kvaliteten pa produkten vilket kan skada foérhallandet till
kund.

Tidpunkten for lansering av nya ldsningar kraver en avvagning mellan att
teknikmassigt komma ut fore konkurrenterna alternativt riskera att produkten omfattar
dalig kvalitet som skadar leverantérens rykte. Malsattningen med Hypernet ar en
snabb och effektiv lansering under kontrollerade forhallande for att garantera kunden
en kvalitativ produkt. Enligt Andersson (intervju 2015-04-24) ar Hypernet skola och
administration en 16sning som har utretts Iange. Inledningsvis har en pilotkund testat
systemet, darefter har I6sningen med stor forsiktighet lanserats till ett fatal kunder i
syfte att initialt kunna lagga mer tid pa kunderna och sakerstéalla en valfungerande
implementation. Vid lanseringen av Hypernet kommer mer projekttid samt ett dkat
ansprak av anstallda kravas berattar Karlsson (intervju 2015-04-24). Karlsson
(intervju 2015-04-24) lyfter dock fram fordelen av att IST har stora betydande
marknadsandelar, vilket gynnar lansering da foretaget har hogt anseende och
fortroende hos kund. Karlsson (intervju 2015-04-24) belyser aven vikten av att inte
konstruera for avancerade system da detta forlanger utvecklingsprocessen, forskjuter

lanseringstillfallet och dkar kostnaderna for foretaget.

4.5 Intressenter

4.5.1 Konsulter — outsourcing

IST Sverige kraver en valgrundad verksamhetskompetens och kontinuerligt
systemarbete av sina utbjudna I6sningar. Inom det svenska landsbolaget ar det
framst pa utvecklingssidan som konsulter tillsatts genom mdjligheten att lagga ut
delar av utvecklingen till extern part. Innan beslut om konsult fattas gors en
avvagning av nytta i forhallande till kostnad. Fordelen med tillhandahéllande av
konsulter ar dess tillférda arbetskraft vilket kan vara nédvandigt for att komplettera
den befintliga arbetsstyrkan for att exempelvis paskynda utrullning av system. | andra
fall kan konsulter anlitas pa grund av spetskompetens inom ett specifikt omrade,
vilket kan vara férmanligt for utformning av I6sningar. Andersson liksom Karlsson
(intervju 2015-04-24) betonar att beroendeférhallande till konsulter ar en stor

riskfaktorn, darav bor langa avtal undvikas.
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Andersson (intervju 2015-04-10) berattar att vissa av IST:s konkurrenter anvander
sig av outsourcing dar delar av verksamheten forlaggs till extern part i till exempel
Indien. Indien har en betydligt lagre prisniva pa arbetskraft an
Sverige. Problematiken i detta ar branschens komplexitet, vilket gor det tidskravande
att satta sig in arbetet nagot som darigenom medfor en risk att I16sningarna forlorar
kvalitet. IST har med anledning av detta valt att inte lagga ut arbete pa extern part i

ett annat land trots dess lagre utvecklingskostnader.

4.5.2 Samarbetspartner

Innehavande av samarbetspartner kan innebara bade for- och nackdelar. IST som
har stora marknadsandelar anser det onskvart att kopa in och komplettera med
komponenter fran underleverantérer i samband med utveckling av IT-lIésningar
berattar Karlsson (intervju 2015-04-24). Denna samarbetsform ses som fordelaktig
da foretagen gemensamt kan vaxa utan risk for konkurrens av utbjudna produkter.
Innehavandet av samarbetspartner innebar &aven tidsbesparing vilket Okar
sannolikheten att inte missa radande marknadsfonster pa grund av ytterligare
utveckling for nédvandiga komponenter. Ur ett ekonomiskt perspektiv ska hansyn tas
till den affarsmassiga relation som uppstar i och med samarbetet. Fér att avgoéra
Ibnsamheten med en underleverantor utformas en kop/tillverkningsanalys vars utfall

ar grundlaggande for beslut om komponenter ska kdpas in eller utvecklas.

4.6 Produktutformning

4.6.1 Tekniska forutsattningar

Grundlaggande bestandsdelar vid beslut av den tekniska delen i samband med en
investering ar hur arkitekterna tar hansyn till utvecklingsmiljon samt i vilken man
framtida drift ska fungera. For att kunna utforma en bra IT-l6sning maste den
tekniska delen synkronisera med kunden menar Andersson (intervju 2015-04-24).
Kunden efterfragar anvandarvanliga |0sningar som effektiviserar deras dagliga
arbete. Nar kunden investerar i en ny IT-l6sning ar férhoppningen reducerade
administrativa kostnader i form av farre antal arbetstimmar. Innan produkten

utvecklas ska hansyn tas till IST:s tekniska forutsattningar och medféljande risker. |
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samband med utveckling av nya lésningar ar det for IST:s del ocksa viktigt att inte
konstruera for avancerade system, detta da utvecklingsprocessen blir forlangd vilket
forskjuter lanseringstillfallet och Okar kostnaderna for foretaget berattar Karlsson
(intervju 2015-04-24).

Vad som konstaterats ar att produkternas livscykel varierar, men antas ha minskat pa
grund av marknadens snabba utveckling. Den teknik som valjs far konsekvens for
framtida utveckling. Beroende pa vald teknik kan en langre produktlivscykel framjas.
Forutom samhallsutvecklingens paverkan pa investeringar har kundavtalen aven
paverkan pa IT-l6sningens livslangd. Karlsson (intervju 2015-04-24) berattar att IT-
I6sningars komplexitet tenderar att minska kundens benagenhet att vilja byta system
vilket far en forlangd effekt pa investeringens livscykel. Grundlaggande for
investeringsbehovet ar vad marknaden efterfragar i kombination med tekniska
forutsattningar menar Andersson (intervju 2015-04-24). Tekniska forutsattningar
beror potentialen av befintliga l6sningar och mdjlighet till utveckling av nya.
Andersson (intervju 2015-04-24) belyser basfunktionalitetens roll i samband med en
ny I6sning. En ny produkt behdver inte inneha all framtida funktionalitet sa lange
basfunktionen ar valfungerande. Investeringen i Hypernet ar ett medvetet strategiskt
val fran IST:s sida, dels for att svara pa marknadens efterfragan samt for att

vidareutveckla den befintliga verksamheten.

4.6.2 Kundspecifik eller standardiserad

Vid utformning av produkt ar valet mellan kundspecifik eller standardiserad en
grundlaggande strategi. IST arbetar framst for standardiserade IGsningar.
Karnprodukten ar standard men daremot kan grundstommen lander emellan variera
informerar Andersson (intervju 2015-04-10). Det ar for IST efterstravansvart med
standardiserade I6sningar dels for att produkterna enklare kan underhallas men aven
ur ett ekonomiskt perspektiv da kundspecificering ar betydligt mer kostsamt.
Andersson (intervju 2015-04-10) uttryckte att IST ager standardldésningarna och

kunden ager den kundspecifika utformningen.
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Karlsson (intervju 2015-04-24) berattar att enheten Product and Systems utformar
standardlosningar vilka levereras och kundanpassas till respektive marknad utifran
lokalt behov. IST har darmed en Overvagande strategi om standardisering vilken
kompletteras med kundspecificering. Karlsson (intervju 2015-04-24) forklarar att
fullstandigt kundanpassade |6sningar ar oférdelaktigt da seghet och lag prestanda
tenderar att uppsta. Det optimala hade varit att enbart tillverka standardprodukter, det
ses dock inte som mojligt pa grund av behovet av lokala anpassningar menar
Karlsson (intervju 2015-04-24). Vid utformning av nya lésningar gors avvagning av
produktutformningen med hjalp av Business Case for att granska huruvida en |6sning
kan bli I6nsam eller inte baserat pa bland annat graden av standardisering eller

kundspecificering.

4.7 Konjunktur

IST har framst kunder inom den offentliga sektorn och paverkas darmed inte
namnvart av konjunkturfluktuationer da foretaget inte vander sig till en traditionell
konsumtionsmarknad. Kommuner ar inte konjunkturkansliga i samma utstrackning
som den privata marknaden menar Andersson (intervju 2015-04-24). Daremot kan
kommunerna i viss man paverkas av konjunkturen om dess svangning far inverkan
pa de finansiella instrument kommunerna har for att styra sin ekonomi, det vill saga
statiga bidrag och skatteintédkter. Gallande efterfragan med hansyn ill
konjunkturlaget menar Andersson (intervju 2015-04-24) att den kan bedémas som
stabil och icke-fluktuerande. Vid utvecklande av nya IT-lIésningar anser Karlsson
(intervju 2015-04-24) att det ar av relevans att beakta konjunkturlaget for att granska
var branschen ar pa vag samt vilka segment som boér prioriteras. Genom att forséka
prognostisera framtida foreteelser med fokus pa politiska och ekonomiska faktorer
kan konjunkturen fa viss inverkan inom marknadssegmenten menar Karlsson (2015-
04-24).
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4.8 Kalkylmetod

| samband med IST:s Business Case anvands som tidigare namnt break-even, aven
kallat aterbetalningstid, som vagledande riktlinje for beslutstagande om en IT-
investering. Enligt Karlsson (intervju 2015-04-24) brukar IST normalt granska de
forsta 12 manaderna extra noga i Business Caset. Inom detta tidsspann ar det
fordelaktigt om break-even uppnas. Om intakterna ar begransade och tidpunkten for
break-even ligger efter 24 manader kan mindre investeringar bli nédvandiga for att
atgarda situationen. Vid nya storre investeringar ar det onskvart att na break-even
inom tre ar. Beroende pa hur investeringen ligger i forhallande till efterstravat mal far

IST en uppfattning om en investering kan fa ett Ionsamt utfall eller e;.
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5. Analys

| féljande analytiska kapitel sammanstélls den empiriska referensramen med den
teoretiska. Analysen syftar till att jamféra hur verkligheten ter sig i férhéallande till
teori. Utifréan grundldggande forutséttningar, Business Case samt lagkrav och
restriktioner, analyseras valda faktorers inverkan pa beslutsfattandet av en IT-
investering med multidimensionell karaktdr. Faktorerna analyseras utifran vilken

betydelse och vilken risk de medfér till ett beslut.

5.1 Analysmodell

Analys

Faktorer

A

A

L 4

<5
-

-

Slutsats

Figur 6. Analysmodell multidimensionell IT-investering
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5.2 Forutsattningar for IT-investeringar i skolverksamhet

5.2.1 Lagkrav och restriktioner

Vid tillfalle offentlig sektor utgdr merparten av kundkretsen, likt fallet IST, kommer
Lagen om Offentlig Upphandling i rakt nedstigande led paverkat utformningen av IT-
I6sningen. De uppstéllda kraven i den offentliga upphandlingen har paverkats av
Sveriges allt mer bristande skolresultat, vilket skolverket forsdker framja genom 6kad
kvalitetskontroll (skolverket.se). Atkinson (2012: 220) beskriver att tjansteforetag i
hoég grad styrs av kundens efterfragan vilket betyder att detta samhallsproblem har
kommit att paverka foéretag vilka levererar IT-I0sningar at skolverksamheter. IT-
leverantdrer har nu en utmaning framfor sig, att utveckla produkter som fyller gapet
av bristande kvalitetskontroller. En del i IT-ldsningens funktion bor darmed uppfylla
kravet pa kvalitetskontroll samtidigt som landets lagkrav maste tillgodoses.
Problematik uppstar da lander styrs av olika lagar vilket omojliggér synkronisering
och darmed en gemensamt utformad IT-I6sning. Synkronisering bér ses som optimalt
ur saval tid- och kostnadsaspekt, men omdgjliggérs da lander har olikartade
forutsattningar. IST vilka framst verkar inom Norden bdr kunna dra nytta av

ldndernas likartade samhallsuppbyggnad.

Upphandlingar ar uppbyggda utifran skall- och bor krav, huruvida leverantéren tar
hansyn till dem far effekt pd mdjligheterna till avtal. Upphandlingarna kan fran
leverantéren ses som en styrka likval som en svaghet. En styrka i form av tydliga
restriktioner 6ver vad som efterfragas utifran uppstéallda krav men framférallt en
svaghet pa grund av osakerheten om upphandlingen kommer vinnas eller ej. LOU
amnar behandla samtliga leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande vis i
offentlighet vilket gor att ingen leverantor har mer férdel an en annan. Homburg et al.
(2008) beskriver kundndjdhet som en avgbérande faktor for langtgaende
kundrelationer, detta fenomen ar inte uppnaeligt vid begransning av LOU. Hur god
relationen an ma vara, ges ingen IT-leverantdr forman. Belysas bor dock att en
vunnen upphandling normalt genererar i langtgaende avtal uppemot tio ar.
Mojligheten till tilldgg i avtalen kan ses som uppfyllande av kundndjdhet.
Kundnoéjdheten foranleder alltsa kundlojalitet genom forlangda avtal, vilket uppfyller
Homburg et al. (2008) kriterie om langtgaende kundrelationer. Fallféretagets

fokusering pa offentlig sektor kan aven ses som riskfylld da upphandlingarna féljer en
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langtgaende process. Detta innebar att stora resurser kan ha offrats for en
upphandling som i framtiden ej erhalls. Fragan som stalls ar hur upphandlingar kan
sakerstallas. Skall- och bor-kraven utgor riktlinjer, skall-kraven ar ett maste men hur
stor andel av bor-kraven ska innefattas for att sakra vunnen upphandling? Ju mer
kriterier som involveras i l6sningen desto battre. Pris i forhallande till kvalitet
avspeglar kommunens val av IT-leverantor. For att IST ska vinna en upphandling
maste priset vara formanligt for kunden, annars maste kvaliteten och funktionerna i
IT-l6sningen kompensera for ett hojt pris. Enligt Anthony et al. (2014: 80) ar priset ar
alltid av intresse och ska aterspegla det som erhalls, vilket kan antas 6éverensstamma
med kommunens val. Foretag likt IST star darfér infér en problematik hur manga bor-

kriterier ska involveras utan att priset skenar ivag.

5.2.2 Business Case

IST:s beslutsprocess kan anses enhetlig med teorin dar Alpenberg och Karlsson
(2005: 40) och Hackel et al. (2014) framhaver betydelsen av valgrundade
investeringsbeslut for att sakra investeringens utveckling i positiv riktning, dar goda
analyser av saval marknad, kund och framtida dverskott ar av betydelse. Business
Case skapar enligt Maes et al. (2014) en strukturerad Overblick av relevant
information vilket medfér en logisk grund for hur en investering ska bedémas. Syftet
med Business Case ar att vagleda beslutstagande om investering (Maes et al. 2014).
IST:s beslutstagande av investeringar grundas till stor del pa Business Case, vilken i
empirin likstalls med en kalkyl genom berakning av intakter subtraherat med externa-
och interna kostnader. IST:s Business Case i forhallande till det teoretiska
presenterat av Maes et al. (2014) innehaller farre beslutsparametrar. Det teoretiska
Business Caset involverar saval finansiella som icke-finansiella parametrar medan
IST:s Business Case bedoms utifran finansiella faktorer. Business Caset presenterat
av Maes et al. (2014) bor ses som ett kraftigare verktyg pa grund av dess mer
omfattande iakttagelser. Det bdr dock tillaggas att IST involverar icke-finansiella
parametrar, men ej sammanstallt under sitt Business Case. IST:s Business Case ar
rent finansiellt och kompletteras med icke-finansiell information for att styrka beslut.
Uppdelningen kan ses som fordelaktig genom tydliga separata uppdelningar som
stalls emot varandra. En enhetlig dokumentation av Business Case skapar daremot

en strategisk dverblick menar Maes et al. (2014). Enhetlig sammanstalining kan ses
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som efterstravansvart for att undvika att nagot faller i glomska vilket kan orsaka ett
felaktigt fattat beslut.

Konsekvensen av en felinvestering kan foranleda begransat handlingsutrymme for
verksamheten dar 6vriga planerade projekt kan behdva asidosattas pa grund av brist
pa tillgangligt kapital. En felinvestering kan medféra att omférdelning av resurser blir
I6sningen for att balansera verksamheten. Att utveckla ett nytt IT-system ar en
langtgaende process med ett hogt antal arbetstimmar, en felaktig investering innebar
bade tids- och kostnadsmassig forlust. Tydligt utformade Business Case med
uppmarksammade risker minimerar hot om negativt resultat (Maes et al. 2014). For
val genomfdrda investeringar bor de finansiella aspekterna ses som grundlaggande.
Kostnadsmedvetenhet ar viktigt saval internt som externt, internt genom planering av
tillgangliga resurser men ocksa externt da avsaknad av kostnadsmedvetenhet kan
forandra intressenternas attityd gentemot foretaget till det samre. Att franga
anvandande av Business Case foresprakas ej av Kappelman et al. 2006), med
hansyn till Business Casets underlag antas kontroll och medvetenhet om potentiellt
utfall 6ka om det ar implementerat i verksamheten. Business Case utgdr darav ett

valfungerande verktyg vid beslut om IT-investeringar.

Yard (2001: 23) definierar investeringar som resursuppoffring med hopp om framtida
inbetalningar, det vill saga utan ett mdjligt positivt utfall saknas syfte att genomféra
investering. Konkurrensanalyser, malsattningar och PEST-analys ar tre komplement
som IST styrker sitt investeringsbeslut med, samt dialog med berdrda intressenter.
Vid forsta anblick av teoretiskt och empiriskt Business Case, kan det empiriska antas
mer begransat. Vid en totaldversikt ses daremot stora likheter, skillnaden ar att IST
inte har samlat allt underlag under ett samlingsbegrepp. Enligt Maes et al. (2014)
foresprakas inom det affdrsméssiga innehallet anvandande av exempelvis Road-
Maps. Road-Maps ar en betydande och integrerad del inom IST da de ar
grundlaggande for processutveckling och samordning mellan landsbolagen.
Ytterligare dimension framhavd av Maes et al. (2014) ar intressenter, vilka kan
paverka utformningen av Business Case. IST tar hansyn till sina intressenter via
kontinuerlig dialog och sammanstéllning av radande behov pa marknaden. Detta

antyder att beslutsprocessen hos IST kan vara likartad med teorins byggstenar, med
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skillnad att begreppet Business Case inte fungerar som ett samlingsbegrepp for det

totala underlaget.

5.3 Marknadsbehov IT-branschen

IT-branschens generellt korta produktlivscykel medfér problem for IT-foretag da
I6nsamheten inte gar att forlita till tidigare produkter (Movin & Zandelin, 2009: 36), en
god inkomstkalla idag behodver inte vara en god inkomstkalla imorgon. IST:s
nuvarande system, Extens och Dexter, utgor foretagets kassako men systemens
funktion ar foraldrade och uppfyller inte marknadens krav pa kapacitet, prestanda
och effektivitet vilket gor att kundens efterfragan spas dala. Utan vidtagande atgard
vill foretaget fasa ut sig sjalva fran marknaden, detta i takt med att kundkretsen valjer

substitut som battre uppfyller efterfragan (Atkinson, 2012: 220).

Di Modica och Tomarchio (2014) spar att molnbaserade IT-I6sningar i allt hogre grad
kommer influera samhallet. Trots undersékningar som tyder pa marknadens 6kande
efterfragan av molnmiljé kvarstar risken att tekniken utvecklas i annan riktning. Detta
innebar att foretag som till fullo anpassar verksamheten utifran en I6sning, i detta fall
moln, forsatter sig i en risksituation da externa faktorer styr teknikens framtida
utveckling. Fallforetaget IST har en ambition att erbjuda ett 100% molnbaserat
sortiment, vilket kan innebara att foretaget riskerar att skapa oflexibilitet gentemot
kunder som efterfragar IT-l6sning utan molnbasis. Den 6kade efterfragan pa moln ar
ett faktum vilket yttras som krav i manga upphandlingar, men det kan andock finnas
kunder som sjalva vill tillhandahdlla driften. Att lata extern part rada Over en
verksamhets drift kan vara kansligt da personuppgifter och annan viktig information
inte garanteras samma sekretess nar en mellanhand involveras. Moln ar framtiden,
men pa grund av reducerad kontroll éver tillhandahallandet kan ambitionen om 100%
molnbaserade IT-I0sningar ifragasattas. Vid investeringsbeslut vags vanligen
kostnad mot nytta, vilket kostnadsmassigt inte motiverar parallellkdrning av system,
det vill sdga Extens och Dexter bor inte bjudas ut samtidigt som Hypernet. Ur ett
kundtillfredstallande perspektiv och for att méta en vid kundkrets motiveras dock
tillgangen till alternativa IT-I6sningar. Utvecklingen av en multidimensionell IT-
investering likt Hypernet ar ur ett kortsiktigt perspektiv for foretaget inte

efterstravansvart, men pa lang sikt skapas mojlighet att bibehalla eller forbattra
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marknadspositionen. Att tyda efterfragan ar nagot Atkinson (2012: 220) belyser ar en
avgorande faktor for ett gynnsamt utfall. Problematiken innefattar att veta vilka
marknadstrender som ar av betydelse att satsa pa. Da branschen ar
snabbféranderlig uppmuntras inte avvaktande investeringar. Snabba och korrekta
beslut ar vagen till framgang. Problemet ar att veta vilka investeringar som ska

genomfdras och i vilken utstrackning.

Foretagsverksamhet styrs av efterfragan, efterfragan i detta fall grundas av
samhallets behov av forbattrad skolverksamhet vilket ar en foljdeffekt av elevernas
sjunkande skolresultat (skolinspektionen.se). Skolverksamheten kan forbattras
genom att attrahera lararyrket via hdjda lararléner, alternativt minska elevantalet i
klassrummen eller inféra betyg i tidigare stadie. Skolverksamheten kan ocksa
forbattras via IT-lésningar i det administrativa arbetet som kvalitetssakrar saval
undervisning som uppfoljning av elevresultat. Ett behov har identifierats av samhallet
dar atskilliga substitut finns att tillga for att fylla denna efterfragan, molnbaserade IT-
I6dsningar ar ett av dem. Den 6kande efterfragan pa molntjanst styrks aven av Di
Modica och Tomarchio (2014), Movin och Zandelin (2009: 64), vilket i detta fall bor
foranleda ett 6kat konkurrenstryck bland IT-leverantérer som bjuder ut I6sningar mot
skolverksamheten. Behovet ar identifierat, skolresultaten har férsvagats,
problematiken som uppstar ar att IST maste 6vertyga saval samhalle som kund att

deras IT-l6sning ar vardefull for en forbattrad och effektiviserad arbetsmiljo.

5.4 Marknadsintrade

Hackel et al. (2014) framhaver att nutida uppoffring i form av tid och kostnad bor
stallas i relation till langsiktig forhoppning om Iénsamhet. Nar i tiden IT-leverantoren
valjer att ga ut pa marknaden kan fa konsekvenser for saval I6bnsamheten som
kostnaden for IT-I6sningen. Fallféretaget IST stravar efter att vara en tidig IT-adopter,
detta kan ses som fordelaktigt for att erévra marknadsandelar och bibehalla stark
marknadsposition. Det finns dock fordelar med att trada in senare pa marknaden
vilket Liao et al. (2015) belyser. Senare intrade torde innebara sakrare investeringar,
da marknaden antas uppnatt en hogre mognadsfas. IT-branschen uppmuntrar dock
leverantorer att vara tidiga IT-adopter, men en tidig lansering innebar ett hdogt

risktagande. Darmed kan vissa foretagsforutsattningar paverka vilken
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marknadsintradesstrategi som ar bast lampad. Ett foretag som valt strategin tidig IT-
adopter bor Oka sannolikheten for ett gynnsamt utfall om det finns goda
kapitalforutsattningar samt om det finns en stor kundbas som referens for att
sakerstalla det uppmarksammade behovet. Fallféretaget IST, vars kundbas till stor
del bestar av offentlig sektor, bér gynnas av restriktioner som uppkommer i samband
med upphandlingar vilka kan ge riktlinjer om vilka investeringar som i framtiden blir
aktuella. Oavsett vilken strategi IT-leverantoren valjer far valet av marknadsintrade
bade lang- och kortsiktig effekt. Att trada in senare borde féranleda ett sakrare
investeringsbeslut men till bekostnad av mdjligheten for férlorade marknadsandelar.
Att trada in tidigt bor foranleda mojlighet till utdkade marknadsandelar men med 6kad
risk att méta komplikationer. Oavsett vald strategi gar risken ej att undkomma. Utifran
IST:s férutsattningar kan ett tidigt marknadsintrade féresprakas, hansyn bor aven tas

till investeringens omfattning.
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5.5 Intressenter

5.5.1 Konsulter - outsourcing

Outsourcing anvands enligt Atkinson et al. (2012: 78) for att antingen vidga
arbetskraften for ett, alternativt flera specifika ataganden eller i ett
kostnadsminimerande syfte. Outsourcing innebar bade mojlighet och risk vilket
belyses av saval Ahmed (2005) som Ahmed et al. (2014). Fallféretaget IST
forklarade att det finns mojlighet att outsourca viss del av verksamheten till Indien dar
utvecklingen ar mindre kostsam, vilket enligt teorin benamns offshore outsourcing
(Ahmed et al. 2014), detta anses inte aktuellt for IST. Med hanvisning till Ahmed et
al. (2014), kan outsourcing till lagkostnadslander medféra kostnadsférdelar som
mojliggdr erbjudande av IT-I6sningar till lagre priser. Pa en konkurrenskraftig
marknad bor detta vara ett bra alternativ for en IT-leverantér som IST, sarskilt da
kunden kan antas priskanslig. Det laga priset kan ses som fordelaktigt, fragan som
kvarstar ar hur kvaliteten kan komma att bli. Oavsett om ett foretag valjer att
outsourca till ett lagkostnadsland eller till en konsult, bor fordel vagas gentemot risk.
Lagkostnadslander kan erbjuda bra priser men kvaliteten kan ifragasattas, konsulter
kan & andra sidan erbjuda spetskompetens men till vilket pris och vill ett féretag
lagga ut for stor del av sin innovativa utveckling? Enligt Ahmed (2005) och Ahmed et
al. (2014) bor ett foretag undvika att anvanda for mycket konsulter, detta for att
undvika beroende forhallande. Beroendeforhallandet ar den framsta risken med att
outsourca da kompetensen blir lagd utanfoér foretaget vilket medfér forlorad kontroll.
Samtidigt ska ett foretag inte radas att ta in kompetens utifran da detta kan medféra
en forbattrad 16sning eller ett effektiviserat arbetssatt. Vad som kan belysas som mer
riskabelt ar utlaggning av innovativ utveckling da féretagsunika drag bér behallas
internt inom fOretaget for att undvika spridning till konkurrenter. Basfunktionella

utlaggningar kan darfor ses som mer férdelaktiga att outsourca.

Efterfragan och arbetstryck kan variera, inhyrning av konsult kan da vara ett
alternativ istallet for att utdka arbetsstyrkan med fast anstallda (Atkinson et al. 2012:
78). Konsulter arbetar vanligen kortare perioder for foretaget medan fast anstallda
omfattas av anstallningskrav vilket gor att de forblir i foretaget aven nar arbetstrycket
aterigen minskat. Vid hég arbetsbelastning kan konsulter vara nédvandiga for att

hinna med radande marknadsfonster da befintlig arbetsstyrka kan arbeta ostért med
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redan pagaende projekt. Den medférda risken ar nar konsulter blir en for integrerad
del av foretaget, IST arbetar darfor att i mojligaste man undvika langa

konsultrelationer.

Outsourcing kan i detta fall ses ur tva olika perspektiv, dels fran leverantéren, IST,
som periodvis tillhandahaller konsulter, men ocksa ifran kund. | och med att kunden
koper in en IT-I6sning i form av molntjanst forlaggs driften hos extern part. Kunden
outsourcar verksamhetens drift till IT-foretaget. Med detta i atanke bor IT-foretaget
sakerstalla att de krav de sjalva begar av sina externa aktoérer ska de sjalva ocksa
uppfylla gentemot sina kunder. Det bor ligga i IST:s intresse att tillhandahalla kunden
den utbjudna IT-lIésningen utifran god kvalitet, rimlig prisniva och inom
overenskommen tidsperiod, vilket bor féranleda att outsourcingférhallandet gentemot

kunden fortgar.

5.5.2 Samarbetspartner

Nar nya aktorer trader in pa IT-marknaden ter det sig vanligt forekommande att
avgransa sig till en specifikt utvald del inom branschen. IST kan i dessa fall valja att
se aktorerna som potentiella samarbetspartners dar aktorens l6sning kan fungera
som komplement till IST:s helhetslésning. Pa detta satt vaxer foretagen tillsammans i
stallet for att konkurrera med varandra. Innan avtal med underleverantor sluts ar det
relevant att fa insikt om dennes kunskap, kapacitet och tidsintervall for utveckling
(Assmann & Punter, 2003). Stammer dessa faktorer dverens med leverantorens har
goda chanser skapats for ett effektivt och tidsbesparande satt att leverera en produkt
av god kvalitet till férmanlig prisniva. Skulle faktorerna brista och avtalet inte uppfylls
riskerar faststalld tidsplan att senarelaggas samt att kostnader Overstiger budget
(Assmann & Punter, 2003). Foljdeffekten av att underleverantéren inte haller
tidsplanen ar att leverantéren i sin tur saknar det komplement som kravs for att
fardigstalla sin IT-I6sning. Konsekvensen blir fordrojd lansering av utbjuden I6sning
och darmed missndje i kundkretsen. Synen pa vad som ar god kvalitet kan ocksa
variera aktorer emellan (Assmann & Punter, 2003). For IST:s del varnas god kvalitet
da det féranleder gott rykte och néjda kunder, det ar darav av intresse att potentiella
samarbetspartner haller samma kvalitetsmassiga niva pa utfért arbete. Problematik

uppstar om standarden pa IT-ldsningen ar bristande men ocksd om Idsningens
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utformning ar for avancerad och komplex da detta begransar anvandarvanligheten

for slutkund.

5.6 Produktutformning

5.6.1 Tekniska forutsattningar

Lim (1994) beskriver ateranvandningsbar programkod ur ett kostnadsperspektiv dar
langsiktig utveckling av kod i ateranvandande syfte anses ekonomiskt fordelaktigt.
Genom att anvanda redan nyttjad kod och bygga vidare pa den kan resultatet bli
tilifallig tillfredsstallelse ifran kund. Ur ett langre perspektiv, nar tekniken utvecklats
ytterligare, antas behovet av nya uppgraderingar efterfragas ifran kund. Denna gang
ar det inte sakert att basfunktionaliteten, av den ateranvanda programkoden innehar
den funktion som kravs for vidareutveckling av IT-Idsningen. Vid beslut att utveckla
ny programkod ifran grunden alternativt ateranvanda befintlig bér en avvagan goéras
mellan saval kostnadsmassiga som tidsmassiga konsekvenser. Tidsaspekten beror
hur lange programkoden klarar att tillgodose kunden med hansyn till marknadens
tekniska krav, vilket vill ha en direkt inverkan pa det langsiktiga kostnadsutfallet.
Banker och Kauffman (1992 se Johar et al. 2013) anser att ateranvandning av

befintliga resurser i form av kod ar [6nsamt ur ett langsiktigt perspektiv.

Johar et al. (2013) beskriver mjukvarusystem som komplexa dar
utvecklingsprocessen liksom hantering av system foérsvaras vid utveckling av stora
programvarusystem. Vid utformning av IT-Ildsningar ska manga parametrar vagas
samman. Kundens efterfragan styr men begransas av IT-foretagets utvecklingsmiljo
och kompetens. Tankas kan att kundkretsen inte ar lika kunnig inom IT-sfaren och
darfor onskar orimliga funktioner av systemet. Detta foranleder att foretag likt IST
maste ta hansyn till tekniska och kostnadsmassiga forutsattningar vid framtagning av
IT-ldsningar. Kunden som kdper in en IT-I6sning av administrativ karaktar efterfragar
en anvandarvanlig 16sning vilken ska effektivisera det vardagliga arbetet. Bekraftelse
pa att en utbjuden IT-I6sning lyckats ges nar kunden kan reducera arbetskraft inom

involverade arbetsmoment.
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Johar et al. (2013) beroér mjukvarusystemens komplexitet. Komplexiteten far
konsekvens for saval IT-leverantér som kund. IT-leverantdren vill utveckla icke-
komplicerade IT-system och kunden vill erhalla ett anvandarvanligt system.

Trots stravan efter anvandarvanliga system ar systembyte for kunden en
tidskravande process som tvingar arbetsstyrkan att lara sig hantera det nya IT-
systemet och dess funktioner. Med anledning av detta ar kunden normalt motstravig
till systembyte, vilket kraver att teknikutformningen ska vara fordelaktig och
motiverad fran tva hall, fran féretag och kund. Hackel et al. (2014) beskriver att ny IT
forvarvas i hopp om att erhalla konkurrensfordelar. Hansyn boér tas till saval
systembytet som dess funktionalitet efter implementering, detta genom att nytta vags
mot kostnad vid beslutsfattandet om en ny IT-I6sning ska antas inom foretaget eller

ej.

5.6.2 Kundspecifik eller standardiserad

Anthony et al. (2014: 153) beskriver avvagning mellan kundspecifik och standard
framst som en kostnadsfraga. Ur leverantérens perspektiv, i detta fall IST, ar
standardlésningar ekonomiskt fordelaktiga medan kundens énskemal ar nyckeln till
framgang och ej bor forgldommas. Utifran de tva strategierna kan det antas att
kundspecifika IT-I6sningar vore mest fordelaktiga for att tillfredsstalla slutkund, detta
da kunden undslipper anpassning och kan erhalla en l6sning helt utifran stallda
villkor. Detta dementeras av saval Lindvall (2011: 22) som det empiriska underlaget.
Fullstandigt kundspecifika IT-ldsningar ar oerhdrt kostsamma och tenderar att
praglas av dalig prestanda. Motsatsvis blir standardiserade IT-ldsningar de mest
kostnadseffektiva vilket bor ses som en optimal strategi. Medférande konsekvens vid
fullstandig standardisering ar bristande efterfragan och darmed minskad kundbas.
Vid nyttjande av en standardiserad IT-I6sning kravs hog grad av anpassning ifran
kundens sida vilket medfor att dennes behov inte blir tillfredsstallt. Risken med detta
ar att kunden ser sig om efter alternativa substitut hos konkurrenter. Ingetdera av
strategierna anses optimalt da resultatet blir kostsamt, antingen via dalande
efterfragan eller fér hog utvecklingskostnad och komplexitet. En standardiserad
grundplattform med mdjlighet till specificering av moduler anses utifran empiri med

stdd fran Lundberg (2009) vara det basta valet.
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5.7 Konjunktur

Tidpunkten for investering kan vara av strategisk karaktar, vad som ar fordelaktigt
utifran marknadsrorelser, radande konjunktur och rantelage (Movin & Zandelin, 2009:
26). Unionen (2008) beskriver IT-branschen som konjunkturkanslig, IST havdar
motsatsen. Avsaknaden av konjunkturell paverkan beror enligt IST pa féretagets
avgransning mot den offentliga sektorn. Att foretaget verkar inom olika lander torde
inte fa nagon storre effekt pa verksamheten baserat pa konjunkturfluktuationer. Detta
pa grund av att IST framst verkar inom nordiska lander, vilka har en gemensam
nordisk konjunkturcykel (Fregert & Jonung, 2010: 280-281). Detta kan ses som en
styrka for foretaget da framtidsutsikten utifran konjunktur kan ses som lika vilket
medfér en avsaknad av framtida prognostisering av samhallets ekonomiska utfall.
Detta i sin tur innebar ocksa att IST inte kan dra sarskild nytta av hdgkonjunktur och
dess paféljande konsekvenser. Pa grund av foéretagets inriktning mot kommunal
verksamhet ar inte konjunkturen en hogprioriterad riskfaktor, men den ses som
ndédvandig att beakta for prognostisering av branschens utsikter och hur olika
segment ska prioriteras. Utifran kundperspektivet paverkas kommuner i viss
utstrackning av radande konjunktur genom bland annat 6kat eller minskat statligt
bidrag. Bidrag och skatteniva reglerar tillgangen av resurser vilket gor att leverantorer
likt IST maste utforma sina l6sningar utifran kundens ekonomiska forutsattning. Den
kommunala sektorn kan paverkas i viss man men det ar framst den privata sektorn i

form av friskolor som kan antas vara konjunkturkanslig.

5.8 Kalkylmetod

Innan en IT-investering genomfdérs bor det potentiella utfallet granskas, en vanligt
forekommande kalkylmetod for att understka lIénsamhet ar aterbetalningsmetoden
(Lundberg, 2009: 172-174). Fallféretaget IST har uppsatt riktlinje om att storre
investeringar ska vara aterbetalda inom tre ar. Malsattningar och riktlinjer ar
fordelaktiga for framdrivning av en verksamhet, men att bli for inriktad pa snabba
resultat kan leda till &sidosattning av en pa sikt Ibnsam investering. IST godkanner
Business Case om uppsatt mal ligger i linje med prognostiserat utfall. Om utfallet inte
ar gynnsamt reduceras kostnader, alternativt kan beslut om att ej genomféra

investeringen fattas. Detta antyder att restriktionerna ar strikta och att uppsatta
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riktlinjer ar svara att tanja pa. Matten styrker beslut men kan aven hamma langsiktiga
investeringar, hansyn bor i enlighet med Yard (2001: 13-14) tas till saval finansiella

som icke finansiella parametrar.
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6. Slutsats

Utifran analysen é@mnar slutsatsen besvara studiens syfte och problemformulering. |
slutsatsen presenteras vilka faktorer vi bedémt som avgérande och riskfyllda vid ett
investeringsbeslut av en IT-investering med multidimensionell karaktér. Kapitlet
aterger rekommendationer fér hur sékrare investeringsbeslut kan uppnéds och

avslutas med férslag pé framtida forskningsomréden.

Féljande kandidatuppsats har berort ett outforskat amnesomrade, en granskning av
beslutstagandet for en komplex IT-investering benamnd som multidimensionell.
Tidigare forskning behandlar framst den kdpande partens del i processen, vi har i
denna studie granskat IT-leverantoren, vilket gor att foljande resultat skapar ett
teoretiskt bidrag. Utifran valda faktorer har vi kommit fram till att studiens samtliga
berorda faktorer, med undantag for konjunktur, har inverkan pa beslutstagandet om
en multidimensionell IT-investering ska genomféras eller ej. Var och en av
parametrarna innehaller motiv samt risk foér en investering. Genom att uppdaga

overhangande risk kan dessa minimeras vilket styrker motiv for investering.

Problemformuleringen lyder:

» Utifran valda faktorer, vilka har stérst betydelse vid beslut om en

multidimensionell  IT-investering ska genomféras eller inte? samt,

o Vilka av faktorerna medfor stérst risk och hur kan dessa risker reduceras for

att skapa riktlinjer for sékrare investeringsbeslut?

Samtliga studerade faktorer kan vagas som fordel, respektive nackdel med olika grad
av risk och betydelse. De faktorer vi anser har storst betydelse vid ett
investeringsbeslut ar ocksa de faktorer som omfattas av storst risk. Resultatet av var
studie ar att marknadsbehov IT-branschen och tekniska férutséttningar utgor saval
storst betydelse som risk vid beslutstagande om en multidimensionell IT-investering.

Dessa tva faktorer ar svarkorrigerade nar utfallet for investeringen forutspas te sig

annorlunda an forvantat. En faktor sa som kundspecifik eller standardiserad kan
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under investeringsprocessens gang, anpassas utifran férandrade forutsattningar.
Vare sig marknadsbehov IT-branschen eller tekniska férutséttningar har
motsvarande korrigeringsmojlighet likt dvriga faktorer som studien har behandlat.
Med anledning av att de tva belysta faktorerna utgér grundldggande bestandsdelar
for att en multidimensionell IT-investering ska genomféras bor dessa faktorer

inledningsvis beaktas noggrant.

For att 6ka sannolikheten for ett gynnsamt utfall kravs korrekt tydda trender av
marknadsbehovet inom IT-branschen. Investering i en multidimensionell IT-ldsning
maste efterfragas av saval samhalle som kund for att féretaget som bjuder ut IT-
I6sningen inte ska riskera att forlora marknadsandelar. Nar investeringen ar av
multidimensionell karaktar skapas hog risk da verksamhetsférutsattningar forandras
alltiamt med investeringen. Om investeringen inte efterfrAgas maste foretaget
utveckla ett nytt alternativ. Detta kan skapa svara ekonomiska konsekvenser, da laga
inbetalningsstrommar foljer av en begransad efterfragan pa marknaden, vilket kan
foranleda hot om konkurs. IT-branschens trender och utveckling ar viktiga men
innefattar ocksa risker som boér beaktas, detta da de ar bestaende och ej gar att
reducera. Det kommer alltid finnas en 6verhangande risk om nya uppkommande
trender som ej gar att forutse. Vad som kan konstateras ar att grundliga studier av
marknadens framtidsutsikter ar av relevans. Genom att uppmarksamma trender och
kontinuerligt granska var marknaden och samhallet ar pa vag, skapas vardefullt
underlag over vilka framtida investeringar som kan komma att bli aktuella. For foretag
likt IST, som har offentlig sektor som kund, kan trender bekraftas via restriktioner vid
upphandlingar. Genom att dessutom féra kontinuerlig dialog med kundkretsen
skapas en medvetenhet dver vilka behov som behdver tillfredsstallas, vilket kan
foranleda motiv till en storre IT-investering av multidimensionell karaktar, i detta fall
molntjanst. Kontinuerlig dialog fungerar i riskminimerande syfte da kunderna styrker

efterfragan.

Den andra avgérande faktorn, tekniska forutsattningar, paverkas av marknadstrender
och investeringar som IT-foretaget valjer att satsa pa. Utifran tekniska forutsattningar
skapas mojlighet att utveckla en efterfragad l6sning, men det kan aven hamma
utvecklingen om resurser ej finns tillgangligt. For att reducera risk for otillracklig

utveckling, nar interna resurser ar bristfalliga, kan outsourcing bli svaret. Outsourcing
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i form av konsulter kan mgjliggora fordelaktiga IT-l6sningar och lanseringstillfallen.
Att lagga delar av verksamheten utomlands, offshore outsourcing, anser vi ar riskfyllt
med hansyn till kvaliteten pa IT-l6sningen, och bér darmed undvikas. Konstruktionen
av lésningen ar avgoérande, dels hur foretaget utifran kostnad och framtidssynpunkt
valjer att utveckla produkten men framforallt ur ett kundnyttoperspektiv, att IT-
I6sningen ska vara anvandarvanlig for slutkunden. Oavsett hur tillvagagangssattet
foljer en komplicerad process eller ej, ar det viktiga att IT-Idsningen i slutandan ar
enkel att anvanda. En anvandarvanlig IT-I6sning sparar tid for kunden vilket ar dess
primara syfte. Da foretag utvecklar anvandarvanliga IT-l6sningar som effektiviserar
arbetet for kunden har efterfragan uppfyllts, om inte riskerar foretaget att fa en

minskad kundkrets som pafdljande konsekvens.

Konstateras kan att faktorer som utgor storst risk aven innebar storst potentiell
mojlighet. Risker maste reduceras for att ge utrymme for mdjligheter.
Marknadsbehov IT-branschen och tekniska férutséttningar beddms som de
avgorande och mest kritiska faktorerna. For att reducera riskkallor och tidigt
uppmarksamma hot om felaktiga investeringsbeslut rekommenderar vi tillampning av
Business Case. Ett valgrundat Business Case inkluderar ett brett underlag, med ett
allsidigt perspektiv gallande investering. Nar investeringen ar av multidimensionell
karaktar, ar investeringen bade kostsam och tidskravande for foretaget, det ar da av
intresse att detaljerat granska investeringens mojligheter och risker for att sakerstalla
ett mojligt gynnsamt utfall. Business Case ses darféor som en stabil grund med
vagledande riktlinjer for hur en investeringsprocess bor utformas via
informationsinsamling. Vi anser att Business Caset utformat av Maes et al. (2014)
utgdr en god grund for investeringsbeslut inom IT-branschen, men bor kompletteras
med en dimension for framtidsutsikter. Dimensionen framtidsutsikter involverar
faktorerna marknadsbehov IT-branschen och tekniska forutsattningar, med anledning

av faktorernas betydande roll ska denna tas i beaktning forst.

| Maes et al. (2014) Business Case skulle de tva faktorerna kunna vara placerade i
dimension tre, affarsmassigt innehall, vi anser att detta ar ett for sent stadie i
processens gang, darav har en omjustering gjorts med tillagget framtidsutsikter. Vi

anser aven att dimensionen affarsmassigt innehall ar i behov av ytterligare justering.
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Vi vill benamna dimensionen till finansiella aspekter vilken ska inkludera faktorn
aterbetalningsmetod.

Ovriga faktorer som kandidatuppsatsen berdrt, med undantag fér konjunktur kan
aterfinnas under befintliga dimensioner (se figur 7). Med anledning av denna
studiens avgransning mot offentlig sektor anser vi att lagkrav och restriktioner aven
ar nddvandigt att ta i beaktning. Lagkrav och restriktioner kategoriseras i uppsatsen
ej som en faktor och exkluderas darmed i det framstallda Business Caset, framhavas
bor dock att dess inverkan spelar en avgdrande roll vid beslut om en

multidimensionell IT-investering.

Tillagget av dimensionen framtidsutsikter gors i syfte att skapa en tidig bedémning av
framtida marknadsrorelser samt teknisk utveckling och hur det kan komma att
paverka efterfragat behov. Genom att IT-féretag samlar in detaljerad information
utifran dimensionen framtidsutsikter skapas goda forutsattningar for sakrare

investeringsbeslut.
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Figur 7. Business Casets dimensioner fér en multidimensionell IT-investering
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6.1 Forslag pa framtida forskning

Under var studie har flera forslag till vidare forskning uppdagats. Vart berérda
amnesomrade ar utifrdn IT-leverantorens sida relativt outforskat, vilket skapar
mojlighet till flera forskningsomraden av multidimensionella IT-investeringar.

* Var studie baseras pa ett fallféretag, en flerfallsstudie hade varit intressant da
utfallet kan te sig olika mellan féretag inom IT-branschen. Genom en
flerfallsstudie hade dessutom ett mer generellt resultat kunnat erhallas vilket
skulle kunna tillféra 6kad samhallsmassig kunskap.

* Var studie har granskat investeringsbeslutet utifran egenutvalda faktorer som
vi ansett varit relevanta att ta i beaktning. Genom att utforska ytterligare
faktorer och i en djupare omfattning skapas mdjlighet till ett dkat teoretiskt
bidrag.

* Ytterligare ett alternativt pa framtida forskning ar en studie baserad pa ett
tvadimensionellt perspektiv, en granskning av investeringsbeslut utifran saval

leverantor som kund.
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8. Bilagor

Bilaga 1. Information och samarbetsvillkor

Studiens syfte &r att identifiera och belysa avgdérande faktorer for investeringsbeslut
samt att identifiera riskkéllor och dess mdjlighet till minimering. Studien &mnar skapa

underlag fér sékrare investeringsbeslut infér framtiden.

IST:s medverkan i denna studie innefattar tre djupgaende intervjuer med lampliga
representanter fran foretaget. Materialet kommer sammanstallas och aterkopplas
med verkstallande direktor Bjorn Andersson for att reducera risk for feltolkningar av
den empiriskt insamlade datan. Resultatet av intervjuerna kommer att analyseras och
utifran studiens syfte mynna ut i en slutsats. Fardig kandidatuppsats publiceras som
en offentlig handling i databasen DiVA (http://Inu.diva-portal.org/).

| enlighet med forskningsetikens uppsatta riktlinjer vill vi informera om era rattigheter

att delta anonymt samt att deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas efter 5nskemal.

Vi vill i forhand rikta ett tack for ert deltagande och engagemang. Vid eventuella

fragor far ni garna hoéra av er!

Med vanliga halsningar,

Anna & Josefin
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Bilaga 2. Intervjuguide - Torbjorn Karlsson

Fragor av generell karaktar

Hur hanteras en snabbt vaxande marknadstrend som férandrar
forutsattningarna inom branschen?

Hur hanteras en teknikférandring som forandrar férutsattningarna inom
branschen?

Ett medvetet val gors nar ert system ska introduceras hos kunden, vad
grundas det valet pa? Foredrar ni att vara tidiga pa marknaden eller senare
vid etablering av nya l6sningar?

Tar ni hansyn till konjunktur och rantelage vid utveckling av nya IT-l6sningar?

Om s3, i vilkken omfattning?

Fragor med Hypernet som bas

Hur lang ar investeringens livscykel? Finns det potential som kan férlanga
livscykeln och vidga investeringens anvandning?

Hur lang tid tar det att utveckla en investering som Hypernet? Hur flexibel ar
planeringen av IT-I6sningar i initieringsfasen? Hur mycket revideras under
tidens gang?

Hur ser uppsatt mal ut gallande utfasning av det gamla systemet?

Hur arbetar ni med kunder vid évergang till det nya systemet?

Hur omfattande ar arbetsinsatserna i det gamla systemet vad galler
uppgraderingar och support?

Vilka konsekvenser uppstar nar flera system kors parallelit?

Hur ser servicegrad ut vid jamforelse mellan det nya och gamla systemet?

| vilken grad stravar ni efter att IT-l6sningen ska vara
standardiserad/kundanpassad? For- respektive nackdelar med detta?

Ar det énskvart att kdpa in komponenter utifrdn som komplement till IT-
I6sningen? For- respektive nackdelar med detta?

Ser du nagra forbattringsmojligheter i den nuvarande investeringsprocessen?
Vilka ar de avgorande faktorerna i investeringsprocessen? Internt respektive
externt.

Vilka ar de storsta riskerna i investeringsprocessen? Internt respektive externt.
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Ekonomifragor

Vilka ar de framsta kostnaderna vid en investering som Hypernet? Och hur
beréknas kostnaderna?

Vid utformning av budget foljer ni uppbyggnadsmetoden,
nedbrytningsmetoden eller den iterativa metoden?

Vad har ni for budget? Och vad grundar ni valet av budgetform pa?

Hur generds ar budgeten for tillkommande kostnader under
investeringsprocessens gang?

Tar ni hansyn till konjunktur och rantelage vid utveckling av nya IT-ldsningar?
Om s3, i vilkken omfattning?

Vilka anser du ar det framsta ekonomiska for- respektive nackdelar med
Hypernet ur ett kort- och langsiktigt perspektiv?

Hur ser/antas Ionsamhet se ut vid jamférelse mellan det nya och gamla
systemet?

Vad har ni for kalkylmetoder vid beddmning om en investerings Idnsamhet?
Tillampar ni traditionella kalkylmetoder sa som nuvardesmetoden,
internrantemetoden och payback-metoden? Om sa, hur har dessa
prognostiserats for Hypernet? Eller ar detta nagot som kommer goras i ett
senare skede?

Ser du nagra forbattringsatgarder i den nuvarande investeringsprocessen ur
ett ekonomiskt perspektiv?

Vilka anser du ar de avgdrande faktorerna i investeringsprocessen? Internt
respektive externt.

Vilka anser du ar de stdrsta riskerna i investeringsprocessen? Internt

respektive externt.
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Bilaga 3- Intervjuguide Bjorn Andersson och Christoffer Grahn

« Varfor har ni valt att investera i molnbaserade tjanster?

« Hur hanteras en snabbt vaxande marknadstrend som férandrar
forutsattningarna inom branschen?

« Hur flexibel ar planeringen av IT-I6sningar i initieringsfasen? Hur anpassas
utvecklingen av systemet om ny teknik introduceras pa marknaden eller en ny
trend blir synlig?

« Ett medvetet val gors nar ert system ska introduceras hos kunden, vad
grundas det valet pa? Foredrar ni att vara tidiga pa marknaden eller senare
vid etablering av nya l6sningar?

« Tar ni hansyn till konjunktur och rantelage nar en investering bor ga ut till
kunderna? Om s3, i vilken omfattning? Marker ni av att férhandlingslaget
paverkas genom en 0kad/minskad efterfragan?

« Pa vilket satt utformas nya IT-I6sningar i samverkan med kund och
marknadstrender?

« Nar en kund vill byta fran ert existerande system till ert nya system kan det da
kravas en ny offentlig upphandling?

« Kan kravet pa offentlig upphandling begransa en fortgaende kundrelation nar
denne véljer att byta fran existerande till nytt system? Ar det krav pa
upphandling nar man redan har en existerande relation?

« Vid anbudsvardering i samband med offentlig upphandling, vilka tekniska och
ekonomiska faktorer har storst inverkan pa kundens val?

« Ar det Iatt for en ny aktér att etablera sig pa marknaden?

« Hur ser konkurrenssituationen ut? Finns det substitut som kan ersatta ert
erbjudande?

« Hur stor andel av de anstallda bestar av konsulter? Vilka for- respektive
nackdelar finns med att ha kompetensen utanfor foretaget?

« Ser du nagra forbattringsatgarder i den nuvarande investeringsprocessen?

« Vilka anser du ar de avgorande faktorerna i investeringsprocessen? Internt
respektive externt.

« Vilka anser du ar de storsta riskerna i investeringsprocessen? Internt

respektive externt.
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