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Bakgrund: Dagens snabbföränderliga värld och höga konkurrenstryck ställer krav på 

innovativa investeringar för en verksamhets fortskridning. Nytt paradigm inom IT-

branschen är molntjänst, där utbjudande leverantör bör ta hänsyn till vissa faktorer 

för att erhålla ett gynnsamt utfall. Vanligt förekommande inom IT-branschen är att 

nyttja Business Case i beslutssituationer där olika faktorer noga övervägs innan 

investeringsbeslut fattas.  

 

Syfte: Studiens syfte är att med hjälp av Business Case identifiera och belysa 

avgörande faktorer och riskkällor vid investeringsbeslut. De identifierade riskkällorna 

ska också undersökas i syfte att söka minimera dem. Med hjälp av teoretisk och 

empiriskt underlag ämnar studien sammanställa ett Business Case för säkrare 

investeringsbeslut vid multidimensionella IT-investeringar.  

 
Metodik: Detta är en fallstudie utifrån en kvalitativ forskningsmetod. Studien är 

uppbyggd kring semi-strukturerade intervjuer, där tre representanter ifrån 

fallföretaget IST låtit svara på djupgående intervjufrågor.  

 
Slutsats: Samtliga faktorer som granskats har mer eller mindre betydande roll för 

beslutstagande vid multidimensionell IT-investering. De faktorer som anses ha störst 

betydelse vid ett investeringsbeslut är också de faktorer som utgör störst risk. Dessa 

är marknadsbehov IT-branschen och tekniska förutsättningar vilka besvarar 

kandidatuppsatsens frågeställningar. Med Business Case som utgångspunkt 

reduceras osäkerheter och säkrare investeringsbeslut möjliggörs. 

 
Nyckelord: Multidimensionell IT-investering, Hypernet, Lagen om Offentlig 

Upphandling, Business Case, betydande faktorer, riskkällor 
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Abstract  
Bachelor Thesis in business  
School of Business and Economics, Linneaus University, Växjö spring 2015 
Authors: Anna Stafström och Josefin Lundberg  
Supervisor: Eva Gustavsson  
Examiner: Karin Jonnergård 
Title: Five for one – from complexity to simplicity  
 
Background: In today’s rapidly changing society, the high competitive pressures 
require innovative investments in order for companies to proceed. A new paradigm 
within the IT-industry is Cloud service, where the vendor needs to take into account 
certain factors to obtain a favourable outcome. Therefore, it is common to use 
Business Case in the IT-industry during the decision making process where different 
factors are carefully considered before deciding whether or not to make an 
investment.  
 
Purpose:  By using Business Case, the aim of this study is to identify and highlight 
the critical factors and sources of risk when making an investment-decision. The 
identified hazards should also be explored in order to seek to minimize them. With 
the help of theoretical and empirical data the study intends to compile a Business 
Case for safer investment for multidimensional IT-investments. 
 
Methodology:  In this study qualitative research has been used. The study is based 
on semi-structured interviews, where three representatives from IST have been 
asked to answer essential interview questions.  
 
Conclusion: All factors examined in this study were more or less of a significant role 
in the decision making process of a multidimensional IT-investment. However, the 
most important factors when making a decision are also the factors that constitute 
the greatest risk. These are the market needs in the IT industry and technological 
conditions, which respond to the questions asked in this particular thesis. Using the 
Business Case as a starting point, uncertainties are reduced and the possibilities of a 
safer investment decisions are improved.  
 
Keywords: Multidimensional IT-investment, Hypernet, Law on Public Procurement, 
Business Case, significant factors, sources of risk 
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Begreppsförklaring  
 

Extens och Dexter - Nuvarande system på IST som ska fasas ut i samband med 

implementering av den nya IT-lösningen Hypernet. Extens och Dexter är 

administrativa produkter som avser underlätta administrativt arbete inom 

skolverksamheter. Produkterna har varit i drift i 15 år och ska nu ersättas.  

Fokusgrupper - Undersökningsmetod för att skapa uppfattning om vad kunder har 

för åsikt och uppfattning om nuvarande lösningar samt potentiellt nya. 

Hypernet - Molnbaserad helhetslösning som ska ersätta Extens och Dexter. 

Skillnaden i förhållande till tidigare system är att driften är omfördelad till leverantör 

och att tillgängligheten till kund utökas.   

IT-plattform - Den grundläggande beståndsdelen av en IT-lösning. 

Multidimensionell IT-investering - En multidimensionell IT-investering är en 

resursuppoffring idag med förhoppning om flerfaldig generering i framtiden.  

Pilotprojekt/Pilotkund - Verktyg för att säkerställa lansering. En pilotkund testar hur 

väl en ny IT-lösning fungerar i verksamheten. 

Prioriteringslista – Lista över vilka aktiviteter som ska prioriteras vid utveckling av 

en IT-lösning. 

Product and Systems - Resultatenhet för IST International, en samordnande enhet 

för IST:s landsbolag.  

Road-Map – Product and Systems sammanställning av marknadsbilden utifrån vad 

som framlagts av landsbolagen.  

Road-Map-Week - Kvartalsvisa möten mellan Product and Systems och 

landsbolagens produktchefer. Respektive landsbolag ansvarar för att samla in, 

utvärdera samt kvalitetssäkra marknadens utvecklingsbehov genom förslag på 

produktförbättringar och nya affärsmöjligheter. 
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1. Inledning 
 

I inledningen introduceras bakgrunden till varför investeringar är ett nödvändigt 

behov för företag samt betydelsen av en effektiv och välfungerande 

investeringsprocess. Problemdiskussionen berör teoretisk avsaknad inom ämnet 

multidimensionella IT-investeringar för att därefter mynna ut i problemformulering och 

syfte. Kapitlet avslutas med en begreppsförklaring samt beskrivning av studiens 

fortsatta disposition. 
 

 

Följande uppsats avser undersöka hur investeringsprocessen kan se ut för 

multidimensionella IT-investeringar. Vi har valt att genomföra en fallstudie där 

kvalitativa intervjuer ligger till grund för det empiriskt insamlade datamaterialet. 

Studien ämnar undersöka vilka faktorer som är avgörande för att en 

multidimensionell IT-investering ska genomföras, samt vilka risker som är 

nödvändiga att ta i beaktning i samband med beslutsfattandet. Vi har valt att samla 

empirisk information från företaget International Software Technology AB, vidare 

benämnt IST. Inom en snar framtid ska IST lansera Hypernet, ett samlingsnamn för 

utvecklade IT-lösningar i molnmiljö, vilken kommer ligga till grund för studien. IST:s 

primära målgrupp omfattas av offentlig sektor vilket medför en avgränsning mot 

kommuner och Lagen om Offentlig Upphandling (LOU, 2007:1091). 

1.	
  Inledning	
  

1.1 Bakgrund 
 

”En investering kan ses som uppskjutande av konsumtion idag till förmån för 

konsumtion i framtiden” (Grubbström & Lundqvist, 2005: 9) 

 

Investering är ett begrepp med flertalet definitioner, enligt Alpenberg och Karlsson 

(2005: 34) definieras en investering som en resursuppoffring idag med förhoppning 

om framtida överskott på bekostnad av dagens. En investering kan avse anskaffning 

av resurser av såväl materiell som immateriell karaktär och syftar till att skapa eller 

förbättra kapaciteten i företaget inom en framtida period med varaktigt utfall 
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(Alpenberg & Karlsson, 2005: 34). Det överskott som frambringas av satsningar 

beror på investeringens omfattning. Företag drivs av olika mål och visioner, planerna 

för verksamheten skiljer sig åt och konkurrenssituationen varierar beroende på 

branschtillhörighet. Utifrån företagets strategiska inriktning, ambitioner och 

kapitalförutsättningar tas investeringsbeslut därefter. Beslut om stora strategiska 

investeringar får konsekvenser för verksamhetens inriktning och medför därför ett 

begränsat handlingsutrymme för framtiden (Ljung et al. 2007: 250). Investeringar av 

strategisk karaktär är nödvändiga för att utveckla verksamheten och skapa 

förutsättningar för framtida tillväxt (Alpenberg & Karlsson, 2005: 10).  

 

Konsekvensen av 1980-talets tvära strukturomvandling var att företag drabbades av 

ökade investeringskrav. Det svenska samhället övergick från att vara ett 

industrisamhälle till att idag domineras av tjänsteföretag (Nilsson & Persson, 1994: 

18). Alpenberg och Karlsson (2005: 10) menar att den snabba och intensiva 

teknikutvecklingen, inom samtliga branscher, har haft signifikant påverkan på de 

ökade investeringskraven. Författarna framhäver hur investeringsbeslut har 

påverkats av den ökade fokuseringen på kundvärde och kvalitetsskapande. IT-

branschen har gått från att vara en teknikdriven tillväxtbransch till att i större 

utsträckning fokusera på tjänster, vilket idag motsvarar cirka två tredjedelar av 

tjänsteföretagen (Unionen, 2008). Marknaden efterfrågar tjänster såsom effektiva och 

välfungerande informationsflöden som sparar tid liksom pengar åt företag och 

privatpersoner. Marknaden kräver kontinuerlig förnyelse och ständig förbättring vilket 

tvingar IT-företag att investera för att behålla konkurrenskraft (Häckel et al. 2014).  

 

Det ökade behovet av innovativa IT-lösningar kräver från företagens sida 

välgrundade analyser över investeringens möjliga potentialer samt bedömning av 

risker för att genomföra den. Framgångsrika investeringar kräver en välfungerande 

investeringsprocess som tar nödvändiga faktorer i beaktning, detta i syfte att minska 

risker och öka sannolikheten för ett gynnsamt utfall på lång sikt. Hur 

beslutsprocessen ser ut beror på företaget och vad för typ av investering som 

planeras. Ett gemensamt drag för de flesta investeringar är dess successiva framväxt 

till beslutsfattande. Vägen till investering följer en process, från att identifiera ett 

behov till att fatta beslut om en idé för att därefter bemöta det existerande behovet 

(Ljung et al. 2007: 255). Då konkurrenssituationen är hård och efterfrågan på 
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innovativa IT-investeringar ökar, finns ett behov av effektiva och välgrundade 

investeringsbeslut. Företag måste följa en investeringsprocess som minimerar risker 

för felinvesteringar och negativt utfall (Häckel et al. 2014).  

 

I samband med investeringar och projekt brukar många organisationer nyttja 

Business Case vilket är ett användbart verktyg för att utvärdera en investerings 

möjliga potentialer (Maes et al. 2014). Business Case skapar enligt Gambles (2009), 

Maes et al. (2014), Krell och Matook (2009) en möjlig översikt av investeringen 

utifrån faktorer såsom kostnader, fördelar och effekter på verksamhet. Syftet med 

Business Case i samband med IT-investeringar är enligt Berghout och Tan (2013) att 

förbättra projektstyrningen vilket i vidare bemärkelse får en minskad effekt på 

felfrekvensen. Genom att identifiera beståndsdelar som styrker en potentiell 

investering ökar sannolikheten för ett lönsamt investeringsbeslut. 

 
 

1.2 IST 
IST är Nordens största leverantör av administrativa IT-lösningar för skola och 

barnomsorg vilket innebär att företagets främsta kunder verkar inom den offentliga 

sektorn (ist.com). Detta medför att IST vid kundavtal måste ta hänsyn till Lagen om 

Offentlig Upphandling. IST erbjuder både produkter och tjänster till sina kunder, 

produkter i form av IT-system och tjänster genom bland annat support och utbildning 

(ist.com). Företagets kunder är primärt kommuner varav flertalet av dessa efterfrågar 

helhetsåtaganden vad gäller IT-lösningar (årsredovisning 2013). För att bättre kunna 

möta efterfrågan på marknaden har IST utvecklat nya molnbaserade IT-lösningar 

vilka har samlats under benämningen Hypernet. Lansering av Hypernet ska påbörjas 

under 2015 (ist.com) och vill erbjuda en utbyggd helhetslösning för samtliga 

skolverksamheter (årsredovisning 2013).  
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1.3 Problemdiskussion 

Åtvidaberg 1906, industrikoncernen Facit som inom en snar framtid skulle komma att 

producera mekaniska kontorsmaskiner grundades. 1960, Facit hade vuxit till ett 

världsledande mångmiljonföretag med fortsatt goda framtidsutsikter. USA 1967, en 

ingenjör vid Texas instruments uppfann den första miniräknaren vilken skulle komma 

att bli både prisvänlig och enkel att använda. 1970, Facit nådde sin historiska 

höjdpunkt för att därefter drabbas av dalande efterfrågan med efterföljande fall av 

omsättning. 1972, företaget Facit hotades av konkurs (Petersson, 2012). 

Att rädas satsningar som innebär kortsiktiga lönsamhetsrisker eller att sova då 

utvecklingen rusar framåt kan innebära att företag går i graven. 1973, Facit köptes 

upp av Electrolux i syfte att rädda verksamheten (Petersson, 2012). 

 

Ovan beskrivna stycke är hämtad ur den svenska historien och syftar att exemplifiera 

vikten av att investera och inte leva på gamla meriter för att klara framtidens 

utmaningar. Industrikoncernen Facit är ett exempel på ett företag som inte lyckades 

följa marknadstrenden, vilket föranledde hot om konkurs. Facit investerade och 

uppfyllde marknadens efterfrågan för en period, men företaget tog inte steget vidare 

och investerade för fortsatt tillväxt, vilket blev deras fall. Mycket har hänt sedan 

Facits storhetstid, immateriella investeringar är numera vanligare än materiella 

investeringar och IT-branschen räknas som den fjärde största branschen i Sverige 

(Unionen, 2008; Edqvist, 2010).  

 

Ma och Kauffman (2014), Di Modica och Tomarchio (2014) beskriver entydigt 

molntjänst som ett nytt paradigm där kunden genom molnmiljö har fullständig tillgång 

till sina affärstjänster, var som helst, när som helst. Att som företag investera för att 

kunna bjuda ut molntjänster är likställt med Yards (2001: 23) definition på en 

investering, en resursuppoffring idag med förhoppning om framtida överskott. Ljung 

och Högberg (1996: 12) menar att långsiktiga investeringar är avgörande faktorer för 

framdrivning av en verksamhet. Ljung et al. (2007: 250) benämner stora långsiktiga 

investeringar som strategiska vilka har en påverkan på företaget och dess hela 

inriktning. Därmed sagt, kategoriseras en investering i molntjänst utifrån teorins 

definitioner som en långsiktig strategisk investering, med förhoppning om framtida 

lönsamhet…  
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Märk väl att detta är ett direkt otillräckligt påstående då avsaknad av teori omöjliggör 

en korrekt definiering av investeringens komplexitet och omfattning. Molntjänst, likt 

Hypernet, är inte enbart en strategisk IT-investering, investeringen är av 

multidimensionell karaktär och kan definieras utifrån fem övergripande punkter: 

 

• Investering i produktutveckling 

• Investering i produktutbud 

• Investering i tjänsteutbud  

• Investering i verksamhetsutveckling 

• Investering i kundrelationer 

 

”En multidimensionell IT-investering är en resursuppoffring idag 

med förhoppning om flerfaldig generering i framtiden” 

 

En investering likt Hypernet är komplex och kan ses som mer än en investering 

därav faller den inom ramen för en multidimensionell IT-investering. Fem 

underliggande investeringar ligger inom den multidimensionella IT-investeringen, 

vilket därav föranleder uttrycket ”fem för en”. En komplex investering som ska mynna 

ut i en effektiviserad och förenklad verksamhet för kund. Utifrån fallstudien kan den 

multidimensionella IT-investeringen, Hypernet, granskas ur två 

horisontella led, med hänsyn till tre olika aktörer; IT-leverantör, kund och samhälle 

(se figur 1).  

Figur 1. Involverade aktörer som påverkar IST.  

 

Ursprungligen kan behovet av IT-lösningar härledas från samhället. Samhället sätter 

en standard för önskvärd utveckling med hänsyn till exempelvis utbildningskvalitet. 

Detta skapar ett behov inom skolverksamheter där administrativa IT-lösningar kan 

Samhälle 
IT-leverantör 

IST 
	
  

Kund 
Kommun, skola, 

elev 
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ligga till grund för effektivisering och kvalitetssäkring i form av analysverktyg. En 

efterfrågan har skapats där IST som IT-leverantör tillmötesgår skolornas 

administrativa behov och samhällets kvalitetsbrist. Detta illustreras i motsatt 

horisontellt led (se figur 1). För att en investering ska få ett gynnsamt utfall krävs det 

att samhälle och kund har ett investeringsbehov, men även att samtliga tre aktörer 

har en likartad investeringsbenägenhet.  

 

I en värld där tre aktörer är avhängiga av varandra, men endast en av dem är fullt 

beroende av de övriga två, finner vi det utbjudande företaget. Sägas kan att IT-

företaget, IST, har en påtvingad investeringsbenägenhet som styrs av samhället likt 

kundens behov och efterfrågan. Om ett passivt investeringsbeslut tas där externa 

aktörers önskan inte tillgodoses kan IT-företaget, det beroende företaget, räkna med 

dalande efterfrågan i takt med att företaget fasar ut sig själv från marknaden. IT-

branschen präglas av krav på ständig förbättring och ny innovation (Häckel et al. 

2013; Unionen, 2008) där en kompromiss måste ske mellan interna liksom externa 

krav och förutsättningar, detta för att slutligen synkronisera i ett investeringsbeslut. 

Konstateras kan att företag som bjuder ut IT-lösningar måste, likt koncernen Facit, 

anamma uppkommande marknadstrender. Konstateras kan också att problematiken 

vid investeringsbeslut har, liksom investeringens komplexitet eskalerat sedan Facits 

storhetstid. Följande studie behandlar en multidimensionell IT-investering vilken är 

beroende av tre affärsmiljöer, den egna, kundens och samhällets. Detta komplicerar 

investeringsbeslut ytterligare, då graden av ovisshet ökar samtidigt som riskkällor blir 

svårare att identifiera och kategorisera. I situationer där beroendeförhållande uppstår 

är det av hög relevans att söka förstå övriga aktörers påverkan av diverse element 

då dessa kan få en indirekt verkan på det egna företaget.  

 

Förändring är ett ord som enligt Lindvall (2011: 15) genomsyrat många svenska 

företag det senaste decenniet. Förändring i kombination med innovation och ökad 

anpassning driver utvecklingen framåt (Movin & Zandelin, 2009: 36). Vi finner ett 

investeringskrav ifrån marknaden, där IT-investeringar i form av molntjänst är dagens 

ledstjärna. I det fall investeringen omfattar en stor del av verksamheten vill det få en 

strategisk påverkan på företaget, där en felinvestering kan få ödesdigra 

konsekvenser. Kunder kan förloras och företagets anseende kan skadas. Med 

anledning av teoretisk avsaknad inom ämnet är riktlinjer för avgörande kriterier vid 



	
   13	
  

Multidimensionell 
    IT-investering 

multidimensionella IT-investeringar bristfälliga. Involverade aktörers 

beroendeförhållanden gentemot varandra komplicerar såväl avgörande 

investeringskriterier som riskidentifiering. Med hänsyn till komplexiteten av den 

multidimensionella IT-investeringen, valt fallföretag samt övriga aktörers inverkan på 

investeringsbeslutet har följande faktorer tagits i beaktning, faktorerna har 

sammanställts i figur 2. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Figur 2. Påverkande faktorer för en multidimensionell IT-investering  
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1.4 Problemformulering 
Med problemdiskussionen som bakgrund mynnar det ut i följande två 

frågeställningar: 

 

• Utifrån valda faktorer, vilka har störst betydelse vid beslut om en 

multidimensionell IT-investering ska genomföras eller inte? samt,  

 
• Vilka av faktorerna medför störst risk och hur kan dessa risker reduceras för 

att skapa riktlinjer för säkrare investeringsbeslut?  

 
 

1.5 Syfte  
Syftet med denna kandidatuppsats är att med hjälp av Business Case identifiera och 

belysa avgörande faktorer för investeringsbeslut samt identifiera riskkällor och dess 

möjlighet till minimering. Studien ämnar utifrån teoretiskt och empiriskt underlag 

sammanställa ett Business Case för säkrare investeringsbeslut vid IT-investeringar 

av multidimensionell karaktär. 

 

  



	
   15	
  

 

1.6 Disposition  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figur 3. Arbetets fortsatta disposition  
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2. Metodik 
 
 
I metodikkapitlet skildras tillvägagångssättet vid insamling av empiri och teori för att 

uppnå studiens syfte. Valet av metodik motiverar tillvägagångssättet för studien. 

Kapitlet behandlar bland annat strategi för insamling och bearbetning av empiriskt 

material samt redogörelse för etiska överväganden och källkritik, detta för att läsaren 

skall kunna bedöma sanningshalten av resultatet i studie. 

 

2.1 Förförståelse 
 
Kunskap, insikter och erfarenheter är tre faktorer som Gummesson (2000: 57) menar 

påverkar en individs förförståelse. Kombinationen av individens egna och 

mellanliggande leds kunskap utgör förförståelse innan studien påbörjas och fungerar 

därmed som input vid studiens inledande process (Gummesson, 2000: 80). 

Uppsatsens idé växte fram efter en diskussion om IT-branschens dramatiska 

frammarsch det senaste decenniet. Med utgångspunkt från en komplex IT-

investering, klassificerad som multidimensionell, ställde vi oss frågan vilka faktorer 

som är av betydelse vid investeringsbeslut och vilka riskkällor som bör beaktas. 

Denna avvägning inför beslutstagandet utgör kandidatuppsatsens forskningsansats. 

Uppsatsen är centrerad kring faktorernas påverkan för beslut utifrån ett fallföretag 

inom IT-branschen.  

 

Inför kandidatuppsatsen har den grundläggande förförkunskapen om 

investeringsbeslut och riskfaktorer, kompletterats med kunskap via böcker och 

vetenskapliga artiklar. Då investeringens karaktär är komplex är tillgången av 

teoretiskt underlag begränsad, därav har vetenskapliga artiklar utgjort stor andel av 

underlaget. Det bör dock betonas att forskning utifrån IT-leverantörens sida vad 

gäller komplicerade IT-lösningar är ett relativt outforskat område, vilket därav medfört 

vissa ställningstagande, exempelvis benämningen av IT-investeringen som 

multidimensionell. Med anledning av att ämnet är outforskat är faktorerna valda 

utifrån författarnas bedömning av relevans. 
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2.2 Forskningsansats 
 

Ett induktivt tillvägagångssätt har följts, detta då ämnesområdet är outforskat, därav 

har empirin legat till grund för studien. Vid ett induktivt angreppssätt är teori resultatet 

av forskningsprocessen (Bryman & Bell, 2005: 23-25). Genom ett inledande möte 

med fallföretaget, IST, gavs grundläggande empirisk information vilket skapade 

förståelse för hur kandidatuppsatsen vidare skulle utformas. Detta indikerar om en 

induktiv forskningsansats då teori har genererats utifrån empiriskt insamlat material 

(Bryman & Bell: 23-25). Det inledande mötet fick en betydande roll för valet av 

studerade faktorer. IST presenterade några faktorer som ansågs vara väsentliga att 

beakta i samband med ett investeringsbeslut, dessa var följande; marknadsbehov IT-

branschen, standardiserat eller kundspecifikt samt tekniska förutsättningar. Med 

dessa faktorer i åtanke påbörjades teoriinsamling vilket genererade i två 

tillkommande faktorer; konjunktur och marknadsinträde.  Det tillkom även ytterligare 

faktorer; konsulter, samarbetspartner och kalkylmetod vilka bekräftades som 

relevanta faktorer under intervjutillfällena med de tre respondenterna. Empirin har 

med andra ord haft en styrande roll vid utformandet av studien. 

 
 

2.3 Val av forskningsstrategi  
Enligt Bryman och Bell (2005: 299) ska forskningsfrågan styra valet av 

forskningsstrategi, där ansågs en kvalitativ forskningsstrategi vara bäst lämpad för 

studien. En kvalitativ forskningsansats är av djupgående art med tolkande analyser, 

vilket är lämpligt vid studier som söker en djupare förståelse av underliggande 

mönster (Bryman & Bell, 2005: 298; Patel & Davidson, 2011: 14). Tillvägagångssättet 

möjliggör att ställd forskningsfråga kan besvaras och uppfyller därmed studiens syfte. 

I överensstämmelse med den kvalitativa forskningsstrategin anser vi det viktigt med 

djupgående intervjuer för att kunna tolka och förstå underliggande faktorers påverkan 

på IST:s beslut av en multidimensionell IT-investering. Intervjuformen blir av hög 

relevans då berört ämnesområde saknar tidigare forskning. Tillvägagångssättet för 

insamling av empiriska material följer i enlighet med den kvalitativa inriktningen, där 

information primärt införskaffats via intervjuer med lämpliga representanter på IST. 

Underlaget har även kompletterats med relevanta dokument som behandlar 

företagets investeringsprocess.  
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2.3.1 Fallstudie  
Undersökningsdesign utgör enligt Bryman och Bell (2005: 71-72) en struktur för 

insamling och analys av data. Undersökningsdesign handlar i huvudsak om kriterier 

vilka kommer till användning vid bedömning och utvärdering av 

samhällsvetenskapliga undersökningar. Vanligt förekommande undersökningsdesign 

inom den kvalitativa forskningen är fallstudie. En fallstudie definieras som en 

detaljerad och djupgående studie av ett enskilt fall där en aktuell företeelse studeras i 

dess verkliga kontext. Fallstudier är bäst lämpad då forskaren söker svar på frågor 

såsom hur och varför samt i situationer när forskaren saknar kontroll över händelsen 

som studeras. För att skapa en god förståelse över hur personer inom en 

organisation upplever en viss situation är fallstudier ett bra tillvägagångssätt (Yin, 

2007: 31). 

 

Följande kandidatuppsats utgör en fallstudie, där empirisk information har insamlats 

från fallföretaget IST utifrån dess investering i Hypernet, vilken betraktas som 

multidimensionell. Då valt ämnesområde är outforskat ansågs en undersökning 

utifrån ett företag som en rimlig utgångspunkt på grund av osäkerhet över 

processens omfattning. I enlighet med teorin stödjs studiens ansats genom att 

djupgående intervjuer utifrån ett företag genomförts, vilket faller inom ramen för en 

fallstudie. Ämnesområdet för fallstudien berör en komplex IT-investering, vilket gör 

att forskning som tidigare gjorts i Sverige ses som otillräcklig då författare så som 

Alpenberg, Yard och Ax främst berört investeringar av traditionell karaktär. För 

studien är därav insamlandet av empirisk information väsentlig för att kompensera 

och förklara hur olika faktorer inverkar på beslut av en komplex IT-investering.  

 

2.3.2 Utvärderingsstudie  
Enligt Bryman och Bell (2005: 64) beskrivs utvärderingsstudier som ett 

organisatoriskt åtgärdsprogram. Genom en utvärderingsmodell är syftet att skapa 

förutsättningar för en förenklad bild av den komplexa verkligheten (Sandberg & 

Faugert, 2012: 56). Följande studie har antagit en teoribaserad utvärderingsmodell 

vilken kan beskrivas som en process utvärdering med utgångspunkt från en teoretisk 

referensram.  En teoribaserad utvärderingsmodell granskar hur en åtgärd genomförs 

samt vilka mål och effekter som kvarstår eller uteblir (Sandberg & Faugert, 2012: 76).  



	
   19	
  

Den teoribaserade utvärderingsmetoden har som vision att studera mekanismer, 

vilka påverkar hur ett resultat ska uppnås (Sandberg & Faugert, 2012: 76), detta kan 

likställas med identifiering över hur studiens angivna faktorer kommer påverka 

beslutstagandet av en multidimensionell IT-investering. Enligt Stevrin (1992: 9) kan 

en utvärdering inneha olika former av syften. Följande studie gör en utvärdering 

utifrån ett korrigerande syfte vilket innebär att studien är inriktad på att ge förslag på 

åtgärder för att effektivare uppnå målsättningar (Stevrin, 1992: 9). Detta innebär rent 

konkret att studien ämnar, utifrån ett företag granska vilka faktorer som är av hög 

betydelse för investeringsbeslut samt identifiering av risker. Genom identifiering vill 

studien skapa medvetenhet över hur faktorerna påverkar beslutstagande samt ge 

förslag på hur framtida investeringsbeslut kan fattas med ökad säkerhet. 

 
 

2.4 Val av empiriskt material  
 
Primärdata är information som forskaren samlar in direkt från informationskällan via 

intervjuer, observationer eller enkäter (Jacobsen, 2002: 152) och är det vanligaste 

tillvägagångssättet vid insamling av empiriskt material inom kvalitativ forskning. Patel 

och Davidson (2011: 69) samt Thurén (2013: 45) definierar primärkällor som 

ögonvittnesskildringar och ursprungskällor medan sekundärkällor utgör data insamlat 

av andra forskare. Att nyttja sekundärdata är tidsbesparande och materialet 

innehåller ofta hög kvalitet (Bryman & Bell, 2005: 231).  Enligt Thurén (2013: 45) är 

dock huvudregeln att en primärkälla ska ses som mer tillförlitlig än en sekundärkälla, 

Jacobsen (2002: 153) belyser att insamling av primärdata är både tid- och 

resurskrävande. Denna kandidatuppsats bygger på primära- liksom sekundära källor. 

De primära källorna utgör den data som samlats in genom utförda intervjuer med 

komplement för dokument ifrån IST, samt vetenskapliga artiklar som härletts till 

ursprungskällor. Vetenskapliga artiklar har utgjort en viktig bas för att kunna erhålla 

teori utifrån IT-branschen, artiklarna ses även som relevanta på grund av dess 

aktualitet. Sekundära källor som använts är fallföretagets årsredovisning för år 2013.  

2.4.1 Intervjuer  
Intervjuer kan följa olika grad av struktur beroende på vald forskningsmetod. 

Kvalitativa intervjuer särskiljer sig från de kvantitativa genom att vara av mindre 

strukturerat slag både gällande ordningsföljd, möjlighet till följdfrågor och 
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begränsning gällande svaren. Kvalitativa intervjuer kan vara av ostrukturerad 

alternativt semi-strukturerad natur beroende på intervjuprocessens flexibilitet 

(Bryman & Bell, 2005: 362-363). Vid en semi-strukturerad intervju använder 

forskaren vanligen en intervjuguide, vilket är ett hjälpmedel i form av en lista med 

specifika teman som intervjun bör behandla. Flexibilitet skapas då intervjun kan 

pendla mellan öppenhet och följdfrågor samtidigt som intervjuschemat skapar en god 

avgränsning till de ämnen som ska beröras (Jacobsen, 2002: 162). Vid mindre 

strukturerade intervjuer ges intervjuobjektet möjlighet att ge sin subjektiva mening av 

ämnesområdet, vilket föranleder en djupare förståelse för forskaren av den sociala 

verklighetens konstruktion (Lantz, 2013: 45).  

 

2.4.1.1 Urvalsprocess 
Vi har genomfört tre intervjuer av semi-strukturerad karaktär där intervjuobjekt valdes 

via snöbollsurval.  Snöbollsurval definieras enligt Bryman och Bell (2005: 126) som 

en urvalsprocess där forskaren initialt tar kontakt med ett fåtal människor som vidare 

kontaktar ytterligare respondenter. Björn Andersson verkställande direktör och 

försäljningschef för IST Sverige utsåg Torbjörn Karlsson chef för Product and 

Systems samt Chief Operating Officer Christoffer Grahn som lämpliga respondenter. 

Två intervjuer har förts med Björn Andersson tillsammans med kollegan Christoffer 

Grahn och ytterligare en intervju med Torbjörn Karlsson. 

 

2.4.1.2 Intervjuutformning och transkribering 
För att utvinna största möjliga nytta av de semi-strukturerade intervjuerna samt 

säkerställa att önskade ämnen skulle beröras, utformades en intervjuguide. 

Intervjuguiden fungerar som stöd för forskare liksom intervjuobjekt och skapar 

struktur i intervjun så att väsentliga områden behandlas. Inledningsvis presenteras 

intervjuguiden för intervjuobjektet för att därefter ge en beskrivning av intervjuns 

upplägg (Kylén, 2004: 20). Intervjuguiden utformades utifrån teoretisk insamling med 

komplement för det tillskickade dokumenten från IST. Efter att intervjuguiden 

färdigställts skickades guiden till intervjuobjekten för att skapa möjlighet för 

förberedelse inför intervjun. Möjligheten till flexibilitet var också att föredra då vi 

önskar skapa djup i studien vilket främjas när intervjuobjekten har möjlighet att 

beröra sina expertisområden extra. För att ur vår synvinkel skapa god förståelse var 
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det viktigt med möjlighet till följdfrågor då ämnen som berörts har varit komplicerade 

för personer utan kunskap inom IT-branschen att förstå.  

 

Samtliga intervjuer har skett på plats hos fallföretaget då det ansetts bäst lämpat för 

båda parter. Personlig kontakt skapar dessutom mervärde till intervjuerna, men det 

uppstår viss risk för minskad objektivitet i samband med personliga möten. För att 

undvika felkällor spelades samtliga intervjuer in och det sammanställda materialet 

återkopplades till intervjuobjekten vid senare tillfälle för att säkerställa att inga 

missförstånd uppstått. Utifrån inspelat material genomfördes en transkribering av 

intervjuerna. En transkriberingsprocess innebär att intervjuerna skrivs ut. Enligt Patel 

och Davidson (2011: 107) sker en mer eller mindre påverkan på underlaget utifrån 

tolkning. Transkribering kännetecknas ofta av ofullständiga meningar och 

grammatiska fel vilket många gånger föranleder korrigering för förbättrad förståelse 

(Patel & Davidson, 2011: 107). För att minimera risken för subjektivitet har 

jämförelser mellan transkribering och tillskickade dokument gjorts. Oklarheter har 

kompletterats med frågor via telefon- och mailkontakt med IST. 

 
 

2.5 Etnografisk innehållsanalys 
Då det finns en tydlig sammanlänkning mellan teori och empiri förenklas arbetets 

analysprocess. Empiriska förutsättningar har styrt insamlat teoretiskt material, vilket 

därefter har varit grundläggande för empiriinsamling. Studiens insamlade material, 

både vad gäller teoretiskt och empirisk insamling, har tolkats och analyserats för att 

skapa underlag till följande kandidatuppsats. Tillvägagångssättet för att analysera 

och bearbeta insamlad data har skett utifrån en etnografisk innehållsanalys, vilket 

innebär att studier av dokument betonar den tolkande partens roll vid 

meningskonstruktioner. Etnografisk innehållsanalys berör insikten hur förståelsen av 

en mening får konsekvens för hur en faktor vidare kommer att analyseras (Bryman & 

Bell, 2005: 215). Den teoretiska referensramen baseras till stor del på vetenskapliga 

artiklar vilka inte är skriva utifrån kandidatuppsatsens författares modersmål. 

Tolkning och översättningar präglar därmed den teoretiska referensramen. Studiens 

insamlade empiriska material härstammar från intervjuer vilket kräver struktur och 

analys för vidare bearbetning. För att underlätta sammanställningen av den 

empiriska referensramen spelades samtliga intervjuer in, vilka vidare transkriberades 
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i syfte att strukturera och organisera materialet. Tolkningen av transkriberingen har i 

likhet med den teoretiska referensramen gett upphov till tolkning enligt definitionen av 

etnografisk innehållsanalys (Bryman & Bell, 2005: 215). Vidare i studien har insamlad 

teori och empiri analyserats med hjälp av framtagen analysmodell.  
 

2.6 Analysmodell 
För att skapa en tydlig bild över uppsatsens analys och tillvägagångssätt har en 

analysmodell skapats (se figur 4). Analysen vill behandla en jämförelse mellan 

insamlad empiri och den teoretiska referensramen i likhet med Patel och Davidsons 

(2011: 121) benämning löpande analys. Detta för att synliggöra likheter och 

skillnader samt utifrån studiens syfte identifiera avgörande faktorer och riskkällor vid 

investeringsbeslut vid en multidimensionell IT-investering. Analysmodellen fungerar 

som ett hjälpmedel för att skapa förståelse över hur empiriskt insamlat material och 

den teoretiska litteraturen samvarierar, vilket har gett upphov till uppsatsens analys. 

Analysen mynnar vidare ut i en slutsats vilken besvarar studiens syfte och 

frågeställningar. För att underlätta för läsaren har analysmodellen även placerats i 

analyskapitlets inledning.  
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Figur 4. Analysmodell av en multidimensionell IT-investering. 
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2.7 Forskningsetik  
För att säkerställa att studien utförts i enlighet med vissa etiskt uppställda krav har vi 

förhållit oss till vissa av Olsson och Sörensen (2011: 84-85) samt Bryman och Bells 

(2005: 557) etiskt nämnda punkter; informationskravet, samtyckeskravet, 

konfidentialitetskravet samt falska förespeglingar. 

 

Informationskravet – Rekommendationerna för informationskravet har efterföljts 

genom att muntligt liksom skriftligt tilldela fallföretaget och intervjuobjekten studiens 

syfte, de moment som ingår och publiceringsrutiner. Detta har gjorts i god tid innan 

intervjutillfället för att möjliggöra för intervjuobjekten att kunnat ta ställning till sin 

medverkan (se bilaga 1).  

 

Samtyckeskravet – Vid den muntliga samt skriftliga redogörelsen av studien har 

möjligheten för intervjuobjekten att ändra sig angående deltagandet tydliggjorts (se 

bilaga 1).  

 

Konfidentialitetskravet – Uppgifter som lämnats av fallföretaget och intervjuobjekten 

ska behandlas på ett konfidentiellt sätt. Personuppgifter ska förvaras säkert, 

obehöriga ska inte äga tillträde till dem (Olsson & Sörensen, 2011: 85). Vid ett 

inledande möte med IST gavs möjlighet till anonymitet.  

 

Falska förespeglingar – Intervjuobjekten fick en fullständig redogörelse för studiens 

syfte, detta för att minimera risken för falska förespeglingar (Bryman & Bell, 2005: 

557). Vid inledningsmötet IST och skribenterna emellan diskuterades 

kandidatuppsatsens syfte, vilket också diskuterades vid intervjutillfällena. 

 

 

2.8 Kvalitetsmått  
Företagsekonomisk forskning lyfter fram två grundläggande kriterier vid bedömning 

av kvalitet utifrån en kvalitativ forskningsansats; trovärdighet och äkthet. Trovärdighet 

bryts ned i fyra delkriterier; tillförlitlighet, överförbarhet, pålitlighet och möjlighet att 

styrka och bekräfta (Bryman & Bell, 2005: 306). 
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Tillförlitlighet – Forskaren ska på ett korrekt och trovärdigt sätt beskriva den sociala 

verkligheten. Beskrivningen ska accepteras av personerna som ingår i den sociala 

verkligheten vilket görs genom att intervjuobjekten alternativt representanter för 

fallföretaget får läsa igenom resultatet och kontrollera sanningshalten (Bryman & 

Bell, 2005: 307). Studien innefattar intervjuer med nyckelpersoner från IST. Risken 

för tolkningsfel bör inte förbises då missförstånd mellan forskare och intervjuobjekt är 

omöjlig att eliminera. Intervjuareffekten är ytterligare en parameter som riskerat 

reducera tillförlitligheten och bidra till en felaktig syn av den sociala verkligheten. För 

att öka tillförlitligheten har verkställande direktör, Björn Andersson, erbjudits läsa, 

kommentera och godkänna det empiriska innehållet innan publicering. 

 

Överförbarhet – Graden av överförbarhet talar om hur studiens resultat kan 

appliceras i en annan miljö. Överförbarhet vid en kvalitativ forskningsansats är ofta 

bristfällig detta då studien fokuseras till ett djupt perspektiv på den sociala verklighet 

som studien bygger på (Bryman & Bell, 2005: 307). Studien bygger främst på 

empirisk data hämtat ifrån kvalitativa intervjuer vilket gör att mänskliga åsikter ligger 

till grund för slutresultatet vilket begränsar graden av överförbarhet. Överförbarheten 

begränsas också av studiens inriktning mot ett fallföretag.  

 

Pålitlighet – För att kunna replikera studien är det av relevans att forskarna har ett 

granskande synsätt och tydligt redogör för alla moment i forskningsprocessen. 

Studien ska granskas och kvalitetssäkras av utomstående part (Bryman & Bell, 2005: 

307). Under kandidatuppsatsens gång har avslutade moment åtföljts av ett 

seminarium där studenter kritiskt låtit granska och kvalitetssäkra studien. 

 

Möjlighet att styrka och bekräfta – Studien ska föranledas av objektivitet. Då 

fullständig objektivitet är omöjligt att uppnå innefattar kriteriet att forskaren inte låtit 

sina personliga värderingar påverka studien eller valet av teoretisk inriktning (Bryman 

& Bell, 2005: 307). Skribenterna har genom uppsatsens gång strävat efter största 

möjliga objektivitet. 

 

Begreppet äkthet omfattar liksom trovärdighet olika delkriterier däribland rättvisande 

bild. Det är av betydelse att studien uppvisar en rättvisande bild av verkligheten 
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genom att skapa en god bredd vid insamling av data (Bryman & Bell, 2005: 308-309). 

Intervjuobjekten har bestått av tre personer alla med olika befattning på IST detta för 

att skapa en god helhetsbild av den insamlade informationen. För att komplettera 

intervjuobjektens personliga åsikter har dokument granskats där 

investeringsprocessen beskrivits, fallföretagets hemsida har också använts som 

underlag. Ytterligare kriterier som studien bör uppfylla för att nå äkthet är; ontologisk 

autencitet, pedagogisk autencitet, katalytisk autencitet samt taktisk autencitet. Dessa 

kriterier omfattar nyttan för involverade parter och personer i liknande situationer 

(Bryman & Bell, 2005: 309). Som utomstående har vi med denna studie kunnat 

presentera teoretiskt förankrade alternativ för IST, i och med kandidatuppsatsens 

publicering möjliggörs även att andra företag inom IT-branschen får tillgång till 

resultatet, och därmed dra nytta av studien.   

 
 

2.9 Källkritik  
För att kunna kategorisera fakta och upplevelser som trovärdiga är det av relevans 

att ha ett kritiskt förhållningssätt vid bedömning av använda källor. Vid användning av 

teoretiska referenser är det viktigt att forskaren undersöker var och när de har 

uppkommit, detta för att de ska anses ha behandlats utifrån ett källkritiskt kriterie 

(Patel & Davidson, 2011: 69). Andra viktiga perspektiv att beakta är tidssambandet 

och källans oberoende. Tidssambandet avser den tid som gått mellan den inträffade 

händelsen och källans beskrivning av den, källan ska även vara oberoende alltså inte 

refererad eller avbildad av en annan källa (Trost, 2014: 73).  

 

Uppsatsen bygger på litteratur skriven av forskare där större delen av innehållet är 

baserat på böcker från avancerad nivå och med erkända författare/forskare. 

Litteraturen valdes med omsorg och har funnits tillhanda vid universitetsbiblioteket 

vid Linnéuniversitetet i Växjö. Vid användandet av internetsidor har dessa valts ut 

med stor försiktighet för att undvika felaktigheter eller ålderdomliga uppgifter. De 

vetenskapliga artiklar som legat till grund för kandidatuppsatsen har varit skrivna på 

engelska vilket medför risk för feltolkning och syftningsfel vid översättning av 

texterna. Källkritik bör även föras mot det empiriskt insamlade materialet men hänsyn 

till intervjueffekt. Patel och Davidson (2011: 105) liksom Lantz (2013: 84) belyser den 

påverkan intervjuaren kan få på respondentens svar, vilket kan ge snedvriden och 
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vinklad information. Det bör även föras kritik mot att respondenterna aktivt kan 

undanhållit väsentlig information för att undvika ett skadat företagsrykte.  
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3. Teoretisk referensram 
 
 
Kapitlet presenterar faktorer med hänsyn till offentlig sektor och lagkrav, dessa 

faktorer kan komma att påverka investeringsbeslut och framtida utfall. 

Påverkningsfaktorer som behandlas är av såväl internt liksom externt slag och kan 

appliceras i ett Business Case. Den teoretiska referensramen blir grundläggande för 

studiens analys och slutsats. 

 

 

3.1 Investering 

Vid en investering görs uppoffring i nutid med förhoppning om framtida lönsamhet. 

Tidsavståndet från när en investering genomförs till när den generera överskott är 

svårbedömt och medför osäkerhet för företaget (Yard, 2001: 23).  Långsiktiga 

investeringar är grundläggande förutsättningar för utveckling och framdrivning av 

verksamheter (Ljung & Högberg, 1996: 12). Alpenberg och Karlsson (2005: 43) 

benämner större långsiktiga investeringar som strategiska investeringar, vilka har 

svårbedömda inbetalningsströmmar. Strategiska investeringar har enligt Ljung (2007: 

250) påverkan på hela företaget och dess inriktning. Välgrundade investeringsbeslut 

är en förutsättning för att investeringen ska utvecklas i positiv riktning och resultera i 

ökad effektivitet eller lönsamhet för verksamheten (Alpenberg & Karlsson 2005: 40). 

 
 

3.2 Förutsättningar för IT-investeringar inom skolverksamhet 

3.2.1 Lagkrav och restriktioner 
Utifrån Lagen om Offentlig Upphandling (2007:1091) presenteras allmänna principer 

över hur en upphandling ska gå till. 9 § ger information att myndigheter ska behandla 

leverantörer på ett likvärdigt och icke-diskriminerande sätt, samt att upphandlingarna 

ska genomföras öppet. I samband med en upphandling ska även principer om 

ömsesidigt erkännande och proportionalitet beaktas. En offentlig upphandling är 

enligt 13 § vidtagande åtgärder av en upphandlande myndighet som syftar att tilldela 

ett kontrakt eller ingå ramavtal för exempelvis tjänster. 
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Obligatorisk folkskola infördes 1842 och sedan dess har skolverksamheten varit 

föremål för granskning av staten. Graden av inspektion har varierat över tid i 

samband med rådande samhällstrender. De senaste åren har präglats av oro kring 

svenska elevers sjunkande resultat och har därmed legat till grund för ytterligare 

skärpta kontroller, vilka sedan 2008-10-01 utförs av statens skolinspektion 

(skolinspektionen.se). Med framgång i sikte ska kvalitet och likvärdighet 

uppmärksammas genom ett systematiskt kvalitetsarbete i form av planering, 

uppföljning och dokumentation. En tydlig dialog i syfte att skapa samförstånd 

gällande resultat, kvalitet och utvecklingsbehov är en central del i det pågående 

kvalitetsarbetet (skolverket.se). 

 

3.2.2 Business Case 
Ett Business Case ses i de flesta organisationer som ett användbart verktyg för att 

utvärdera IT-investeringar (Maes et al. 2014). Business Case är en rekommendation 

av beslut utifrån analys av investeringens fördelar, kostnader och risker med förslag 

på lämplig implementation (Gambles, 2009; Krell & Matook, 2009). Maes et al. 

(2014) definierar Business Case som ett formellt investeringsdokument med avsikt 

att möjliggöra välgrundade investeringsbeslut, detta genom en strukturerad överblick 

av relevant information som skapar logisk grund och motivering till beslut. Det 

huvudsakliga syftet med Business Case är att skapa underlag som antingen styrker 

eller bromsar en investering (Maes et al. 2014).  

 

Business Case kan enligt Maes et al. (2014) illustreras utifrån sex dimensioner: 

 

• Användningsområde 

• Affärsmässigt innehåll 

• Process 

• Målsättning 

• Intressenter 

• Riskfaktorer 
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Enligt Maes et al. (2014) kan Business Case användas för ett brett utbud av 

investeringar. Användningsområdet definierar vad det är för typ av investering och 

hur den kan vara fördelaktig för att uppnå en eller flera organisationers mål. 

 

Det affärsmässiga innehållet består av en genomarbetad investeringsbeskrivning 

med projektplanering och Road-Maps, målsättning för investeringen samt uppställda 

krav utifrån såväl externa som interna faktorer med hänsyn till bland annat tekniska 

behov och marknadens efterfrågan. Det affärsmässiga innehållet innefattar även 

finansiella aspekter i form av fördelar och kostnadsutsikter vilket gör att finansiella 

analyser av olika slag blir aktuella. Investeringen ska även bedömas utifrån 

riskfaktorer och möjliga utfall, en så kallad scenarioanalys. Slutligen ska också 

ansvarsområden tilldelas (Maes et al. 2014). 

 

Utifrån dimensionen process planläggs Business Case utifrån tre faser av 

investeringsprocessens livscykel; innan implementation, under implementation samt 

efter implementation. Detta berör övergripande planläggning för vad som ska 

granskas och utformas i Business Caset utifrån aktuell fas (Maes et al. 2014). 

 

Målsättning klargör varför ett Business Case ska upprättas utifrån materiella och 

immateriella bidrag (Maes et al. 2014). Måluppställning är fördelaktigt i motiverande 

syfte och fungerar som riktlinje för att bedöma investeringens resultat (Ward, 2008 se 

Maes et al. 2014).  

 

Intressenterna är de externa parter så som exempelvis kunder eller 

underleverantörer vilka kan påverka Business Casets utformning. Det är nödvändigt 

att identifiera intressenternas behov och efterfrågan (Maes et al. 2014).  

 

Baserat på de ovanstående fem dimensionerna bör enligt Maes et al. (2014) ett 

företag kunna utforma lämpligt Business Case. Om uppsatta riktlinjer inte fullföljs 

uppstår hot om negativt resultat, därav involveras den slutliga dimensionen 

riskfaktorer i syfte att uppmärksamma och minimera osäkerheter. Risker kan beröra 

exempelvis bristande kunskap eller ökad komplexitet (Jeffrey & Leliveld, 2004 se 

Maes et al. 2014). I en undersökning genomförd av Kappelman et al. (2006) antyds 

att avsaknad av Business Case är ett tidigt varningstecken för misslyckade IT-
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projekt. Innan ett investeringsbeslut fattas ska dess teknik, inverkan på potentiella 

användare samt konsekvenser för företagets strategier och processer utvärderas 

(Kappelman et al. 2006). 

 
 

3.3 Marknadsbehov IT-branschen  

Utvecklingens framfart har påverkats av ökad differentiering i kundledet, vilket 

bidragit till att marknaden öppnats upp för omvärlden som kontinuerligt sänder 

impulser vilka stimulerar utvecklingen (Lindvall, 2011: 18). Kundens otaliga 

möjligheter till substitut har inneburit ett hårdnat konkurrenstryck och medfört att 

företag fokuserar sin verksamhet till utvalt kärnområde där expertis finns. 

Verksamhetens samtliga aktiviteter måste utföras felfritt för att marknadsandelar ska 

kunna bibehållas (Lindvall, 2011: 10). Två trender driver enligt Movin och Zandelin 

(2009: 32) kravet på ständig innovation; globalisering och dematerialisering. De två 

trenderna ska enligt författarna inte påverkas nämnvärt av konjunkturutvecklingen 

utan kravet på förnyelse är något som ständigt består. Dematerialisering syftar till 

digitalisering av produkter och tjänster vilket idag är något som berör nästintill alla 

branscher. Tjänsteinnehållet i dagens produkter tenderar att öka vilket skapar goda 

förutsättningar till fortsatt digitalisering av erbjudanden och processer (Movin & 

Zandelin, 2009: 33-34). 

 

Ett nytt paradigm i form av molntjänster har nyligen dykt upp där företag skapas 

tillgång till sina företagstjänster var som helst, när som helst. Utformningen stödjer 

matchning mellan leverantörens erbjudande och kundens efterfrågan vilket har 

resulterat i molnets framgång (Di Modica & Tomarchio, 2014; Movin & Zandelin, 

2009: 64). Betydelsen av IT och dess användande har i och med den ökande 

efterfrågan på molnbaserade datortjänster bytts från struktur och prestanda till nytta. 

Innebörden av molnet och den nya synen på IT berör funktionen av lagring och 

processorkraft som via molnet och i kombination med internet kan köras utanför 

företaget (Movin & Zandelin, 2009: 64).  Värdet på IT finner vi i tjänstens nytta och 

kvalitet, samt till vilket pris nyttan levereras, för många företag saknar IT därmed 

egenvärde. Marknadens intresse och tillväxt kring molnbaserade datortjänster drivs 

främst av den lägre kostnaden som uppkommer, medan affärsperspektivet 

värdesätter dess snabba kapacitetsutnyttjande. Mjukvaran kan appliceras direkt på 
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projektet eller i verksamheten utan vidare implementering och testkörning. Ytterligare 

fördelar med molnbaserade datortjänster är att flexibilitet och snabbhet kvarstår utan 

krav på låsning gentemot leverantör eller andra lösningar. Molntjänster används 

vanligen som komplement till övriga IT-system, då det föranleder att det interna IT-

systemet kan förstärkas i kombination med att molnets fördelar nyttjas. Movin och 

Zandelin (2009: 73) tror att framtiden vill bringa en fortsatt utveckling där de interna 

IT-resurserna kombineras med molntjänster. 

 
 

3.4 Marknadsinträde  
Marknadens snabbföränderliga miljö ställer krav på företags flexibilitet och 

diversifierade förmåga att hantera förändringar (Liao et al. 2015). När ny IT träder in 

på marknaden måste företag ta ställning till om de ska investera eller inte, ta beslut 

om att vara tidig IT-adopter eller investera i efterhand, när marknaden och tekniken 

blivit mer utvecklad. Som tidig IT-adpoter skapas osäkerhet över faktorer så som 

stabilitet, komplexitet och kostnad/nytta aspekter, vilket kan framkalla tveksamheter 

inför investeringsbeslut. Nackdelen med att vara en tidig IT-adopter är att ny teknik 

ofta ses som omogen samtidigt som tidiga investerare har fler hinder och risker att 

övervinna än efterföljande investerare. Efterföljande investerare gynnas av lägre 

teknik- och marknadsrisker samtidigt som dessa investerare lättare kan undvika 

potentiella fel som begåtts av tidigare aktörer (Liao et al. 2015; Lundberg, 2009: 25). 

En nackdel är dock att efterföljande investerare kan få svårighet att övervinna de 

fördelar som tidiga investerare har genom redan installerade baser. När i tiden ett 

företag väljer att påbörja en IT-investering kommer få effekt på den totala kostnaden 

(Liao et al. 2015). 

 

För att en IT-satsning inte ska misslyckas är det viktigt med välgrundat underlag. En 

vanlig orsak till att en IT-investering slår fel är otillräcklig riskanalys och riskhantering 

vilket kan leda till kraftiga budgetöverskridningar på grund av 

kostnadsunderskattningar.  För att förbättra riskhantering bör företag noga studera 

kostnader, risker och hur intressenter förhåller sig till den tänkta investeringen. 

Företag bör även vara vaksamma mot avvikelser till förväntat resultat (Berghout & 

Chee-Wee, 2013).  Enligt studien av Liao et al. (2015) bidrar större IT-investeringar 
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till uppgradering av företagets servicekvalitet, kundnöjdhet, marknadsandelar och 

lönsamhet inom informationsintensiva tjänstebranscher. 

 
 

3.5 Intressenter  
Kunden betalar företaget i syfte att erhålla en produkt eller tjänst i utbyte, där 

köpeskillingen är betydelsefull och ska representera värdeutbytet parterna emellan 

(Anthony et al. 2014: 80). Trots prisnivåns avgörande roll för en god ömsesidig 

relation är det ur företagsperspektiv viktigt att se till andra, icke-finansiella mått för att 

se kundens helhetliga nytta. Tjänsteföretag styrs i hög grad av kundens efterfrågan 

på organisationens resurser och därför blir kundkostnad och kundlönsamhet desto 

viktigare parametrar (Atkinson, 2012: 220). Kundanpassade lösningar i kombination 

med hög grad av kundservice är nyckeln till nöjda, lojala och långsiktiga 

kundrelationer. Högprioriterade kunder kan erhålla kompletterande tjänster utöver det 

givna utbudet för att ytterligare öka kundnöjdheten (Homburg et al. 2008). Nöjda 

kunder kan ur flera aspekter främja företaget. Positiva erfarenheter låter sig föras 

vidare via mun-till-mun (Taki et al. 2014) och kundnöjdhet är en avgörande faktor för 

lojala relationer (Homburg et al. 2008). 

 

Kundlojalitet är i många avseenden önskvärt. Sannolikheten för återköpsfrekvens är 

stor och genom god relation återförsäljare och kund emellan kan den sistnämnde 

vara samarbetsvillig vid förbättring och utveckling av nya produkter. Ytterligare en 

positiv aspekt som bör belysas vid lojala kundrelationer är den kostnadsbesparing 

det innebär för företag att kunna behålla befintliga kunder istället för att attrahera nya 

(Atkinson, 2012: 233). Vid fortgående affärer är kundens behov sedan tidigare 

identifierat och lojala kunder tenderar att i större utsträckning söka expandera 

befintlig relation med företaget (Homburg et al. 2008). Lojala kunder är dessutom 

mer prisflexibla och kan tänja prisnivån för fortsatt relation med återförsäljaren 

(Atkinson, 2012: 237). Kontinuitet är inte enbart fördelaktigt ur företagsperspektiv. 

Genom kontinuitet och återköp skapar kunden kännedom om återförsäljaren vilket i 

sin tur skapar tillit gällande erhållen produkt och dess egenskaper (Anthony et al. 

2014: 80; Lin et al. 2015). Kundlojalitet inom IT-branschen präglas av ständig 

innovation och korta livscykler där nya produkter frekvent presenteras med 

förhoppning om positiv respons och uppmärksamhet ifrån kund. Marknadens höga 
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konkurrenskraft bidrar till att IT-leverantörer måste skaffa sig kunskap om vilka 

faktorer som influerar kundlojalitet till erbjudandet (Lin et al. 2015). Ytterligare en 

viktig beståndsdel för framgång är enligt Taki et al. (2014) att upptäcka kundens 

behov och krav före konkurrenten. Detta möjliggörs genom en konkurrenskraftig 

positionering där kundorientering och kundnöjdhet utgör avgörande faktorer.  

 

3.5.1 Outsourcing  
Outsourcing är ett vanligt förekommande fenomen där organisationer medvetet väljer 

att tillvarata extern parts kompetens, kvalitet eller låga kostnad. Organisationen 

nyttjar den egna, interna, kärnkompetensen inom verksamheten för att sedan till 

andra aktörer leja ut processer för bättre tillhandahållning (Ahmed, 2005; Assmann & 

Punter, 2003; Atkinson et al. 2012: 78). Avgörande kriterier vid beslutsfattande om 

outsourcing är främst leverantörens tillförlitlighet att uppfylla kvalitets- och 

leveranskrav. Aktiviteter som inte bör outsourcas är de som skapar 

konkurrensfördelar åt företaget då outsourcing innebär att konkurrenter kan erhålla 

samma produkter eller tjänster från extern part (Atkinson et al. 2012: 78). 

 

Arbetsmarknaden för IT-tjänster är belägen med hög konkurrens och skiftande 

efterfrågan, det är därav av intresse att väga fördelar mot nackdelar av att anställa, 

alternativt hyra in arbetskraft (Ahmed et al. 2014). En förändring vid hantering och 

utveckling av programvara har uppfattats där organisationens IT-behov i större 

utsträckning bemötts av outsourcing. En medföljande konsekvens av nya 

affärsrelationer är den risk som uppstår (Ahmed, 2005; Ahmed et al. 2014). Bortsett 

från den risk som uppkommer i och med nya affärsrelationer kan makroekonomisk 

och projektspecifik risk uppkomma. Länder med låga utvecklingskostnader utgör 

merparten av de europeiska outsourcingkontrakten, Outsourcing till extern part i 

utlandet benämns offshore outsourcing. Förutom att agera extern part i ett 

outsourcingförhållande utgör dessa länder en risk för branschen då de till låga priser 

kan erbjuda kunden substitut till existerande produkter (Ahmed et al. 2014). 
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3.5.2 Samarbetspartner  
I och med den växande marknaden för outsourcing (Ahmed, 2005; Assmann & 

Punter, 2003) ökar också behovet av underleverantörer. En viktig framgångsfaktor 

för välfungerande affärsrelationer och outsourcing är tillit. Det är viktigt att som 

leverantör inneha kunskap om underleverantörens kompetens, kapacitet och 

tidsintervall. Ett ingånget kontrakt utgör en viktig säkerhetsfaktor för att båda parter 

ska känna tillit till varandra. Det är också av betydelse att underleverantören ser sitt 

bidrag till slutprodukten för att tillfredsställa önskad kvalitet, vilket sedan bör 

avspeglas i en korrekt prisnivå för utfört arbete (Assmann & Punter, 2003). Assmann 

och Punter (2003) belyser två huvudsakliga projektrelaterade problem som åtfinns i 

såväl outsourcing relationer som internt i företag: 

 

• Projektet färdigställs inte i enlighet med uppsatt budget och tidsplan. Detta 

med anledning av orealistiskt uppskattade kostnader, tidshorisonter och 

arbetskraftsbehov. 

• Utfallet matchar inte uppsatta förväntningar. Resultatet av arbetet blir svårt att 

använda i praktiken, detta till exempel om en IT-lösning blir alltför komplex, 

och därmed svåranvänd. 

 

Problematiken i dessa fall kompliceras vid outsourcing då leverantören under 

utvecklingsprocessen gång saknar kännedom om problemen och även verktyg att 

korrigera dem. Synen på god kvalitet är också en riskfaktor då olika aktörer kan ha 

åtskilda uppfattningar om vad god kvalitet är (Assmann & Punter, 2003). 

 
 

3.6 Produktutformning  

3.6.1 Tekniska förutsättningar 
Teknisk innovation i mjukvara refererar enligt Fried et al. (2013) till de tekniker, 

verktyg och metoder som används i samband med programutveckling i syfte att 

beskriva utvecklingsprocessens utformning. Detta inkluderar såväl innovation av 

produkt som process, så länge tekniska aspekter finns. Fried et al. (2013) beskriver 

hur företag ska hantera det löpande behovet av teknisk innovation. Enligt Johar et al. 

(2013) ses mjukvarusystem som komplexa artefakter. Komplexiteten medför 
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svårigheter att skapa stora programvarusystem samtidigt som hantering av 

utvecklingsprocessen också försvåras. En strävan efter att investeringar i 

mjukvarudesign inte enbart ska gynna ett visst projekt utan även framtida projekt 

genom återanvändning är enligt Johar et al. (2013) önskvärt.  Återanvändning är en 

väsentlig del av mjukvaruutveckling som kan påverka såväl kostnad som kvalitet på 

systemen. För att kunna förbättra och bygga mer komplexa system är 

återanvändning av intresse då det medför ökad tillförlitlighet, till en lägre kostnad 

(Lim, 1994). Frakes och Kang (2005) menar att återanvändning av programvara ger 

ett bra underlag för utveckling av programvaruteknik genom förbättrad kvalitet och 

produktivitet. Återanvändning av investeringar under konstruktionsfasen syftar att 

göra utveckling av programkod lättare i pågående samt framtida projekt. Denna form 

av teknikarbete lönar sig långsiktigt då befintliga resurser uppgraderas och utvecklas 

till det bättre (Banker & Kauffman, 1992 se Johar et al. 2013) 

 

I samband med att utvecklingstakten påskyndas blir produktlivscyklerna allt kortare. 

Tiden från idé till produkt och från produkt till marknad minskar och ställer därmed 

ökade krav på företagen (Movin & Zandelin, 2009: 36). IT nyttjas idag inom de flesta 

branscher för att erhålla konkurrensfördelar och är därmed ett avgörande kriterie för 

framgång. Nya IT-lösningar innebär ur kundperspektiv att ny teknik måste antas 

samtidigt som befintlig infrastruktur kompletteras (Häckel et al. 2014). Det är enligt 

Morgenshtern et al. (2006) av hög betydelse att göra noggranna uppskattningar av 

osäkerhet innan beslutstagande om investering, däribland undersöka vilka 

egenskaper som kunden efterfrågar samt vilka tekniska lösningar som ska nyttjas. 

 

3.6.2 Kundspecifik eller standardiserad 
Anthony et al. (2014: 152-153) beskriver två företagsstrategier vilka behandlar den 

erbjudna produktens unika prägel där produktdifferentiering ställs i relation till 

lågkostnadsstrategi. Vid differentiering fokuseras produktdesign, dominerad 

kundservice, märkeslojalitet samt hög teknologi, detta i syfte att erbjuda kunden 

något som denne anser unikt. Lågkostnadsstrategi uppnås via stark kostnadskontroll 

alternativt kostnadsminimering inom såväl forskning och utveckling som service och 

marknadsföring. Önskvärt är att ur företagsperspektiv erhålla differentiering likt låg 
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kostnad, belysas bör dock att detta är ytterst svårt att uppnå i praktiken (Anthony et 

al. 2014: 154). 

Vid IT är beslutsfattare rörande överens om att anpassade lösningar i möjligaste mån 

ska undvikas för att istället fokusera standardiserade lösningar i 

kostnadsreducerande syfte. Standardiserade IT-lösningar innebär kompromisser 

mellan tid, kostnad och kvalitet i relation till reducering av kundspecifik prägel på 

systemet (Lindvall, 2011: 22). Anpassningskostnader går dock inte att helt eliminera 

då viss typ av anpassning krävs för att skapa ett välutvecklat IT-system. Lundberg 

(2009) beskriver bland annat problem där marknaden inte erbjuder de grundlösningar 

som efterfrågas och att företaget därigenom tvingas utveckla moduler från grunden. 

Anpassningar kan också vara nödvändiga för att i framtiden möjliggöra 

systemuppgraderingar. Andra problemområden vid användandet av standardiserade 

system är risken för avsaknad av funktionalitet och behovet av systemkonfigurering 

vid implementering i praktiken (Lundberg, 2009). 

 
 

3.7 Konjunktur  
Utländsk konjunktur influerar den svenska konjunkturen, detta då 50% av Sveriges 

BNP innefattar export och därmed är beroende av den utländska marknadens 

efterfrågan. Fregert och Jonung (2010: 280) menar att två faktorer ligger till grund för 

samvariationen mellan länder och dess konjunktur, handelsförbindelsen länderna 

emellan samt underliggande ekonomiska förändringar. Länder med likartad 

ekonomisk struktur omfattas vanligen av liknande konjunkturläge. Sveriges 

konjunktur samvarierar med Finland samt Danmark och det talas om en gemensam 

nordisk konjunkturcykel (Fregert & Jonung, 2010: 280-281). 

 

IT-branschen är enligt Unionen (2008) konjunkturkänslig där kundernas investeringar 

i IT fluktuerar i enlighet med konjunkturförändringar. Den senaste lågkonjunkturen 

och ekonomiska krisen har inneburit förändring vid IT-investeringar. Kostnader 

minimeras genom att undvika pådrivning av planerade investeringar. Investeringar 

genomförs men anpassas utifrån rådande handlings- och budgetutrymme. Andra 

tendenser som identifierats vid lågkonjunktur är att korta projekt prioriteras medan 
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långsiktiga projekt minskar till följd av rådande kris. Vid korta projekt är effekterna 

möjliga att urskilja och situationen därmed hanterbar. 

Minskad IT-budget för innovation och utveckling är ytterligare en anpassning som 

vanligen uppstår vid lågkonjunktur, detta då avsaknad av resurser uppstår. Andra 

företag kan välja att nyttja lågkonjunktur och istället intensifiera innovationsarbetet. 

Att innovera på en marknad som präglas av minskad innovation kan resultera i 

kostnadsrationalisering och möjlighet till erövring av nya marknadsandelar. Graden 

av anpassning vid lågkonjunktur är branschberoende där vissa företag skär ned mer 

på sina IT-kostnader än andra (Movin & Zandelin, 2009: 26). 

 
 

3.8 Kalkylmetod 
Investeringskalkyler syftar enligt Yard (2001: 13-14) till att beräkna om en investering 

uppfyller de lönsamhetsmässiga minimikraven. Det är av hög relevans att en 

investering uppvisar lönsamhet, men lönsamhet bör ej ses som tillräckligt underlag 

för genomförande av en investering. Vid större investeringar som får avgörande 

påverkan på företagets framtidsutsikter tenderar kalkylerna att få en underordnad roll 

och strategiska analyser får normalt sett en mer framträdande roll vid 

beslutssituationen (Yard, 2001: 13-14). En vanlig metod för att utvärdera 

lönsamheten av en investering är återbetalningsmetoden (Grubbström & Lund 2005: 

17). Återbetalningsmetoden är en kalkylmetod som bedömer en investerings 

lönsamhet genom att beräkna hur många år det tar innan inbetalningsöverskotten 

uppnår till grundinvesteringen (Lundberg, 2009: 172-174; Yard, 2001: 46).  
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4. Empirisk referensram  
 
 
I följande empiriska kapitel presenteras underlaget från de intervjuer som genomförts 

på utvalt fallföretag, IST. Tre personer intervjuades varav; VD och försäljningschef 

Björn Andersson, Torbjörn Karlsson chef för Product and Systems samt Christoffer 

Grahn Chief Operating Officer. Empirin bygger på svaren från intervjufrågorna som 

återfinns i bilaga 2 och 3. Kapitlet ämnar ge underlag för det praktiska 

tillvägagångssättet vid beslutstagande om en multidimensionell IT-investering. 

 

4.1 IST 
IST är Nordens största leverantör av IT-lösningar för skola och barnomsorg inom den 

offentliga sektorn (ist.com). Företaget arbetar utefter tre vägledande strategier att 

vara; bäst i klassen, expandera samt att arbeta i syfte att främja högklassig 

utbildning. IST gruppen består av aktiebolaget IST International och tre landsbolag; 

IST Sverige, IST Norge och IST Danmark. Företaget verkar även på andra 

marknader däribland USA och Kina. IST:s marknad domineras av Sverige, men 

företaget har i Skandinavien överlag stark positionering med marknadsandelar på 

över 50%. 

 

Företagets uppbyggnad är centrerad kring produktutvecklingsenheten Product and 

Systems, en resultatenhet som utvecklar standardprodukter till landsbolagen. Figur 5 

illustrerar produktchefsorganisationen hos IST, där enheten Product and Systems 

har en koordinerande roll i förhållande till landsbolagen och dess produktchefer. 

Framhävas bör att Product and Systems ej levererar IT-lösningar till slutkund utan 

enbart till landsbolagen, vilka i sin tur anpassar produkten utefter lokala krav och 

kundönskemål. Genom regelbundna uppföljningsmöten med landsbolagens lokala 

produktchefer definieras uppkommande trender och marknadsmöjligheter för 

utformning av nya produkter. Mötena inträffar en gång i kvartalet och benämns Road-

Map-Week. Vardera av landsbolagen ansvarar för att samla in, utvärdera och 

kvalitetssäkra marknadens prioriterade utvecklingsbehov i form av nya 

produktförbättringar och affärsmöjligheter. Product and Systems sammanställer 

marknadsbilden utifrån lokala gränsytor och skapar en prioriteringsordning kopplat till 

trender och marknadsrörelser, detta benämns som en Road-Map. 
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IST:s Road-Map är utformad utifrån ett rullande system på 12 månader och syftar att 

ge riktlinjer för enheter inom IST. Företaget kompletterar även med en mindre 

detaljrik Road-Map på tre år, utifrån uppsatt prioriteringslista. Road-Mapens 

kartläggning av affärsmöjligheter utgör därefter underlag för den gemensamma 

produktutvecklingsplanen, utformad av IST International. Produktutvecklingsplanen 

är formad utifrån ett strategiskt och affärsmässigt perspektiv med hänsyn tagen till 

nya affärsområden och produktförbättringar. 

 

Figur 5. IST:s uppbyggnad kring resultatenheten Product and Systems 

 

4.1.1 Hypernet  
IST erbjuder kunder både produkter och tjänster, produkter i form av IT-system och 

tjänster genom bland annat support och utbildning (ist.com). Andersson (intervju 

2015-04-24) berättar att IST idag har två system vilka fungerar i samverkan med 

varandra, dessa två system benämns Extens och Dexter. De nämnda systemen 

utgör föråldrade system efter cirka 15 år i drift. Med anledning av systemens tekniska 

uppbyggnad saknas framtidspotential för att hantera de ökade driftkraven och IST 

har därför valt att utveckla en molnbaserad tjänstelösning vid namn Hypernet 

informerar Andersson (intervju 2015-04-24). Hypernet kan ses såväl som en tjänst 

som en produkt medan de äldre systemen främst utgör produkter. Investeringen i 
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Hypernet medför en omfördelning av drift från kund till leverantör, i detta fall 

omfördelning till IST. Teknikens utveckling i kombination med kundens önskemål har 

drivit utvecklingen av Hypernet, i syfte att tillgodose marknadens efterfrågan. Tidigare 

köptes en produkt, nu efterfrågas i större utsträckning tjänster i form av en IT-lösning 

med ständig tillgänglighet där användarna kan nyttja systemet under dygnets alla 

timmar. Syftet med Hypernet är att helhetligt och användarvänligt samla IST:s 

lösningar i en molntjänst för att underlätta kundens administrativa arbete inom 

skolverksamheter (Årsredovisning 2013). 

 
 

4.2 Förutsättningar för IT-investeringar i skolverksamhet  

4.2.1 Lagkrav och restriktioner 
IST:s kundkrets består primärt av kommuner men innefattar i mindre omfattning även 

friskolor. Arbetssättet mot de olika segmenten är i regel likartad, med undantag för 

skyldigheten till myndighetsrapportering för kommuner enligt Lagen om Offentlig 

Upphandling (LOU). Vid utveckling av en kundrelation med kommun finns 

begränsningar vad gäller dialog under upphandlingsstadiet. Innan och efter en 

upphandling kan företag föra fri dialog med kunden, men ej under själva 

upphandlingen. Enligt Andersson (intervju 2015-04-24) drivs IST av upphandlingar, 

upphandlingarna driver i sin tur marknaden och kunden. IST vill i ett tidigt skede föra 

dialog med kunden för att få en uppfattning om trender innan en upphandling sker 

berättar Andersson (intervju 2015-04-24).  

 

Kundansvariga och IST:s produktutvecklare för tät dialog med kunden för att få 

information om exempelvis verksamhetens uppbyggnad, målsättning och ambition 

inför kommande period. Dessa kompletteras även med fokusmöten berättar 

Andersson (intervju 2015-04-24). Under en pågående upphandling styrs de 

upphandlande företagens agerande mot kunden via LOU, då alla frågor som ställs till 

kunden publiceras i ett upphandlingssystem vilket samtliga deltagande företag har 

tillgång till. Införsäljningsprocessen till offentlig kund följer ett långt förlopp som kan 

vara mellan 12 till 18 månader innan kunden tar beslut om system menar Andersson 

(intervju 2015-04-24). I samband med upphandlingar finns olika utvärderingsmodeller 

utifrån funktionalitet, dessa delas in i skall-krav och bör-krav. För att ett företag ska 
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kunna svara på en upphandling ska samtliga skall-krav vara uppfyllda informerar 

Andersson (intervju 2015-04-24). Bör-kraven viktas mot olika poängskalor samt vilket 

tillägg som följer i ekonomin. Den investering som kunden i slutändan väljer att göra 

är den ekonomiskt mest fördelaktiga utifrån skall- och bör-kraven. 

 

Om IST vinner en upphandling utformas ett avtal som kan vara upp till 10 år berättar 

Karlsson (intervju 2015-04-24). Normalt sett är avtalen uppdelade i årsfaser vilket 

innebär möjlighet till fortsatt avtal på exempelvis två år när den första fasen har löpt 

ut. IST har genom långa avtal skapat långsiktiga kundrelationer upplyser Karlsson 

(intervju 2015-04-24). För kunden följs en omständlig process vid systembyte, vilket 

yttrar sig genom att kund likväl leverantör är mån om långsiktighet. Vid långtgående 

avtal med kund följer IST en modell där kundnöjdhet står i fokus. För att säkerställa 

kundnöjdhet för IST kontinuerlig dialog, kvartalsvis, med sina större kunder i syfte att 

kommunicera framtida önskemål och främja det pågående samarbetet. Oavsett 

storlek på kund har dock IST ett ansvar att leverera funktionalitet under hela 

avtalsperioden, vilket ställer krav på kontinuerliga uppdateringar berättar Karlsson 

(intervju 2015-04-24). I grundavtalet inkluderas förnyelse och uppdatering av modern 

teknik, vilket medför att förbättringar av befintliga IT-lösningar hos kund ej kräver ny 

upphandling för att genomföras. Ett nytillkommet lagkrav kan exempelvis bli en 

tvingande åtgärd för att uppdatera ett befintligt system hos kund.  

 

Lagkrav, utöver Lagen om Offentlig Upphandling, kan ha en påverkande effekt på 

utvecklingsprocessen berättar Karlsson (intervju 2015-04-24). Den centrala 

produktchefen för Product and Systems får in lagkrav från den norska, danska och 

svenska marknaden. Vid utformning av IT-lösningar är det mest fördelaktigt om 

synergier finns i lagkraven länderna emellan, framhäver Karlsson (intervju 2015-04-

24). Om synergier saknas skapas en prioriteringsordning som utgångspunkt. Vissa 

lagkrav kan leda till säljstopp om lösningen inte kompletteras omgående vilket leder 

till ökad prioritering gällande segmentet. I en situation då IST intresserar sig för 

utökade marknadsandelar genom en ny typ av utveckling, kan ett förutspått lagkrav 

bromsa processen. När lagkravet innebär höga utvecklingskostnader måste IST ta 

ställning till avvägningen av nytta i förhållande till kostnad. Karlsson (intervju 2015-

04-24) berättar att lagar mellan de Skandinaviska länderna kan skilja sig åt, vilket gör 

att den optimala strategin om en gemensam produkt omöjliggörs. Detta är inte 
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ekonomiskt fördelaktigt då flera produkter måste hanteras på grund av anpassning 

utifrån rådande marknad justerat utefter lagkrav berättar Karlsson (intervju 2015-04-

24). Uppkommande lagkrav kan ses som en ständigt överhängande risk som IST 

måste ha möjlighet att justera lösningar utefter. 

 

4.2.2 Business Case 
I samband med investeringar bygger IST upp Business Case vilka kan jämställas 

med en kalkyl. Dessa har enligt Andersson (intervju 2015-04-24) en vägledande roll 

för beslut, lansering och utveckling av nya IT-lösningar. Med hjälp av Business Case 

ges en uppfattning över in- och utflödet av kostnader samt produktlivscykeln. 

Business Case hos IST brukar normalt sträcka sig över en tidsperiod på tre till fem år 

och är uppdelade i tre delar; intäkter, externa samt interna kostnader. Hur stora 

intäkterna är beror bland annat på licens, drift och konsult genom exempelvis 

utbildningar och seminarier. Licensen kan vara både årlig eller förlängd men normalt 

sett är det en rak intäkt berättar Andersson (intervju 2015-04-24). Andersson (intervju 

2015-04-24) berättar att de externa kostnaderna exempelvis kan bestå av kostnader 

för konsulter, licenskostnader för en utvecklingsmiljö eller en partnerprodukt. De 

interna kostnaderna drivs däremot av egna utvecklingsresurser det vill säga hur 

mycket det kostar att utveckla nya lösningar, men även driftkostnader som är 

kopplade till intäkterna. 

 

Business Case är en integrerad del av IST:s arbetssätt, dessa kan konstrueras per 

kund, marknad och samlat för bolaget. Investeringar ses enligt Karlsson (intervju 

2015-04-24) som riskfyllda och därför krävs noggrann kalkylering utifrån Business 

Case. Prejudicerande mått inom Business Case är beräkning av break-even och 

bruttomarginal. IST har riktlinjer gällande marginalmått för nya investeringsbeslut 

samt hur marginalmått ska hanteras på befintliga produkter berättar Karlsson 

(intervju 2015-04-24). Det finns procentsatser för vilken marginal som är önskvärd för 

produkter över tid. Hur marginalen ser ut för produkterna i förhållande till de uppsatta 

riktlinjerna styr investeringsgraden för företaget. Över tid tenderar produkter få sämre 

marginaler eller en för lång break-even, då måste IST göra ett val. Ska IST sätta in 

insatser för ökad försäljningen eller ska kostnaderna reduceras.  
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Med anledning av att IST lägger budget på helår, kartläggs även Business Casen per 

år. Om IST släpper en ny produkt mitt under en budgetperiod kommer det få en 

negativ konsekvens för helhetsperspektivet i Business Caset, då intäkterna för det 

första året inte avspeglar helåret. Det första året brukar normalt sett karakteriseras av 

väldigt höga kostnader, därav är det av relevans att komplettera med icke-finansiell 

fakta för att framhäva en affärs potentiella lönsamhet menar Andersson (intervju 

2015-04-24). Behandling av icke-finanisella parametrar styrks även av det faktum att 

det tar tid att komma ut med nya produkter på marknaden upplyser Andersson 

(intervju 2015-04-24). IST:s Business Case består av hård fakta genom siffror, men 

det finns även mjuka värden som är väsentliga komplement framhävde Andersson 

(intervju 2015-04-24). Situationer när ett specifikt Business Case har ett negativt 

utfall bör helhetsaffären betraktas. Grahn (intervju 2015-04-24) framhävde att ett 

sämre Business Case kan bli lönsamt sett ur ett långsiktigt perspektiv genom 

exempelvis upprätthållande av god affärsrelation. För att få ett vidare perspektiv 

brukar IST komplettera Business Case med bland annat målsättning, konkurrens- 

och PEST-analys. PEST-analys undersöker en marknads externa nyckelfaktorer för 

att skapa en bild över företagets framtida potential.  

 
 

4.3 Marknadsbehov IT-branschen  
Marknadens krav styr investeringsprocessen och kunderna är vårt ansvar säger 

Andersson (intervju 2015-04-24). Grunden för framtida investeringsbeslut skapas 

genom olika forum och i samverkan med kund. För beslutstagande av en ny IT-

lösning ligger såväl IST och konkurrenternas kunder till grund, detta för att skapa en 

helhetsbild av marknadens behov berättar Andersson (intervju 2015-04-24). Hänsyn 

måste dock tas till den vida kundkretsen då kundens storlek kan påverka vilka 

lösningar som efterfrågas. Det är för IST:s del av central betydelse att vara 

uppdaterade om trender, fatta rätt beslut och utveckla rätt saker. Marknaden är a och 

o och lösningar utvecklas efter att behov har identifierats. För en ökad substans i 

beslutsfattandet är det viktigt att marknadsplatsen tydligt säkerställts, detta för att se 

hur likvida medel ska kunna intjänas. Grahn (intervju 2015-04-24) lyfter även fram att 

det har funnits tillfällen då IST själva tagit fram lösningar som sedan bjudits ut till 

kunden under lyckade omständigheter.  
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IST:s primära kundkrets tenderar i allt högre utsträckning efterfråga helhetsåtagande 

av IT-lösningar (årsredovisning 2013). IST liksom sina konkurrenter KMD och Tieto 

innehar föråldrade system vilka inte genererar nya marknadsandelar. Framtiden för 

de tre konkurrerande företagen ser likartad ut; lansering av ny lösning och utfasning 

av tidigare produkter med mål om att erhålla marknadsandelar. Marknaden och 

kunderna efterfrågar molntjänst vilket i flera fall yttrar sig som krav vid offentliga 

upphandlingar berättar Andersson (intervju 2014-04-24). Resultatet av den ökade 

efterfrågan och strävan efter ökade konkurrensfördelar har drivit samtliga 

leverantörer mot mer eller mindre molnbaserade lösningar. Molnet ses som en 

kostnadseffektiv och driftsäker lösning med goda synergieffekter och hög 

framtidspotential.  Det kan uttryckas att marknadens efterfrågan i kombination av 

innehavandet av föråldrade system och den tekniska utvecklingen har motiverat 

investeringen. Enligt Andersson (intervju 2015-04-24) har marknadens efterfrågan 

föranlett IST:s utveckling av Hypernet vilken består av 100% molnbaserade 

lösningar. Att enbart erhålla lösningar i molnform är en affärsidé där kunden köper 

sig ur driftsituationen istället för att hantera den själv. Detta ställer högre krav på IST 

som leverantör i form av ökad tillgänglighet berättar Andersson (intervju 2015-04-

24).   

 
 

4.4 Marknadsinträde  
IST strävar att lansera Hypernet tidigt för att mota bort konkurrenter och tydligt hävda 

sig marknadsmässigt. Andersson (intervju 2015-04-24) anser dock att lansering av 

en ny lösning är en av de större riskerna inom investeringsprocessen och bör därför 

göras med stor varsamhet. Vid lansering av lösningar som innefattar redan befintliga 

marknadssegment såsom de administrativa lösningarna är Andersson, Karlsson och 

Grahn (intervju 2015-04-24) överens om att det är fördelaktigt att lansera så fort som 

möjligt. Med hjälp av fokusgrupper och pilotprojekt är ambitionen att så tidigt som 

möjligt komma ut med ny teknik som är omtyckt av kunden. För att säkerställa 

kundnöjdheten belyser Andersson (intervju 2015-04-24) vikten av snabb återkoppling 

ifrån kundens håll. Genom att kunden testar produkten kan denne avgöra om det är 

en bra utvecklad lösning eller ej. Vid plattformsbyte som vid Hypernet är målet att 

behålla befintliga marknadsandelar samt att erövra nya. Karlsson, Andersson och 

Grahn (intervju 2015-04-24) lyfter dock risken att lansera tidigt på grund av 
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svårigheten att garantera kvaliteten på produkten vilket kan skada förhållandet till 

kund. 

 

Tidpunkten för lansering av nya lösningar kräver en avvägning mellan att 

teknikmässigt komma ut före konkurrenterna alternativt riskera att produkten omfattar 

dålig kvalitet som skadar leverantörens rykte. Målsättningen med Hypernet är en 

snabb och effektiv lansering under kontrollerade förhållande för att garantera kunden 

en kvalitativ produkt. Enligt Andersson (intervju 2015-04-24) är Hypernet skola och 

administration en lösning som har utretts länge. Inledningsvis har en pilotkund testat 

systemet, därefter har lösningen med stor försiktighet lanserats till ett fåtal kunder i 

syfte att initialt kunna lägga mer tid på kunderna och säkerställa en välfungerande 

implementation. Vid lanseringen av Hypernet kommer mer projekttid samt ett ökat 

anspråk av anställda krävas berättar Karlsson (intervju 2015-04-24). Karlsson 

(intervju 2015-04-24) lyfter dock fram fördelen av att IST har stora betydande 

marknadsandelar, vilket gynnar lansering då företaget har högt anseende och 

förtroende hos kund. Karlsson (intervju 2015-04-24) belyser även vikten av att inte 

konstruera för avancerade system då detta förlänger utvecklingsprocessen, förskjuter 

lanseringstillfället och ökar kostnaderna för företaget.  

 
 

4.5 Intressenter  

4.5.1 Konsulter – outsourcing 
IST Sverige kräver en välgrundad verksamhetskompetens och kontinuerligt 

systemarbete av sina utbjudna lösningar. Inom det svenska landsbolaget är det 

främst på utvecklingssidan som konsulter tillsätts genom möjligheten att lägga ut 

delar av utvecklingen till extern part. Innan beslut om konsult fattas görs en 

avvägning av nytta i förhållande till kostnad. Fördelen med tillhandahållande av 

konsulter är dess tillförda arbetskraft vilket kan vara nödvändigt för att komplettera 

den befintliga arbetsstyrkan för att exempelvis påskynda utrullning av system. I andra 

fall kan konsulter anlitas på grund av spetskompetens inom ett specifikt område, 

vilket kan vara förmånligt för utformning av lösningar. Andersson liksom Karlsson 

(intervju 2015-04-24) betonar att beroendeförhållande till konsulter är en stor 

riskfaktorn, därav bör långa avtal undvikas. 
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Andersson (intervju 2015-04-10) berättar att vissa av IST:s konkurrenter använder 

sig av outsourcing där delar av verksamheten förläggs till extern part i till exempel 

Indien. Indien har en betydligt lägre prisnivå på arbetskraft än 

Sverige.  Problematiken i detta är branschens komplexitet, vilket gör det tidskrävande 

att sätta sig in arbetet något som därigenom medför en risk att lösningarna förlorar 

kvalitet. IST har med anledning av detta valt att inte lägga ut arbete på extern part i 

ett annat land trots dess lägre utvecklingskostnader.  

 

4.5.2 Samarbetspartner  
Innehavande av samarbetspartner kan innebära både för- och nackdelar. IST som 

har stora marknadsandelar anser det önskvärt att köpa in och komplettera med 

komponenter från underleverantörer i samband med utveckling av IT-lösningar 

berättar Karlsson (intervju 2015-04-24). Denna samarbetsform ses som fördelaktig 

då företagen gemensamt kan växa utan risk för konkurrens av utbjudna produkter. 

Innehavandet av samarbetspartner innebär även tidsbesparing vilket ökar 

sannolikheten att inte missa rådande marknadsfönster på grund av ytterligare 

utveckling för nödvändiga komponenter. Ur ett ekonomiskt perspektiv ska hänsyn tas 

till den affärsmässiga relation som uppstår i och med samarbetet. För att avgöra 

lönsamheten med en underleverantör utformas en köp/tillverkningsanalys vars utfall 

är grundläggande för beslut om komponenter ska köpas in eller utvecklas. 
 
 

4.6 Produktutformning  

4.6.1 Tekniska förutsättningar 
Grundläggande beståndsdelar vid beslut av den tekniska delen i samband med en 

investering är hur arkitekterna tar hänsyn till utvecklingsmiljön samt i vilken mån 

framtida drift ska fungera. För att kunna utforma en bra IT-lösning måste den 

tekniska delen synkronisera med kunden menar Andersson (intervju 2015-04-24). 

Kunden efterfrågar användarvänliga lösningar som effektiviserar deras dagliga 

arbete. När kunden investerar i en ny IT-lösning är förhoppningen reducerade 

administrativa kostnader i form av färre antal arbetstimmar. Innan produkten 

utvecklas ska hänsyn tas till IST:s tekniska förutsättningar och medföljande risker. I 
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samband med utveckling av nya lösningar är det för IST:s del också viktigt att inte 

konstruera för avancerade system, detta då utvecklingsprocessen blir förlängd vilket 

förskjuter lanseringstillfället och ökar kostnaderna för företaget berättar Karlsson 

(intervju 2015-04-24).  

 

Vad som konstaterats är att produkternas livscykel varierar, men antas ha minskat på 

grund av marknadens snabba utveckling. Den teknik som väljs får konsekvens för 

framtida utveckling. Beroende på vald teknik kan en längre produktlivscykel främjas. 

Förutom samhällsutvecklingens påverkan på investeringar har kundavtalen även 

påverkan på IT-lösningens livslängd. Karlsson (intervju 2015-04-24) berättar att IT-

lösningars komplexitet tenderar att minska kundens benägenhet att vilja byta system 

vilket får en förlängd effekt på investeringens livscykel. Grundläggande för 

investeringsbehovet är vad marknaden efterfrågar i kombination med tekniska 

förutsättningar menar Andersson (intervju 2015-04-24). Tekniska förutsättningar 

berör potentialen av befintliga lösningar och möjlighet till utveckling av nya. 

Andersson (intervju 2015-04-24) belyser basfunktionalitetens roll i samband med en 

ny lösning. En ny produkt behöver inte inneha all framtida funktionalitet så länge 

basfunktionen är välfungerande. Investeringen i Hypernet är ett medvetet strategiskt 

val från IST:s sida, dels för att svara på marknadens efterfrågan samt för att 

vidareutveckla den befintliga verksamheten. 

 

4.6.2 Kundspecifik eller standardiserad  
Vid utformning av produkt är valet mellan kundspecifik eller standardiserad en 

grundläggande strategi.  IST arbetar främst för standardiserade lösningar. 

Kärnprodukten är standard men däremot kan grundstommen länder emellan variera 

informerar Andersson (intervju 2015-04-10). Det är för IST eftersträvansvärt med 

standardiserade lösningar dels för att produkterna enklare kan underhållas men även 

ur ett ekonomiskt perspektiv då kundspecificering är betydligt mer kostsamt. 

Andersson (intervju 2015-04-10) uttryckte att IST äger standardlösningarna och 

kunden äger den kundspecifika utformningen. 
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Karlsson (intervju 2015-04-24) berättar att enheten Product and Systems utformar 

standardlösningar vilka levereras och kundanpassas till respektive marknad utifrån 

lokalt behov. IST har därmed en övervägande strategi om standardisering vilken 

kompletteras med kundspecificering. Karlsson (intervju 2015-04-24) förklarar att 

fullständigt kundanpassade lösningar är ofördelaktigt då seghet och låg prestanda 

tenderar att uppstå. Det optimala hade varit att enbart tillverka standardprodukter, det 

ses dock inte som möjligt på grund av behovet av lokala anpassningar menar 

Karlsson (intervju 2015-04-24). Vid utformning av nya lösningar görs avvägning av 

produktutformningen med hjälp av Business Case för att granska huruvida en lösning 

kan bli lönsam eller inte baserat på bland annat graden av standardisering eller 

kundspecificering. 

 
 

4.7 Konjunktur  
IST har främst kunder inom den offentliga sektorn och påverkas därmed inte 

nämnvärt av konjunkturfluktuationer då företaget inte vänder sig till en traditionell 

konsumtionsmarknad. Kommuner är inte konjunkturkänsliga i samma utsträckning 

som den privata marknaden menar Andersson (intervju 2015-04-24). Däremot kan 

kommunerna i viss mån påverkas av konjunkturen om dess svängning får inverkan 

på de finansiella instrument kommunerna har för att styra sin ekonomi, det vill säga 

statliga bidrag och skatteintäkter. Gällande efterfrågan med hänsyn till 

konjunkturläget menar Andersson (intervju 2015-04-24) att den kan bedömas som 

stabil och icke-fluktuerande. Vid utvecklande av nya IT-lösningar anser Karlsson 

(intervju 2015-04-24) att det är av relevans att beakta konjunkturläget för att granska 

var branschen är på väg samt vilka segment som bör prioriteras. Genom att försöka 

prognostisera framtida företeelser med fokus på politiska och ekonomiska faktorer 

kan konjunkturen få viss inverkan inom marknadssegmenten menar Karlsson (2015-

04-24). 
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4.8 Kalkylmetod 
I samband med IST:s Business Case används som tidigare nämnt break-even, även 

kallat återbetalningstid, som vägledande riktlinje för beslutstagande om en IT-

investering. Enligt Karlsson (intervju 2015-04-24) brukar IST normalt granska de 

första 12 månaderna extra noga i Business Caset. Inom detta tidsspann är det 

fördelaktigt om break-even uppnås. Om intäkterna är begränsade och tidpunkten för 

break-even ligger efter 24 månader kan mindre investeringar bli nödvändiga för att 

åtgärda situationen. Vid nya större investeringar är det önskvärt att nå break-even 

inom tre år. Beroende på hur investeringen ligger i förhållande till eftersträvat mål får 

IST en uppfattning om en investering kan få ett lönsamt utfall eller ej. 
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5. Analys  
 

I följande analytiska kapitel sammanställs den empiriska referensramen med den 

teoretiska. Analysen syftar till att jämföra hur verkligheten ter sig i förhållande till 

teori. Utifrån grundläggande förutsättningar, Business Case samt lagkrav och 

restriktioner, analyseras valda faktorers inverkan på beslutsfattandet av en IT-

investering med multidimensionell karaktär. Faktorerna analyseras utifrån vilken 

betydelse och vilken risk de medför till ett beslut. 

 

5.1 Analysmodell  
	
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figur 6. Analysmodell multidimensionell IT-investering 
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5.2 Förutsättningar för IT-investeringar i skolverksamhet 

5.2.1 Lagkrav och restriktioner 
Vid tillfälle offentlig sektor utgör merparten av kundkretsen, likt fallet IST, kommer 

Lagen om Offentlig Upphandling i rakt nedstigande led påverkat utformningen av IT-

lösningen. De uppställda kraven i den offentliga upphandlingen har påverkats av 

Sveriges allt mer bristande skolresultat, vilket skolverket försöker främja genom ökad 

kvalitetskontroll (skolverket.se). Atkinson (2012: 220) beskriver att tjänsteföretag i 

hög grad styrs av kundens efterfrågan vilket betyder att detta samhällsproblem har 

kommit att påverka företag vilka levererar IT-lösningar åt skolverksamheter. IT-

leverantörer har nu en utmaning framför sig, att utveckla produkter som fyller gapet 

av bristande kvalitetskontroller.  En del i IT-lösningens funktion bör därmed uppfylla 

kravet på kvalitetskontroll samtidigt som landets lagkrav måste tillgodoses. 

Problematik uppstår då länder styrs av olika lagar vilket omöjliggör synkronisering 

och därmed en gemensamt utformad IT-lösning. Synkronisering bör ses som optimalt 

ur såväl tid- och kostnadsaspekt, men omöjliggörs då länder har olikartade 

förutsättningar. IST vilka främst verkar inom Norden bör kunna dra nytta av 

ländernas likartade samhällsuppbyggnad.  

 

Upphandlingar är uppbyggda utifrån skall- och bör krav, huruvida leverantören tar 

hänsyn till dem får effekt på möjligheterna till avtal. Upphandlingarna kan från 

leverantören ses som en styrka likväl som en svaghet. En styrka i form av tydliga 

restriktioner över vad som efterfrågas utifrån uppställda krav men framförallt en 

svaghet på grund av osäkerheten om upphandlingen kommer vinnas eller ej. LOU 

ämnar behandla samtliga leverantörer på ett likvärdigt och icke-diskriminerande vis i 

offentlighet vilket gör att ingen leverantör har mer fördel än en annan. Homburg et al. 

(2008) beskriver kundnöjdhet som en avgörande faktor för långtgående 

kundrelationer, detta fenomen är inte uppnåeligt vid begränsning av LOU. Hur god 

relationen än må vara, ges ingen IT-leverantör förmån. Belysas bör dock att en 

vunnen upphandling normalt genererar i långtgående avtal uppemot tio år. 

Möjligheten till tillägg i avtalen kan ses som uppfyllande av kundnöjdhet. 

Kundnöjdheten föranleder alltså kundlojalitet genom förlängda avtal, vilket uppfyller 

Homburg et al. (2008) kriterie om långtgående kundrelationer. Fallföretagets 

fokusering på offentlig sektor kan även ses som riskfylld då upphandlingarna följer en 
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långtgående process. Detta innebär att stora resurser kan ha offrats för en 

upphandling som i framtiden ej erhålls. Frågan som ställs är hur upphandlingar kan 

säkerställas. Skall- och bör-kraven utgör riktlinjer, skall-kraven är ett måste men hur 

stor andel av bör-kraven ska innefattas för att säkra vunnen upphandling? Ju mer 

kriterier som involveras i lösningen desto bättre. Pris i förhållande till kvalitet 

avspeglar kommunens val av IT-leverantör. För att IST ska vinna en upphandling 

måste priset vara förmånligt för kunden, annars måste kvaliteten och funktionerna i 

IT-lösningen kompensera för ett höjt pris. Enligt Anthony et al. (2014: 80) är priset är 

alltid av intresse och ska återspegla det som erhålls, vilket kan antas överensstämma 

med kommunens val. Företag likt IST står därför inför en problematik hur många bör-

kriterier ska involveras utan att priset skenar iväg.  

 

5.2.2 Business Case 
IST:s beslutsprocess kan anses enhetlig med teorin där Alpenberg och Karlsson 

(2005: 40) och Häckel et al. (2014) framhäver betydelsen av välgrundade 

investeringsbeslut för att säkra investeringens utveckling i positiv riktning, där goda 

analyser av såväl marknad, kund och framtida överskott är av betydelse. Business 

Case skapar enligt Maes et al. (2014) en strukturerad överblick av relevant 

information vilket medför en logisk grund för hur en investering ska bedömas. Syftet 

med Business Case är att vägleda beslutstagande om investering (Maes et al. 2014). 

IST:s beslutstagande av investeringar grundas till stor del på Business Case, vilken i 

empirin likställs med en kalkyl genom beräkning av intäkter subtraherat med externa- 

och interna kostnader. IST:s Business Case i förhållande till det teoretiska 

presenterat av Maes et al. (2014) innehåller färre beslutsparametrar. Det teoretiska 

Business Caset involverar såväl finansiella som icke-finansiella parametrar medan 

IST:s Business Case bedöms utifrån finansiella faktorer. Business Caset presenterat 

av Maes et al. (2014) bör ses som ett kraftigare verktyg på grund av dess mer 

omfattande iakttagelser. Det bör dock tilläggas att IST involverar icke-finansiella 

parametrar, men ej sammanställt under sitt Business Case. IST:s Business Case är 

rent finansiellt och kompletteras med icke-finansiell information för att styrka beslut. 

Uppdelningen kan ses som fördelaktig genom tydliga separata uppdelningar som 

ställs emot varandra. En enhetlig dokumentation av Business Case skapar däremot 

en strategisk överblick menar Maes et al. (2014). Enhetlig sammanställning kan ses 



	
   54	
  

som eftersträvansvärt för att undvika att något faller i glömska vilket kan orsaka ett 

felaktigt fattat beslut.  

 

Konsekvensen av en felinvestering kan föranleda begränsat handlingsutrymme för 

verksamheten där övriga planerade projekt kan behöva åsidosättas på grund av brist 

på tillgängligt kapital. En felinvestering kan medföra att omfördelning av resurser blir 

lösningen för att balansera verksamheten. Att utveckla ett nytt IT-system är en 

långtgående process med ett högt antal arbetstimmar, en felaktig investering innebär 

både tids- och kostnadsmässig förlust. Tydligt utformade Business Case med 

uppmärksammade risker minimerar hot om negativt resultat (Maes et al. 2014). För 

väl genomförda investeringar bör de finansiella aspekterna ses som grundläggande. 

Kostnadsmedvetenhet är viktigt såväl internt som externt, internt genom planering av 

tillgängliga resurser men också externt då avsaknad av kostnadsmedvetenhet kan 

förändra intressenternas attityd gentemot företaget till det sämre. Att frångå 

användande av Business Case förespråkas ej av Kappelman et al. 2006), med 

hänsyn till Business Casets underlag antas kontroll och medvetenhet om potentiellt 

utfall öka om det är implementerat i verksamheten. Business Case utgör därav ett 

välfungerande verktyg vid beslut om IT-investeringar. 

 

Yard (2001: 23) definierar investeringar som resursuppoffring med hopp om framtida 

inbetalningar, det vill säga utan ett möjligt positivt utfall saknas syfte att genomföra 

investering. Konkurrensanalyser, målsättningar och PEST-analys är tre komplement 

som IST styrker sitt investeringsbeslut med, samt dialog med berörda intressenter. 

Vid första anblick av teoretiskt och empiriskt Business Case, kan det empiriska antas 

mer begränsat. Vid en totalöversikt ses däremot stora likheter, skillnaden är att IST 

inte har samlat allt underlag under ett samlingsbegrepp. Enligt Maes et al. (2014) 

förespråkas inom det affärsmässiga innehållet användande av exempelvis Road-

Maps. Road-Maps är en betydande och integrerad del inom IST då de är 

grundläggande för processutveckling och samordning mellan landsbolagen. 

Ytterligare dimension framhävd av Maes et al. (2014) är intressenter, vilka kan 

påverka utformningen av Business Case. IST tar hänsyn till sina intressenter via 

kontinuerlig dialog och sammanställning av rådande behov på marknaden. Detta 

antyder att beslutsprocessen hos IST kan vara likartad med teorins byggstenar, med 
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skillnad att begreppet Business Case inte fungerar som ett samlingsbegrepp för det 

totala underlaget. 

 
 

5.3 Marknadsbehov IT-branschen  
IT-branschens generellt korta produktlivscykel medför problem för IT-företag då 

lönsamheten inte går att förlita till tidigare produkter (Movin & Zandelin, 2009: 36), en 

god inkomstkälla idag behöver inte vara en god inkomstkälla imorgon. IST:s 

nuvarande system, Extens och Dexter, utgör företagets kassako men systemens 

funktion är föråldrade och uppfyller inte marknadens krav på kapacitet, prestanda 

och effektivitet vilket gör att kundens efterfrågan spås dala. Utan vidtagande åtgärd 

vill företaget fasa ut sig själva från marknaden, detta i takt med att kundkretsen väljer 

substitut som bättre uppfyller efterfrågan (Atkinson, 2012: 220). 

 

Di Modica och Tomarchio (2014) spår att molnbaserade IT-lösningar i allt högre grad 

kommer influera samhället. Trots undersökningar som tyder på marknadens ökande 

efterfrågan av molnmiljö kvarstår risken att tekniken utvecklas i annan riktning. Detta 

innebär att företag som till fullo anpassar verksamheten utifrån en lösning, i detta fall 

moln, försätter sig i en risksituation då externa faktorer styr teknikens framtida 

utveckling. Fallföretaget IST har en ambition att erbjuda ett 100% molnbaserat 

sortiment, vilket kan innebära att företaget riskerar att skapa oflexibilitet gentemot 

kunder som efterfrågar IT-lösning utan molnbasis. Den ökade efterfrågan på moln är 

ett faktum vilket yttras som krav i många upphandlingar, men det kan ändock finnas 

kunder som själva vill tillhandahålla driften. Att låta extern part råda över en 

verksamhets drift kan vara känsligt då personuppgifter och annan viktig information 

inte garanteras samma sekretess när en mellanhand involveras. Moln är framtiden, 

men på grund av reducerad kontroll över tillhandahållandet kan ambitionen om 100% 

molnbaserade IT-lösningar ifrågasättas. Vid investeringsbeslut vägs vanligen 

kostnad mot nytta, vilket kostnadsmässigt inte motiverar parallellkörning av system, 

det vill säga Extens och Dexter bör inte bjudas ut samtidigt som Hypernet. Ur ett 

kundtillfredställande perspektiv och för att möta en vid kundkrets motiveras dock 

tillgången till alternativa IT-lösningar. Utvecklingen av en multidimensionell IT-

investering likt Hypernet är ur ett kortsiktigt perspektiv för företaget inte 

eftersträvansvärt, men på lång sikt skapas möjlighet att bibehålla eller förbättra 
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marknadspositionen. Att tyda efterfrågan är något Atkinson (2012: 220) belyser är en 

avgörande faktor för ett gynnsamt utfall. Problematiken innefattar att veta vilka 

marknadstrender som är av betydelse att satsa på. Då branschen är 

snabbföränderlig uppmuntras inte avvaktande investeringar. Snabba och korrekta 

beslut är vägen till framgång. Problemet är att veta vilka investeringar som ska 

genomföras och i vilken utsträckning.  

 
Företagsverksamhet styrs av efterfrågan, efterfrågan i detta fall grundas av 

samhällets behov av förbättrad skolverksamhet vilket är en följdeffekt av elevernas 

sjunkande skolresultat (skolinspektionen.se). Skolverksamheten kan förbättras 

genom att attrahera läraryrket via höjda lärarlöner, alternativt minska elevantalet i 

klassrummen eller införa betyg i tidigare stadie. Skolverksamheten kan också 

förbättras via IT-lösningar i det administrativa arbetet som kvalitetssäkrar såväl 

undervisning som uppföljning av elevresultat. Ett behov har identifierats av samhället 

där åtskilliga substitut finns att tillgå för att fylla denna efterfrågan, molnbaserade IT-

lösningar är ett av dem. Den ökande efterfrågan på molntjänst styrks även av Di 

Modica och Tomarchio (2014), Movin och Zandelin (2009: 64), vilket i detta fall bör 

föranleda ett ökat konkurrenstryck bland IT-leverantörer som bjuder ut lösningar mot 

skolverksamheten. Behovet är identifierat, skolresultaten har försvagats, 

problematiken som uppstår är att IST måste övertyga såväl samhälle som kund att 

deras IT-lösning är värdefull för en förbättrad och effektiviserad arbetsmiljö.  

 
 

5.4 Marknadsinträde  
Häckel et al. (2014) framhäver att nutida uppoffring i form av tid och kostnad bör 

ställas i relation till långsiktig förhoppning om lönsamhet. När i tiden IT-leverantören 

väljer att gå ut på marknaden kan få konsekvenser för såväl lönsamheten som 

kostnaden för IT-lösningen. Fallföretaget IST strävar efter att vara en tidig IT-adopter, 

detta kan ses som fördelaktigt för att erövra marknadsandelar och bibehålla stark 

marknadsposition. Det finns dock fördelar med att träda in senare på marknaden 

vilket Liao et al. (2015) belyser. Senare inträde torde innebära säkrare investeringar, 

då marknaden antas uppnått en högre mognadsfas. IT-branschen uppmuntrar dock 

leverantörer att vara tidiga IT-adopter, men en tidig lansering innebär ett högt 

risktagande. Därmed kan vissa företagsförutsättningar påverka vilken 
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marknadsinträdesstrategi som är bäst lämpad. Ett företag som valt strategin tidig IT-

adopter bör öka sannolikheten för ett gynnsamt utfall om det finns goda 

kapitalförutsättningar samt om det finns en stor kundbas som referens för att 

säkerställa det uppmärksammade behovet. Fallföretaget IST, vars kundbas till stor 

del består av offentlig sektor, bör gynnas av restriktioner som uppkommer i samband 

med upphandlingar vilka kan ge riktlinjer om vilka investeringar som i framtiden blir 

aktuella. Oavsett vilken strategi IT-leverantören väljer får valet av marknadsinträde 

både lång- och kortsiktig effekt. Att träda in senare borde föranleda ett säkrare 

investeringsbeslut men till bekostnad av möjligheten för förlorade marknadsandelar. 

Att träda in tidigt bör föranleda möjlighet till utökade marknadsandelar men med ökad 

risk att möta komplikationer. Oavsett vald strategi går risken ej att undkomma. Utifrån 

IST:s förutsättningar kan ett tidigt marknadsinträde förespråkas, hänsyn bör även tas 

till investeringens omfattning.  
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5.5 Intressenter  

5.5.1 Konsulter - outsourcing 
Outsourcing används enligt Atkinson et al. (2012: 78) för att antingen vidga 

arbetskraften för ett, alternativt flera specifika åtaganden eller i ett 

kostnadsminimerande syfte. Outsourcing innebär både möjlighet och risk vilket 

belyses av såväl Ahmed (2005) som Ahmed et al. (2014). Fallföretaget IST 

förklarade att det finns möjlighet att outsourca viss del av verksamheten till Indien där 

utvecklingen är mindre kostsam, vilket enligt teorin benämns offshore outsourcing 

(Ahmed et al. 2014), detta anses inte aktuellt för IST. Med hänvisning till Ahmed et 

al. (2014), kan outsourcing till lågkostnadsländer medföra kostnadsfördelar som 

möjliggör erbjudande av IT-lösningar till lägre priser. På en konkurrenskraftig 

marknad bör detta vara ett bra alternativ för en IT-leverantör som IST, särskilt då 

kunden kan antas priskänslig. Det låga priset kan ses som fördelaktigt, frågan som 

kvarstår är hur kvaliteten kan komma att bli. Oavsett om ett företag väljer att 

outsourca till ett lågkostnadsland eller till en konsult, bör fördel vägas gentemot risk. 

Lågkostnadsländer kan erbjuda bra priser men kvaliteten kan ifrågasättas, konsulter 

kan å andra sidan erbjuda spetskompetens men till vilket pris och vill ett företag 

lägga ut för stor del av sin innovativa utveckling? Enligt Ahmed (2005) och Ahmed et 

al. (2014) bör ett företag undvika att använda för mycket konsulter, detta för att 

undvika beroende förhållande. Beroendeförhållandet är den främsta risken med att 

outsourca då kompetensen blir lagd utanför företaget vilket medför förlorad kontroll. 

Samtidigt ska ett företag inte rädas att ta in kompetens utifrån då detta kan medföra 

en förbättrad lösning eller ett effektiviserat arbetssätt. Vad som kan belysas som mer 

riskabelt är utläggning av innovativ utveckling då företagsunika drag bör behållas 

internt inom företaget för att undvika spridning till konkurrenter. Basfunktionella 

utläggningar kan därför ses som mer fördelaktiga att outsourca.  

 
Efterfrågan och arbetstryck kan variera, inhyrning av konsult kan då vara ett 

alternativ istället för att utöka arbetsstyrkan med fast anställda (Atkinson et al. 2012: 

78). Konsulter arbetar vanligen kortare perioder för företaget medan fast anställda 

omfattas av anställningskrav vilket gör att de förblir i företaget även när arbetstrycket 

återigen minskat. Vid hög arbetsbelastning kan konsulter vara nödvändiga för att 

hinna med rådande marknadsfönster då befintlig arbetsstyrka kan arbeta ostört med 
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redan pågående projekt. Den medförda risken är när konsulter blir en för integrerad 

del av företaget, IST arbetar därför att i möjligaste mån undvika långa 

konsultrelationer.  

 
Outsourcing kan i detta fall ses ur två olika perspektiv, dels från leverantören, IST, 

som periodvis tillhandahåller konsulter, men också ifrån kund. I och med att kunden 

köper in en IT-lösning i form av molntjänst förläggs driften hos extern part. Kunden 

outsourcar verksamhetens drift till IT-företaget. Med detta i åtanke bör IT-företaget 

säkerställa att de krav de själva begär av sina externa aktörer ska de själva också 

uppfylla gentemot sina kunder. Det bör ligga i IST:s intresse att tillhandahålla kunden 

den utbjudna IT-lösningen utifrån god kvalitet, rimlig prisnivå och inom 

överenskommen tidsperiod, vilket bör föranleda att outsourcingförhållandet gentemot 

kunden fortgår.  

 

5.5.2 Samarbetspartner  
När nya aktörer träder in på IT-marknaden ter det sig vanligt förekommande att 

avgränsa sig till en specifikt utvald del inom branschen. IST kan i dessa fall välja att 

se aktörerna som potentiella samarbetspartners där aktörens lösning kan fungera 

som komplement till IST:s helhetslösning. På detta sätt växer företagen tillsammans i 

stället för att konkurrera med varandra. Innan avtal med underleverantör sluts är det 

relevant att få insikt om dennes kunskap, kapacitet och tidsintervall för utveckling 

(Assmann & Punter, 2003). Stämmer dessa faktorer överens med leverantörens har 

goda chanser skapats för ett effektivt och tidsbesparande sätt att leverera en produkt 

av god kvalitet till förmånlig prisnivå. Skulle faktorerna brista och avtalet inte uppfylls 

riskerar fastställd tidsplan att senareläggas samt att kostnader överstiger budget 

(Assmann & Punter, 2003). Följdeffekten av att underleverantören inte håller 

tidsplanen är att leverantören i sin tur saknar det komplement som krävs för att 

färdigställa sin IT-lösning. Konsekvensen blir fördröjd lansering av utbjuden lösning 

och därmed missnöje i kundkretsen. Synen på vad som är god kvalitet kan också 

variera aktörer emellan (Assmann & Punter, 2003). För IST:s del värnas god kvalitet 

då det föranleder gott rykte och nöjda kunder, det är därav av intresse att potentiella 

samarbetspartner håller samma kvalitetsmässiga nivå på utfört arbete. Problematik 

uppstår om standarden på IT-lösningen är bristande men också om lösningens 
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utformning är för avancerad och komplex då detta begränsar användarvänligheten 

för slutkund. 

 
  

5.6 Produktutformning  

5.6.1 Tekniska förutsättningar 
Lim (1994) beskriver återanvändningsbar programkod ur ett kostnadsperspektiv där 

långsiktig utveckling av kod i återanvändande syfte anses ekonomiskt fördelaktigt.  

Genom att använda redan nyttjad kod och bygga vidare på den kan resultatet bli 

tillfällig tillfredsställelse ifrån kund. Ur ett längre perspektiv, när tekniken utvecklats 

ytterligare, antas behovet av nya uppgraderingar efterfrågas ifrån kund. Denna gång 

är det inte säkert att basfunktionaliteten, av den återanvända programkoden innehar 

den funktion som krävs för vidareutveckling av IT-lösningen. Vid beslut att utveckla 

ny programkod ifrån grunden alternativt återanvända befintlig bör en avvägan göras 

mellan såväl kostnadsmässiga som tidsmässiga konsekvenser. Tidsaspekten berör 

hur länge programkoden klarar att tillgodose kunden med hänsyn till marknadens 

tekniska krav, vilket vill ha en direkt inverkan på det långsiktiga kostnadsutfallet. 

Banker och Kauffman (1992 se Johar et al. 2013) anser att återanvändning av 

befintliga resurser i form av kod är lönsamt ur ett långsiktigt perspektiv.  

 
Johar et al. (2013) beskriver mjukvarusystem som komplexa där 

utvecklingsprocessen liksom hantering av system försvåras vid utveckling av stora 

programvarusystem. Vid utformning av IT-lösningar ska många parametrar vägas 

samman. Kundens efterfrågan styr men begränsas av IT-företagets utvecklingsmiljö 

och kompetens. Tänkas kan att kundkretsen inte är lika kunnig inom IT-sfären och 

därför önskar orimliga funktioner av systemet. Detta föranleder att företag likt IST 

måste ta hänsyn till tekniska och kostnadsmässiga förutsättningar vid framtagning av 

IT-lösningar. Kunden som köper in en IT-lösning av administrativ karaktär efterfrågar 

en användarvänlig lösning vilken ska effektivisera det vardagliga arbetet. Bekräftelse 

på att en utbjuden IT-lösning lyckats ges när kunden kan reducera arbetskraft inom 

involverade arbetsmoment.  
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Johar et al. (2013) berör mjukvarusystemens komplexitet. Komplexiteten får 

konsekvens för såväl IT-leverantör som kund. IT-leverantören vill utveckla icke-

komplicerade IT-system och kunden vill erhålla ett användarvänligt system.  

Trots strävan efter användarvänliga system är systembyte för kunden en 

tidskrävande process som tvingar arbetsstyrkan att lära sig hantera det nya IT-

systemet och dess funktioner. Med anledning av detta är kunden normalt motsträvig 

till systembyte, vilket kräver att teknikutformningen ska vara fördelaktig och 

motiverad från två håll, från företag och kund. Häckel et al. (2014) beskriver att ny IT 

förvärvas i hopp om att erhålla konkurrensfördelar. Hänsyn bör tas till såväl 

systembytet som dess funktionalitet efter implementering, detta genom att nytta vägs 

mot kostnad vid beslutsfattandet om en ny IT-lösning ska antas inom företaget eller 

ej.  

 

5.6.2 Kundspecifik eller standardiserad 
Anthony et al. (2014: 153) beskriver avvägning mellan kundspecifik och standard 

främst som en kostnadsfråga. Ur leverantörens perspektiv, i detta fall IST, är 

standardlösningar ekonomiskt fördelaktiga medan kundens önskemål är nyckeln till 

framgång och ej bör förglömmas. Utifrån de två strategierna kan det antas att 

kundspecifika IT-lösningar vore mest fördelaktiga för att tillfredsställa slutkund, detta 

då kunden undslipper anpassning och kan erhålla en lösning helt utifrån ställda 

villkor. Detta dementeras av såväl Lindvall (2011: 22) som det empiriska underlaget. 

Fullständigt kundspecifika IT-lösningar är oerhört kostsamma och tenderar att 

präglas av dålig prestanda. Motsatsvis blir standardiserade IT-lösningar de mest 

kostnadseffektiva vilket bör ses som en optimal strategi. Medförande konsekvens vid 

fullständig standardisering är bristande efterfrågan och därmed minskad kundbas.  

Vid nyttjande av en standardiserad IT-lösning krävs hög grad av anpassning ifrån 

kundens sida vilket medför att dennes behov inte blir tillfredsställt. Risken med detta 

är att kunden ser sig om efter alternativa substitut hos konkurrenter. Ingetdera av 

strategierna anses optimalt då resultatet blir kostsamt, antingen via dalande 

efterfrågan eller för hög utvecklingskostnad och komplexitet. En standardiserad 

grundplattform med möjlighet till specificering av moduler anses utifrån empiri med 

stöd från Lundberg (2009) vara det bästa valet.  
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5.7 Konjunktur  
Tidpunkten för investering kan vara av strategisk karaktär, vad som är fördelaktigt 

utifrån marknadsrörelser, rådande konjunktur och ränteläge (Movin & Zandelin, 2009: 

26). Unionen (2008) beskriver IT-branschen som konjunkturkänslig, IST hävdar 

motsatsen. Avsaknaden av konjunkturell påverkan beror enligt IST på företagets 

avgränsning mot den offentliga sektorn. Att företaget verkar inom olika länder torde 

inte få någon större effekt på verksamheten baserat på konjunkturfluktuationer. Detta 

på grund av att IST främst verkar inom nordiska länder, vilka har en gemensam 

nordisk konjunkturcykel (Fregert & Jonung, 2010: 280-281). Detta kan ses som en 

styrka för företaget då framtidsutsikten utifrån konjunktur kan ses som lika vilket 

medför en avsaknad av framtida prognostisering av samhällets ekonomiska utfall. 

Detta i sin tur innebär också att IST inte kan dra särskild nytta av högkonjunktur och 

dess påföljande konsekvenser. På grund av företagets inriktning mot kommunal 

verksamhet är inte konjunkturen en högprioriterad riskfaktor, men den ses som 

nödvändig att beakta för prognostisering av branschens utsikter och hur olika 

segment ska prioriteras. Utifrån kundperspektivet påverkas kommuner i viss 

utsträckning av rådande konjunktur genom bland annat ökat eller minskat statligt 

bidrag. Bidrag och skattenivå reglerar tillgången av resurser vilket gör att leverantörer 

likt IST måste utforma sina lösningar utifrån kundens ekonomiska förutsättning. Den 

kommunala sektorn kan påverkas i viss mån men det är främst den privata sektorn i 

form av friskolor som kan antas vara konjunkturkänslig.  

 
 

5.8 Kalkylmetod 
Innan en IT-investering genomförs bör det potentiella utfallet granskas, en vanligt 

förekommande kalkylmetod för att undersöka lönsamhet är återbetalningsmetoden 

(Lundberg, 2009: 172-174). Fallföretaget IST har uppsatt riktlinje om att större 

investeringar ska vara återbetalda inom tre år. Målsättningar och riktlinjer är 

fördelaktiga för framdrivning av en verksamhet, men att bli för inriktad på snabba 

resultat kan leda till åsidosättning av en på sikt lönsam investering. IST godkänner 

Business Case om uppsatt mål ligger i linje med prognostiserat utfall. Om utfallet inte 

är gynnsamt reduceras kostnader, alternativt kan beslut om att ej genomföra 

investeringen fattas. Detta antyder att restriktionerna är strikta och att uppsatta 
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riktlinjer är svåra att tänja på. Måtten styrker beslut men kan även hämma långsiktiga 

investeringar, hänsyn bör i enlighet med Yard (2001: 13-14) tas till såväl finansiella 

som icke finansiella parametrar. 
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6. Slutsats  
 
Utifrån analysen ämnar slutsatsen besvara studiens syfte och problemformulering. I 

slutsatsen presenteras vilka faktorer vi bedömt som avgörande och riskfyllda vid ett 

investeringsbeslut av en IT-investering med multidimensionell karaktär. Kapitlet 

återger rekommendationer för hur säkrare investeringsbeslut kan uppnås och 

avslutas med förslag på framtida forskningsområden.  

 

Följande kandidatuppsats har berört ett outforskat ämnesområde, en granskning av 

beslutstagandet för en komplex IT-investering benämnd som multidimensionell. 

Tidigare forskning behandlar främst den köpande partens del i processen, vi har i 

denna studie granskat IT-leverantören, vilket gör att följande resultat skapar ett 

teoretiskt bidrag. Utifrån valda faktorer har vi kommit fram till att studiens samtliga 

berörda faktorer, med undantag för konjunktur, har inverkan på beslutstagandet om 

en multidimensionell IT-investering ska genomföras eller ej. Var och en av 

parametrarna innehåller motiv samt risk för en investering. Genom att uppdaga 

överhängande risk kan dessa minimeras vilket styrker motiv för investering. 

 

Problemformuleringen lyder:  
 

• Utifrån valda faktorer, vilka har störst betydelse vid beslut om en 

multidimensionell IT-investering ska genomföras eller inte? samt,  

 

• Vilka av faktorerna medför störst risk och hur kan dessa risker reduceras för 

att skapa riktlinjer för säkrare investeringsbeslut?  

 
Samtliga studerade faktorer kan vägas som fördel, respektive nackdel med olika grad 

av risk och betydelse. De faktorer vi anser har störst betydelse vid ett 

investeringsbeslut är också de faktorer som omfattas av störst risk. Resultatet av vår 

studie är att marknadsbehov IT-branschen och tekniska förutsättningar utgör såväl 

störst betydelse som risk vid beslutstagande om en multidimensionell IT-investering.  

Dessa två faktorer är svårkorrigerade när utfallet för investeringen förutspås te sig 

annorlunda än förväntat. En faktor så som kundspecifik eller standardiserad kan 
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under investeringsprocessens gång, anpassas utifrån förändrade förutsättningar. 

Vare sig marknadsbehov IT-branschen eller tekniska förutsättningar har 

motsvarande korrigeringsmöjlighet likt övriga faktorer som studien har behandlat. 

Med anledning av att de två belysta faktorerna utgör grundläggande beståndsdelar 

för att en multidimensionell IT-investering ska genomföras bör dessa faktorer 

inledningsvis beaktas noggrant.  

 

För att öka sannolikheten för ett gynnsamt utfall krävs korrekt tydda trender av 

marknadsbehovet inom IT-branschen. Investering i en multidimensionell IT-lösning 

måste efterfrågas av såväl samhälle som kund för att företaget som bjuder ut IT-

lösningen inte ska riskera att förlora marknadsandelar. När investeringen är av 

multidimensionell karaktär skapas hög risk då verksamhetsförutsättningar förändras 

alltjämt med investeringen. Om investeringen inte efterfrågas måste företaget 

utveckla ett nytt alternativ. Detta kan skapa svåra ekonomiska konsekvenser, då låga 

inbetalningsströmmar följer av en begränsad efterfrågan på marknaden, vilket kan 

föranleda hot om konkurs. IT-branschens trender och utveckling är viktiga men 

innefattar också risker som bör beaktas, detta då de är bestående och ej går att 

reducera. Det kommer alltid finnas en överhängande risk om nya uppkommande 

trender som ej går att förutse. Vad som kan konstateras är att grundliga studier av 

marknadens framtidsutsikter är av relevans. Genom att uppmärksamma trender och 

kontinuerligt granska var marknaden och samhället är på väg, skapas värdefullt 

underlag över vilka framtida investeringar som kan komma att bli aktuella. För företag 

likt IST, som har offentlig sektor som kund, kan trender bekräftas via restriktioner vid 

upphandlingar. Genom att dessutom föra kontinuerlig dialog med kundkretsen 

skapas en medvetenhet över vilka behov som behöver tillfredsställas, vilket kan 

föranleda motiv till en större IT-investering av multidimensionell karaktär, i detta fall 

molntjänst. Kontinuerlig dialog fungerar i riskminimerande syfte då kunderna styrker 

efterfrågan. 

 

Den andra avgörande faktorn, tekniska förutsättningar, påverkas av marknadstrender 

och investeringar som IT-företaget väljer att satsa på. Utifrån tekniska förutsättningar 

skapas möjlighet att utveckla en efterfrågad lösning, men det kan även hämma 

utvecklingen om resurser ej finns tillgängligt. För att reducera risk för otillräcklig 

utveckling, när interna resurser är bristfälliga, kan outsourcing bli svaret. Outsourcing 
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i form av konsulter kan möjliggöra fördelaktiga IT-lösningar och lanseringstillfällen. 

Att lägga delar av verksamheten utomlands, offshore outsourcing, anser vi är riskfyllt 

med hänsyn till kvaliteten på IT-lösningen, och bör därmed undvikas. Konstruktionen 

av lösningen är avgörande, dels hur företaget utifrån kostnad och framtidssynpunkt 

väljer att utveckla produkten men framförallt ur ett kundnyttoperspektiv, att IT-

lösningen ska vara användarvänlig för slutkunden. Oavsett hur tillvägagångssättet 

följer en komplicerad process eller ej, är det viktiga att IT-lösningen i slutändan är 

enkel att använda. En användarvänlig IT-lösning sparar tid för kunden vilket är dess 

primära syfte. Då företag utvecklar användarvänliga IT-lösningar som effektiviserar 

arbetet för kunden har efterfrågan uppfyllts, om inte riskerar företaget att få en 

minskad kundkrets som påföljande konsekvens. 

 

Konstateras kan att faktorer som utgör störst risk även innebär störst potentiell 

möjlighet. Risker måste reduceras för att ge utrymme för möjligheter. 

Marknadsbehov IT-branschen och tekniska förutsättningar bedöms som de 

avgörande och mest kritiska faktorerna. För att reducera riskkällor och tidigt 

uppmärksamma hot om felaktiga investeringsbeslut rekommenderar vi tillämpning av 

Business Case. Ett välgrundat Business Case inkluderar ett brett underlag, med ett 

allsidigt perspektiv gällande investering. När investeringen är av multidimensionell 

karaktär, är investeringen både kostsam och tidskrävande för företaget, det är då av 

intresse att detaljerat granska investeringens möjligheter och risker för att säkerställa 

ett möjligt gynnsamt utfall. Business Case ses därför som en stabil grund med 

vägledande riktlinjer för hur en investeringsprocess bör utformas via 

informationsinsamling. Vi anser att Business Caset utformat av Maes et al. (2014) 

utgör en god grund för investeringsbeslut inom IT-branschen, men bör kompletteras 

med en dimension för framtidsutsikter. Dimensionen framtidsutsikter involverar 

faktorerna marknadsbehov IT-branschen och tekniska förutsättningar, med anledning 

av faktorernas betydande roll ska denna tas i beaktning först.  

 

I Maes et al. (2014) Business Case skulle de två faktorerna kunna vara placerade i 

dimension tre, affärsmässigt innehåll, vi anser att detta är ett för sent stadie i 

processens gång, därav har en omjustering gjorts med tillägget framtidsutsikter. Vi 

anser även att dimensionen affärsmässigt innehåll är i behov av ytterligare justering. 
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Vi vill benämna dimensionen till finansiella aspekter vilken ska inkludera faktorn 

återbetalningsmetod.  

Övriga faktorer som kandidatuppsatsen berört, med undantag för konjunktur kan 

återfinnas under befintliga dimensioner (se figur 7). Med anledning av denna 

studiens avgränsning mot offentlig sektor anser vi att lagkrav och restriktioner även 

är nödvändigt att ta i beaktning. Lagkrav och restriktioner kategoriseras i uppsatsen 

ej som en faktor och exkluderas därmed i det framställda Business Caset, framhävas 

bör dock att dess inverkan spelar en avgörande roll vid beslut om en 

multidimensionell IT-investering. 

 

Tillägget av dimensionen framtidsutsikter görs i syfte att skapa en tidig bedömning av 

framtida marknadsrörelser samt teknisk utveckling och hur det kan komma att 

påverka efterfrågat behov. Genom att IT-företag samlar in detaljerad information 

utifrån dimensionen framtidsutsikter skapas goda förutsättningar för säkrare 

investeringsbeslut.  
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Figur 7. Business Casets dimensioner för en multidimensionell IT-investering 

  

        Framtidsutsikter 

     Användningsområden 

      Finansiella aspekter 

              Process 

           Målsättning 

           Intressenter 

           Riskfaktorer 
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6.1 Förslag på framtida forskning 

Under vår studie har flera förslag till vidare forskning uppdagats. Vårt berörda 

ämnesområde är utifrån IT-leverantörens sida relativt outforskat, vilket skapar 

möjlighet till flera forskningsområden av multidimensionella IT-investeringar.  

• Vår studie baseras på ett fallföretag, en flerfallsstudie hade varit intressant då 

utfallet kan te sig olika mellan företag inom IT-branschen. Genom en 

flerfallsstudie hade dessutom ett mer generellt resultat kunnat erhållas vilket 

skulle kunna tillföra ökad samhällsmässig kunskap. 

• Vår studie har granskat investeringsbeslutet utifrån egenutvalda faktorer som 

vi ansett varit relevanta att ta i beaktning. Genom att utforska ytterligare 

faktorer och i en djupare omfattning skapas möjlighet till ett ökat teoretiskt 

bidrag.  

• Ytterligare ett alternativt på framtida forskning är en studie baserad på ett 

tvådimensionellt perspektiv, en granskning av investeringsbeslut utifrån såväl 

leverantör som kund. 
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8. Bilagor  
 

Bilaga 1. Information och samarbetsvillkor 
 
Studiens syfte är att identifiera och belysa avgörande faktorer för investeringsbeslut 

samt att identifiera riskkällor och dess möjlighet till minimering. Studien ämnar skapa 

underlag för säkrare investeringsbeslut inför framtiden.  

 

IST:s medverkan i denna studie innefattar tre djupgående intervjuer med lämpliga 

representanter från företaget. Materialet kommer sammanställas och återkopplas 

med verkställande direktör Björn Andersson för att reducera risk för feltolkningar av 

den empiriskt insamlade datan. Resultatet av intervjuerna kommer att analyseras och 

utifrån studiens syfte mynna ut i en slutsats. Färdig kandidatuppsats publiceras som 

en offentlig handling i databasen DiVA (http://lnu.diva-portal.org/).   

I enlighet med forskningsetikens uppsatta riktlinjer vill vi informera om era rättigheter 

att delta anonymt samt att deltagandet är frivilligt och kan avbrytas efter önskemål. 

 

Vi vill i förhand rikta ett tack för ert deltagande och engagemang. Vid eventuella 

frågor får ni gärna höra av er! 

 

Med vänliga hälsningar, 

Anna & Josefin 
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Bilaga 2. Intervjuguide - Torbjörn Karlsson  
 
Frågor av generell karaktär 

• Hur hanteras en snabbt växande marknadstrend som förändrar 

förutsättningarna inom branschen? 

• Hur hanteras en teknikförändring som förändrar förutsättningarna inom 

branschen? 

• Ett medvetet val görs när ert system ska introduceras hos kunden, vad 

grundas det valet på? Föredrar ni att vara tidiga på marknaden eller senare 

vid etablering av nya lösningar? 

• Tar ni hänsyn till konjunktur och ränteläge vid utveckling av nya IT-lösningar? 

Om så, i vilken omfattning? 

 

Frågor med Hypernet som bas 

• Hur lång är investeringens livscykel? Finns det potential som kan förlänga 

livscykeln och vidga investeringens användning? 

• Hur lång tid tar det att utveckla en investering som Hypernet? Hur flexibel är 

planeringen av IT-lösningar i initieringsfasen? Hur mycket revideras under 

tidens gång? 

• Hur ser uppsatt mål ut gällande utfasning av det gamla systemet? 

• Hur arbetar ni med kunder vid övergång till det nya systemet? 

• Hur omfattande är arbetsinsatserna i det gamla systemet vad gäller 

uppgraderingar och support? 

• Vilka konsekvenser uppstår när flera system körs parallellt? 

• Hur ser servicegrad ut vid jämförelse mellan det nya och gamla systemet? 

• I vilken grad strävar ni efter att IT-lösningen ska vara 

standardiserad/kundanpassad? För- respektive nackdelar med detta? 

• Är det önskvärt att köpa in komponenter utifrån som komplement till IT-

lösningen? För- respektive nackdelar med detta? 

• Ser du några förbättringsmöjligheter i den nuvarande investeringsprocessen? 

• Vilka är de avgörande faktorerna i investeringsprocessen? Internt respektive 

externt. 

• Vilka är de största riskerna i investeringsprocessen? Internt respektive externt. 
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Ekonomifrågor 

• Vilka är de främsta kostnaderna vid en investering som Hypernet? Och hur 

beräknas kostnaderna? 

• Vid utformning av budget följer ni uppbyggnadsmetoden, 

nedbrytningsmetoden eller den iterativa metoden? 

• Vad har ni för budget? Och vad grundar ni valet av budgetform på? 

• Hur generös är budgeten för tillkommande kostnader under 

investeringsprocessens gång? 

• Tar ni hänsyn till konjunktur och ränteläge vid utveckling av nya IT-lösningar? 

Om så, i vilken omfattning? 

• Vilka anser du är det främsta ekonomiska för- respektive nackdelar med 

Hypernet ur ett kort- och långsiktigt perspektiv? 

• Hur ser/antas lönsamhet se ut vid jämförelse mellan det nya och gamla 

systemet? 

• Vad har ni för kalkylmetoder vid bedömning om en investerings lönsamhet? 

• Tillämpar ni traditionella kalkylmetoder så som nuvärdesmetoden, 

internräntemetoden och payback-metoden? Om så, hur har dessa 

prognostiserats för Hypernet? Eller är detta något som kommer göras i ett 

senare skede?  

• Ser du några förbättringsåtgärder i den nuvarande investeringsprocessen ur 

ett ekonomiskt perspektiv? 

• Vilka anser du är de avgörande faktorerna i investeringsprocessen? Internt 

respektive externt. 

• Vilka anser du är de största riskerna i investeringsprocessen? Internt 

respektive externt.  
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Bilaga 3- Intervjuguide Björn Andersson och Christoffer Grahn  

 
• Varför har ni valt att investera i molnbaserade tjänster? 

• Hur hanteras en snabbt växande marknadstrend som förändrar 

förutsättningarna inom branschen? 

• Hur flexibel är planeringen av IT-lösningar i initieringsfasen? Hur anpassas 

utvecklingen av systemet om ny teknik introduceras på marknaden eller en ny 

trend blir synlig? 

• Ett medvetet val görs när ert system ska introduceras hos kunden, vad 

grundas det valet på? Föredrar ni att vara tidiga på marknaden eller senare 

vid etablering av nya lösningar? 

• Tar ni hänsyn till konjunktur och ränteläge när en investering bör gå ut till 

kunderna? Om så, i vilken omfattning? Märker ni av att förhandlingsläget 

påverkas genom en ökad/minskad efterfrågan? 

• På vilket sätt utformas nya IT-lösningar i samverkan med kund och 

marknadstrender? 

• När en kund vill byta från ert existerande system till ert nya system kan det då 

krävas en ny offentlig upphandling? 

• Kan kravet på offentlig upphandling begränsa en fortgående kundrelation när 

denne väljer att byta från existerande till nytt system? Är det krav på 

upphandling när man redan har en existerande relation? 

• Vid anbudsvärdering i samband med offentlig upphandling, vilka tekniska och 

ekonomiska faktorer har störst inverkan på kundens val? 

• Är det lätt för en ny aktör att etablera sig på marknaden? 

• Hur ser konkurrenssituationen ut? Finns det substitut som kan ersätta ert 

erbjudande? 

• Hur stor andel av de anställda består av konsulter? Vilka för- respektive 

nackdelar finns med att ha kompetensen utanför företaget? 

• Ser du några förbättringsåtgärder i den nuvarande investeringsprocessen? 

• Vilka anser du är de avgörande faktorerna i investeringsprocessen? Internt 

respektive externt. 

• Vilka anser du är de största riskerna i investeringsprocessen? Internt 

respektive externt. 


