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Titel: Offentlig upphandling av méltidstransporter- en fallstudie pa Lerums kommun
Bakgrund: Lagen om offentlig upphandling, LOU, beror alla kommuner och statliga
myndigheter. Lagen reglerar hur en upphandling ska gé till; processen och vad kommunerna
far gora, vad de méiste gora och vad de inte far géra. Lerums kommun omfattas av LOU och
vid en kommande upphandling av en transporttjdnst for maltidsleveranser vill kommunen
forfatta ett forfragningsunderlag som gér i linje med kommunens miljévision, utan att bryta
mot reglerna som LOU innefattar. Miljovisionen innebédr att vara Sveriges ledande
miljokommun 2025 och for att kunna uppna malet ar det viktigt att alla parter i kommunen
hjdlps 4t och bidrar pa sitt sétt.

Syfte: Syftet med denna uppsats ir att ta fram forslag pa hur en offentlig verksamhet kan
integrera sin miljovision 1 forfragningsunderlaget for upphandling utav en viss transporttjénst.
Metod: Forskningsdesignen for studien dr en fallstudie med en kvalitativ forskningsmetod.
Personal pa serviceenheten pd Lerums kommun har intervjuats i ostrukturerade och
semistrukturerade intervjuer for att samla in data. Urvalet har gjorts genom sndbollsurval med
en forsta kontakt med servicechefen pa kommunen.

Slutsats: Lerums kommun boér lata anbudsgivarna gora ruttplaneringen. De bor infora
kontraktsvillkor angaende fossilfria drivmedel samt specificera ett krav pa decibelniva
géllande buller. For att forenkla uppfoljning av kraven som stills i forfrdgningsunderlaget kan
kommunen anvénda sig av prestationsmétt som exempelvis ledtid och leveransprecision. Det
bor 1 kommande forfragningsunderlag tydliggoras vilka kostnadseffekter som bortfall och
tillkomst av stopp innebdr. Det bor &dven specificeras vilka uppsédgningstider och
forvarningstider som skall gélla for detta. Slutligen bér kommunen anvéinda
kvalitetsvarderingmodellen for utvérderingen av anbud.

Nyckelord: Offentlig upphandling, LOU, f6rfradgningsunderlag, miljovision.
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1. Inledning

I det inledande kapitlet kommer det forst ges en bakgrund om Lerums kommun och den
berérda serviceenheten, foljt av en grundldggande beskrivning av offentlig upphandling for
att skapa forstdelse for ldsaren. Vidare presenteras en problemdiskussion som leder fram till
studiens fragestdllningar och syfte. Ddrefter beskrivs de begrdnsningar som forfattarna tagit

hédnsyn till, foljt av studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Forfattarna av denna studie har fitt 1 uppdrag av Lerums kommun att se Over
forfrdgningsunderlaget for den upphandling av maltidstransporter som gjordes 2012. Detta da
Lerums kommun vill veta hur tjansten kan effektiviseras och for att hjdlpa dem implementera
sin miljovision 1 kommande forfragningsunderlag for samma tjinst som gir ut for

upphandling 2016-08.

1.1.1 Lerums kommun

I Lerums kommun bor det knappt 40 000 invénare. Ungefédr hélften av invénarna bor i
kommunens centralort Lerum, men dven Grabo och Floda anses vara titorter i kommunen
med 9 000-10 000 invénare vardera. Kommunen har en strategisk placering med nérhet till

bade internationell flygplats, Goéteborgs hamn samt Europavég 6 och 20 (Lerum u.a. ab)

Skala: 1:330 000

Figur 1 - Karta Lerums Kommun (Google maps 2015)
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Lerums kommun har satt upp en vision att vara Sveriges ledande miljokommun 2025 och for
att nd dit har tre ledord satts upp: hdllbarhet, kreativitet och inflytande. Ledorden fungerar
som hornpelare 1 visionen och de har valts ut eftersom de anses vara viktiga for ett hallbart
samhille. Med hallbarhet menas det att for att kunna utveckla samhéllet &r det viktigt att
tillgodose varje invénares grundliggande behov, utan att franta kommande generationer
samma mojlighet. For att uppné visionen kréavs det kreativitet och hér kravs det bade kunskap
och kompetens inom flera omraden och en plattform diar ménniskor kan métas och lira sig av
varandra. For att kunna uppfylla visionen dr det viktigt att alla medverkar och har mojlighet

till inflytande (Lerum u.a. a).

1.1.2 Serviceenheten

Serviceenheten pd Lerums kommun har hand om stdd- och maltidstjanster inom kommunen.
Denna uppsats behandlar méltidsdelen, dven kallad maltidsservice. P& maltidsservice jobbar
det en servicechef, fyra enhetschefer, en administratér samt en person som har hand om
transporterna av maten fran de olika enheterna i kommunen. Nir det kommer till méltiderna
och 1 hur dessa serveras har Lerum valt att ha fyra produktionskék dir mat lagas for att sedan
koras ut till olika enheter. Det finns dven 24 tillagningskok dar maten lagas och serveras pa
plats, detta skapar en hogre kvalitet pa maten och inga transporter krdvs. De som jobbar pa
maltidsservice har som mal att s& manga kok som mgjligt 1 framtiden ska laga sin egen mat,

allt 1 linje med att vara Sveriges ledande miljokommun 2025 (Servicechef, 150406).

Det finns tva olika typer av mottagningskok som far mat levererad till sig fran
produktionskdken, serverings- och mottagningskok. Ett serveringskok fungerar pé s sitt att
koken inte lagar ndgon mat dér utan allt tas emot via transporter, detta géller frimst mindre
enheter exempelvis smé forskolor med en till tvd avdelningar. Ett mottagningskok tar endast
emot huvudkomponenten, det som lagas pd plats dr alla tillbehor sdsom sallad, potatis

osv.(Ibid).

Transporten av mat har sedan tre ar tillbaka skotts av Rontax AB, det nuvarande kontraktet
gir ut 2016-08 och Lerums kommun har for avsikt att ligga ut tjdnsten for offentlig
upphandling. Varje dag lagas cirka 9 000 luncher som antingen &ts pa plats eller skickas ut till
andra enheter, detta krdver planering av rutter och transporter dd mat endast far hallas varmt i
tva timmar fran det att den ar fardiglagad. Maltidsserviceenheten har som mal att minska

matsvinnet och att jobba med ekologiska rdvaror 1 storre utstrickning &n vad de gor i



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

dagsldget, detta 1 linje med Lerums vision om att vara Sveriges ledande miljokommun 2025

(Ibid).

1.1.3 Bakgrund om offentlig upphandling

Offentlig upphandling péverkar hela samhillsekonomin di det inom Sverige gors
upphandlingar for ca 600-700 miljarder kronor per &r. Lagen om offentlig upphandling
omfattar alla statliga och kommunala myndigheter samt vissa offentligt styrda organ inom
kommuner och landsting. Dessa instanser dr enligt lag tvingade att folja reglerna géllande
offentlig upphandling da det &ar skatter som finansierar deras inkdp av varor och tjénster.
Genom offentlig upphandling ska alla leverantorer fa samma forutséttningar att [imna anbud.
Gemensamt for de aktdrer som kan bli tilldelade kontrakt ar att de méste uppfylla de krav som

myndigheten satt vid annonseringen av upphandlingen (Konkurrensverket u.4. a).

Dé myndigheter ska tilldela kontrakt kan de antingen anta anbudet med l4gsta pris eller det
anbud som dr ekonomiskt mest fordelaktigt. Manga myndigheter har idag hogt satta miljomal
som de bor ha med i1 berdkningarna vid en offentlig upphandling. Genom att anvinda sig av
det ekonomiskt mest fordelaktiga alternativet vid tilldelning kan den upphandlande
myndigheten ta hédnsyn och koppla héllbarhetskrav till kontraktet. Detta gor att
tilldelningskriterierna inte enbart behdver innebdra ldgsta pris for kommunen utan att dven

andra kriterier kan paverka tilldelning av kontrakt (Ibid).

Som ett steg for att nd Lerum kommuns vision om att vara Sveriges ledande miljékommun
2025 laggs det vikt vid att gora upphandlingar som ska leda dem mot detta mél, med ett
hallbart samhille, bade socialt och miljoméssigt. Inom kommunen har Lerum en central
upphandlingsfunktion dér det arbetas efter en upphandlingspolicy. Avdelningen jobbar med
upphandling av varor och tjinster men ocksd med att fornya konkurrensutséttningen pa
ramavtal, alltsd kontinuerliga uppdateringar om vad som hédnder pa konkurrensmarknaden.
Enligt denna policy kan kommunen bland annat stilla krav pa leverantorer att de ska kunna

visa upp ett miljoplan inom ett ar efter inganget avtal (Lerum u.4. c).

Det dr Konkurrensverkets uppgift att bedriva tillsyn och se till att kommuner och landsting
foljer Lagen om upphandling, LOU. Om en myndighet bryter mot LOU kan de tvingas att

betala en sanktionsavgift, som tillfaller staten (Konkurrensverket, u.4.).
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1.2 Problemdiskussion

Milj6anpassad offentlig upphandling har av bdde EU och FN lyfts fram som ett sétt att
minska paverkan pd miljon. Hallbarhetskrav anvinds men stélls inte 1 den utstrickning som &r
mojlig (Naturvardsverket, 2010). Vid en offentlig upphandling kan det uppsta problem vid
formulering av kravspecifikation. Det finns dels rittsliga problem vid utformandet av
forfragningsunderlag, ar det allt for vagt formulerat bryter detta mot lagen om transparens
(Bergman, Indén, Lundberg, och Madell, 2011). Vidare kan en allt for detaljerad
kravspecifikation leda till svarigheter for leverantorer att uppfylla kraven och dven minska
mojligheten for anbudsgivarna att komma med innovativa losningar (Konkurrensverket, u.a.).
I en rapport fran Naturvardsverket (2010) dras slutsatsen att mdnga myndigheter tycker det ar
svart att stélla héllbarhetskrav i1 sina upphandlingar. Detta pd grund av att de kinner sig osdkra
pa hur kraven bor stédllas inom ramen for LOU. I samma rapport skriver de ocksa att ett
problem &r att hallbarhetskraven ofta ldggs till 1 slutet av utformningen av
forfrdgningsunderlaget. Istdllet rekommenderas det att redan frdn behovsidentifieringen
inkludera hallbarhetskrav for att fi en béttre helhetssyn och ett béttre processtink. Méanga

ganger saknas det ocksa uppfoljning pa effekten av hallbarhetskraven (Ibid).

Lerums kommun har 1 nuléget ett avtal med transportforetaget Rontax AB for distribution av
luncher till skolor och dldreomsorg. Avtalet dr ett resultat av den offentliga upphandling som
gjordes &r 2012 med forldngning 2014. Forfragningsunderlaget fran denna upphandling dr inte
anpassat for att mota de fordndringar som skett inom verksamheten de senaste aren. Da
Lerums kommun aktivt jobbar med sin vision om att bli Sveriges ledande miljokommun
2025, krdvs det att alla enheter inom kommunen gor sitt for att uppfylla visionen
(Servicechef, 150406). Miljoanpassade offentliga upphandlingar 4r ocksd ett sdtt for
offentliga sektorn att foregd med gott exempel nédr det kommer till arbete for en battre miljo

(Naturvardsverket, 2010).

Enligt servicechefen (150406) har serviceenheten klara miljdmdl som innefattar ekologisk
mat, minskat matsvinn samt farre och mer miljovénliga transporter. Detta innebér att arbetet
med att minska utsldppen vid transporterna blir en viktig del for att uppnd kommunens
miljovision. Dock dr dessa krav svdra att identifiera 1 nuvarande avtalets
forfrdgningsunderlag. Forfrigningsunderlaget som utformades 2012 specificerade inte de

miljokriterier och den kostnadsflexibilitet som nu har blivit av allt storre vikt for

10
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serviceenheten och kommunen. Det visar sig att nir serviceenheten vill ta bort ett stopp
bortfaller ingen kostnad men diremot om ett stopp tillkommer Okar kostnaden.
Serviceenheten menar att kostnaden borde vara rorlig bdde vid minskning och 6kning av antal
stopp (Servicechefen, 150406). Det géir att anta att det inte bara dr Rontax AB som bér
ansvaret 1 detta utan ansvar bor dven ligga pd serviceenheten och pa vilket sétt
forfragningsunderlaget var utformat. Ronnback (2012) menar pd att nidr ett kontrakt val ar
signerat dr det svart for upphandlaren att gora justeringar och att myndighetens mojligheter att
lagga till kvalitetskriterier framst dr 1 forfragningsunderlaget. Detta dr nigot serviceenheten

bor ta 1 beaktande till kommande upphandling.

Som det ser ut 1 dagsldget har leverantdren en storre kunskap om vilka aktiviteter som krivs
vid distributionen av luncherna 4n vad Lerums kommun har. Infér kommande upphandling
bor Lerums kommun skapa sig en insikt om vilka floden som é&r viktiga for att f4 en
fungerande distribution. Med tanke pa att det nuvarande avtalet upphandlades for tre &r sedan,
finns det en risk for att kunskapen &r daterad eller att kompetensen ldmnat verksamheten
p.g.a. pension, ny tjdnst eller liknande. Om kommunen inte lyckas skaffa nodvindig
information och kunskap om hur tjdnsten ska specificeras i1 forfragningsunderlaget till
kommande upphandling finns det en risk att Lerums kommun hamnar i en situation lik den

nuvarande dir de godkénner ett bristfélligt kontrakt.

Genom att sitta sig in 1 och forsta hur verksamheten fungerar idag skapas det forutséttningar
for att kunna utféra lyckade forandringar (Oskarsson, Aronsson och Ekdahl, 2006).
Kommunen kan genom en flodeskartlaggning skapa forstaelse for hur tjansten fungerar och
identifiera hur tjansten bor specificeras 1 ett forfrdgningsunderlag. For att f4 fram det
ekonomisk mest fordelaktiga anbudet krivs det att kommunen vet vilka kvalitetskrav som ar
kopplade till tjdnsten. Hir dr det viktigt att kommunen vet vad de vérdesitter i form av
kvalitet eftersom kontraktet ofta tecknas over en ldngre tid och de inte har mdjlighet att dndra

villkoren under avtalets ging.

Kan en granskning av foregdende forfrdgningsunderlag identifiera utvecklingsmojligheter for
hallbarhetskrav 1 kommande forfridgningsunderlag. Nir en upphandlande myndighet ska
overfora sin miljovision till ett forfrdgningsunderlag bor de som alltid vid offentlig
upphandling ha LOUs grundldggande principer 1 atanke (Naturvardsverket, 2010). Enligt

Hans-Erik Arvidsson, upphandlare pa Lerums kommun, ar svarigheten med overforingen till
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forfrdgningsunderlaget att stilla héllbarhetskrav som ér tillrackligt specificerade samtidigt
som det hélls inom ramen f6r LOU. Detta for att anbudsgivarna inte ska kunna tolka kraven

allt for fritt men dnda ge anbudsgivarna mojlighet att konkurrera med mer 4n bara lagsta pris.

1.3 Fragestillning

* Hur kan en transporttjinst specificeras 1 forfragningsunderlaget for att f fram det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet?

* Hur kan héllbarhet inkluderas 1 forfrdgningsunderlaget inom ramarna for LOU?

1.4 Syfte
Syftet med denna uppsats ér att exemplifiera hur en offentlig verksamhet kan integrera sin
miljévision 1 forfradgningsunderlaget for upphandling utav en transporttjanst.

1.5 Begransningar

Denna uppsats kommer enbart berdra inkludering av Lerums kommuns miljovision 1
forfragningsunderlaget for kommande upphandling av transporttjdnsten, rérande

lunchmaltider for skolor inom kommunen.
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1.6 Arbetets disposition

e Bakgrund information om studien samt problemdiskussion som
mynnar ut i ett syfte och problemformuleringar

e Har beskrivs de tillvigagangsatt och synsatt som forskarna anvant
sig av under studien.

« | teorikapitlet samlas och beskrivs den teori som forskarna valt att
bygga sin studie pa.

¢ Har presenteras och sammanstalls den empiriska data som samlats
in under studiens gang.

 Har stills den empiriska data och den teorin som stuiden bygger pa
mot varandra for att ge svar pa de problemformuleringar som
stallts.

e Med hjalp av analysen som gjorts i foregdende kapitel presenterar
forskarna de slutsatser som gjort kopplat till studiens syfte. Har
presenteras aven forslag pa fortsatt forskning

Figur 2 - Studiens disposition

13



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

1.7 Begreppsdefinition

Forfragningsunderlag- Ett underlag déar de flesta uppgifter om upphandlingen ska finnas.
Diér kan det ocksé ga att finna avtalsforslag och nddvéandiga bilagor (Sundstand, 2010).
Kontraktsvillkor- Krav pé hur kontraktet ska fullf6ljas. Krav som stélls som kontraktsvillkor
behover inte uppfyllas forrdan kontraktet skall utféras (Naturvardsverket, 2010).
Kravspecifikation- Anger de krav och kvalifikationer som upphandlaren kommer att tillampa
vid val av leverantor (Bergman et al, 2011)

Miljoledningssystem- Gor det léttare att kontrollera och f6lja upp de miljokrav som stills pa
myndigheter och organisationer. Det dr ocksa ett sétt att organisera miljoarbetet och en hjilp
att prioritera, fordela ansvar och kommunicera (Naturvardsverket, 2014).
Tilldelningskriterier- Den kvalitet, pris och den service som stills som kriterier i
upphandlingen. Utifran dessa tar den upphandlande myndigheten beslut om vilken leverantor
som ska fa kontraktet (Sundstand, 2010).

Upphandling- Ko6p, hyra eller leasing av varor, tjénster eller entreprenader (Ibid).
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2. Metod

I metodkapitlet behandlar forskarna det tillvigagangssdtt som anvdnds under studien. Vidare
kommer forskarna argumentera och presentera hur dataurval gjorts och behandlats. For att
sdkra kvaliteten i studien har olika kvalitetskriterier presenteras och diskuterats. Slutligen
presenteras en metodsammanfattning for att fa en tydlig oversikt av studiens

tillvigagangssditt.

2.1 Vetenskapligt synsatt

Inom den kunskapsteoretiska fragestdllningen finns tva olika synsétt pd vad som anses vara
tillfredsstdllande kunskap inom ett visst &mne, positivism och hermeneutik. Positivism dr en
kunskapsteoretisk uppfattning som menar att den sociala verkligheten ska studeras genom
metoder som foljer naturvetenskapliga riktlinjer och som tillimpas inom naturvetenskapen
(Bryman och Bell, 2005). Enligt Bjorklund och Paulsson (2012) anser en positivist att tillvaxt
av kunskap fungerar enligt en vixande process diar nya lirdomar laggs till dldre kunskap.
Forskaren fungerar som en observatér som ér helt neutral for undersokningsobjektet, pa grund
av detta bor samma resultat uppnads oberoende av vem som gor undersokningen (Ibid).
Hermeneutik kan forklaras som en kunskapsteoretisk uppfattning dér det fokuseras mer pa att
skapa en forstielse av ménniskors handlande. I hermeneutiken fokuseras det alltsd mer pa en
forstdelse av maénniskors beteende medan det inom positivism ligger mer fokus pd en

forklaring av detsamma (Bryman och Bell, 2005).

Studien har antagit ett positivistiskt synsitt d& den har varit objektiv vid granskningen av
undersokningsobjektet. Forskarnas intresse for studien har varit inriktat pa hur saker har
fungerat 1 Lerums kommun kring upphandling av tjanster, detta dr ndgot som ar typiskt for
positivism. Hermeneutiken lagger istéllet vikt vid forstdelse och subjektiva varderingar vilket

forskarna inte valt att ldgga fokus pd under denna studie.

2.2 Vetenskapligt angreppssatt

Enligt Bryman och Bell (2013) anvinds angreppssétten deduktion och induktion for att
beskriva forhédllandet mellan teori och praktik. Det vanligaste séttet, deduktion, innebér att
forskaren hérleder en hypotes baserad pa teori inom omradet. Efter skapandet av hypotesen
utfors en datainsamling, vilket leder till ett resultat som gor att hypotesen kan forkastas eller

accepteras. Den andra formen att angripa vetenskapen, induktion, innebér att forskaren istéllet
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utgar fran att forskningen kommer att resultera i teori. De observationer som gors och de
resultat som framkommer av forskningen ligger sedan som grund for generaliserbara
slutsatser. Dock finns det tendenser som pavisar att det finns tendenser inom deduktionen av

induktion och tvértom (Ibid).

I studien har en deduktiv metodstrategi anvéints da den utgédr frdn befintliga teorier vid
insamling av data. Forskarna har anvént sig av befintlig lagtext och teori vid analys av den
insamlade empirin. En induktiv metodstrategi dr icke lamplig f6r denna studie da forskarna

inte har amnat skapa ny teori.

2.3 Forskningsstrategi

Enligt Bryman och Bell (2005) finns det tvd olika typer av forskningsstrategier vid
foretagsekonomisk forskning, kvalitativ och kvantitativ metod. Vid anvédndandet av en
kvalitativ forskningsmetod ldggs fokus pd ord och inte kvantitet vid insamling och analys av
data. Ett induktivt synsétt dr det som 1 huvudsak anvénds vid en kvalitativ metod, dér tyngden
laggs pd relationen mellan teori och forskning. En viktig del 1 den kvalitativa metoden é&r att

se pa saker ur de studerade personernas perspektiv (Ibid).

Kvalitativ forskning innehéller olika metoder, varav fyra anses vara av storre vikt (Ibid). De
fyra metoderna dr etnografi och deltagande observation, kvalitativa intervjuer, fokusgrupper
och kvalitativ dataanalys. Med etnografi och deltagande observation menas att forskaren
dgnar sig at att iaktta en grupps beteende och lyssna pd de samtal som fors inom gruppen.
Kvalitativa intervjuer dr ett begrepp som infattar bdde semi-strukturerade och ostrukturerade
intervjuer, tanken dr att dessa intervjuer skall vara flexibla och skapa en bild av den svarandes
syn pd omgivningen. Fokusgrupper dr en typ av gruppintervju, men till skillnad frdn en

intervju har fokusgruppen friare tyglar att diskutera sinsemellan (Ibid).

Vid en kvantitativ dataanalys dr det vanligt att en stor mdngd sekundirdata samlas in for
analys, detta resulterar dven i stora mangder information. En kvantitativ metod innebér att stor
vikt ldggs pd méngden insamlad data och analysen av den. Kvantitativ metod anvénder sig av
ett deduktivt synsitt vid analys av relationer mellan teori och forskning dédr prévning av
teorier dr det vésentliga. Enligt Bryman och Bell (2005) gér det att urskilja fyra olika omraden
inom kvantitativ metod, métning, kausalitet, generalisering och replikation. Médtning anses

vara den viktigaste delen for att det genom méitning gér att uppticka och beskriva skillnader
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mellan olika individer 1 undersdkningen. Med kausalitet menas att kvantitativa forskare ofta
fokuserar pa att forklara varfor det hela dr pad ett visst sdtt. Nar en kvantitativ studie
genomfors ar det viktigt for forskarna att studien ska kunna generaliseras pa populationen, att
studien dr overforbar. Att uppnd samma resultat genom replikation av en studie dr en viktig

del av den kvantitativa verksamheten (Ibid).

Den forskningsstrategi som har anvénts 1 denna studie dr en kvalitativ metod dir forskarna
anvant sig av kvalitativa intervjuer. Detta for att fi respondentens perspektiv pa den

omgivning som har studerats.

2.4 Forskningsdesign

En mycket populédr och ofta anvind forskningsdesign inom foretagsekonomisk forskning ar
fallstudier (Bryman och Bell, 2013). Andra alternativa forskningsdesigner &r tvirsnittsdesign,
experimentell design, longitudinella undersdkningar samt komparativa undersdkningar (Ibid).
I Yin (2006) diskuteras fallstudiedesign som en undersokning med empirisk grund, som
studerar en aktuell och verklig foreteelse 1 dess kontext. I Bryman och Bell (2013) ges det
exempel pé fallstudier dér det tittas ndrmare pd en organisation eller en person for att gora en
mer detaljerad studie, det dr ocksa detta som kallas for ’fall”. Anledningen till att fallstudier
skiljer sig frdn andra forskningsdesigner dr att forskaren specifikt studerar ett eller flera fall.
Insamlandet av empiri gors oftast av forskaren genom direkta observationer och/eller
semistrukturerade eller ostrukturerade intervjuer med kvalificerad personal inom omradet.
Fallstudier gar att anvdnda bdde inom kvalitativ och kvantitativ metod men &4r oftast
forknippade med den kvalitativa. Beroende pa studien kan forskaren vélja att anvénda studera
endast ett fall men dven flera olika. Det gir ocksd att anvinda fallstudier som en enda
forskningsdesign 1 studien, eller kombinerat med en eller flera andra (Yin, 2006). En nackdel
med fallstudier &r att de ldtt kan blandas ihop eller forviaxlas med tvérsnittsstudier, speciellt da
det &r situationer som helt grundas 1 kvalitativ eller kvantitativ metod (Bryman och Bell,

2013).

Dé forskarna har studerat Lerums kommun och gjort en mer detaljerad studie av deras
offentliga upphandling géllande transport av madltider inom kommunen ldmpar sig en
enfallsstudie som forskningsdesign. Det dr ocksd lampligt dd forskarna har gjort semi-

strukturerade och ostrukturerade intervjuer for att samla in empiri. Intervjuerna har gjorts med

17



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

personal pd kommunen som arbetar pa serviceenheten och ddrmed far anses vara

kvalificerade.

2.5 Datainsamling

Nar Bryman och Bell (2005) resonerar kring analys och insamling av data dr det framforallt
primér- och sekundirdata som ndmns. Sekundirdata kan handla bdde om kvantitativ och
kvalitativ data och innebidr oftast att materialet inte dr insamlat av forskaren. Detta kan
innebdra att material som samlats in av andra forskare kan fa ett annat syfte for
nidstkommande studie. Exempel pd sekundirdata dr exempelvis litteratur eller offentlig
statistik. Primédrdata dr istéllet data som samlats in av forskaren sjdlv och inte har analyserats.
Enligt Bjorklund och Paulsson (2012) &r det bra att anvédnda sig av primédrdata om forskarna

vill skapa forstéelse inom en speciell studie.

Enligt Yin (2006) finns det en otalig midngd anvéndbara datakédllor och en komplett lista dver
dessa kan bli lang. De viktigaste och mest anvinda inom fallstudier &r dock; formella

skriftliga kéllor, informella dokument och intervjuer.

Informella dokument forekommer i1 de flesta fallstudierna och kan vara av vitt skilda slag.
Exempel pa informella dokument kan vara dagordningar, presentationsmaterial och
utvirderingar. Vid fallstudier anvdnds dokumenten mestadels for att bekrifta data och beldgg
frdn Ovriga kéllor. En forskare bor anvinda sig av informella dokument med forsiktighet da

de kan ha skapats med ett annat syfte som inte speglar fallstudiens syfte (Ibid).

Arkivmaterial och formella kéllor 4r vanligt forekommande informationskéllor inom
fallstudier. Arkivmaterial kan exempelvis vara olika register, kartor eller forteckningar Gver
namn. Aven vid anvindande av formella skriftliga kiillor bor forskaren stilla sig kritisk till

kallornas tillforlitlighet (Ibid).

Intervjuer ar formodligen den mest anvinda metoden inom kvalitativa forskningsmetoder,
dven inom fallstudier dr den vanligt forekommande. Bryman och Bell (2005) redogdr framst
for tre olika intervjumetoder: strukturerade, semi-strukturerade och ostrukturerade. Vid
strukturerade intervjuer dr maélet att ge respondenterna identiska fragor 1 en specifik ordning,
ibland dven med fasta svarsalternativ. Det medfor att det blir enklare att sammanstélla och
jamfora respondenternas svar. Ostrukturerade intervjuer dr en mer informell metod, dar det

ofta skiljer sig mycket mellan olika intervjuer inom samma @mne. Ofta viljs ett mer
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Overgripande tema som sedan intervjun foljer, pa sa sitt liknar en ostrukturerad intervju mer
ett vanligt samtal. En semi-strukturerad intervju dr den form som inbegriper storst variation pa
strukturen. Forskaren anvédnder ofta ett kluster av standardiserade frdgor men med en
ordningsfoljd av fragorna som kan dndras. Respondenten har dven i stérre utstrdckning
mojlighet att svara fritt pd frdgorna 4n vid en strukturerad intervju. Vid kvalitativa intervjuer
kan forskare anvénda sig av olika intervjusitt exempelvis via telefon, mejl eller interaktiva

moten (Ibid).

Via intervjuer med personal pd Lerums kommun har forskarna kunnat samla in ny data och
den kan darfor klassas som primér. Badde semi-strukturerade och ostrukturerade intervjuer har
genomforts. Sekundédr data som information frdn hemsidor, informella dokument samt
arkivmaterial har granskats noga innan den anvénts. Intervjuerna har frimst skett via telefon

men dven till viss del per mejlkontakt.

2.6 Urval

Vid bestimmande av urval finns det i huvudsak tvd metoder for detta, icke-sannolikhetsurval
eller sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval fungerar pd sa sitt att urvalet viljs ut pa en
slumpmadssig grund, alltsa alla 1 populationen har samma chans att bli utvalda. Bryman och
Bell (2005) ndmner tre typer av sannolikhetsurval. Obundet slumpmadssigt urval dr den
grundldggande typen av sannolikhetsurval och innebér att alla enheter inom populationen har
lika stor chans att bli utvalda. Ett systematiskt urval &r en variant av obundet slumpmaissigt
urval, har viljs till exempel var tjugonde person ut fran en urvalsram. I stratifierat

slumpmassigt urval gar forskaren efter en viss egenskap som ska kidnneteckna urvalet (Ibid).

Ett icke-sannolikhetsurval dr ett urval som bestimts pd andra sitt 4n genom slumpmaissigt
urval. Detta innebar att det finns individer inom populationen som har stérre chans att viljas
an andra. Vid ett icke-sannolikhetsurval &dr det ofta forskaren sjélv som bestimmer och viljer
vilka individer som skall delta 1 undersdkningen. Det finns tre typer av icke-sannolikhetsurval
som dr bekvimlighetsurval, snobollsurval och kvoturval. Bekvdmlighetsurval dr nar forskaren
har anvént personer som rakar finnas tillgdngliga i dennes néirhet for studien. Snobollsurval ar
en typ av bekvdmlighetsurval, dir forskaren tar kontakt med ett mindre antal relevanta
personer for att sedan genom dessa fa kontakt med ytterligare personer som dr limpade for

studien. Ett kvoturval goérs genom att dela in individerna i olika kategorier och ddarmed fér
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forskaren en bild av populationen, vilket anvinds framst vid marknadsundersokningar eller

liknade (Ibid).

Urvalet for studien har gjorts genom ett icke-sannolikhetsurval da detta ldmpar sig vid en
studie av enskilt fall. Den typ av icke-sannolikhetsurval som anvénts i studien é&r
snobollsurval, ddr kontakt har tagits med servicechefen pd serviceenheten inom Lerums

kommun och sedan har andra intervjupersoner kontaktats i dennes nérhet.

Intervjuperson Datum
Maria Lindberg, Servicechef, Lerums Kommun 150406,
150514
Birgitta Svensson, Kostekonom, Lerums Kommun 150428,
150506
Hans-Erik Arvidsson, Upphandlare, Lerums Kommun 150506

Tabell 1 - Intervjupersoner

2.7 Kvalitetskriterier

For att kunna beskriva och bedoma kvaliteten pd en undersdkning anvinds vanligtvis fyra
kriterier, sdrskilt ldmpliga pd en empirisk undersékning sasom fallstudier. Dessa kriterier ar:

begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och reliabilitet (Yin, 2006)

2.7.1 Begreppsvaliditet

Yin (2006) beskriver begreppsvaliditet genom att stélla upp tva kriterier som forskare bor
sdkerstélla att de uppfyller for att vara sékra pa att de klarar de krav som begreppsvaliditeten
innebar:
“Vilja ut de specifika slag av fordndringar som ska studeras och koppla dessa till
undersokningens ursprungliga malsattning,
Visa att de valda métten pa dessa fordndringar verkligen speglar de specifika slag av
forandring som har valts ut.” (Yin, 2006:56)
Vid fallstudier finns det tre olika sitt att ga till viga péd for att 6ka sin begreppsvaliditet. Det
forsta dr att forskaren under datainsamlingsfasen samlar in och anvénder sig av flera
empiriska killor och ser till att fa ett samband eller en samstimmig undersokningsform. Det
andra &r en taktik som anvénds dven den under datainsamlingsfasen och gér ut pa att upprétta
en beldggskedja. Det sista ar att under sammanstillningen av rapporten later

nyckelinformanter granska fallstudierapporten innan den helt fardigstélls (Ibid).
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2.7.2 Intern validitet

Intern validitet dr enligt Yin (2006) bara ett intressant kvalitetskriterium vid kausala eller
forklarande studier, dir undersokaren vill veta ifall betingelse X leder till betingelse Y. Efter
en dragen slutsats bor forskaren ifradgasitta ifall det dr andra faktorer som kan ha péverkat
resultatet. Om forskaren kan utesluta att andra faktorer har paverkat resultatet, da antas
kriteriet om intern validitet rdda. Det finns flera olika tillvigagangssatt for att 6ka den interna
validiteten sdsom formuleringar av forklaringar, rivaliserande forklaringar, logiska modeller
och  monsterjamforelser. Ett  anvindbart tillvigagangssatt vid  fallstudier  ar
monsterjamforelser, som innebdr en jimforelse mellan empiriskt grundat monster och ett

forutsagt monster (Ibid).

2.7.3 Extern validitet

Det tredje kvalitetskriteriet, extern validitet, beskriver huruvida studieresultatet gér att
generalisera och dverfora pd populationen eller andra fallstudier (Bailey, 2007). Vanligtvis
anses en fallstudie inte vara underlag nog for att kunna generalisera resultatet till andra
situationer, men genom att anvdnda sig av en jidmforelse mellan en fallstudie och en
surveyundersokning underlittas generalisering av resultatet. Forutsatt att urvalet speglar
populationen. Generalisering dr inget som uppstar pd egen hand utan &r nagot som maéste
testas. Detta gors genom en replikation av resultatet dir teorin provas mot ett andra eller ett
tredje fall, for att undersdoka om resultaten 6verensstimmer med den teorin som studien utgér
ifran. Detta kallas ockséd analytisk generaliserbarhet och lampar sig bast for fallstudier (Yin,
2006). En annan form av generalisering dr naturalistisk generaliserbarhet, vilket innebér att

det ar upp till ldsaren att avgora studiens externa validitet (Bailey, 2007).

2.7.4 Reliabilitet

For att reliabilietkriteriumet ska rada kréavs det att en annan forskare skall kunna utféra samma
fallstudie och uppnd samma resultat och slutsats. Detta dr mojligt 1 de fall ursprungsforskaren
detaljerat har beskrivit de steg och de tillvigagéngssétt som fallstudien bygger pd. Utan en
detaljerad dokumentation kan det till och med vara problematiskt for ursprungsforskaren att
replikera studien. Ndgot som bdr tas 1 beaktning for att uppna reliabilitet for en fallstudie, ar

att studien vid replikation gors pa samma fall som tidigare studie bygger pa (Yin, 2006).

2.7.5 Studiens kvalitetskriterier

Genom att anvdnda flera empiriska killor samt lata nyckelinformanter granska rapporten

innan fardigstillning styrks begreppsvaliditeten. For att uppnd intern validitet har forskarna
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inhdmtat teori fran flera olika kéllor samt valt att intervjua flera av personalen pd Lerums
kommuns serviceenhet. Da forskarna gjort en fallstudie dr det mest passande med en analytisk
generalisering. Detta styrker ocksd den externa validiteten d& forskarna anvént sig av befintlig
teori och ett deduktivt angreppssitt. Reliabilitet har uppnatts genom en noggrann och
detaljerad dokumentation genom hela studien. Genom detta sidkerstélls mojlighet att replikera

studien.

2.8 Etiska overviaganden

Bryman och Bell (2005) tar upp fem etiska regler/principer som giller for svensk forskning.

Dessa principer bor uppfyllas {or att sdkerstélla de etiska aspekterna i en vetenskaplig rapport.
Informationskravet — de som ar berdrda av studien skall vara informerade om syftet
och momenten for studien.
Samtyckeskravet — deltagarna har rétt att f reda pé att deras deltagande éar frivilligt och
att de kan avbryta studien om de onskar.
Konfidentialitets- och anonymitetskravet — de uppgifter som ldmnas om deltagarna
skall hanteras med storsta mojliga konfidentialitet och inga obehériga skall kunna fa
tillgdng till dessa uppgifter.
Nyttjandekravet — den information som samlas in om deltagarna i samband med
studien skall enbart anvidndas for undersdkningens dndamaél.

Falska forespeglingar — forskaren far inte ge felaktig information till deltagarna om
studien (Ibid).

Informationskravet har uppfyllts genom ett ndra samarbete och en kontinuerlig dialog med
kontaktpersoner pad Lerums kommun. De har dven blivit informerade vid studiens borjan att
den ir frivillig och att de ndr som helst under studiens gang kan vilja att avbryta. Vid
intervjuerna har forskarna informerat och forsdkrat intervjupersonerna att deras uppgifter inte
kommer att ldmnas ut till ndgon obehdrig. All information som samlats in under studiens gang
har enbart anvdnds for studiens syfte och deltagarna har fatt validera uppgifterna under

studieperioden.
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2.9 Metodsammanfattning

Tabell 2 — Metodsammanfattning
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3. Teori

I foljande kapitel presenteras de teorier som forskarna anvdnt sig av for att besvara de
problemformuleringar som studien bygger pd. Forst gors en presentation av
flodeskartldggning, foljt av en beskrivning av prestationsmdtt kopplade till flodet. Didrefter
beskrivs offentlig upphandling mer ingdende for att ge ldsaren en inblick i vad det innebdr,
hdr presenteras ocksa LOU (lagen om offentlig upphandling). Vidare kommer en presentation
av hallbar utveckling och hur kommunen kan arbeta med detta. Till sist visas olika

utvdrderingsmodeller for anbud.

3.1 Flodeskartlaggning

Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2006) menar att en fOrutséttning for att kunna utfora
lyckade fordndringar av en verksamhet &r att det finns kunskap om hur det fungerar inom
verksamheten idag. Vid en nuldgesbeskrivning dr forsta steget att undersoka de material- och
informationsfloden som finns. Genom detta gar det sedan att kategorisera aktiviteter,
avdelningar och personer som dr direkt inblandade 1 flodet. En flodeskartlaggning kan véljas
att géra mer eller mindre detaljerad men vanligtvis rdacker det med en enkel beskrivning med

extra fokus pa flodets nyckelaktiviteter (Ibid).

Genom att skapa sig en bild av hur material flodar mellan producent och kund &dr det mojligt
att identifiera olika forbéttringsmojligheter och inom vilka omrdden dessa finns. Olhager
(2013) beskriver flodeskartliggning som en metod for att detaljerat kartldgga aktiviteter pa ett
grafiskt sdtt genom exempelvis ett schema. Genom detta skapas ett underlag vilket gor det
lattare att forstd floden och uppticka eventuella forbittringsmojligheter. Olhager (2013)
beskriver genom fem punkter de grundliggande stegen 1 en flodesanalys:

+ Identifikation och gruppering av aktiviteter

» Dokumentation av processen som helhet

» Processen analyseras och eventuella forbattringsmojligheter identifieras

» Rekommendation av fordndringar

* Beslut om fordndringar 1 processen (Ibid)

Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2006) diskuterar floden sdsom material-, information- och

returfloden.
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Materialflodet har under lang tid ansetts vara logistikens viktigaste flode eftersom det ofta
handlar om stora virden och att det har en direkt pdverkan pa miljon. Materialet forflyttas i
regel frn leverantdr till kund, det férekommer dock dven forflyttningar i motsatt riktning via
exempelvis returer. Jonsson och Mattson (2011) beskriver fyra olika delar som kopplas till
forflyttningen av material mellan anldggningar eller inom en anldggning. Leveranser kan till
exempel avse en forflyttning av material mellan det tillverkande foretaget och kunden. Det
forekommer dven forflyttningar mellan olika lager inom en anldggning. Vid in- och
utlastning sker en forflyttning av material till och frén lastbilar. Aven designen av sjilva
transportforpackningen som materialet transporteras i, inom och mellan anldggningar, kan

anses vara av vikt 1 logistiksystemet (Ibid).

Ett fungerande informationsflode &ar en forutsdttning for att kunna skapa effektiva
materialfloden (Jonsson och Mattson, 2011). Informationsflddet talar bland annat om, for
varje processteg, vad som ska tillverkas och vad som kommer att hinda dérefter (Rother och
Shook, 2004). Aven ett smidigt flode av den nuvarande efterfrigan samt eventuella
forandringar 1 framtida efterfrigan ar av vikt for ett fungerande materialfléde. Information
angdende leverantdrens forméga att kunna leverera eller eventuell forsening ska gd frén

leverantor till kund (Jonsson och Mattson, 2011).

Enligt Dekker, Fleischman, Inderfurth, och Wassenhove (2004) finns det tre anledningar till
att ha returfléden: ekonomiska, legala och organisationers samhéllsansvar. Returfloden kan ge
direkta eller indirekta ekonomiska fordelar genom exempelvis minskade avfallskostnader. Det
kan dven vara reglerat av lag eller anvindas d& organisationen vill minska sin miljopaverkan
som en del av sitt ansvar gentemot samhillet (Ibid). Govindan, K, Soleimani, H, och Kannan,
D (2015) menar att ett returflode kan ses som ett slutet kretslopp som anvinds for att

maximera viardeskapandet for produkten genom hela flodet.

Genom att ha ett effektivt returflode kan en organisation minska sin miljopaverkan samtidigt
som kostnadsbesparingar kan goras. En metod for att ta hand om forbrukade produkter &r att
atervinna produkten helt eller delvis. Detta kan goras genom att emballage eller forpackningar
ateranviands (Oskarsson et al., 2006). Enligt Jonsson och Mattson (2011) skiljer sig
distributionen av traditionella materialfloden och returfloden pé flera sitt. Ett returflode har
sdllan samma tidspress som ett materialflode d& exempelvis héllbarhetstiden pad en retur &r

langre. Ett langsamt returflode gor dock att produktionen riskerar hamna 1 brist. En

25



] Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

forutsittning for att anvdnda ett retursystem &r att de miljovinster som uppstir genom
returflodet dr hogre dn de miljoforluster som skapas av den okade belastningen (Ibid). Vid
utvirdering av returfléden ar kostnaden den parameter som framst undersoks. En av orsakerna
till detta ar att ett returflode &r ndstan dubbelt sd dyrt som ett vanligt materialfléde. En
effektivisering av returflodet kan med andra ord ge kostnadsminskningar. Ett sitt att
effektivisera returflodet d4r genom samordning av transporter eller att anvdnda sig av andra
leverantorer som redan kor liknande rutter. Detta kan resultera 1 bAde minskad miljopaverkan

och lagre transportkostnader (Oskarsson et al., 2006).

3.2 Prestationsmatt

Prestationsmatt anviands enligt Lumsden (2012) for att kunna beskriva effektiviteten hos
organisationer och foretag. Ofta anvinds métten ocksé for att f indikationer pé utfallet av en
process eller en viss aktivitet, detta som ett komplement da det kan vara svart att endast méta 1
kronor. Det dr upp till foretaget eller organisationen vilket/vilka prestationsmatt som é&r
lampliga (Lumsden, 2012). Vid valet av matt dr det dock viktigt att organisationen véljer
utifran vad som &r viktigt ur deras synvinkel samt dr anvindbart 1 ett langre tidsperspektiv

(Braic, Josephson, Stavenow och Wenstrém, 2012).

3.2.1 Leveransprecision

Jonsson och Mattsson (2011) skriver att det genom mitningar av leveransprecision gér att
sdkerstélla att leveranser sker vid de tidpunkter som tva parter har avtalat om. Vidare forklarar
de att bade for tidiga och for sena leveranser innebér en ligre leveransprecision. Ett vanligt
sdtt att méta leveransprecisionen &r att jimfora verkligt utfall med 6verenskommen méngd
och tid. Beroende pa bransch dr det mer eller mindre viktigt med en exakt leverans. Ar
produkten betydelsefull for en montering tillsammans med andra komponenter blir
precisionen viktig. Likaséd for foretag som vill undvika for tidiga leveranser av vérdefulla och

skrymmande produkter (Ibid).

3.2.2 Ledtid

Ledtiden innefattar tiden fran bestdllning till dess att ordern dr levererad. Ledtid dr ocksa kint
som leveranstid och utgar oftast fran kunden. Det viktigaste &r hur ldng ledtiden dr och inte
vad den bestdr av. Aktiviteter som sker under ledtiden &r ordermottagning, orderbehandling,
planering, tillverkning och distribution (Lumsden, 2012). Enligt Lida (2015) kan

ledtidsinformation, om den utnyttjas pa ritt sétt, anvindas till verksamhetsforbéttringar.
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3.2.3 Fyllnadsgrad

Genom att bittre utnyttja transport- och lastutrymme gér det att vinna bide miljomaéssiga och
ekonomiska fordelar, darfor har det blivit ett viktigt héllbarhetsmatt. Mckinnon, Browne och
Whiteing (2012) diskuterar huruvida fyllnadsgraden kan komma att bli &n viktigare i1 takt med
att priset for fossilt bransle stiger. De skriver ocksd att om fyllnadsgraden redan nu
maximerades 1 varje transport kan miljévinsterna bli stora. Dock kan det paverka de
leveransservicekrav som finns, d& leveranserna riskerar att bli stérre och farre (Jonsson och
Mattsson, 2012). Det rader delade meningar om hur fyllnadsgraden ska métas. Nagra exempel
ar viktbaserad, volymbaserad och arealbaserad berdkning. En annan viktig del &r att berdkna

antalet tomma transporter (Bjorklund, 2012).

3.3 Offentlig upphandling

Offentlig upphandling &r myndigheters och statliga organisationers motsvarighet till privata

sektorns inkdp. Upphandlingsprocessen regleras via lagen om offentlig upphandling, LOU.

3.3.1 Processen vid offentlig upphandling

Efter att en behovsidentifiering av en tjénst eller vara ar gjord startar en process benimnd som
upphandlingsprocessen. En upphandling innebér en komplicerad process som kan beskrivas

enligt foljande elva steg.

Behovsidentifiering
Utformning av annons
Annonsering
Utformning av forfragningsunderlag
Leverantorer for ta del av forfragningsunderlag
Uteslutning
Kwvalificering
Utvardering av anbud
Val av leverantor/tilldelningsbeslut
Avtalssparr

Ingdende av avtal

Figur 3 - Process vid upphandling (Bergman och Lundberg 2011, s17)
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Processen for offentlig upphandling tar sin bdrjan ndr en myndighet identifierar ett behov av
en tjinst eller en vara, alternativt att ett tidigare avtal ar pd vég att 16pa ut. Dérefter utformas
en annons for att nd ut till leverantérer inom EU. Annonsen publiceras sedan i den
elektroniska databasen TED, Tenders Electronic Daily. Efter det utformas ett
forfrigningsunderlag som ska innehdlla de krav och kriterier som kommer stillas pa
leverantéren. Forfragningsunderlaget innehdller vanligtvis tre delar: kravspecifikation,
kommersiella villkor och administrativa villkor. I kravspecifikationen beskrivs de grunder for
hur urvalet av leverantorer sker samt hur bedomning for tilldelning av kontraktet gors. I de
kommersiella villkoren behandlas framst myndighetens leverans- och betalningsvillkor. 1 de
administrativa villkoren redogors det for de bestimmelser angdende anbudsgivning och
antagande av anbud som finns (Bergman, et al. 2011). Vid en upphandling kan en myndighet
vilja att specificera krav pd olika sitt, exempelvis genom funktionell eller teknisk
specificering. En funktionell specifikation ska visa vad som ska utforas och vad som behovs
for myndigheten. Fordelar med att anvdnda sig av funktionella specifikationer &ar att
anbudsgivare ges mojlighet att anvédnda sig av sin expertis inom omrddet. Dessutom kan det
innebédra mojligheten for nya tekniker som inte dr kdnda for bestillaren kan introduceras. En
teknisk specifikation beskriver istéllet detaljerat tjdnstens tekniska egenskaper och de
aktiviteter som ska utforas av leverantoren. Anvindandet av en teknisk specifikation riskerar
dock att leda till att bestédllaren Overspecificerar med tekniska krav pa béde tjdnst och

leverantér (Van Weele, 2014).

Hur leverantorerna far tillgdng till forfrdgningsunderlaget skiljer sig beroende pa vilket
upphandlingsforfarande som anvénds men generellt far alla leverantdrer som kridver det
tillgang till forfragningsunderlaget. Leverantdr ska uteslutas fran upphandlingen om denne
har domts for exempelvis penninghéleri eller bedrdgeri mot EU. En myndighet kan ocksa
vélja att utesluta en leverantér om leverantéren exempelvis ar forsatt 1 konkurs eller gjort sig
skyldig till ett allvarligt fel 1 sin yrkesutdvning. Efter att tidsfristen for liggande av anbud har
gatt ut, 6ppnas anbuden av myndigheten. Sedan gors en bedomning om vilka anbud som
uppfyller de krav och kriterier som ar stillda, d&ven kallade tilldelningskriterier. Dessa anbud
gir sedan vidare till nésta fas som &r utvirdering. Genom valt tilldelningskriterium avgors
vilken leverantdr som lagt det vinnande anbudet. Beslutet om val av leverantor tillkdnnages
sedan till samtliga anbudsgivare. Avtalssparren, som vanligtvis dr tio dagar, hindrar

myndigheten fran att skriva ett avtal med leverantdren innan andra potentiella leverantorer
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getts mojlighet att gora en dverprovning. Efter denna tidsperiod kan parterna teckna ett avtal

och fOrst dérefter anses en upphandling vara avslutad (Bergman, et al. 2011).

Om virdet av produkten eller tjdnsten som ska upphandlas inte uppnér 505 800 kronor kan
kommuner och myndigheter istillet géra en direktupphandling. De behover dé inte folja
nagon specifik form vid upphandlandet, si linge de foljer de grundldggande principerna i

LOU (Konkurrensverket, 2014 e)

3.3.2 Lagen om offentlig upphandling, LOU

Reglerna och principerna i LOU finns till {or att sdkerstélla en rittvis och 6ppen process vid
offentliga upphandlingar. Sedan 1920 har det funnits forordningar som reglerat offentlig
upphandling men det senaste direktivet inom svensk lag inforlivades 2007. Det grundades pa
direktiv som forhandlats fram mellan EU:s medlemsstater under en langvarig process. En
orsak till att EU intresserar sig for lagen &r att de vill underlétta for foretag inom unionen att
vara med och delta i offentliga upphandlingar, dven 1 andra lander (Sundstrand, 2010). Lagen
hindrar att leverantrer véljs ut slumpmaissigt, gynnas pa ndgot sétt i upphandlingen samt
motverkar korruption. Upphandlingslagen finns till for att sdkerstilla att syftet att
astadkomma maximal ekonomisk effektivitet uppfylls. Detta da det ar skattepengar som
betalar for tjdnster och varor och myndigheter ska vdrna om allménhetens vilbefinnande.
Vinstmaximering dr inget huvudsakligt mél for myndigheter och det innebér att de inte blir

konkurrensutsatta pd samma sétt som en privat aktor blir (Bergman, et al. 2011).

Lagen innehéller ett antal grundprinciper som grundas pa EU-domstolens rittspraxis men som
nu skrivits in 1 LOU. Dérfor omfattar principerna alla offentliga upphandlingar av kommuner,
landsting och enheter och maste foljas vid varje upphandling (Ibid).

» Icke-diskriminering: Den fOrsta principen handlar om att stdlla krav som alla kan
uppfylla, oavsett nationalitet och oavsett om det forvdntas komma in anbud fran
internationella aktorer. Grundtanken 1 icke-diskrimineringsprincipen dr att
anbudsgivare frdn andra orter och ldnder &n det egna ska behandlas lika.

» Likabehandling: Gér ut pd att alla leverantorer ska fa samma forutséttningar sd att
ingen anbudsgivare far fordel. Exempelvis ska alla aktorer f& del av all information
samtidigt och det dr forbjudet att sdrbehandla leverantorer beroende pa storlek eller

typ av foretag.
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* Proportionalitet: Denna princip handlar om att de krav som upphandlaren stiller inte
far vara orimliga i1 forhéllande till den tjanst eller vara som ska upphandlas. Kraven far
inte heller 6verskrida vad som behovs for att syftet med upphandlingen ska uppnas.

» Transparens: Allt i upphandlingarna ska vara offentligt och alla aktérer som
medverkat 1 upphandlingen ska delges resultatet. Ingen information far hemlighéillas,
allt ska vara lattillgangligt och upphandlingen ska annonseras offentligt.

«  Omsesidigt erkiinnande: D& LOU bygger pd EU-direktiv giller intyg och certifikat
som utfdrdats 1 andra EU- ldnder dven vid upphandlingar i1 Sverige (Konkurrensverket,

wa., b).

Dessa principer dr grunden i lagen om offentlig upphandling och ska darfor alltid hianvisas till
vid en tolkning av lagen. Principerna ska alltid beaktas dd en myndighet har for avsikt att
anlita en extern aktor, oavsett om det handlar om en tjédnst eller vara (Konkurrensverket, u.a.,
¢). Vid utformandet av forfragningsunderlag dr det viktigt att vara tydlig och ddrmed minska
alternativa  tolkningsmojligheter.  Bristféillig information kan anses strida mot
transparensprincipen och kan leda till att hela upphandlingen maste goras om. Det &r inte
tillitet att dndra, ldgga till eller ta bort krav 1 ett forfragningsunderlag som redan gétt ut for
upphandling. Vill den upphandlande myndigheten stilla andra krav maste upphandlingen
avbrytas och goras om (Sundstrand, 2010). Enligt Bergman et al. (2011) kan det vara svért att
stilla miljokrav 1 forfragningsunderlaget som inte riskerar att klassas som diskriminerande.
Det kan bland annat handla om krav péd lokal aktor eller ett visst transportsitt. Dock kan
myndigheter virdera leverantdrer som anviander miljovénligare alternativ hogre &n andra

leverantdrer vid utvarderingen av anbud (Ibid).

Enligt LOU ska tekniska specifikationer ingd 1 annonsen, forfragningsunderlaget eller det
kompletterade material som bifogas. Myndigheten kan vilja att uppge de tekniska
specifikationerna genom funktionskrav eller prestandakrav. 1 dessa krav kan &dven
hallbarhetsegenskaper inkluderas. Dock maste de vara utformade pa sddant sitt att objektet

for upphandlingen tydligt framgéar (SFS 2007-1091).

Utan uppfoljning finns det en risk att den upphandlande myndigheten kan bli anklagad for att
bryta mot likabehandlingsprincipen och leda till att tilldelning sker pa felaktiga grunder. Det
finns dock inga bestimmelser i LOU som sédger att krav som stéllts 1 forfragningsunderlaget

maste foljas upp men enligt Konkurrensverket bor uppfoljning ske for att leverantdren ska ta
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kraven pd allvar. Uppfoljning kan exempelvis ske genom dokumentation frdn leverantéren

(Konkurrensverket, u.4., c).

3.3.3 Obligatoriska krav och bor-krav

For att kunna avgora huruvida en leverantor dr kvalificerad nog for att utfora kontraktet kan
upphandlaren stélla krav eller kriterier. Gemensamt géller att inga krav eller kriterier som
stdlls fir gd emot nagra regelverk eller EU:s rittsliga principer. Kraven fér inte heller vara
utformade pa ett sddant sitt att de kan tolkas som diskriminerande mot utlindska leverantorer

(Sundstrand, 2012).

Obligatoriska krav dr de krav som stills pa anbudsldimnare for att ens fi4 delta i
upphandlingen. Uppfylls inte dessa krav forkastas anbudet direkt. Exempel pa krav kan vara
att ha ordning pa ekonomin men ocksa krav relaterade till den produkt eller tjdnst som ska
upphandlas. Leveransgarantier, miljo och sociala rittigheter &r ocksd exempel pa

obligatoriska krav som kan stéllas (Josephsson och Wenstrom, 2012).

Bor-krav ir istéllet krav som inte maste uppfyllas av anbudsgivaren men som uppskattas extra
av upphandlaren. Genom att anamma bor-krav visar anbudsldmnaren att de ar flexibla och

kan tillgodose mer &n bara de obligatoriska kraven (Ibid).

3.3.4 Implementering av miljokrav

Nér miljokrav ska stéllas 1 en offentlig upphandling kan de stéllas 1 upphandlingens olika
faser. Hur dessa miljokrav kan formuleras regleras 1 bestimmelserna for offentlig

upphandling (Naturvardsverket, 2010).

I forfragningsunderlaget anger myndigheten vilka krav pé tjdnsten/varan som maste uppfyllas
av leverantoren. Den upphandlande myndigheten kan sjdlva bestimma vilka krav som ska
finnas med 1 forfragningsunderlaget. Bland annat kan dessa krav vara miljokrav. En viktig
aspekt att ta hdnsyn till ndr miljokrav stills, detta géller alla krav som stills, dr att kraven
maste vara relevanta for den aktuella upphandlingen. Hur ett miljokrav stélls kan fi olika
utfall 1 upphandlingen. Ett miljokrav kan bade gilla funktionen och prestandan pd en vara
eller en tjénst, ett exempel kan vara hogsta tilldtna nivan utsldpp av koldioxid vid transporter.
Det gar dven att stédlla miljokrav gillande leverantorens tekniska och yrkesmaéssiga kapacitet.
Exempel pd sddana krav kan vara; reducering av brinsleforbrukning, grad av utbildning,

korrekt utrustning och kompetens och erfarenhet. Myndigheten kan ocksa stilla krav géllande
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olika miljoledningssystem sasom ISO 14001 eller liknande, detta kan vara ett satt for

leverantdren att bevisa att de kan uppfylla de stillda kraven (Ibid).

Nir tilldelning av kontrakt skall ske anvénds antingen ldgsta pris eller det mest ekonomiskt
fordelaktiga anbudet. Vid anvdndning av de senare skall de kriterier som utvérderas tydligt
framgd 1 forfrdgningsunderlaget. Det dr dessa kriterier som de olika anbuden konkurrerar om,
dven kallade bor-krav. Hér kan den upphandlande myndigheten fa in olika typer av miljokrav
som vidrderas och viktas sinsemellan. Hur pass viktigt ett miljokrav dr bestdms av den
upphandlande myndigheten. Hir finns det mdjlighet att stdlla avancerande miljokrav utan att
det strider mot ndgon av de fem grundprinciperna, allt beror pa hur stor vikt som laggs vid det

kravet jaimfort med de andra kvalitetskraven (Ibid).

En annan mdjlighet att stdlla miljokrav som den upphandlande myndigheten har &r att
anvinda sig av kontraktsvillkor. Detta dr sddana krav som inte maste vara uppfylla forrdn
tjénsten skall utforas. Dessa villkor ska tydligt framgd 1 forfrigningsunderlaget. Uppfylls inte
kontraktsvillkoren har myndigheten rétt att siga upp kontraktet. Anvénder sig myndigheten av
kontraktsvillkor har de d@ven en skyldighet att folja upp for att se att kraven efterfdljs. Detta
géller inte bara kontraktsvillkor utan alla krav som stélls i en offentlig upphandling ska vara
kontrollerbara. Allt f6r att inte strida mot likabehandlingsprincipen och ett 6ppet och objektivt
upphandlingsforfarande. En 6kad anviandning av sidrskilda kontraktsvillkor mgjliggor att fler
foretag har mdjlighet att 1amna anbud. For att miljokraven och de andra kraven som stélls 1
en offentlig upphandling ska efterf6ljas krdvs det en kontinuerlig uppfoljning av myndigheten
(Ibid).
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3.4 Héllbar utveckling

Bergman och Klefsjo (2012) viljer att definiera hallbar utveckling genom att anvénda sig av
tre dimensioner. De tre dimensionerna bendmns ofta som tre delvis Overlappande cirklar

innehallandes miljémdssig, ekonomisk och social hallbarhet.

Figur 4 - Hallbarhetsdimensioner (Tillvixtverket, 2014)

Miljomassig hallbarhet innebér att foretag och organisationer har ett langsiktigt perspektiv vid
anvandning av var miljo och dess naturtillgdngar. Samhillet ska i s stor utstrdckning som
mojligt efterlikna ett slutet kretslopp som bildar en balans mellan skapande och nedbrytning
av naturens tillgangar (Ibid).

Ekonomisk hallbarhet ar ett komplext begrepp men kan mojligtvis forklaras som att en
organisation eller ett foretag hushaller med dess resurser. Framgang inom ekonomisk
hallbarhet nas genom framtagande av produkter och tjdnster som &r attraktiva pad marknaden
och pa sa sitt ger en hog kundtillfredsstillelse. Ekonomisk héllbarhet handlar ocksd om att
hushélla med véra naturresurser, dir priset pa varan eller tjansten ska speglas av det pris

naturen far betala i form av forbrukning av naturresurser (Ibid).

Social héllbarhet ar svardefinierat men kan sidgas handla om hur férdelning av resurser, makt
och inflytande ska ske pa ett réttvist sitt. For den enskilda ménniskan kan detta handla om att

denne ska uppleva arbetsmiljon som stabil, trygg och stimulerande (Ibid).
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Dessa tre dimensioner kan sedan kombineras for att skapa en héllbar utveckling. Enligt
Bergman och Klefsjo (2012) dr ekonomisk hallbarhet en av de stdrsta anledningarna till
tillvaxt. Det blir dock en omdgjlighet att uppna ekonomisk héllbarhet om miljon forsdmras
samtidigt som vilstandet dr ojdmnt fordelat 1 omradet (Ibid). Genom de tre delvis
overlappande cirklarna demonstreras att dimensionerna har ett starkt beroendeforhallande till
varandra. Om en dimension fordndras paverkar det vanligtvis dven nagon av de andra
dimensionerna. Exempelvis om en organisation for att minska utsldppen gor logistiska
forandringar 1 sina transportrutter kan det dven leda till minskade kostnader. Richardsson och
Henriques (2004) argumenterar for att ekonomiska fordelar skapade genom miljoméssiga och
sociala prestationer &dr det béasta tillvigagéngssittet for att uppnd hallbar utveckling.
Relationen mellan dimensionerna kan ocksé vara motverkande till varandra, d& exempelvis en
miljoforbattring kridver ekonomiska medel. De tre dimensionernas inverkan pad varandra
bevisar vikten av att ha ett helhetsperspektiv vid en studie. Det kan vara svart att motivera

miljomassiga insatser utan att de renderar i en ekonomisk eller social vinst (Bjorklund, 2012).

Miljoledning &r ett av verktygen som Bjorklund (2012) menar dr anvandbart vid héllbar
utveckling. Malen med att ha ett miljéledningssystem dr en kontinuerlig forbattring av arbetet
med miljomal samt att arbetet genomfors effektivt. Det finns sd kallade internationella
miljostandarder, t.ex. ISO 14001, som dr en standard som anvinds av ménga fOoretag och
organisationer i Sverige. Att ett foretag har en miljostandard innebér att foretag systematiskt
och kontinuerligt arbetar for att forbattra det miljomaéssiga inom verksamheten. Det ska dock
inte ses som nigon garanti att ett foretag dr miljovénligt bara for att den har en viss

miljéstandard (Ibid).

3.4.1 Hallbarhetskrav

Den offentliga sektorn har stor kopkraft p4 marknaden pd grund av sin storlek. Den offentliga
sektorn kan utnyttja detta for att paverka marknadens incitament att utveckla och producera
mer miljoanpassade produkter och tjdnster (Naturvardsverket, 2014). Offentlig upphandling
ar en viktig faktor for att uppnd ldga bullernivéer och god luftkvalitet genom anvéndning av
alternativa drivmedel. Det finns stora mdjligheter att stélla héllbarhetskrav vid upphandling av
transporter som kan leda till stora forbdttringar pd den sociala, miljdmassiga och dven den

ekonomiska héllbarheten (Konkurrensverket u.a.).
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3.4.1.1 Koldioxidutslipp per kilometer

Oavsett vilken form av transportmedel som anvédnds paverkas miljon pa ett eller annat sétt.
Genom att mita och jamfora olika transportenheters relativa miljopaverkan matt 1
koldioxidutslapp géar det utldsa att flygfrakt star for den klart storsta delen, darefter lastbil
(bdde latt och tung). For att minska miljopaverkan vid anvédndandet av lastbilar som
transportfordon finns bland annat val av alternativa drivmedel och val av didck. Gemensamt
for atgérderna dr att de minskar utsldappet av koldioxid, som bildas vid forbranning av fossila

kéllor sdsom bensin och diesel (Lumsden, 2012).

3.4.1.2 Byte av drivmedel

Genom att anvdnda fordon drivna av alternativa bridnslen gar det att minska transporters
miljopéverkan. Vid jdmforandet med fossila brinslen 4r det dock wviktigt att ha
framstéllningen av alternativa drivmedlet 1 atanke, dd det i sin tur kan ha sin paverkan,
samtidigt som det vanligtvis kostar mer att framstilla. De vanligaste alternativa drivmedlen &r

etanol, naturgas och el (Bjorklund, 2012).

Enligt statistik frdn Trafikverket (2014) minskar koldioxidutslédppen varje dr. Detta beror till
storre del pa att fler och fler fir upp Ogonen fOr alternativa drivmedel men ocksa
energieffektivare fordon. Det genomsnittliga koldioxidutslédppet for latta lastbilar uppgick
2014 till 176 gram per kilometer (Ibid).

3.4.1.3 Buller

I en rapport som Statens vdg- och transportforskningsinstitut, har tagit fram pd uppdrag av
regeringen (VTI a, 2015) beskrivs de olika effekter som buller fran trafiken har pa samhillet
och ménniskor. Det tas upp effekter pa natur och djurliv men ocksa hélsoeffekter for boende i
ndrheten av de trafikerade vdgarna. Bland annat presenteras det hur ljudnivan har ett negativt
bidrag till invanarnas somn och ddrmed dven hilsoeffekter pa ldngre sikt. Storst exponering
hittas 1 tdtorter och det dr lastbilar som dr den storsta bidragsfaktorn. Bullernivan dr olika
beroende pa fordonets storlek, dicktyp och hastighet. Enligt Andersson och Ogren (2011) dr
det mest effektiva séttet att minska bullret att paverka bullerkéllan (typ av fordon, dick mm)
istéllet for reducering genom exempelvis bullerplank. Genom sidnkta hastigheter gar det ocksa
att sinka ljudnivaerna. Léagre hastigheter dr mer effektivt an exempelvis farthinder di effekten

efter hindret ofta blir en hogre acceleration och hastighet (VTI b, 1999).
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3.5 Utvarderingsmodeller vid offentlig upphandling

Nér ett anbud har ldmnats kridvs det att en kvalitetsbeddmning gors for att kunna avgora
anbudets konkurrenskraft. For att géra en sddan beddmning kan anbudet provas mot de
obligatoriska krav och/eller mot de kvalitetskriterier 1 det forfragningsunderlag som den
aktuella upphandlingen rér. En myndighet kan antingen vilja det anbud som erbjuder lagst
pris eller det anbud som dr det mest ekonomiskt fordelaktigt. Viljs anbud efter lagsta pris-
principen konkurrerar leverantérerna med vararandra enbart angdende priset (Bergman och
Lundberg, 2009). Om den upphandlande myndigheten anvénder sig av det mest ekonomiskt
fordelaktiga innebédr det att anbuden beddms enligt fler kriterier d&n enbart priset. Andra
kriterier som anvinds for tjdnsten eller varan kan vara kvalitet, miljohdnsyn och social
hiansyn, dessa kriterier viktas mot varandra (Uttam och Le Lann Roos, 2015). Viktning
innebér att upphandlaren tydligt redogdr 1 forfrdgningsunderlaget vilka kriterier som ar av
storre vikt for dem, detta kan goras genom att fordela ut procentsatser till varje kriterium.
Exempelvis om det handlar om kvalitet och pris kan det goras en viktning till att kvalitet ar

viktigare och tilldelas 60 % och pris far 40 % (Bergman och Lundberg, 2009).

Bergman och Lundberg (2009) har identifierat fyra olika véarderingsmodeller dér det gors en
sammanvédgning av pris och kvalitet: ren priskonkurrens, ren kvalitetskonkurrens,

podngvdrderingsmodeller och kvalitetsvdrderingsmodeller.

Den forsta dr ren priskonkurrens och hér sker en kvalitetsbedomning genom att anbuden
provas mot de obligatoriska kraven. De anbudsgivare som klarar att mdta kraven konkurrerar
sedan med varandra genom pris. Detta kan 1att tolkas som att fokus ligger pa priset och inte pa
kvaliteten men det stimmer inte. Upphandlaren kan genom att prioritera kvalitet 1 de
obligatoriska kraven uppné en hog kvalitet till ldgsta pris. Hér behovs inte nagon matematisk
sammanvégning mellan kvalitet och pris. Denna typ av vérderingsmodell ar bra att anvinda
om tjdnsten eller varan dr litt att beskriva och de obligatoriska kraven dr vélformulerade. Det
krdvs dock att den upphandlande enheten har kunskaper om vad som forvéntas av anvindarna

(Ibid).

Den andra virderingsmodellen som kallas ren kvalitetskonkurrens innebér att upphandlaren
sétter ett fast pris och att anbudsgivarna konkurrerar genom att erbjuda sd hog kvalitet som
mojligt. Har kan det tvartemot ren priskonkurrens 1itt goras tolkningen att allt fokus ligger pa

kvalitet, detta stimmer inte heller. For att kunna sétta ett fast pris pa en upphandling méste
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upphandlaren ha stor kunskap om vad tjdnsten eller varan verkligen kostar. Néar upphandlaren
sitter ett pris bestimmer detta vilken kvalitet som kommer kunna erbjudas. Ren
kvalitetskonkurrens ldmpar sig bést dd tjdnsten eller varan éar svarbeskriven vilket gor det
svart att beskriva vilka kvalitetskriterier som bor uppfyllas. Precis som vid ren priskonkurrens

kravs det ingen matematisk sammanvéagning mellan pris och kvalitet (Ibid).

Poédngvigningsmodellen &dr den tredje metoden som ndmns. Har végs pris och kvalitet ihop till
en total podng och det anbud som far hogst podng vinner. Det finns flera olika sétt att
faststilla en totalpodng, normalt &r att priset gors om till en podngskala likt den som anvinds
for att méta kvaliteten, exempelvis en skala pa ett till fem. Det finns problem med att anvénda
en modell som gor om pris till podng, till att bérja med genom svérigheter med tillimpning av
den upphandlande myndighetens preferenser. Det finns dven en lag grad av forutsdgbarhet vid
anvindandet av denna modell, vidare rekommenderar inte Bergman och Lundberg (2009) att

modellen anvands.

Den fjarde modellen som beskrivs kallas kvalitetsviarderingsmodellen. Den innebér att de
olika kvalitetsnivderna virderas 1 pengar som sedan dras bort eller laggs till pd respektive
anbud. Det spelar ingen roll om det dr avdrag eller paslag som anvinds eller om péslagen dr
absoluta eller procentuella. Vid tillimpning av paslag pa priset dndras anbudet efter hur
mycket budet skiljer sig rent kvalitetsméssigt fran vad den upphandlande myndigheten ténkt
sig. Avdrag innebér att anbudet har en hogre kvalitet &n vad som efterfragats av myndigheten
och darfor gors avdrag pa priset. Det anbud som efter utvardering har det lagsta priset dr det
vinnande anbudet, dock &r det pris som sedan betalas det pris som angetts innan justeringarna.
Denna modell dr anvdndbar ndr myndigheten vet vad de vill ha men inte besitter tillrdcklig
kunskap inom omradet som upphandlingen r6r eller vet vad kostnaden kommer att uppga till.
Myndigheten &r flexibel och kan tidnka sig att acceptera ldgre kvalitet till ett ldgre pris, men

aven hogre kvalitet till ett hogre pris (Ibid).
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Tabell 3 - Sammanfattning virderingsmodeller (Bergman och Lundberg, 2009)
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3.6 Analysmodell

I analysmodellen visas hur teori och empiri kommer att analyseras kopplat till

fragestillningarna.

—
—

Figur 5 - Analysmodell

--
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4. Empiri

Detta kapitel borjar med en nuldgesbeskrivning av maltidstjdnsten, de turer som finns och en
beskrivning over existerande floden. Vidare presenteras serviceenhetens syn pa arbetet med
prestationsmdtt, foljt av kommunens process vid upphandlingar, formulering av
forfragningsunderlag  samt  kravspecificering.  Ddrefter  beskrivs hur kommunens
hdllbarhetsarbete dr tdnkt att anvindas i utformningen av transporttjdinsten. Slutligen
presenteras utvdrderingsmodeller som Lerums kommun anvdnder sig av vid offentlig

upphandling.

4.1 Nulagesbeskrivning

I nuldget bestér transporttjansten av sex olika turer diar mat levereras till skolor och foérskolor
inom Lerums kommun. I dagsldget utfors tjansten av Rontax AB som anvénder sig av fyra
latta lastbilar vid utkérningen. Essentiell information for att kunna planera transporterna och
tillagning av maten ar uppgifter frin skolor angdende tid for servering av lunch. Uppdraget
innebdr transport av fardiga maéltider fran centralkok till mottagningskdk 1 Lerums kommun.
Aven transport av returgods sdsom kirl och virmeskap riknas till uppdraget. Det finns tvé

huvudsakliga centralkdk och tvd mindre centralkdk (Lerums kommun ffu, 2012).

4.1.1 Turer
Tjansten bestir av foljande sex turer, dessa kors och levereras i nedanstdende ordning. For
varje tur skickas det upp till 13 vdrmeskdp 1 transporterna varje vardag, det kan ocksa

forekomma andra varor och gronsaker (Ibid).

Tur 1 Hamtas 10.00
Centralkok 1, Rydsbergsskolan (Ekollonvigen 14).

1. Almekarrskolan (Almekérrsvagen 189)
2. Knappekullaskolan (Pomonavigen 6)
3. Aspenisskolan (Frodings Allé 12)

4. Hulanskolan (Hulans Torg).

Lamnas senast 10.50
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Tur 2 Hamtas 10.40

Centralkok 1, Rydsbergsskolan, (Ekollonvigen 114)
1. Ekollonsvégens forskola

2. Atorps forskola

Tur 3 Hamtas 10.00
Centralkok 2, Alléskolan (Floda Allé 8)

1. Centralskolan (Rurik Holms vég)

2. Berghultsskolan (Sodra vdgen 7), ldmnar och hdmtar varor for vidare transport
till

3. BerghultsPaviljongen

4. Berghultsflygel (S6dra vigen 2)

5. Tolleredsskolan (Tollereds Stréms vig)

Lamnas senast klockan 10.45.

Tur 4 Hamtas 10.00
Centralkok 2, Alléskolan (Floda Allé 8)

1. Uddaredsskolans kok (Uddaredsvagen 73), lamnar och hdamtar varor for vidare
transport till Uddaredskolans matsal och
2. Hasthagenskolan (Humlevégen 12), ldmnar och hdmtar varor f6r vidare transport till

3. Hasthagens forskola (Humlevigen 12)
4. Vitsippans forskola (Kornvigen 4)
Lamnas senast 10.40

Tur 5 Hamtas 10.30
Centralkok 3, Stenkulan (Gronstensvdigen)

1. Tigerdga forskola (Grabovégen 17)
2. Lindenska Villans forskola (Grdbovégen 11)
3. Olslanda férskola (Olslanda girde)

Lamnas senast 10.50

Tur 6 Himtas 11.00

Centralkok 4, Ostads skola (Ostadsviigen 387, Sjévik)

1. Bjorkhyddans forskola (Hovgérdsviagen 1, Sjovik)
2. Bjornens forskola (Sjoviksvéigen 31)

Lamnas senast 11.20

(Transportturer, 2014)
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4.1.2 Flodeskartliggning

I en flodeskartliggning av maltidstjansten rdknas transporterna som en stor del av
materialflodet. Inom materialflodet finns det ett flertal aktiviteter som utfors dagligen inom
ramen for tjdnsten. Vad géller tillagningsenheterna &r deras huvudsakliga uppgift att folja de
tidsramar som finns for fardigstdllning av mat for deras turer. Centralkdk 1 som tillgodoser tur
1-2 behdver exempelvis ha cirka 1340 portioner fiardiglagade och redo for transport inom
forsta turen kl. 10:00 och ytterligare 70 portioner redo kl. 10:40 for tur tvd. Liknande
scenarion finns for centralkok 2-4. Vid uppsatta tider hdmtar sedan leverantoren virmesképen
for transport enligt tidigare ndmnda turer. For att behélla hog kvalitet pd maten dr det viktigt
att leveranserna sker enligt de tider som serviceenheten stéllt upp 1 forfragningsunderlaget.
Aktiviteter géllande transporterna dr in- och utlastning av virmeskdp pa lastbil, sjdlva
transporten mellan skolorna och returnering av virmeskdp mm. Samtliga rutter ser ut pa
samma sitt varje dag vilket underldttar for en kartliggning (Kostekonom,
150428). Virmeskapen som den varma maten transporters har en volym pa 180 liter och

matten 47x68x129 cm (Lerums kommun ffu, 2012).

De informationsfloden som finns mellan leverantdr och kund géar frimst igenom kommunens
kostekonom. Vid forseningar eller eventuell oférmaga att leverera gir informationen fran
chauffdrerna till skolorna. Ar det istillet forseningar pga. centralkoken ér det kostekonomen
som skoter kommunikationen till skolorna d& detta inte beror pd transporten. Information
angdende avbestdllning av tjdnsten vid exempelvis studiedagar gér via kostekonomen till
Rontax AB. En annan viktig del av informationsflodet 4r vid fordndringar av turer,
exempelvis genom att stopp forsvinner eller tillkommer. Denna kommunikation och
forhandling gir som méanga andra informationsfloden via kostekonomen genom mejl och

telefon (Kostekonom, 150428).

I forfragningsunderlaget vid foregdende upphandling stidllde Lerums kommun upp tva olika
scenarion som exempel dér det dels tillkom ett stopp ldngs befintlig rutt samt scenario pa en
helt ny tur. Dock fanns inget exempel pa scenario med bortfall av stopp eller tur (Lerums
kommun ffu, 2012). Detta dr nigot som kommunen vill forbédttra och fortydliga till
kommande forfragningsunderlag (Kostekonom, 150428). Avtalsvillkoren i géllande avtal

sdger att ’nér bestéllning av extra stopp eller turer sker ska pris offereras i forhéllande till i
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anbudet angivet pris med hénsyn tagen till bestéllningens forutséttningar” (Lerums kommun

ffu, 2012).

Serviceenhetens returflode fungerar genom att leverantdren vid varje stopp ska hdmta upp
returgods frdn gardagen. Detta innebdr att leverantdren i1 samband med tisdagens leverans
hdmtar upp de varmeskap som anvédndes under mandagen och dessa skap dteranvinds sedan
igen for leverans under onsdagen. | returflodet ingér allt som transporteras frdn centralkdken
till mottagningskoken exklusive maten vilket frimst innebédr viarmeskdp och kantiner. Efter
avslutad tur ska sedan transportdren omgaende transportera returgodset tillbaka till den kérda

turens centralkok (Kostekonom, 150428).

4.1.3 Serviceenhetens framtidsvision for tjansten

Lerums kommun har som tidigare ndimnt en miljovision med méal {f6r hallbara transporter som
de arbetar for att kunna uppfylla. Serviceenheten har oversatt dessa till transporttjdnsten for
maltider pd sadant sitt att de 1 framtiden efterfragar den transportlosning som dr béast for
miljon. Enligt servicechefen (150514) ar det infor kommande upphandling aktuellt att ta hjdlp
av leverantoren for att kunna uppna detta. Nagot som ocksa &dr viktigt for det kommande
forfragningsunderlaget &ar att inte stidlla krav som sedan inte foljs upp. 1 tidigare
forfrdgningsunderlaget har kommunen bland annat stillt krav pd att transportdrernas bilar
endast far sldppa ut 120g/km men att bilarna enligt transportstyrelsens register sldpper ut ca
50 % mer. Detta menar servicechefen (150514) beror pa att de stéllt ett krav som sedan inte
foljdes upp. Det viktigaste steget i Lerums kommuns miljévision dr att alla bilar som
kommunen &dger och kor ska vara fossilfria till 2018. Servicechefen (150514) menar att om
det ska goras pa ritt sitt ska detta d&ven omfatta de transporttjanster som kops in. Fér denna
tjénst, som kraver relativt stora fordon, anses gas vara det bista alternativet. Detta bor enligt
servicechefen (150514) formuleras som ett obligatoriskt krav for att anbudsldggare ska
tvingas uppfylla kravet. Rent ekonomiskt vill kommunen att det ska bli tydligare i kommande
forfragningsunderlag vad som sker vid tilldgg och bortfall av stopp. Om ett stopp forsvinner
ska turens pris rdknas om och bor leda till ett lagre pris. En uppsidgningstid for uppsidgning av

ett stopp bor dven tydligare framga 1 kommande forfradgningsunderlag (Ibid).
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4.2 Prestationsmatt

I nuldget arbetar serviceenheten inte med att mita leverantorens prestationer. Anledningen till
detta menar kostekonomen é&r att enheten har for ddlig insikt om hur prestationsmatt fungerar.
Hog kvalitet pa maten ar en viktig parameter for serviceenheten och ndgot som de strdvar
efter att halla. Kvaliteten pd maten styrs till stor del av de rekommendationer som finns
angdende varmhallningstider, till exempel bor pasta, ris och potatis inte hallas varm mer &n en

timme (Kostekonom, 150428).

4.2.1 Leveransprecision

Leveransprecision anvinds for att sdkerstdlla att leveranser sker vid de tidpunkter som
parterna har kommit 6verens om. P4 grund av de rekommendationer som finns géllande
varmhallningstiderna for maten &dr det viktigt att leveransprecisionen dr hog. I det nuvarande
avtalet ger kommunen leverantéren upp till 20 minuters flexibilitet vid leveranserna. Vid en
forsening orsakad av leverantéren med 20 minuter upp till en timme ska kommunen ersittas
med 500 kronor. Vid mer 4n en timmes forsening anses leveransen inte vara utford. Detta ger
kommunen ritt till ersidttning for eventuella merkostnader samt ett vite om 1000 kronor per
dag. Transportoren har dessutom inte ritt till ndgon betalning for den aktuella transporten

(Lerums kommun ffu, 2012).

Kostekonomen (150506) anser att det inte 1 ndgon storre utstrickning forekommer forseningar
over griansen for vite. Det fors inte heller ndgon statistik 6ver de forseningar som férekommer

oavsett om det dr dver eller under grinsen for vite (Ibid).

4.2.2 Ledtid

Serviceenheten utfor 1 dagsldget inga mitningar pa ledtider. Istillet fokuserar enheten mycket
pa att leverantoren kor turerna i den ordning som dr dverenskommen samt haller de tider for
upphdmtning och avldmning som dr avtalade. Serviceenheten har forsokt vara noggranna vid
formuleringen av uppdraget 1 forfragningsunderlaget med exempelvis forutbestimd
turordning for nédr skolorna dter. Detta beror pa att det inte dr mojligt att fi en effektiv
transport om alla skolor ska ha maten samtidigt. Rutterna som kors ser likadana ut varje dag
vilket gor att en forutbestimd turordning fungerar. De geografiskt stora avstinden inom
kommunen forsvérar en effektiv transport da transportoren 1 vissa fall maste anvidnda sig av

tva fordon for att kunna uppfylla rekommendationerna gillande varmhéllningstiderna (Ibid).
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4.2.3 Fyllnadsgrad

I tidigare forfragningsunderlag (2012) gér det att utldsa att upp till 13 virmeskap transporteras
inom tur 1-6. Enligt de métt pd nuvarande fordons lastutrymmen som beskrivs 1
transportstyrelsen (2015) och de matt som anges pd virmeskapen finns det utrymme for fler
an 13 virmeskdp 1 en lastbil (Lerums kommun ffu, 2012). Enligt kostekonomen é&r det dock
vikten som avgor hur manga skdp som kan transporteras, for nuvarande fordon innebér det 9-

10 fullastade skap (Kostekonom, 150506).

4.3 Offentlig upphandling

4.3.1 Processen vid offentlig upphandling

Lerums kommun anvidnder sig av en processkarta for att fa en Oversiktlig bild av hur en
offentlig upphandling gér till, vilka aktSrer som &r involverade och vilka aktiviteter som
utfors. Som figur 6 visar anvinder sig Lerums kommun av simbanor' for att visa vilka aktdrer
som gor vad i1 upphandlingsprocessen. Vilka aktorer och aktiviteter som finns med 1 en
offentlig upphandling skiljer sig beroende pé vilken typ av upphandling det ir. Ar det en
direktupphandling, en upphandlings vars kostnad inte dverstiger 505 800 sek, skots enbart av
bestéllaren ifrdga. Skulle upphandlingens kostnad vara mer dn 505 800 sek dr processen mer

komplicerad (Hans-Erik Arvidsson, 150505).

Processen borjar med att bestédllaren, en enhet inom kommunen, identifierar ett behov eller att
en gammal upphandling ska gd& ut for en ny upphandling. Bestidllaren meddelar
upphandlingsenheten om sitt behov av en upphandling. Upphandlaren &aterkopplar till
bestdllaren som sedan kan borja utforma en kravspecifikation. Under tiden som
kravspecifikationen tas fram schemaldgger upphandlaren upphandlingen och registrerar
drendet 1 Lerums interna databas. Nésta steg &r att skapa ett forfragningsunderlag dir
bestdllarens kravspecifikation sammanstélls med de obligatoriska kraven frdn kommunens
sida. Forfrdgningsunderlaget godkédnns av sektorchefen eller kommundirektSren och

forfragningsunderlaget gér ut till annonsering pa upphandlingar.nu (Ibid).

Anbud frdn leverantérer kommer in och samlas ithop pd upphandlingsenheten. Anbuden

kvalificeras sedan utifrdn en 1 fOrfrdgningsunderlaget angiven utvérderingsmodell. Nér

1 Varje simbana representerar en enhet i en process och visar vilken enhet som utfor vilken aktivitet i processen
(Ljungberg och Larsson, 2012)
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anbuden &r virderade och rangordnade skall det fattas ett tilldelningsbeslut som sker hos
sektorchefen eller kommundirektéren. Det anbud som har antagits meddelas ut till
anbudsgivarna. Om nagon av de Ovriga anbudsgivarna &r missndjda med hur tilldelningen
skett kan de krdva en Overprovning av beslutet, dverprovningen sker i en domstol. Efter att
tilldelning skett och eventuella 6verprovningar dr avklarade tecknas avtalet med leverantdren

och drendet avslutas. Varan eller tjansten ar nu upphandlad (Ibid).
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Figur 6 - Upphandlingsprocess
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4.3.2 Obligatoriska krav och bor-krav

D& den bestidllande enheten, 1 detta fall maltidsserviceenheten, kommer till
upphandlingsenheten med en upphandling som ska goras har de ett antal krav som de vill ha
med. Det innebédr obligatoriska krav som de vill stilla pa produkten eller tjénsten.
Upphandlingsenheten kommer sedan att ldgga till formella krav péd leverantéren, exempelvis
ska de ha betalat sina skatter for att kunna lamna anbud, dven dessa &r alltsé obligatoriska. Det
finns ocksd en del miljokrav som politikerna i kommunen har bestdmt ska finnas med.
Vanligtvis vill enheterna inom kommunen ha sd@ hég kvalitet som mojligt. Darfér maéste
bestdllaren diskutera hur mycket de dr beredda att betala for en hdgre kvalitet, direfter
bestdms hur hért kraven ska stéllas. Kraven formuleras pa sadant sitt att det inte ska finnas

mojlighet till olika tolkningar, 4ven om det ar svart menar Hans-Erik (150506).

I foregdende forfrdgningsunderlag stillde Lerums kommun bland annat krav pd att
leveranserna skulle ske 1 tid, att fordonen skulle klara av en viss kapacitet, ha en viss
miljostandard och underlitta for personal genom att vara utrustade med lift. Dessa krav var
stillda av serviceenheten och var obligatoriska. Rutterna som skulle koras var pd forhand
bestimda av maltidsservice for att sdkerstélla att rdatt mangd mat kommer 1 rétt tid, till ratt
skola. Detta for att uppfylla rekommendationer for varmhallning och serveringstider for
maten. Utdver detta stillde upphandlingsenheten krav pa leverantéren sasom att de skulle ha

ledningssystem inom bédde sdkerhet och milj6 (Lerums kommun ffu, 2012).

4.3.3 Miljokrav

I det foregaende forfragningsunderlaget fanns det krav pd att leverantoren skulle ha ett
miljoledningssystem eller vara miljodiplomerat. I Lerums kommun har det tidigare beslutats
om att alla leverantorer skulle ha en miljocertifiering utfirdad av en tredje part. Detta ar ett
krav som kommunen har fitt minska ner till ett krav pa miljoledningssystem enligt Hans-Erik
Arvidsson (150506). Anledningen var att for hart stdllda krav gjorde det svérare for lokala
aktorer att vara med och kunna lidmna anbud. D& transporttjansten upphandlades 2012
anvinde kommunen sig av ldgsta pris som virderingsmodell. Detta berodde pa att det i
forfrdgningsunderlaget stdlldes hdrda krav pd leverantoren i1 form av miljokrav och att tjansten
utfordes enligt de rutter som maéltidserviceenheten redan bestdmt. D& var priset det enda som

anbudsgivarna kunde konkurrera med (Ibid).
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4.4 Hallbar utveckling

Kommunen har som krav fran styrande parti att exempelvis upphandling endast ska ske med
foretag som har tillricklig miljé och sdkerhetsskydd for sina anstéllda. Det dr dock svart att
bestimma nivan pa den hidnsyn som ska tas till arbetarna pa de féretag som handlas med.
Genom att arbeta med ett l4gsta accepterat pris pé sina tjénster forsoker kommunen undvika
att foretagen drivs 1 konkurs men ocksd for att undvika att bli lurade pa annat vis. Det finns
vissa svarigheter med vilken niva detta pris ska ldggas pd dd de riskerar att hamna i1 en
overprovning. Kommunen vill inte heller betala for mycket da det ar skattebetalarnas pengar
de finansierar sina kop med. Enligt Hans-Erik (150506) ar det darfor viktigt med en tydlig

gransdragning for detta.

Sociala héllbarhetskrav formulerade serviceenheten 1 den foregdende upphandlingen framst 1
form utav sikerhetskrav dels pa fordonen men ocksa pa chaufforerna. En sdkerhetstillsyn utav
fordonen ska goras regelbundet, dessutom ska en extra bromskontroll utéver den som utfors
vid en besiktning goras. I foregaende forfrdgningsunderlag har kommunen formulerat krav pa
att leverantoren ska jobba med éatgdrder for att forarna ska halla rétt hastighet. Om
leverantoren genom tekniskt stod kan pavisa att rdtt hastighet hall laggs 1 % péslag per

kilometer som har korts (Lerums kommun ffu, 2012).

4.4.1 Lerums miljovision

Inom Lerums kommun arbetas det mot en dvergripande vision om att vara Sveriges ledande
miljokommun 2025. Visionen arbetades fram av politiker 1 samarbete med medborgarna. Det
var viktigt for politikerna att medborgarna fick vara med och sédga sitt dd det gor det mer
tilltalande for invanarna att bidra till att visionen uppfylls. Kommunen har valt héllbarhet,
kreativitet och inflytande som grundpelare 1 visionen och dessa anvidnds ocksa som ledord i
arbetet mot att nd visionen. Framforallt fokuseras det pd hallbarhet inom den aktuella
upphandlingen. Ett miljomassigt hallbart samhélle enligt Lerums kommun innebér effektivare
anviandning samt dteranvdndning av material och varor. Detta skapar forutsdttningar for en

viaxande ekonomi (Lerum, u.4. d).

I och med kommunens vision finns ett langsiktigt perspektiv pa miljoméssig hallbarhet. Ett
delmadl 1 visionen ar att uppna ett fossilfritt samhélle. Ett steg mot detta ar att se dver bade

kommunens egna fordon samt de transportleverantorer som kommunen samarbetar med
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(Lerum, u.a. e). Serviceenheten arbetar med detta genom att i sitt forfrdgningsunderlag stélla
krav pé de fordon som anvénds. I foregaende upphandling stilldes exempelvis kravet att litta
lastbilar ska tillhora miljoklass 2005, miljoklass El eller miljoklass Hybrid. De fér inte heller
sldppa ut mer dn 120 gram koldioxid per kilometer vid blandad korning. (Lerums kommun
ffu, 2012). Dock dr det enligt kommunens kostekonom (150428) svart att folja upp och
kontrollera att det dr de bilar som leverantoren angett ska kora strickorna, som faktiskt kors.

Det ar bade tidskrdvande och skulle kosta for mycket.

Att minska buller frén trafiken ar ett av kommunens mél inom bdde social och miljoméssig
hallbarhet. Enligt ett styrdokument (Lerum, 2011) som har tagits fram for att underlitta
arbetet mot visionen Sveriges ledande miljokommun 2025 arbetas det for att “Lerum ska vara
en ren och attraktiv kommun” och som ett led i1 detta d4r minskandet av bullernivd frin bade
vag och jarnvdg. Genom att minska bullernivderna kan den sociala hallbarheten forbéttras da
buller frdn viagar, som framforallt trafikeras av lastbilar, kan ha en negativ hilsoeffekt genom
att padverka invinarnas somn, orsaka koncentrationssvarigheter och forhojt blodtryck (VTI,

2015).

4.4.2 Hallbarhetskrav

Utover de krav som kommunens politiker bestimt om exempelvis miljoledningssystem kan
ocksa den bestdllande enheten stélla krav pa foretaget och tjédnsten. Dessa héllbarhetskrav kan
stodjas med hjélp av Miljostyrningsradets rekommendationer som de tagit fram och kommit

Overens om tillsammans med marknaden (Hans- Erik Arvidsson, 150506).

4.4.2.1 Koldioxidutslipp per km

I forfragningsunderlaget frdn 2012 finns det ett obligatoriskt krav gillande hogsta tilldtna
utsliapp av koldioxid per km. Detta krav dr pa 120 gram koldioxid per kilometer vid blandad
korning for létta lastbilar. Vid en kontroll mot transportstyrelsens fordonsuppgifter (2015)
slapper dock fordonen ut upp till 213 g/km vilket innebér att dessa fordon inte uppfyller

kommunens krav.

4.4.2.2 Byte av drivmedel

Lerums kommun hade redan under foregaende upphandling en positiv syn pa anvindande av
alternativa bridnslen av leverantéren. Déarfor valde kommunen att 1 det foregaende
forfrdgningsunderlaget premiera anvdndande av alternativa brénslen genom en bonus. Denna

bonus innebdr ett 5 % péslag pa ersittningen for varje kilometer som leverantdren kan pavisa
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att denne kort med ett alternativt briansle. Enligt underlaget rdknas etanol, biogas och naturgas

som alternativa brianslen (Lerums kommun ffu, 2012).

Enligt avtalet, for maltidstransporter med den nuvarande leverantdren, varierar prisséttningen
mellan 495-895 kr per tur. Det totala priset for tur 1-6 dr 3560 kr per dag, ett 5 % példgg
renderar dd 1 178 kr per dag 1 bonus for leverantéren om denne kan uppfylla kravet med
alternativa brédnslen (Lerums kommun Avtal, 2012). Minimikrav géllande bréinsle under
foregdende upphandling dr anvindande av bésta miljoklassade bensin eller diesel av
miljoklass 1 (Ibid). Enligt transportstyrelsen (2015) anvénder sig nuvarande leverantor enbart
av dieseldrivna bilar vilket gor att de inte féar ta del av ndgon bonus. Darmed fick kommunen
inte ut ndgot av den premieringen av alternativa brdnslen som gjordes i

forfrdgningsunderlaget vid senaste upphandlingen.

4.4.2.3 Buller

I den upphandling som Lerums kommun utférde under 2012 fanns ett krav om att buller fran
transporterna skulle minimeras. Hur arbetet med minimeringen ska ske framgér dock inte utan
ar upp till leverantoren sjilv (Lerums kommun ffu, 2012). Uppgifter kring de olika fordonens

decibelniva finns att hdmta pa transportstyrelsens hemsida (transportstyrelsen, u.4.)
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4.5 Utvarderingsmodeller vid offentlig upphandling

Nar Lerums kommun ldgger ut tjdnster eller varor for upphandling kan de anvinda sig av
flera olika modeller vid utvdrdering. Vilken modell som anvénds skiljer lite beroende pa
vilken typ av upphandling som berdrs och dess komplexitet. Lerums kommun anvénde sig
2012 av bade lagsta prismodellen och poédngvérderingsmodell. Pa podngvérderingsmodellen
raknades alla parametrar som t.ex. kvalitet, pris osv. om till podng och sedan antogs det anbud
med hogsta sammanlagda podng. Nér upphandlingen av transporttjinsten for skol- och
omsorgsmaltider gjordes anviande sig Lerums kommun av ldgsta prismodellen eftersom de
hade stéllt manga kvalitetskrav samt att turernas utseende redan var forutbestimt. Detta ledde
till att det inte fanns utrymme att skilja anbuden at annat dn pé vilket pris som erbjods (Hans-

Erik Arvidsson, 150506).

I dagsliaget anviander sig Lerums kommun till stor del av en modell som de kallar fér monetir
utvirderingsmodell, dven kallad kvalitetsvdrderingsmodell. I ménga upphandlingar har
kommunen olika typer av krav; kvalitetskrav, kvalitetsonskemal eller bor-krav. Alla olika
kvaliteter och krav som efterfragas prissitts och sedan dras detta av fran anbudspriset. Det
anbudet med ligsta utvarderingspris antas, utviarderingspriset har sedan inget att géra med
anbudspriset. "Normalt sett s& vill vi ha en hog kvalitet, vi vill inte ha billigast moéjliga utan vi
vill rdkna in kvalitet och normalt sett sa dr det kanske 40-50% som dr da kvalitetspengar

ungefir” (Ibid).
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5. Analys

I analysen kommer teori stdllas mot empiri i tvd olika avsnitt kopplat till fragestdllningarna. 1
det forsta avsnittet behandlas frdgestdillningen: Hur kan en transporttjdnst specificeras i
forfragningsunderlaget for att fa ut hogsta ekonomiska virde. I det andra avsnittet behandlas
frdgestdllningen: Hur kan hallbarhet inkluderas i forfragningsunderlaget inom ramarna for

LOU.

5.1 Specificering av transporttjiansten

Denna del av analysen ér det den forsta fasen 1 upphandlingsprocessen, behovsidentifiering,

som avhandlas.

Hur kan en transporttjdnst specificeras i

[forfragningsunderlaget for att fd det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet?
Behovsidentifiering <

Flodeskartldggning

* Prestationsmatt
A4 * Offentlig Upphandling

Figur 7 - Analysmodell FS1

Vid utformning av rutterna kan kommunen vélja tvé olika tillvigagéngsitt. Ett alternativ ar att
kommunen specificerar en ruttplanering som &dr obligatorisk att folja for anbudsgivarna. Detta
alternativ anvidndes av kommunen vid féregaende upphandling. Enligt Van Weele (2014) kan
en kopare vélja specificera kraven pé ett funktionellt sétt for att kunna utnyttja leverantdrens
expertis och mojliggora introducering av nya tekniker. Genom att Lerums kommun istéllet
punktar upp leveransadresser och serveringstider blir det en mer funktionell specifikation av
turerna. Anbudsgivarna far sedan komma med egna forslag pd rutter som uppfyller de
funktionella kraven. Viktigt dr att leverantdren tar hdnsyn till rekommendationerna for
varmhéllning av mat. Oavsett vem som gor ruttplaneringen kommer de att stota pa liknande
problem. Framforallt geografiska avstdnd och fordonens lastkapacitet kan ge begransningar
vid utformning av rutterna. Fordelen med att 14ta leverantdrerna sjdlva komma med forslag pa
rutter ar att de bade har kunskap och erfarenhet av den sortens planering. Det kan finnas
alternativa sétt som inte dr uppenbara for kommunen dé det finns en risk att de &r fiargade av
tidigare planering av rutterna. Om kommunen istillet fortsdtter pd samma linje som i
foregaende forfragningsunderlag och tydligt specificerar hur rutterna ska koras dr fordelarna

att de behéller kontrollen samt att anbudsgivarna vet vad som forvintas av dem. Det mest
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fordelaktiga dr dock om leverantdren involveras genom att da komma med forslag pa

ruttplaneringen 1 sitt anbud.

I figur 8 kan vi se en kartldggning dver serviceenhetens nuvarande floden. Materialflodet gér
frdn produktionskoken till mottagningskdken via olika turer, dar aktiviteter som av- och
palastning ingér. Returflodet foljer materialflodet men skiljer sig i ett avslutade steg da
returgodset kors tillbaka till produktionskoket. Informationsflodet gar via serviceenheten till

och frén produktion- och mottagningskok.
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Enligt Olhagers (2013) grundldggande steg innebér det tredje steget att analysera floden och
identifiera eventuella forbattringsatgirder. I Lerums kommuns fall &r det framst tre floden
som har behandlats: informations-, material- och returfloden. Det ar 1 dessa floden som

mojliga forbéttringar kan identifieras.

En alternativ ruttplanering ger ett alternativt materialflode. Detta kan leda till att ledtiderna
forkortas, vilket framst ar till fordel for kvaliteten pa maten. Detta kan ocksé innebéra att den
totala transportstrackan forkortas och ddrmed minskas miljopaverkan. Dock kan krav pé ett
allt for pressat tidsschema ge negativa effekter pa arbetsmiljon. Det giller att gora en
avvigning mellan den tidsvinning som kan gdras gentemot en forsdmrad arbetsmiljo. Till
exempel kan tidspress vid av- och palastning bidra till stress for chaufférerna. Detta kan 1 sin
tur leda till att chaufforerna forsoker vinna tid och ddarmed inte prioriterar rétt hastighet och

siakerhet.

Returgodsflodet fungerar 1 dagens lage relativt effektivt och det dr svart att identifiera nagra
forbéttringsmdjligheter. De stora geografiska avstdnden mellan mottagningskdken samt att
uppdraget endast berdr leveranser mellan kl. 10-12 gor det svart att motivera alternativa
16sningar for returflodet. Centralkdken tillhandahéller ett begrinsat antal varmeskép vilket gor
att en arbetsdags forskjutning av returgodset dr den maximala tiden innan returgodset maste
vara tillbaka hos centralkéken. Enligt Jonsson och Mattson (2011) riskerar ett for langsamt
returflode att orsaka brist pa resurser, 1 detta fall innebédr det en brist pd varmeskdp och
kantiner. Detta skulle i1 sin tur forsena leveranserna av mat till skolor och forskolor. Som
Oskarsson et al. (2006) ndmner dr samordning av transporter ett sitt som kan anvédndas for att
effektivisera returfloden. Detta skulle kunna vara ett alternativ om leverantdren exempelvis
har andra uppdrag i1 omradet. Detta dr inget kommunen kan styra utan det dr upp till den
leverantér som skoter uppdraget. Ett annat mojligt alternativ skulle vara om en av kommunen
redan anlitad leverantor skulle anlitas for att enbart ansvara for returer. Genom att den nya
leverantoren redan kor strdckan mellan sista skolan pd rutten och tillbaka till centralkdken kan
kostnaden for transporten delas med anbudsgivaren. Detta &r nagot som skulle kunna
diskuteras 1 teorin men svart att implementera 1 praktiken, da det skulle kridvas att den nya
leverantdren héller samma rutter och tider varje dag. Det skulle ocksé innebéra att kommunen

far fler kontakter och kontrakt att halla koll pa.
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Déa det idag saknas ett kontinuerligt informationsutbyte mellan kommunen och leverantéren
finns det potential for forbattringar. Genom att infora tydliga rutiner for informationsutbyte
skulle det bli ldttare for kommunen att folja upp de mal och krav de stillt i
forfrigningsunderlaget. Med hjélp av forbéttringar 1 informationsflodet kan &ven
materialflodet effektiviseras enligt Jonsson och Mattson (2011). En regelbunden kontakt
mellan parterna skulle kunna underldtta en diskussion om eventuella forbéttringar.
Fordndringar till foljd av forbéttringar far dock inte innebéra att avtalet dndras dé det skulle
bryta mot LOU. Idag sitter kostekonomen, Birgitta Svensson, som kontaktperson mellan kok
och leverantdr. Viss information gér direkt fran chauffor till kok, kostekonomen far da
informationen vid ett senare tillfdlle. Om all férseningsinformation hade skdétts via mejl hade
kostekonomen enkelt kunnat inkluderas 1 den kommunikation som sker mellan kok och

chauffor. Detta dr dock inte mojligt dd denna kommunikation skots via telefon.

En viktig del av informationsflodet som Lerums kommun vill forbattra till kommande
forfrigningsunderlag &r att d& stopp tillkommer eller bortfaller. I foregdende
forfrdgningsunderlag presenterade kommunen tvd scenarion som béda handlande om
tillkomst av stopp. Dock presenterades inget scenario for bortfall av stopp vilket forsvarar och
skapar tolkningsmdjligheter, vilket kommunen enligt Hans-Erik Arvidsson (150506) vill
undvika. En kontinuerlig dialog mellan parterna skulle formodligen underldtta denna
diskussion. Enligt de avtalsvillkor som finns angdende extra stopp eller turer ska pris offereras
1 forhéllande till angivet pris med hidnsyn tagen till fordndringens storlek. Har ndmns inte
heller vad som sker ifall ett stopp bortfaller. Om kommunen har {f6r avsikt att inom nésta
avtalsperiod gora fordndringar som innebar att stopp kommer falla bort bor det specificeras i

kommande forfragningsunderlag.

Lerums kommun anvinder idag ingen form av prestationsmatt. Det gor det svart for
kommunen att f6lja upp de krav som tidigare stillts 1 forfragningsunderlaget. Enligt Lumsden
(2012) ér det fordel att anvinda prestationsmédtt da det dr av intresse att folja utfallet av en
viss process eller aktivitet. Uppfoljning av prestationsmaétt gor det ocksa enklare att identifiera
brister och forbattringsmojligheter. Lerums kommun boér inféra anvédndning av
prestationsmaétt kopplade till de krav som stills 1 forfrigningsunderlaget for att underlatta
uppfoljning och kontroll av att kraven foljs. De bor vélja prestationsmatt utifran vad

serviceenheten anser dr relevant och som gar att méta under en langre tid (Braic et al, 2012).
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Genom att redan 1 forfrigningsunderlaget tydliggora vilka prestationsmatt kommunen d&mnar

anvénda kan de ocksa fortydliga for anbudsgivarna vad kommunen anser ar viktigt.

Aven om det inte finns ndgon dokumenterad uppfoljning av leveransprecision ir det nigot
som kommunen arbetar med genom avgift vid forseningar pa 6ver 20 minuter. Arbetet med
detta prestationsmétt kan forbéttras genom kontinuerliga métningar och inte bara vid storre
forseningar. Genom att personalen vid koken dagligen, under en viss tidsperiod, gor
noteringar pd ankomst och avgingstid for leverantoren gar det att fi fram bade ledtider och
leveransprecision. Detta dr ett enkelt sétt for att gora en uppfoljning av flera prestationsmaétt
samtidigt som det inte krdver ndgon storre arbetsinsats frdn personalen. Det finns hir dven
mojlighet att ldgga Over ansvaret for métningarna pa leverantdren genom att de exempelvis
via en handscanner meddelar ndr de himtar och ldmnar maten. Om métningarna ldggs ut pa
leverantéren kan kommunen litt verifiera om dessa tider stimmer genom att kommunen med
jdmna mellanrum genomfor kontroller av detta. Till en bdrjan bor métningarna ske ofta och
under en ldngre tid for att fa in tillrdckligt mycket data for att sedan kunna gora jaimforelser.

Genom att arbeta pd detta sétt ar det 1att att fa en Gversikt pd bade transporttider och lasttider.

Eftersom det &r viktigt att maten kommer fram 1 tid ar leveransprecision ett relevant matt att
ha uppfoljning pa. Ju ldngre tid maten spenderar 1 transporter desto mer sjunker kvaliteten pa
maten. Enligt kostekonomen (150428) &ar hog kvalitet pd maten en av de viktigaste
parametrarna for serviceenheten. Genom att mita ledtider kan kommunen enklare se var
tidsavvikelser uppstar, for att sedan undersoka varfor dessa uppstar. Med kunskap om detta
blir det ocksa littare att sitta in eventuella atgérder och pa sé sitt 6ka leveransprecisionen. En
forutséttning for att denna uppfoljning ska kunna goras och ha ndgon verkan é&r att
informationsflodet fungerar. Detta informationsutbyte kan forslagsvis ske veckovis genom en
standardiserad rapport fran koken till ansvarig pd serviceenheten. Det bor ocksd ske en

aterkoppling till leverantoren pad métningarna av detta.

Genom att utnyttja fordonets fulla lastkapacitet finns mdjlighet att minska antalet transporter
(Mckinnon et al. 2012). Enligt kostekonomen pd Lerums kommun (150506) &r det idag vikten
pa viarmeskapen och fordonens max tilldtna lastvikt som styr mojlig fyllnadsgrad. D& olika
matritter viger olika mycket kriver det en storre flexibilitet 1 lastmdjligheten och det blir
svart att stindigt ligga pd en minimal lastnivd. Genom att lata anbudsgivaren sjilv ge forslag

pa rutter kan det dven ge positiva effekter for fyllnadsgraden, detta eftersom leverantoren da
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kan anpassa rutterna efter sin lastkapacitet. I nuldget ar det inte aktuellt att arbeta med just
fyllnadsgraden dd dagens rutter inte dr utformade med hénsyn till fyllnadsgrad. I framtiden
kan det dock finnas mojlighet till att arbeta med fyllnadsgrad i1 transporterna forutsatt att

rutterna dr mer anpassade till de fordon som anvénds.
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5.2 Hallbarhetskrav med hénsyn till LOU

I denna del av analysen ér det fasen utformning av forfrdgningsunderlaget som kommer

avhandlas.

Hur kan hdllbarhet inkluderas i
[forfragningsunderlaget inom ramarna
| for LOU?

Utformning av Forfrigningsunderlag \ * Offentlig Upphandling
* Hallbar Utveckling

{5 * Utviirderingsmodeller

Figur 10 - Analysmodell FS2

I fragestillning 1 behandlas steget rorande behovsidentifikationen, 1 detta fall &r det en
tidigare upphandlad tjinst som ska gd ut for ny upphandling. Kommunen har identifierat ett
behov av fordndring av tjénsten 1 och med kommunens vision att bli Sveriges ledande
miljokommun 2025. Detta innebér att utformning av kravspecifikationen kommer riktas mer
mot hallbarhetskrav kopplade till tjdnsten. Problemet med att omvandla kommunens
miljévision till relevanta krav for den specifika tjdnsten dr kraven kan bli for hart stdllda och
diarmed strida mot LOUs grundldggande principer. Daremot kan for 16st stillda krav 6ppna
for tolkningsmojligheter fran anbudsgivarnas sida. Det dr en balansgéng och enligt Hans-Erik

ar detta en svar uppgift (150506).

I ett led mot att nd Lerums miljévision har kommunen satt upp ett mal att alla transporter och
bilar som kommunen ansvarar for ska drivas med fossilfria drivmedel. Infor kommande
forfrdgningsunderlag dr detta ndgot som serviceenheten vill fokusera pa, dd det &r inom
transporter det finns stora mojligheter att minska miljopdverkan. Nuvarande leverantor
anvénder bilar som drivs pa diesel och detta skulle innebéra ett byte av drivmedel for tjdnsten.
Enligt Bjorklund (2012) 4r de vanligaste alternativa drivmedlen el och naturgas. Det finns en
risk for att kommunen kommer behdva betala mer dn tidigare for tjdnsten om transporten ska
drivas med fossilfria drivmedel vilket &r ndgot som kommunen kan antas ha vetskap om vid
uppforande av detta mal. Fran serviceenhetens sida har de funderat pd om detta ska
formuleras som ett obligatoriskt krav 1 kommande forfragningsunderlag. Héir bor
serviceenheten tinka om d& de riskerar bryta mot LOUs principer. Det ar icke-
diskrimineringsprincipen som de i forsta hand kan tdnkas bryta mot. Anledning till att

kommunen riskerar att bryta mot denna princip ar att manga potentiella anbudsgivare kan
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komma att uteslutas. Méanga transportérer anviander sig 1 dagsldget inte av bilar som kors pa
fossilfria drivmedel och de skulle ddrmed inte kunna delta 1 upphandlingen. De har inte heller
nagot incitament till att byta drivmedel om de inte far delta i upphandlingen. Hér foreslés
istillet kommunen anvinda sig av kontraktsvillkor 1 forfragningsunderlaget. Detta ger dven
anbudsgivare som inte uppfyller kravet pé fossilfria drivmedel vid upphandlingens start chans
att lagga anbud. Enligt Naturverkets rapport (2010) kan detta leda till att &ven sméa och lokala
foretag har mojlighet att konkurrera. Ur ett ekonomiskt perspektiv kan det ocksa bli gynnsamt
att anvinda sig av kontraktsvillkor d& konkurrensen mellan anbudsgivarna 6kar. Dessutom
minskar risken att bryta mot icke-diskrimineringsprincipen. Om detta krav péd fossilfria
drivmedel skrivs som ett kontraktsvillkor innebdr det att kommunen inte lingre behdver
erbjuda den bonus pa 5 % som fanns 1 foregdende forfrdgningsunderlag. Istéllet skulle dessa

medel kunna anvindas for att finansiera 6kade kostnader vid krav pé fossilfria drivmedel.

Lumsden (2012) menar att atgérder for att minska koldioxidutsldpp &r alternativa drivmedel
och val av dick. Genom att serviceenheten véljer att infora malet om fossilfria drivmedel i
forfragningsunderlaget paverkas dven koldioxidutsldppen. I foregdende forfragningsunderlag
stilldes krav pa maximalt koldioxidutslédpp per kilometer. Vid formulering av sddana krav
krdavs det uppfoljning, detta var ndgot som inte gjordes av serviceenheten. Genom att arbeta
med kontraktsvillkor géllande fossilfira drivmedel kommer detta dven medfora reducerade
koldioxidutslapp, vilket innebar att krav pa detta inte ldngre ar lika viktigt. Detta krav foreslés
darfor inte specificeras vidare i kommande forfrdgningsunderlag forutsatt att kommunen
stdller krav pa anvdndning av fossilfria drivmedel. Sa linge kommunen kan sdkerstélla att de
bilar som avtalats om verkligen & de som anvédnds kridvs ingen omfattande uppfoljning pa
koldioxidutslappen. Denna sdkerstidllning kan forslagsvis goras i samband med métning av

ledtider och leveransprecision genom registrering av registreringsnummer.

I det foregdende forfragningsunderlaget har kommunen krav pa bullerreducering men otydligt
specificerat hur mycket det ska reduceras och vilket mal de har. Kravet blir diarmed
verkningslost och svaruppfoljt d4 anbudsgivaren fir gora en tolkning av vad kravet innebér.
Om kravet formuleras pa ritt sétt dr det relevant for miljovisionen och kommunens fortsatta
arbete med héllbar utveckling. VTI (2015) beskriver att det genom bullerreducering gér att
uppna positiva effekter bade pa miljomassiga héllbarheten och den sociala hallbarheten. Da
Lerum rdknas som tdtort paverkas bade invanare och arbetande i omradet kring skolor av

buller genererat fran lastbilstransporter. Genom att utnyttja transportstyrelsens register pa
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fordon kan kommunen fa fram decibelnivier vid korning och stillastiende. Dessa kan sedan
anvindas for att jamfora ett formulerat krav 1 forfrigningsunderlaget med decibelnivin pa
anbudsgivarens fordon. Andersson och Ogren (2011) menar att de effektivaste sitten for att

minska bullernivaer dr genom sidnkta hastigheter och ritt typ av déck.

I tidigare forfrdgningsunderlag har kommunen krav pa att anbudsgivaren ska arbeta med
atgirder for att deras forare ska halla rétt hastighet. Om leverantdren med tekniskt stod kan
pavisa att de héllit ratt hastighet kan de erhélla en bonus ddr kommunen gor paslag med 1 %
pa ersittningen per kilometer. Att fordonen kors med ritt hastighet kan ha positiva effekter
bade pa sidkerheten kring skolor och bullernivierna. Detta leder till en 6kad social héllbarhet
och ar 1 linje med vad Lerums kommun arbetar med genom sin vision. Denna bonus &r nagot
som serviceenheten rekommenderas ha kvar 1 kommande forfragningsunderlag. I och med att
denna bonus fanns i1 foregdende forfrdgningsunderlag minskar risken att den strider mot

LOU.

Nar det kommer till myndigheter och offentliga verksamheter ar det skattebetalarnas pengar
som anvénds for att finansiera inkdp av varor och tjdnster. Myndigheter har skyldighet att
virna om allménhetens vélbefinnande och detta leder till att de genom offentlig upphandling
forvéntas efterstrava ekonomisk effektivitet. Lerums kommun har genom sin miljovision valt
att prioritera en hog kvalitet &ven om det innebédr ett hogre pris. Det dr inte bara det
miljomassiga och det sociala som paverkar hallbar utveckling utan dven den ekonomiska
delen. Ekonomisk hallbarhet dr enligt Bergman och Klefsjo (2012) att hushélla med sina
resurser. Till kommande forfrigningsunderlag finns storst mojlighet att péverka den
ekonomiska héllbarheten genom att ldta anbudsgivarna ge forslag pa rutter och pa sa sitt

optimera antalet transporter som kommer att krivas.

I foregdende forfrdgningsunderlag hade Lerums kommun med att om ett eller flera stopp
tillkommer skall anbudsgivarna 1 sina anbud ange vilken kostnad som skulle tillkomma. Det
finns dock inget som specificerar vad som géller nér ett stopp forsvinner. Detta dr nagot som
serviceenheten vill f4 med 1 kommande forfragningsunderlag och dven vilken uppsédgningstid
de ska forhélla sig till. I foregdende forfragningsunderlag uppgavs det ingen forvarningstid
vid tillkomst av nya stopp, detta dppnade upp for tolkningsmdjligheter frdn anbudsgivarnas
sida och skapade meningsskiljaktigheter efter ingdnget kontrakt. Sandstrand (2010) menar att

det ar viktigt att vara tydlig vid utformandet av forfragningsunderlag och att bristfillig
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information kan bryta mot transparensprincipen. Det &r viktigt att vid kommande
forfrdgningsunderlag var tydlig med vilken fOrvarningstid vid tillkomst av stopp och

uppsédgningstid vid bortfall av stopp.

Miljoledningssystem eller miljodiplomering dr ndgot Lerums kommun anvinde sig av vid
foregaende upphandling, dér det var ett obligatoriskt krav att anbudsldmnaren skulle inneha
nagon form av miljocertifiering. Kommunen var tvungen att ta bort kravet pa att
miljocertifieringen skulle vara granskad av en tredje part da det skulle innebéra for hért stéallda
krav och att det skulle medfora farre anbud (Hans-Erik, 150506). For hart stdllda krav som
riskerar att utesluta ett antal anbudsgivare pga. att det inte tydligt framgar i1 kravet att liknade
EU-miljocertifieringar dr godtagbara strider mot dmsesidigt erkdnnande- principen. Bjorklund
(2012) menar miljoledningssystem kan vara ett anvandbart verktyg vid héllbar utveckling. Att
inneha en miljocertifiering innebdr inte att foretaget automatiskt klassas som miljovénligt utan
snarare att foretaget arbetar aktivt med att forbéttra det miljoméssiga inom sin verksamhet.
Detta ligger 1 linje med det arbete som Lerums kommun utfér for att nd miljovisionen. Till
kommande forfrdgningsunderlag bor detta krav finnas med for att sdkerstdlla att dven

leverantoren arbetar med miljoforbittringar inom sin verksambhet.

For att anbudsgivarna ska veta hur de ska formulera sina anbud behdver de information om
vilken vérderingsmodell den upphandlande myndigheten kommer att anvdnda. Detta ska
framgd av forfragningsunderlaget. I det foregdende forfrigningsunderlaget valde kommunen
att anvénda sig av ldgsta pris som utviarderingsmodell. Detta for att manga av kraven var
obligatoriska och darfor konkurrerade anbudsgivarna enbart genom priset. Enligt Bergman
och Lundberg (2009) ar denna vérderingsmodell, d4ven benimnd som ren priskonkurrens,
anvindbar nér tjénsten dr litt att beskriva och att de obligatoriska kraven dr vélformulerade.
Vissa av de obligatoriska kraven som stélldes 1 det foregdende forfrigningsunderlaget var
dock vagt formulerade vilket resulterade 1 tolkningsmdjligheter, exempelvis vid kravet pa
bullerreducering. Lerums kommuns upphandlingsenhet anvéande sig av
poangvirderingsmodellen pa vissa upphandlingar under 2012 men det ar ndgot de har valt att
sluta anvinda sig av. Valet att sluta anvinda sig av podngvérderingsmodellen dr nagot som
stdds av teorin framtagen av Bergman och Lundberg (2009) som menar pd att denna

varderingsmodell inte bor anvéndas.
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I dagslidget anvinder sig Lerums kommun av en monetdr utvirderingsmodell 1 de flesta
upphandlingar. Bergman och Lundberg (2009) kallar denna vérderingsmodell f{or
kvalitetsvirderingsmodell och menar att fordelarna med denna modell &ar applicerbara nér
bestdllaren inte har vetskap om vad tjansten kommer att kosta och inte tillracklig kunskap
inom omradet. Detta kan kopplas till att om anbudsgivarna med sin kunskap kan komma med
forslag pa nya rutter for tjansten, leder det till att kostnaden fordndras. D& serviceenhetens
frimsta kunskap inte ligger inom omradet for transporter dr detta en positiv faktor som talar
for anviandningen av kvalitetsviarderingsmodellen. Ytterligare en positiv aspekt vid
anvindning av modellen &r att kommunen é&r villig att betala ett hogre pris for att kunna fa ut
en hogre kvalitet (Bergman och Lundberg, 2009). Viljan att betala mer for att fi ut en hogre
kvalitet ligger 1 linje med vad som vill uppnds med Lerums miljévision. Nagot Lerums
kommun bor ha i atanke vid anvéndning av denna modell &r att det kan finnas svarigheter vid
avgorandet av det monetira virdet for en kvalitetshdjning eller kvalitetssdnkning. Lerums
kommun bor anvédnda sig av kvalitetsvarderingsmodellen vid kommande upphandling av

transporttjdnsten for lunchmaltider.
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6. Slutsats

Detta avsnitt innehdller studies resultat. Kapitlet bestar av avsnitt gdllande studies

anvindbarhet, kritik till eget arbete och forslag till vidare forskning.

6.1 Resultat

For att utnyttja leverantorens erfarenhet och kunskap bér Lerums kommun léta leverantdren
sjalv komma med forslag pé rutter, utifran tider och adresser som kommunen bestdmt. Genom
att gora fordndringar i1 rutterna kan det ocksa innebéra att den totala korstrackan forkortas,
vilket skulle kunna bidra till mindre utsldpp och ddrmed mindre miljopaverkan. Dock bor
kommunen akta sig for att fokusera for mycket pa att pressa tidsschemat da det kan paverka
personalens arbetsmiljo och leda till att chaufférerna tappar hastighets- och sidkerhetstink 1 sin
korning. Da returflodet f6ljer materialflodet dr det svért att identifiera fordndringar utan att det
skulle krdva merarbete och fler transporter. Informationsflddet bor forbattras for att underlitta
uppfoljning av de krav som Lerums kommun stiller pa leverantoren i forfragningsunderlaget
till upphandlingen. Det skulle ocksd gora det ldttare att identifiera forbattringsmdjligheter
under kontraktstiden. Genom en regelbunden kontakt blir det littare att géra uppfoljningar av
krav, sasom LOU rekommenderar. Om kommunen skulle anvinda sig av prestationsmatt
underldttar det for dem att folja upp de krav som stélls 1 forfradgningsunderlaget. Da
kommunen 1 nuldget inte arbetar med prestationsmatt skulle det efter inférandet bli littare att
veta vad som ska foljas upp och hur. Forfattarna rekommenderar anviandning av
prestationsmaétt sdsom ledtid och leveransprecision. Dessa matt dr enkla att folja upp och

kréver ingen storre insats frdn varken kokspersonal eller chaufforer.

Genom att f6lja upp vilka fordon som kor de olika rutterna kan Lerums kommun f en bild av
om leverantoren efterfoljer de krav som stillts, speciellt da de efterfragar fossilfria drivmedel.
Angéende kravet pd fossilfria drivmedel bor Lerums kommun anvénda sig av kontraktsvillkor
1 forfragningsunderlaget d& detta 6ppnar upp for fler anbudsgivare. Skulle Lerums kommun
stéilla kravet pa fossilfria drivmedel som ett obligatoriskt krav riskerar de att bryta mot LOUs
grundlidggande principer. Genom att stilla ett kontraktsvillkor angdende fossilfria drivmedel
behover inte Lerums kommun stilla krav angdende koldioxidutsldpp dd utsldppen kommer
minska efter ett byte till gas som drivmedel {or transporterna. Den bonus géllande alternativa
drivmedel som fanns 1 foregdende forfragningsunderlag kommer 1 och med ett

kontraktsvillkor pa fossilfria drivmedel att utgd. Vid utformning av kravet angaende buller
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bor Lerums kommun specificera en maximal tilldten decibelnivd for att inte skapa
tolkningsmojligheter och inte strida mot LOU. Den bonus som fanns med i foregdende
forfrdgningsunderlag som géllde nér transportoren holl hastighetsbegridnsningarna bor finnas
kvar dd det har positiva effekter pd bade miljomassig héllbarhet och social hallbarhet. Det
krav som kommunen har gillande miljoledningssystem bor behdllas 1 samma omfattning som

1 foregaende forfragningsunderlag.

Lerums kommun rekommenderas till kommande forfrigningsunderlag infoéra en
kostnadseftekt vid bortfall av stopp. Dessutom bor en tydlig specificering av uppsdgningstid
och forvarningstid goras 1 koppling till detta. Genom att gora en tydlig specificering av kraven
samt formulera ytterligare scenario 1 forfragningsunderlaget som denna gang innefattar
bortfall av stopp, minskar risken att kommunen bryter mot transparensprincipen. Da
kommunen formodligen kommer gora fordndringar i kommande forfrdgningsunderlag och
stilla  farre obligatoriska krav dr det Ildmpligt att deanvinder sig av

kvalitetsvirderingmodellen for kommande upphandling.

Sammanfattningsvis rekommenderar forfattarna att Lerums kommun stiller f6ljande krav:
* Anbudsgivarna ldmnar forslag pa ruttplanering
» Specifikation av uppfoljningsarbete samt vad som kommer att f6ljas upp
» Forslagsvis: ledtid, leveransprecision, fordon
« Kontraktsvillkor gillande fossilfria drivmedel
+ En maximal decibelniva géllande buller
» Tydliggérande av kostnadseffekt vid bortfall och tillkomst av stopp samt
uppsédgningstid och férvarningstid.
» Forslagsvis genom anvindning av scenarion.

» Miljoledningssystem
For beddmning av anbud bor kvalitetsviarderingmodellen anvdndas. Detta éar

rekommendationer till Lerums kommun, det &r sedan upp till dem att vikta och utvirdera

dessa.
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6.2 Anvindbarhet

Studien bidrar till att belysa ett aktuellt &mne, hallbarhet, och hur det kan implementeras 1 ett
forfrdgningsunderlag for en offentlig upphandling av transporttjdnst inom ramen for LOU.
Tanken &r ocksa att fler myndigheter ska kunna anvinda sig av det som diskuterats da de vill
arbeta mot en miljovision 1 offentlig upphandling. Studien belyser d4ven hur olika typer av
kravformuleringar 1 forfrdgningsunderlaget kan ge olika typer av utfall av upphandlingen
dven om det &dr specificerat frdin samma grundkrav. Exempelvis implementeringen av
hallbarhetskrav genom kontraktsvillkor kontra obligatoriska krav. Ett praktiskt bidrag ges
genom att forfattarna presenterar tjanstens viktigaste floden. Detta ger kommunen mojlighet

att forbattra sin kunskap om tjdnsten och identifiera forbéttringar.

6.3 Kritik till eget arbete

Da studien utgar frn Lerums kommun och deras miljovision kan det bli svarare att overfora
resultatet till andra kommuners offentliga upphandlingar. Hade fGrfattarna anvént data fréan
fler kommuner hade det kunnat bli enklare for andra myndigheter att ta del av raden och
Overfora till egna forfragningsunderlag. En jadmforelse med en annan kommuns
implementering av miljomal i offentlig upphandling hade kunnat ge extra tyngd i studien. D4
forfattarnas kunskap inom juridik dr begrdansade hade det varit till fordel att ta hjdlp av en

juridiskt kunnig person for att fa storre insikt om hur LOU ska tolkas.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom denna studie enbart fokuserar pd de forsta stegen 1 upphandlingsprocessen hade det
varit intressant att gora en uppfoljande studie for att ser om implementeringen av
miljovisionen har fungerat. Har Lerums kommun lyckats fa in hallbarhetsmal 1
forfrdgningsunderlaget for att bidra till miljovisionen. Det skulle dven vara intressant att se
om det géar att utforma en lathund f6r Lerums kommuns kommande upphandlingar dér
miljovisionen styr hur kraven skall utformas. Detta hade gjort att alla kommunens
upphandlingar haft sasmma konkreta mal for att bidra till miljovisionen. Ett annat forslag hade
varit att gora en komparativ studie mellan olika kommuner for att se om arbetet med

miljovisioner kopplat till offentlig upphandling skiljer sig.
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Figur 5: Upphandlingsprocesskarta
Hans-Erik Arvidsson, upphandlare Lerums kommun. 150507
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8. Bilagor

8.1 Teorisammanfattning

Teori Forfattare

Specifikation av Flodeskartlaggning Oskarsson, Aronsson & Ekdahl
transporttjinsten (2006)

Olhager (2013)

Jonsson & Mattson (2011)
Prestationsmatt Lumsden (2012)

Jonsson & Mattson (2011)
Bjorklund (2012)

Offentlig Upphandling | Bergman et. Al (2011)
Konkurrensverket (u.a.)
Sundstrand (2010)

Josephsson & Wenstrom (2012)
Naturvardsverket (2010)
Hallbarutveckling kopplat | Héllbar Utveckling Bergman & Klefsjo (2012)

till LOU Richardsson & Henriques (2004)
Bjorklund (2012)
Naturvardsverket (2014)
Lumsden (2012)

Trafikverket (2014)

VTI (1999, 2015)

Andersson & Ogren (2011)
Utvirderingsmodeller | Bergman & Lundberg (2009)
Uttam & Le Lann Roos (2015)

8.2 Intervju Birgitta Svensson 150428

Kostekonom pi Lerums kommun sedan 1996

- Hur gir tjinsten/transporterna till frin att dem himtar upp, limnar av,
returflodet till?

Det handlar om att idag ar det tva stora tillagningsenheter vad det géller skola och en mindre
tillagningsenhet for skola, egentligen tre tillagningsenheter som d4 skickar vidare mat vad det
géller skola. Hur det gar det till r att det vi méste gora som tillagningsenhet ar att ta reda pa
nér ska maten vara framme for att den ska tas fram till kunden. Om vi tinker oss Lerum nu, ir
ett typexempel, Rydbergsskolan. Da har vi fyra stora skolor att leverera till 1 forsta turen, vart
uppdrag dr dé att ta reda pd nir dter vara kunder. Detta ar bara ett typexempel da det inte &r
nagon id¢ att prata om exakta tider. Vi tar reda pa nér vara elever édter och dd har vi ju enheter
som dr 10:30 och 10:40, de borjar sa tidigt for att skolrestaurangerna ar sa sma att maste dta i
manga omgdngar for att f4 plats med eleverna. D& méiste vi ut efter det planera
tillagningsenheterna for att nd fram med maten och det ska kunna placeras i serveringsvagnar.
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Da behover transporterna 1 dagsldget ga ifran tillagningsenheterna kl. 10:00, at det hallet eller
rutten att de som ska dta forst far maten fOrst.

- Det hir med varmhillningstiderna dér, ar det tvd timmar maten far hallas
varm?

Ja, rekommendationerna ligger pa det, man bor inte hdlla maten varm lédngre dn sd. Vi klarar
det mestadels men beror lite pa nér de sista gisterna kommer in i matsalen. Vi tillreder ju da
pa denna enhet exempelvis bara varmritten och den har ju en rekommendation pé tvé timmar
men om man ddremot tinker pd potatis, ris och pasta de tillreder de enheter som far
varmrétten fran oss sjdlva for det bor inte varmhallas mer dn timme.

- Ser rutterna likadant ut varje dag?

Rutterna dr samma varje dag frén tillagningsenheterna ja. Det dr ocksé sahér att fran enhet dir
jag har mitt kontor idag dér gar det tva turer, bilen kommer tillbaka med tomgodset precis
som du sdger. Sedan hdamtar den till tva forskolor som ska ha komplett méltid, som ska ha ris,
pasta och gronsaker och allting egentligen da de inte har ndgot eget inkop alls. De forskolorna
ater kl. 11 och 11:15 och da klarar vi virmehallningstiderna dir utan tvekan for de dter direkt
ndr maten kommer.

- Finns det nigra dokument for rutter och det du beskriver for alla skolor?

Hade inte Maria skickat nagot sadant underlag, forfragningsunderlag, till dig? Det ar ju det
gamla forfragningsunderlag, det ska kunna gé att fi fram pa ndgot sétt. I gammal pidrm hir
star det krav pa tjdnsten och uppdraget, tur 1-7 och tur 3 ska ga det sétt osv. Sadana saker
finns hédr. Jag ska skicka allt jag kan komma ét.

- Vi har tinkt att vi ska identifierat ett materialflode (mattransporterna) hur gar
informationen mellan leverantor och er, hur giar informationen mellan er, sker
det dagligen vad gillande uppfoljning och liknade?

Du tinker pa transporten?

- Ja och de ir forsenade eller om ni dr forsenade till exempel hur fungerar den
informationen till exempel?

De hér av sig om de skulle vara forsenade om det hinder nagot med bilar eller liknande. Ar vi
forsenade och har lite pa grund av omsténdigheter med tillagning eller dylikt eller ndgot annat
som har hént under produktionen dér. Det &r klart skulle det skilja sig valdigt mycket tar vi
kontakt med transporten men oftast pd storre enheter skall man sléppa att man kommit en bit
pa végen 1 produktionen sd att man kan slédppa ett par stycken enheter och s kommer de
tillbaka sen, de brukar vénta in den lilla stunden. Det r sdllan vi tar kontakt med dem om inte
skulle ha hédnt nagot allvarligt men pa nagot séitt maste mottagande enheter fa mat. Det &r
sddan kontakt vi har, chaufforerna har ju véara telefonnummer och vi har telefonregister till
chaufforer och ansvariga for koken ocksa.

- Sker den kommunikationen till er da eller till koken om de skulle vara forsenade
till exempel?

Om det handlar om att vi dr sena och ska skicka till fyra enheter hiar 1 Lerum exempelvis da
ringer vi och talar om att idag har vi inte hunnit fram var mat. D4 dr det ju vi som
kommunicerar med kdken och att det inte beror pa transporten.

- Information i 6vrigt som ror tjinsten i helhet ir det nigot som sker automatisk
eller har ni nigon avstimning exempelvis manadsvis?
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Nej, det har vi inte utan det ar jag som sitter i mellan Rontax och enheterna/kommunerna om
det dr ndgot sérskilt. De enheterna som jobbar med transporten eller har den tjdnsten tar
kontakt med mig. Det dr dven jag som avbestéller vid studiedagar eller ndr det dr hela
stangningsdagar 1 kommunen eller liknande, och d4 mailar jag ut i god tid att vi stdnger tre
dagar under vértermin 2015 osv. Aven vid forindringar pa turer d& nigra stopp som upphdor
da det byggts nya enheter eller pga. andra omstdndigheter dr det jag som skoter den
kommunikationen.

- Jobbar ni pa nagot siatt med nyckeltal for att méita prestation i dagsliget och da
tinker vi framst for transporttjinsten da till exempel via ledtider eller
leveransprecision?

Nej vi jobbar inte med négot sadant alls, utan det gick ut ett forfrdgningsunderlag och vi la
turerna sa som vi tdnker efter det behovet som vi har da, sa la vi turerna. De far kora som vi
som kund sédger att de ska kora for dd nir maten fram och da kan de ta alla samtidigt. Istéllet
for att om nu alla skulle haft maten 10:30 sd hade vi inte klarat med en bil utan de hade fétt
komma med flera bilar annars hade vi fitt géra maten till 9:30 och det hade vi inte gitt med
pa, det &r ju ocksé ett dilemma. Skulle alla dessa enheter som vi har, fyra stora enheter plus
forskolor, ha maten samtidigt hade det inte kunnat gd med en bil. S& det har vi ju varit
noggranna med ndr vi ldgger underlaget att det funkar ju liksom inte forsoka tro att de ska
hinna med det och vi vill ju inte tillaga en produkt som inte ar okej 1 slutindan dér. S& vi
jobbar inte med nagot sadant, vi har for délig koll pa det, jag har ingen koll kan hdnda att
nagon annan har koll pa det.

- Hade ni nagot Krav pa CO2 i den foregiende upphandlingen?

Miljokrav, fordon och transporter star det med om hér 1 det lilla underlag jag har framme. Nu
star det att krav géllande létt lastbil ju enligt vigtrafikregistret eller motsvarande utlindska
register sldpper ut maximalt 120 g koldioxid jag ldser innantill hdr och det star ju i1
forfrdgningsunderlaget sa det ar klart att det finns.

- Hur Kénner ni att krav utvecklas utifrian er miljovision? Har ni nagra krav pa er
enhet for att hjilpa till att ni visionen?

Ja, vi jobbar s klart med miljokrav hela tiden. Transportmissigt sett sa dr det de krav som
star 1 underlaget som vi har jobbat fram. Pa sjidlva enheten jobbar vi pa ett helt annat sétt, dér
jobbar vi ju med miljokrav hela tiden. Men de har ju inte med transporten att gora utan det ar
mer med atervinning, fran topp till td. De krav som stélls pa transportoren har vi tillsammans
med véra jurister utformat och det har juristerna mer kunskap om, just de miljokraven.
Speciellt nir det kommer till bilar.

- Har du nigon koll pA om miljokraven har forindrats sedan den foregiende
upphandlingen eller ligger de pa samma niva? Det ir ju inte si lingesen som
tjansten upphandlades senast.

Det végar jag inte svara pd. Det dr ju om de har lagt till nagonting, sen géller det ju ocksa att
malen kan (foljas upp). T.ex. sa vet vi registreringsnumret pa bilarna, men vi har ingen
mojlighet att kolla varje géng att det verkligen &r de bilarna som anvénds. Utan det dr den
informationen som jag har fatt ifrén transportoren och det 4r vad vi far lita pa.

- Det hir med fyllnadsgrad. Som vi har forstitt si skickas maten i virmeskap/
virmeboxar. Hur manga boxar skickas i genomsnitt varje dag, till alla skolor?
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Till hela kommunen &r det vildigt svart att rdkna ut ett genomsnitt. Exempelvs idag skickas 3
skap till varje enhet, men idag var det ocksé en ritt dir centralkdken lagade all mat. Ar det
dock en dag dir centralkoken bara lagar “grytan™ sd &r det nog 2 skap per enhet, iaf till de
storre koken. Men det dr ndgot som vi har med i underlaget, pd ett ungefdr hur ménga skap
som skickas och dé forsoker vi typa upp skipen ocksa
- Sa det star med i forfragningsunderlaget?
Ja, det star med att det ar 180 liter, att skdpen har méttet 68*129 cm. Sa det skriver vi med pa
ett ungefar, for det handlar ocksd om hur stor vikt bilarna har tillatelse att kora. Storlek pa
varmeskapen och hur manga portioner som far plats star med 1 forfragningsunderlaget, men
det beror ju vildigt mycket pa vad det ar for rétter. Ska det vara pannbiff sa kanske det far
plats 60 st pa ett black och det far plats ungefar 12 black per skap. Om dé eleverna ska ha 3
biffar var sd gar det rdkna pd hur minga portioner som fér plats. Ska det till tillbehor till de sa
far det plats ungefar 180 liter i skdpen.
- Den forra upphandlingen, hur gick den till? Var det juristerna som skotte den
eller var det ni pa serviceenheten?
Vi har en avdelning som sitter som upphandlare, dir jobbar bland annat Hans-Erik Arvidsson.
Han har vi jobbat mycket tillsammans med och det dr han som tar fram underlaget och sen dr
det vi som tar fram hur vér tjinst ska vara, ldgger turordningen och véra tankar, hur skapen
ser ut och sen ldmnar vi 6ver sé skoter han resten.
- Sa ni skriver det praktiska och sedan skiter de allt det formella?
Ja, allt saddant skoter dem. De skoter det som de dr bést pd sd skoter vi det vi dr bast pa. Vi
maste utnyttja de kvalitéer och de anstéillda som finns inom kommunen och fixar dem detta sa
kan vi pa serviceenheten skdta ndgot annat.
- Vet du om det finns niagon rutin som géller for hela kommunen nir det kommer
till upphandlingar? Det gors vil dnda ett par per ar.
Ja, det finns det. Men Hans-Erik vet mer om dessa rutiner och kan forklara mer. Vi har jobbat
tillsammans med 1 stort sett alla upphandlingar som gjorts sen jag borjade hér. Jag skickar
hans nummer till er och ger honom en liten férvarning och de frdgor som ni forberett. Han var
ocksa med i1 den senaste upphandlingen vi gjorde, som handlade om frukt och gront.
- Han kanske ocksd har bittre koll pA om och hur det jobbas med
utvarderingsmodeller?
Ja, det har jag inte s bra koll pa utan dir dr Hans-Erik béttre ldmpad att svara. Jag vet bara att
ndr upphandlingstiden har gétt ut sd maste vi vara tva personer nirvarande nir breven med
anbuden 0ppnas samt det formella med att alla sidor ska skrivas pa, med véra initialer.
- Tack sa mycket, det var alla fragor vi hade for tillfillet.
Varsagoda, jag ska skicka senaste forfragningsunderlaget till er samt Hans-Eriks nummer {or
vidare kontakt. Hor av er om ni har ndgra fragor!

Ovrig info fran Birgitta:

Det svira med planeringen av rutterna dr att kommunen ar geografiskt stor, med ldnga
avstand. Dérfor maéste vi vissa strdckor anvidnda oss av tva bilar for att kunna leverera inom
varmhallningstiden pd tva timmar. Andra strickor inom Lerums stad, dédr dr det samma bil
som kor fyra vindor. Allt for att halla 1 kvaliteten, det 4r den som gor att var logistik ar
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ganska komplicerad. Annars hade vi kunnat stélla andra krav, pa att bilarna ska ha vérme 1
bilarna tex. Men dd hade vi inte kunnat hélla den kvaliteten.

8.3 Intervju Hans-Erik Arvidsson 150506

Upphandlare pa Lerums kommun

- Vad finns det for rutiner kring upphandling inom kommunen? Har ni nigon
rutin som ni alltid utgar fran?
Ja, vi har en processkarta som all upphandling utgar ifran. Den kan jag skicka till er om ni
vill.
- Ar det alltid samma typ av virderingsmodell som ni anvinder nir ni virderar
anbuden?
Nej det ar lite olika. Vi har dndrat oss frdn den utvédrderingen som ni har fatt, den gamla
upphandlingen. Dar stdllde vi s mycket krav och det ér lite beroende pa vilka krav som stélls
vi kan vilja. I manga upphandlingar har vi kvalitetskrav, kvalitetsonskemaél eller borkrav.
Dessa borkrav sétter vi numera pengar pa s att nu tex nér vi ska upphandla ett IT-system sa
kan systemet uppfylla dessa krav ockséd, och d& kan det bli ett annat utvdrderingsumma. Vi
kallar det for monetdr utvarderingsmodell da vi prissitter alla dessa kvaliteter.
- Men sedan efter avdrag, sa ir det ligsta ”justerade” pris som vinner?
Ja, det blir det lagsta utvarderingspris och det har ju ingenting med anbudspriset att gora.
- D& 2012, vid senaste upphandlingen, sa anvinde ni ju lagsta pris. Anvindes det
da generellt inom hela kommunen, for alla upphandlingar?
Nej, inte for alla upphandlingar. D& anvédnde vi oss ocksd av en podngskala, dir vi rdknade
om allting till podng. Men det var ett annat system. Just for maltidstransporterna sa hade vi sa
mycket kvalitetskrav och vi hade bestimt precis hur de skulle kora, dirfor fanns det inte
mycket utrymme for annat utan det var bara priset som skiljde anbuden &t. Allt annat var lika.
Sa innan hade vi ocksé kvalitetsvdrderingar, men dé i podng och nu uttryckt 1 pengar.
- Naér ni formulerar miljokrav, hur gor ni da?
Dels har vi miljokrav som véra politiker som har bestdmt att vi ska stédlla. Dels ska vi stélla
krav pa foretaget, att de har ett sa kallat miljoledningssystem och sen stéller vi miljokrav pa
produkten. Produktens miljokrav stodjer vi med hjélp av Konkurrensverket, som har overtagit
Miljostyrningsradets uppgifter sé dér tar vi fram krav som vi bestaimmer eller framforallt som
leverantorerna kan uppfylla. Deras kravlista anvénder vi i de flesta fall. Men ibland har de ju
inte hittat krav som alla dr 6verens om, de publicerar inte sin lista forrdn de har hittat krav
som alla dr 6overens om. Ibland kan det ta lite tid och da far vi hitta pa lite egna krav, men
normalt sett s& gir vi pd deras. De har lite olika nivder pad kraven och véra politiker har
bestdmt att vi ska gi pa spetskraven, det dr alltsd de hdrdaste som de har kommit dverens om.
- Nér man sitter upp ett forfragningsunderlag, hur jobbar ni med balansen mellan
att sitta upp for harda krav och for ospecificerade?
Dar dr det intressanta hur mycket man 4r beredd att betala for en hogre kvalitet. D& ar det
bestéllaren, exempelvis méltidsservice, som bestéller en upphandling av maltidsstransporter.
Da fér vi diskutera med bestillaren hur mycket de dr beredda att betala for en hogre kvalitet.
Och det dr det bara bestéllaren som vet. Normalt sett s vill vi ha en hog kvalitet, vi vill inte
ha billigast mojliga utan vi vill rdkna in kvalité och normalt sett s ar det kanske 40-50% som
ar da kvalitetspengar ungefar.
- For ju hiardare krav ju fler anbudsgivare kan forsvinna? Ar det nigot som ni
reflekterar 6ver? Ar det s att ni vill ha en hog konkurrens?
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Ja, det vill vi. Men det beror lite pd vad vi har for marknad. Kollar vi pa lokal marknad, sa vet
vi lite vad de har. Exempelvis kan vi ta miljoledningssystem, dd hade vi krav tidigare att
leverantdren maste vara tredjeparts- certifierad. Da kunde vi att vara lokala leverantérer hade
lite bekymmer att fa denna certifiering, kanske for att de inte hinner géra jobbet som det krivs
for en tredje parts-certifiering. D4 sa vi att vi ndjer oss med att ha miljéledningssystem som
krav. Sedan far vi beddma om det &r ett vettigt miljéledningssystem som vi kan godkénna,
eller dr det bara en pappersprodukt. Hade vi haft tredje parts-certifiering hade vi haft en tredje
part som kollar och godkinner, det hade ju varit det enklaste for oss. Men dér har vi fatt
anpassa oss. Vid transporter har vi ganska hoga miljokrav, men dér far ju alla anpassa sig till
detta.

- Ni jobbar vil med dessa miljokrav, och det ligger vil i linje med, visionen om att
vara Sveriges ledande miljokommun 2025? Géar det att siga att det ligger lite som
ett paraply 6ver kommunens arbete?

Ja precis, sé ar det.

- Nir man kollar pa hallbarhet sa kollar man ju pi miljo, men ocksa social och
ekonomiska aspekten pa hallbarhet. Ar detta nigot som man tar hinsyn till?

Ja, det ar det. Vi har som krav, ocksa fran politikerna, att vi inte ska handla med foretag som
exempelvis har barnarbete och ha vettiga miljoskydd for sina anstédllda. Det som dr svarare ar
vilken hdnsyn man ska ta till arbetare, om man tanker den 1 priset. Dar var det nyligen en
debatt att vi har for stora krav pa samhéllsbetalda resor, sé att taxichaufforer drabbas och har
sa daliga villkor. Dér har vi borjat med att sitta priser som inte dr ldgre &n en niva att driva en
verksamhet pa. Det ar ju dels for att inte driva foretag 1 konkurs och dels fattar vi sjdlva att om
vi tar timpris for en konsult dér vi har fatt in anbud med ett 1agt pris, sd vet vi att vi blir lurade
pa annat sétt. Antingen kanske de inte levererar eller sa sitter de upp en massa extratimmar.
Sa vi forsoker jobba med att ha ett ldgsta accepterat pris.

-S4 att ni vet att ni betalar en vettig levnadslon?

Ja, och sé att leverantorerna inte blir inspirerade att lura oss pa annat vis. Istéllet har vi vettiga
nivaer pd véra priser. Men det dr inte sd enkelt. Exempelvis sd upphandlade Sveriges
kommuner och landsting IT-konsulter déir de fick in ett anbud dér de skulle fa betalt for att
anlita dem som konsult, tror det var Skr i timmen. Det anbudets antogs inte och da begirde
leverantdren overprovning och déd sd fick man ritten att godkénna leverantdrernas argument
om att man tog detta som en utbildningskostnad. Darfor var Sveriges kommuner och landsting
tvungna att anta detta anbud med detta laga “pris”. S& det dr debatter om vad man ska ldgga
sig pa for niva.

- Ja, man vill vdl skydda bade sig sjilv och dven dem som man anstiiller?

Precis, och vi vill ju inte betala for mycket eftersom vi hanterar skattepengar. S& det maste
finnas en vettig grinsdragning dér.

- Niér ni jobbar med och skiljer pa obligatoriska, skakrav och borkrav, ir det da

den bestiallande enheten som arbetar med dem?
Ja, de bestdmmer kraven och vi formulerar kraven at dem. Sen finns det en del krav som vi
alla méste ha, att de ska ha betalat sina skatter exempelvis. S& vi formulerar mycket av kraven
pa leverantoren, formella krav, och sen formulerar bestédllaren kraven pa sin produkt eller
tjdnsten som de vill ha.

- Minns du den upphandling som var 2012, var du med da?

Jag kommer inte ithdg den, s& antagligen var jag det inte.

- Finns det mojlighet att vi tag i de anbuden som kom in pi den forfragningen?
Anbud ska sparas 1 tre eller fem ar, s de gér sikert att fa tag i. Skicka ett mail till Birgitta sa
kan hon ta reda pa dem. Vinnande anbud gér alltid att f& fram.

- Men da vet du inte om det bara var Rontax som hade limnat anbud?

Jag tror att det var flera, men jag dr oséker.
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- Vi skulle vilja ha lite anbud att kolla pa, for att se hur de har tolkat kraven...
Vi forsoker ju formulera kraven sé att det inte ska finnas utrymme for tolkning. Men det ar
svart!

- Visst dr det si att niir ett anbud vil har kommit in och accepteras sa gir det inte

att andra?

Nar forfragningsunderlaget dr klart s annonserar vi och dd kan de preventiva anbudsgivarna
komma och sédga att ’det hér dr oklart/ hur menar ni med detta kravet?”. Da kan vi g ut med
ett andringsmeddelande, som nar alla. Vi publicerar allt i en databas och om man hédmtat
underlaget 1 databasen sa far man automatiskt alla dndringar vi gjort. Sa vi kan dndra oss till
ungefir sex dagar innan sista anbudsdagen, men sen #r det kort. Ar det s3 att man har skrivit
nagot heltokigt eller ser att det kan tolkas pa olika sitt, s& kan man avbryta upphandlingen.
Det kan man alltid gora.

- Men da blir det vil en kostnads och tidsfraga?
Ja, d4 kan det bli tidsproblem.

- Tack for din hjalp!

8.4 Intervju Maria Lindberg 150514

Servicechef pa Lerums kommun

- Vi har lite fragor réorande om hur ni vill att tjinsten ska se ut i framtiden? Hur
tinker ni med turer? Miljoméssigt?

Vi vill givetvis ha den 16sningen som é&r bést for miljon. S& som det dr nu har vi lagt ner
massa tid pa att planera hur det ser ut idag, kanske ar det bast att vinda pa det for att ut bésta
mojliga av tjansten. Vad vi kan stélla for krav pa bra bilar som klarar av miljokraven och hur
vi kan folja upp det.

- Vi har ju kollat piA vad ni hade for miljokrav och krav pa utsliapp i
forfragningsunderlaget och sedan jimfort det med transportstyrelsens siffror for
just de bilarna som kor dessa striackor. Da ligger de ca 60 g co2 per kilometer
over det krav som ni stillt? Och hur tinker ni med uppfoljning?

Ja, vi hade ett krav att det skulle vara ldgre utslapp och det var ju ett krav som vi stéllt och
som vi inte foljt upp. Och det dr ju dumt att stilla krav om man inte kan f6lja upp dem. Da
kanske det finns elbilar istdllet, som kan klara av denna rutten och finns det ndgot
transportforetag som jobbar med sddana bilar? Och hur dyrt blir det? Kanske blir hur dyrt som
helst.

- Déa vi har kollat pi rutterna verkar det som att nigra av stoppen ligger i
anslutning till varandra. Tex en skola och en forskola bredvid. Gar det dir att
overviga att ha bara en avlimningsplats?

Problemet dir ar att det blir délig arbetsmiljo for var personal om de ska kdra vagnarna om
det inte finns nagot sammanhdngande pa byggnaden. Da far de transportera dem med
handkraft pd utsidan och det dr ingen bra 16sning. Vi har haft det problemet pa histhagen dar
de bara har kort till hasthagens skola och sen bara backat ner for en backe och det klarar man
inte sjélv, det dr for tungt. Om vi ska varda var personal sé dr det ingen bra 16sning.

- Det blir inte bra ur ett social méassigt perspektiv?

Det blir inte bra pa ett arbetsmiljomaéssigt och socialt f6r var personal och darfor har vi fler
avldmningsstillen. Vi har redan platser idag som vi inte har transporter till och dar man da far
gd over med saker sjdlva fran ett vanligt kok och det &r jobbigt, speciellt pad vintern och pa
sommaren dr det massa grus och séant.
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- Sen tinkte vi pa Lerums miljovision och hur jobbar med den, forutom da
minskat matsvinn, och mer kopplat till transporter? Och di tinker vi pa det hir
med utsldppen..

Alla bilarna 1 Lerums kommun, som vi dger och som kors, allt ska vara fossilfritt till 2018.

- Da borde det omfatta iiven dessa transporter?

Ja, om vi ska gora det ritt sa borde det &ven omfatta de transporttjanster som vi kdper ocksa
drivas med fossilfritt, gas dr ju fossilfritt och man vill inte ha diesel eller bensindrivna eller
hybridbilar. Sa det &r ju gas eller el da 1 sa fall. For sa stora transporter som vi har sa ar det
gas som dr det basta. S& det hade jag gérna haft med for det ar ju ett steg 1 rétt riktning, om vi
koper in fossilfritt. For da behover de ju bara garantera det och byta ut om de inte har de.

- Det behover inte vara stillt som ett ska-krav? tinker du?
det ar ju béttre att ha det som ett ska-krav annars kommer de ju inte uppfylla det?

- Det gir ju att ha det som ett kontraktsvillkor-krav? Det betyder att de inte dr
skyldiga att just vid upphandlingen men om det inte ar fixat till kontraktets
borjan sa har ni ritten att bryta det.

Det skulle jag tycka vore bra att ha med.

- Ar det nigot mer som ni kiinner att ni vill ha med i upphandlingen?

I stora drag vill vi ha med att det ska médrkas om vi minskar ett stopp eller lagger till ett stopp.

- Den rent ekonomiska biten? Ni hade ju med tva scenarion i forra upphandlingen
vid tillagg av stopp, men enbart tilligg?

Precis, det var ju bara vid tilldgg. Men om det blir ett avdrag med ett stopp.

- D& kanske man ska ha nagot liknande?

Det ska ju mérkas pa priset om man far ett stopp mindre, och det gor det inte idag.

- Det har ju att gora med att det inte ar formulerat i forfragningsunderlaget?
Precis, sé det dr ju bra om vi har det formulerat. Sen vill vi ocksa veta vad som &r brukligt nir
man gor en uppsiagning av ett stopp, dr det en ménad? Eller tvd ménader?

- Alltsa uppsigningstid?

Ja, jag tycker att en mdnad innan ricker men han tycker att det 4r for lite.

- Tack sa mycket for din hjélp!
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