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Sammanfattning

Inom byggbranschen blir anvindningen av IT-system vanligare och vanligare, det
spenderas mer pengar pd att utveckla nya webbaserade projekthanteringssystem. Just
projekthanteringssystem ér ett av IT-systemen som sténdigt befinner sig under utveckling i
alla branscher. Speciellt inom svenska byggindustrin dr dnnu inte alla delar inom
projekthantering digitalt anpassade.

Peab Sverige AB planerar att utveckla ett nytt IT-system for granskning av ritningar. Detta
for att effektivisera den nuvarande granskningsprocessen, ddr en ritning blir till
bygghandling. Med detta startade Peab ett samarbete med tvd studenter fran
Linnéuniversitetet, for framtagandet av en kravspecifikation pd de funktioner som systemet
maste innehélla.

Studien anvinder sig av tva teoretiska ramverk, Computer-supported cooperative work och
aktivitetsteorin for att studera och analysera Peabs nuvarande arbetsprocess som en aktivitet
de utfor.

Valet att anvdnda kvalitativ data kom fran participativ design, som stodjer for valet av
datainsamlingsmetoderna. Metoderna intervjuer och framtidsverkstad valdes for att fa en
noggrann bild 6ver anvdndarna och de problem som anvidndarna upplever.

Datan frdn datainsamlingsmetoderna analyserades med hjilp av Computer-supported
cooperative works 10 dimensioner, aktivitetstriangeln och utifrdn det kunde en
kravspecifikation tas fram. Kravspecifikationen innehaller de egenskaper och funktioner
som dr nddvindiga for ett webbaserat projekthanteringssystem.

Nyckelord:
Projekthanteringssystem, CSCW, Aktivitetsteorin, Granskningsprocess, Webbaserade
applikationer, Interaktionsdesign, Participativ design



Abstract

The use of IT-systems within the construction industry is getting more common, and the
amount of money spent on developing such systems is increasing. Project management
systems are one of the IT-systems that is in permanent need of development in all
industries. In the construction industry, however, it has yet to involve every part of project
management.

Peab Sweden AB is planning to develop a new system for their current blueprint review
process. They are doing this with the objective of making their current review process more
effective. With this in mind, Peab started a cooperative work with two studens from
Linnaeus University, with the aim to create a new requirements specification of for the
future system.

This study is using two theoretical frameworks, Computer supported cooperative work and
activity theory to study and analyze Peabs current review process. Whilst studying the
current work process as an activity.

Participatory design was chosen due to its use of quantitative data methods. The methods
interviews and future workshops were chosen to create an accurate picture of how the users
function, and to identify the problems that the users are experiencing.

The data that was received during the study was analyzed through Computer supported
cooperative work’s 10 dimensions, and through activity theory to create the requirements
specification. The specification specifies the technical functions wich are necessary for a
webbased project management system.

Keywords:
Project management systems, CSCW, Activity thoery, Review process, Webbased
applications, Interactionsdesign, Participatory design
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1 Introduktion

En stor del av projekthantering gir ut pa att undvika problem eller hantera uppstidda
problem. Det kan dven innebéra att hantera en grupp ménniskor, och uppna de mal man har
bestamt, pa ett effektivt sdtt. Ser man ytligt pa ett projekt kan ses som en process, dér status
pa projektet dndras flera gdnger under projektets gang. Exempelvis kan ett projekt borja
som en idé, overgd till genomforande for att dérefter avslutas. Det &r 1 dagsldget brist pa
webbaserade projekthanteringssystem inom byggbranschen i Sverige, vilket dr grunden till
studien och samarbetet med Peab Sverige AB.

Alshawi och Ingiriges (2003) skriver i artikeln Web-enabled project management: an
emerging paradigm in construction kortfattat om utvecklingen av projekthanteringssystem,
de utmaningar som finns, och problemen inom projekthantering. De gar dven in pa
effekterna av de framsteg och tekniska implementeringar som gjorts, samt mojligheten att
anvinda sig av webbaserade hjédlpmedel for projekthantering. Forfattarna menar att de
flesta organisationer och foretag arbetar aktivt for att forbattra kvalitén och effektiviteten,
for att oka deras viarde mot sina kunder. De diskuterar &ven hur ledningen maste integrera

projektets olika faser, frén idé till avslut, for att forbattra prestandan (Alshawi och Ingiriges
2003).

Nitithamyong och Skibniewski (2004) skriver i artikeln Web-based construction project
management system: how to make them successful? att webbaserade applikationer har visat
sig vara den mest passande for byggbranschen, da manga av intressenterna befinner sig pa
olika platser i vérlden (eller olika platser pa storre byggplatser). Webbaserade applikationer
kan vara till hjélp vid overforandet av dokument och data, vilket effektiviserar arbetet.
Kommunikationen &r ndgot av ett vanligt problem hos méinga féretag inom byggbranschen,
vilket kan resultera i1 forsdmrad produktivitet enligt forfattarna. Anvéndandet av
IT-applikationer for projekthantering inom byggbranschen dr mycket vanligare én tidigare
och har dven det en inverkan pa kommunikationen (Nitithamyong och Skibniewski, 2004).
Att oOverfora hanteringen till digitala 16sningar har enligt forfattarna lett till béttre
kommunikation mellan olika aktorer, effektivare arbete och battre kvalité pa dokumenten,
d& man pa kortare tid kan fA tillging till den data intressenten behdver. Aven budgeten for
byggforetagens IT-avdelningar har 6kat under de senaste dren, vilket tyder pa att intresset
for IT-applikationer visar pd fordelarna med att implementera tekniken (Nitithamyong och
Skibniewski, 2004).



Dé studien ska fokusera pa projekthanteringssystem kom Computer-supported Cooperative
Work (CSCW) till nytta. CSCW ér till for att undersoka hur teknik kan forbéttra
ménniskors sétt att arbeta tillsammans. CSCW-ramverket ska identifiera hur datorteknik
passar in 1 olika processer och organisationer dir grupparbete dr en stor del av arbetet
(Johnson, 2013).

1.1 Fallstudie

Vid ett mote med Hakan Lindahl, fran Peab Sverige AB, ndmndes det att den nuvarande
granskningsaktiviteten utfors med en fordldrad metod som skulle behova forenklas och
moderniseras (gransking i form av dokument som efterfragar synpunkter pa ritningar och
ritningsforslag). Peab har idag varken en strategi for att forbittra granskningsprocessen
eller hur man ska ga tillviga for att f4 snabbare svar fran granskningsprocesserna. Det finns
ett Onskemal hos Peab att digitalisera den nuvarande granskningsprocessen for att
effektivisera och battre hélla tidsplaneringen.

Studien inleddes med att fa en inblick och fOrstaelse for hur Peab ABs
granskningsprocesser anviands och fungerar. For att lyckas utfordes ett ingdende
informationsmote med Hékan Lindahl for att gemensamt gé i genom granskningsprocessen
samt ta reda pd vad Peab onskade att fa ut ur det gemensamma arbetet.

For att kunna utfora en bygghandling vid ett nytt bygge maéste alla ritningar ga igenom en
granskningsprocess for att tillslut bli granskade. Peab utfor i dagsldget detta arbete genom
att skicka dokument via e-post, post eller fax mellan deras olika projektledare och
projektorer. Detta arbetsétt upplever Peab vara ett foraldrat system och &r darfor
intresserade av att utveckla ett nytt webbaserad system som kan dverta denna process. I
dagslidget anser Peab att allt arbete borde utforas i digitala system, antingen lokalt eller via
webbaserade applikationer. Utifrdn detta paborjades samarbetet med Peab AB, utifrén ett
interaktionsdesignsperspektiv pé studien.



2. Syfte och fragestéllning

Syftet med denna studie ar att undersoka vilka funktioner som anses vara relevanta for att
digitalisera granskningen av ritningar och bygghandlingar inom byggbranschen.

Utifrén syftet har vi tagit fram foljande fragestéllning:
Vilka funktioner ar relevanta for att digitalisera gemensamma granskningar av
bygghandlingar inom byggbranschen?

Undersokningens resultat anvdndes som underlag for att ta fram en kravspecifikation om
vilka funktioner och tekniska egenskaper granskningssystemet ska innehilla.

2.1 Upplagg

For att kunna svara pd var forskningsfraga gjordes valet att strukturera upp studiens
uppldgg (visas i figur 1 nedan), och g& igenom hur studien kommer att utféras under.
Studien kommer att utforas med hjdlp Computer supported cooperative work, det
teorietiska ramverk som adresserar hur olika system kan paverka olika aspekter av
samarbetsaktiviteter (Grudin 1994), s& som gemensam granskning. De gemensamma
objekten som 1 sin tur stdds av participativ design (PD) och aktivitetsteorin (Kuutti &
Arvonen, 1992).

Uppligg
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Figur 1 - Visar det upplidgg studien kommer folja. Den visar ordingen vi kommer utfora
arbetet. Ska ldsas frn vénster till hoger.



2.2 Avgréansningar

Studien begrinsades till att ta fram en kravspecifikation pd funktioner for
granskningsprocessen. Peab har for avsikt att ta fram ett helt nytt system. Dock saknas bade
tid for att fullstindigt kunna genomfora ett sadant utvecklande, dérfor gjordes valet att
begrénsa sig till framtagandet av en kravspecifikation. Med metoder i fraga har man valt att
begriansa sig till tvd metoder (intervju och framtidsverkstad, se sida. 20-22) for
datainsamling.



3 Bakgrund och teori

Detta kapitel presenterar tidigare forskning, bakgrund inom CSCW samt en jamforelse av
CSCW med human- computer interaction. Fran kapitel 3.3 presenteras de valda teorier for
studien och definierar begreppen Computer-Supported Cooperative Work, Aktivitetsteorin
samt hur de kan kombineras.

3.1 Tidigare forskning och bakgrund

Computer-supported cooperative work (CSCW) ér ett teorietiskt ramverk som beskriver
hur olika system kan paverka olika aspekter av samarbetsaktiviteter. CSCW har ursprung
inom sociala studier och innebér i kort att flera individer ska kunna arbeta ihop lika
effektivt via en digital artefakt som under fysiska produktionsprocesser. Det handlar om att
alltid halla kontakten mellan alla parter av arbetet medan man samtidigt héller sig till
produktionsprocessen. Ramverket skulle teoretiskt sett kunna ticka vilken aspekt som helst
inom gemensamma arbeten dér digital teknologi har en stor roll (Petrakou 2011). Under
mitten av 1980-talet utvecklades databassystem som maénga organisationer anvinde som
grund for forskning kring kommunikation (som e-post, videokonferensprototyper m.m.).
Med tiden borjade den teknologiska utvecklingen avancera och sjilva intresset for
forskning inom CSCW blev mer populdrt. Detta kom att omfatta samverkan mellan enheter
av olika storlekar, med bade fast och mobil teknik som utgangspunkt (Grudin 1994).

I Evaluating Computer-supported cooperative work: Models and frameworks beskriver
Neale, Carrol & Rosson (2004) ndgra problem som skulle kunna uppsta vid utvdrderingar
av ett CSCW ramverk. Ett av problemen var att hitta en metod som &r anvéndbar for
utvirdering av CSCW system. P& grund av att det finns fa metoder som beskriver i detalj
hur man ska gd tillvdga, blir det svarare att hitta och vilja datainsamlingsmetoder.
Forfattarna av artikeln delar in metoderna 1 tre ramverk, dar det fOrsta é&r
metodologi-orienterat ramverket som beskriver olika typer av metoder som ér tillgéngliga
for CSCW forskare. Den andra ér de konceptuella CSCW ramverken, som avgor vad som
egentligen ska utvérderas. Det saknas litteratur som samlar konceptuella strukturer for en
metod att ta fram datan i friga. Aven om forskarna vet vilka faktorer som #r viktiga och har
en variation av metoder, anser man att det dr svért att avgora vilka metoder som dr mest
effektiva under olika omstdndigheter. Det sista ramverket &r det koncept-orienterade
ramverket som fokuserar pa specifika aspekter av en grupps beteende (som kommunikation
och koordinering). Det som &r svért i dagsldget, enligt forfattarna, &r att hitta en balans
eller att kombinera ramverken med varandra for en bra losning. Forskare har enligt



forfattarna tidigare forsokt att hitta en 16sning pa detta, men det krdvs mycket arbete och tid
att genomfora (Kuutti & Arvonen, 1992).

3.2 CSCW jamfort med Human-computer interaction (HCI)

Human-Computer interaction dr vanligt for att studera anvédndare, deras motivationer,
barridrer och olika situationer for att fa en forstaelse for hur man ska 16sa deras problem.
Jaimfér man med User Experience (UX), brukar UX ta informationen fran forskare,
produktchefer, analytiker eller sjdlva marknaden fOr att nd sitt resultat. Detta resulterar ofta
1 ett granssnitt (som studien 1 detta fall inte gor). Da HCI erbjuder effektiva
tillvigagangssatt for att studera hur ménniskor interagerar med datorer och system pa
kortare processer, stiarkte detta valet av CSCW som mer studerar en helhet (Neale & Carroll
& Rosson, 2004).

Under CSCW finns det som tidigare ndmnt olika nivéer av utvirderingar. De vanligaste
nivderna dr den individuella, gruppen och de organisativa nivaerna (Neale mfl. 2004). De
tre nivaerna relaterar till kognitiva, rationella och sociala band av ménskliga aktiviteter. Dar
forekommer det att forskare fokuserar for mycket pd nadgon av delarna, vilket i sin tur kan
paverka vilken data man far fram under datainsamlingsmetoderna. Inom Human-computer
interaction (HCI) fokuserar man vanligtvis pa korta uppgifter eller aktiviteter, som
vanligtvis studerar anvdndarvinligheten. Forfattarna menar att man bor utvirdera ett system
eller en organisation som en helhet for att pa sa vis kunna ha langtidsanvandningen i fokus
(Neale & Carroll & Rosson, 2004). Om man fokuserar pa korta uppgifter/aktiviteter finns
det manga olika alternativa metoder inom HCI som beskriver olika tillvigagangssitt.
Tyvarr saknas det tillvigagéngssitt som avgor om en dator eller ett system ska betraktas
som en l6sning, ett verktyg eller ett hjadlpmedel nir man studerar grupper istéllet for
individer. Kort beskrivet fokuserar HCI pé korta aktiviteter, medan CSCW fokuserar pa
gruppaktiviteter over en langre period, for att bevara ett helhetsperspektiv.

CSCW fokuserar pa aktiviteter som utfors under en langre tid, och dven hur system stodjer
kooperativt arbete som delas in efter olika anvéndares behov (som kommunikation,
planering, gemensamma uppgifter och projektprocessen). Dessa system samt det som ger
individer unika egenskaper ér en central del av denna sorts utvirdering (Neale & Carroll &
Rosson, 2004).

Medarbetare som inte alltid dr pad samma plats pa samma tid, &r i behov av kontinuerlig
kontakt for att vara medvetna om deras medarbetare och motsvarigheter (verktyg, andra
resurser, deras mal och deras fokus pé aktiviteten). Manga aspekter inom medvetande har
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diskuterats inom CSCW litteratur: social-, ndrvaro-, handlings- och situationsmedvetenhet.
Detta visar vikten av att studera medvetenhet inom aktiviteter for CSCW ramverk (och
dven erfarenheterna frdn anvéndarna). Neale & Carroll & Rosson, (2004) foresldr att
termen ‘“‘aktivitetsmedvetande” mdste foras in utifrdn begreppet aktivitet, som i sin tur
kommer frén det breda konceptet fran aktivitetsteorin.

33 Computer-Supported Cooperative Work (CSCW)

I denna studie anvidnds ramverket CSCW, dédr meningen é&r att kunna ge insikter om de krav
som dr nodvindiga for framtagandet av digitala system. Termen Computer-supported
cooperative work introducerades pa 1980-talet, for att fi individer att anvdnda sig av
teknologi som ett hjdlpmedel 1 olika yrken (Petrakou 2011).

Det tvirvetenskapliga ramverket CSCW sammanfor flera olika forskningsdiscipliner och
teorier frdn bade samhillsvetenskap, datorvetenskap och psykologi. CSCW skapades
utifran ett gemensamt intresse av att stddja och studera samverkan mellan teknik och
maéanniskor. Under 1980 och 1990-talet 6kade intresset att studera CSCW av olika skil, som
exempelvis den tekniska utvecklingen. Utdver det har den tekniska utvecklingen med hjélp
av béttre utnyttjande av datandt och e-post, kunnat forbittra och stddja kommunikation,
informationsspridning och gemensamt arbete pd avstand. Utifran detta uppstod nya system
som stodjer att flera personer interagerar mellan olika datorer samtidigt. Overgangen fran
en enda anvéndare till en grupp av anvdndare som har kontakt genom ett datoriserat system
skulle resultera 1 forbattrad kommunikation och information mellan de olika
gruppaktiveterna i den transformerade affiarsmiljon (Grudin, 1994).

Att byta fran den ensamma anvindaren 1 applikationer till att ha stdd till flera anvédndare
resulterade det 1 att de flesta groupware-system (system gjorda for att hantera flera
anvéandare) inte lyckades gora det som programmen var skapade for, att hantera flera
anviandare samtidigt (Heath & Luff, 2000). Det starkaste argumentet var att designen av
liknande system inte tog i hdnsyn till om hur anvéndarna arbetar, och att grupparbetes
applikationer inte var anpassade efter samarbete mellan anvindarna. P4 grund av detta
borjade man att arbeta mer med CSCW-relaterad forskning och lade mer fokus péa att
kombinera situationer 1 arbetet med HCI (Heath & Luff, 2000).

Den gemensamma delen av CSCW handlar om att stindigt arbeta ihop med varandra dven
om individerna har olika erfarenheter eller olika bakgrunder (exempelvis en snickare har en
annan bakgrund och erfarenhet 4n ndgon som arbetar mer administrativt). En annan viktig
del inom CSCW handlar om de individer med olika erfarenheter, yrken och pa olika platser

11



ska kunna ses en helhet eller en grupp, for att skapa gemenskap. Samarbetet mellan alla

olika parter &r viktigt d& alla har ett gemensamt mél med samarbetet. Det behdver inte

nddvindigtvis betyda att de arbetar samtidigt med varandra och blir klara samtidigt, utan att

bestéllaren har ett visst mél som inte kan nés utan hjilp av nyckelpersoner

I artikeln computer supported cooperative work beskriver Kevin Mills (2003) de, som

tidigare ndmnt, tio dimensionerna av CSCW. Dimensionerna ir:

1.

10.

Tid - Nir handlingen utfors, krdver systemet att anvidndarna utfor
handlingen samtidigt, individuellt eller ska det fungera pé bdda hallen.

Utrymme - Om anvindarna maste utfora handlingen pa plats eller inte.

Gruppstorlek - Hur stor dr storleken pd gruppen som systemet ska
anvéndas av.

Interaktionstyp - Om systemet ar utvecklat for en viss typ av anvindning
eller har den flera anviandningsomraden.

Kontext - Om anvéndarna av systemet dr med i flera projekt 1 systemet eller
bara ett.

Infrastruktur - Om systemet ska vara anpassat for en typ av uppgifter eller
ska det kunna hantera olika typer.

Tillgiinglighet i Samarbete - Om anvindarna ska endast ha tillgang till
systemet pa plats eller ska de ga att nd systemet fran olika platser.

Sekretess - Hur mycket information anvdndarna har tillgang till och vem
bestammer vad anvindarna ser.

Behorighet - Ska anvidndarna fi tillgang till systemet av en administrativ
anvéndare eller ska systemet vara tillgéngligt for alla.

Anpassningsbar - Ska systemet vara last vid de funktioner och egenskaper

som de &r skapat for, eller ska det g att &ndra och lagga till nya funktioner
vid nya behov (Miller, 2003).
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34 Aktivitetsteorin

Aktivitetsteorin &r ett filosofiskt ramverk, skapat for att studera olika former av aktiviteter
pa de individuella och de sociala nivderna. Om man endast studerar de sociala eller
individuella nivéerna i en aktivitet kan det bli utmanade att behalla en helhetsbild. For att
studera konflikter mellan minniskor och organisationer kan man anvidnda sig av
aktivitetsteorin for att f4 en forstdelse hur grupper interagerar med olika artefakter.
Aktivitetsteorin hjdlper att forstd hur specifika uppfattningar, kulturer och varderingar ar
invivda 1 olika artefakter som olika personer anviander nér de utfor aktiviteter i ett samhélle
(Kuutti & Arvonen, 1992).

For att forstd aktivitetsteorin méste man ha en grundlig forstaelse for vilka egenskaper en
aktivitet maste ha. Man maste dven ha 1 atanke att ménniskor kan delta 1 flera aktiviteter
samtidigt, men pa olika deltagandenivder. Dessa tre deltagandenivéer i aktiviteter beskrivs
ytligt 1 exemplen nedan:

- Projekteringsledaren anvinder ett objekt som hjdlpmedel for utvecklandet av
aktiviteten

- Projektdrer anvinder sig av objektet som hjdlpmedel till sin aktivitet, for att avsluta
sin del av projektet

- Objektet som ska bli ett hjdlpmedel skapas utav anvindarna som en slags aktivitet.

Med andra ord dr det i dagliga situationer alltid ett nédt av olika aktiviteter kopplade
samman med varandra. I en utvecklad modell av aktivitetstriangeln beskriver Engestrom
(1999) triangeln (Se figur 2) som en modell som ger mojlighet att analysera relationerna i
en aktivitet.

13



Verktyg

o
'y
Subjekt Objekt
° :\ %0 — Resultat
A
O« >0 = » O
Regler Gemenskap Arbetsférdelning

Figur 2: Engestroms aktivitetstriangel som visar de olika punkterna. Egen tolkning fran
Perspectives on activity theory (Engestrom , Miettinen & Punaméki 1999 s.30-31).

Utgangspunkten i Engestroms aktivitetstriangel &r Subjektet, subjektet dr aktdren Over
aktiviteten och har ett objekt som pd ndgot sitt ska fordndras eller bli till ett resultat.
Aktoren utfor aktiviteten med hjdlp av olika verktyg (oavsett om verktygen ar fysiska,
symboliska, interna eller externa).

Flera individer eller grupper av minniskor utgér gemenskapen som 1 sin tur delar objekt
med varandra. Arbetsfordelning syftar bade pa uppgiftsfordelningen mellan medlemmarna 1
gemenskapen. Den sista punkten dr regler, de normer och konventioner som begriansar
vissa handlingar och interaktioner i ett aktivitetssystem (eller 1 en organisation).

Det ar enligt Kuutti och Arvonen (1992) troligt att en bra teori om gemensamt arbete kan
underldtta framtagandet nya designfaktorer. Kuutti och Arvonen anvinder sig av
aktivitetsteorins konceptualisering och strukturen av arbetsrelaterade aktiviteter, for just
detta &ndamal. Strukturen i aktiviteter dr baserad pé sex storre element, dd man latt kan anta
att informationsteknologi kan vara av bra stdd for varje element dédr nya designfaktorer hela
tiden skapas.
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Dessa sex element som forfattarna beskriver ar:

- Objekt: objektet enligt aktivitetens system

- Subjekt: Interna aktorer som édr engagerade 1 verksamheten, den mentala processen

- Gemenskap: eller avstdnd socialt sammanhang, alla aktorer som dr inblandade 1
verksamhetens system

- Verktyg: som finns tillgéngliga

- Arbetsfordelning: hierarkiska struktur av olika aktiviteter, hur aktiviteterna delas
upp 1 verksamheten

- Regler: riktlinjer och regler for aktiviteterna i verksamheten

3.5 CSCW-ramverk tillsammans med aktivitetsteorin enligt Kuutti och
Arvonen.

Kuutti och Arvonen (1992) presenterar 1 Identifying potential CSCW applications by
means of activity theory concepts: a case example de sex elementen fran aktivitetsteorins
koncept. Aven tre olika nivaer av deltagande som ir nddvindiga for att systemet ska klara
av att hantera bade rutiner och arbetssituationer som kréver samarbete. Dérifran utvecklade
de tre gdanger sex (innebdr att man tar ut de tre olika nivaer av deltagande samt de sex
elementen utifran aktivitetsteorins triangel), fre nivaer av deltagande, sex element av
struktur med stdd for typ av klassificering, vars anvandbarhet studerades med hjélp av ett
verkligt exempel.

Ett problem som enligt forfattarna kan uppsta oregelbundet, dr ovéintade situationer 1
gemensamma arbeten. Det vill sdga om nagot oférutsigbart problem uppstar i olika
situationer, hur kan man da designa ett supportsystem for alla olika situationer? Det skulle
krdva att man ser over sd& manga olika aspekter av arbetet pa forhand som mgjligt, for att
begransa nddsituationer.

For att applikationer som &r byggda pa ett CSCW ramverk ska fungera effektivt maste det
vara anpassningsbart beroende pa vem som anvinder applikationen. Det ska finnas en
balans mellan den information som &r last och det som dr Oppet for olika anvdndare. Om
det skulle vara helt last skulle det inte ge mdjligheten att anpassa applikationen efter olika
sorters fordndringar, och skulle den vara helt 6ppen skulle det inte kunna vara tillriackligt
for de delar som inte fordndras alltfor ofta. Som ett forsta steg att hjélpa till att hantera
dessa skillnader, foreslar forfattarna ett tre lagers schema baserat pa de olika (teoretiska)
nivaer av deltagande en person kan ha i en aktivitet:
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- Anvéndare av en redan existerande artefakt i ett redan specificerat sitt
- Anvindare av en redan existerande artefakt i ett sjalv-specificerad sétt
- Skapare av en ny artefakt

Kuutti och Arvonen (1992) forklarar CSCW som arbete av flera aktiva subjekt som delar
ett gemensamt objekt, som 1 sin tur har stdd av informationsteknologi. Utifran CSCW vill
de anvinda sig av koncepten fran aktivitetsteorin for skapandet av designen till en CSCW
applikation. Genom att anvédnda sig av de tre olika deltagandenivderna, de sex
aktivitetselementen samt utifran kraven for en CSCW applikation lyckades de skapa en
prototyp pd en CSCW applikation. Samma aktiviteter som tidigare ndmnt lyckades
forskarna effektivisera kommunikationen pd socialtjansten och en hélsovardsavdelning 1
Espoo, Finland.

Grundidéen med CSCW-ramverket var att integrera olika organisatoriska enheter déar man
aktivt delar arbetsuppgifter, men forfattarna maérkte att de var tvungna att hitta en annan
gemensam namnare (objekt eller artefakter) som bada avdelningar har. Genom detta hittade
de en gemensam databas dir de kunde dela information mellan de olika avdelningarna.
Malet med studien var att visa att aktivitetsteorins koncept &r anvandbart for att analysera
organisatoriska situationer for att i sin tur lokalisera platser dir CSCW applikationer kan
anvindas. Framfor allt konstaterades det att “delat material” kan vara konstruktivt dd det
“delade materialet” faktiskt kan anvindas for flera olika syften: i detta fall var “verktyg”
och “objekt” olika saker som kan behovde olika behandling.

3.6 Anvindning av de teoretiska ramverken

Genom att fokusera pé aktiviteterna i Peabs situation kunde man tidigt se att olika aktorer
anvénder systemet pa olika sdtt, och bor dirfor studeras var for sig. Genom att studera
aktiviteter for sig kom Aktivitetsteorin och Engestroms aktivitetstriangel (1999) till som
hjdlpmedel for att studera olika anvindares aktiviteter. Aktivitetsteorin anvands for analys
av konflikter mellan ménniskor och organisationer (och utgér en sorts modell som ger
forstaelse for hur grupper arbetar med olika artefakter). Denna modell avser att specifika
uppfattningar, kulturer och varderingar i ett samhélle &r invdvda i olika artefakter som olika
personer anviander nir de utfor aktiviteter (Kuutti & Arvonen, 1992). Liknande
tillvigagangssatt beskriver Pollaphat och Skibniewski, (2004) i Web-based construction
project management systems. How to make them successful?, ett liknande tillvigagingssétt
for att gora ett system framgéngsrikt, genom att fokusera pa olika faktorer. Dessa faktorer
involverar teknologin, processen i frdga, anvindarna och informationsflodet. Detta har lagt
en grund till de valda teorier for studien och kommer att foljas genom datainsamlingsfasen.
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4 Metod

I Kapitlet definieras begreppet Participativ design och forklarar anvdndingen av de
teoretiska ramverken och metoderna. Direfter beskrivs datainsamlingsmetoderna,
intervjuer och framtidsverkstad som anvédndes for studien. Kapitlet beskriver dven
genomforandet av datainsamlingsmetoderna.

4.1 Vetenskaplig ansats

Studien anvinder sig av en induktiv ansats dér kvalitativa datainsamlingsmetoder dr mest
relevanta for att kunna svara pa forskningsfrigan. Valet gjordes pd grund av den
begrinsade tid pa studien, samt tillgdng till intressenterna. Informationen fran férstudien
och den kvalitativa data som samlats in under fallstudien &r till for att kunna sammanstélla
en kravspecifikation. Genom att fokusera samarbetet med valda nyckelpersoner inom Peab
AB och tillhérande projektorer framkom insikter i hur granskningsprocessen fungerar idag
och vad som dr nodvéndigt for att den ska fungera. For att samla in information om
anvdandarnas behov av granskningsprocessen involverades de valda nyckelpersonerna,
vilket enligt Patel och Davidson (2011) tydliggdr att detta arbetssitt ger mdjligheten att
upptécka egenskaper hos anvéndarna.

Enligt CSCW och PD studeras individer pa participativ niva, for att ta del av anvéndarnas
kunskap och fa s bra information som mojligt, genom kvalitativa studier. Genom att
studera de 10 dimensionerna utifrin CSCW kunde man f& svar pa nér handlingarna utfors,
hur ofta de olika aktdrerna anvinder projektsystemet, eller om anvdndarna maste utfora
handlingen /aktiviteten pé plats eller via distans. Aven hur systemet ska anvindas av flera
anvindare med olika bakgrund eller om systemet dr utvecklat for flera
anvindningsomréden, eller inte (Mills 2003).

Fran participativ design himtades datainsamlingsmetoderna (intervju och framtidsverkstad)
som anvinds under studien. Frdn intervjuerna genererades data som analyserades via
aktivitetstriangeln (Engestroms modell se figur 2, s.14). Detta teoretiska ramverk
anvidnddes for att fi fram egenskaperna for systemet genom att placera in data frn
intervjuerna in 1 de sex aktivitetselementen. Utifran den data som togs fram via
framtidsverkstaden framkom behov och 6nskemal for kravspecifikationen. Den analyserade
data fran aktivitetstriangeln och framtidsverkstaden analyserades tillsammans ledde till en
kravspecifikation som kunde anvindas for utvecklingen av Peabs nya granskningssystem.
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4.2 Participativ design

For att sdkerstilla att en artefakt dr anviandbar for de anvandare artefakten ar riktad mot,
kan designers anvinda sig av participativ design (PD). Det gar ut pa att utforska
anvindarnas erfarenheter och kunskaper. Genom att studera och lata anvindarna delta i
designprocessen fér artefakten ett battre slutresultat da artefakten blir skridddarsydd for
dem. Detta resulterar i att anvéndarna dr ndjda over slutresultatet (Bowen 2010).

Anviéndardeltagandet inom participativ design argumenteras fortfarande i form av hur
ménga deltagare som ska involveras i projektet. Jon Whittle (2010) skriver om antalet
deltagare gentemot resultatet. I artikeln How Much Participation is Enough? A Comparison
of Six Participatory Design in Projects in Terms of Outcome undersoker Whittle sex olika
projekt, dar alla har olika antal deltagare som dr aktiva i projektet och hur de bidrog till
slutresultatet, men dven diskuterar om deltagarna drar nytta av participativ design.

4.3 Urval

Da en granskningsprocess skall tilltala ett brett spektrum av anvidndare med olika bakgrund,
erfarenheter och kunskaper, 14g fokus pd de nyckelpersoner inom Peab som har mest
kunskap inom dmnet 1 frdga. Vi valde att fokusera pa de grupper vid Peab som interagerar
mest med granskningsprocessen for att stirka studiens validitet. Dessa &r: Administratorer,
projektledare och andra projektorer (kan vara utomstaende, som exempelvis under- eller
inhyrda leverantorer till Peab).

Anledningarna till att vi valt att endast tala med valda nyckelpersoner ér:

- Kdnnedom: 1 och med att vissa individer sitter pa stor erfarenhet av att interagera
med olika sorters granskningsprocesser, tror vi att dessa nyckelpersoner pd Peab har
bist kdnnedom om vad for krav som maéste finnas med i utvecklandet av en
digitaliserad granskningsprocess.

- Anvindarfokus:  Beroende  vilken intressent ~som  interagerar  med
granskningsprocessen pa Peab. Om det dr en projektor som inte kommer ta del av
processen mer dn nagon enstaka ging, eller andra projekteringsledare som skulle
nyttja systemet dagligen (exempelvis projektansvarig pa byggplatsen).

- Begrdnsad tid: Beroende pa den satta tiden for studien géller det att pa effektivaste
satt samla relevant information om vad som efterfragas vid digitalisering av en
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granskningsprocess. P4 grund av det ansdg vi att nyckelpersonerna som dagligen
interagerar med granskningsprocessen pa Peab ér den bésta informationskallan.

Nedan kommer en kort beskrivning av informanterna/nyckelpersonerna som har hallits
anonyma dd kon och namn inte ansdgs vara relevanta for resultatet berors det darfor inte i

var presentation av informanterna i tabell 1 nedan:

Tabell 1: Tabellen visar urvalet pa informanterna.

Informant Yrkesroll Foretag Alder
1 Projekteringsledare Peab 58
2 Granskningsansvarig installationer | Peab 51
3 Arkitekt Greitz Arkitektkontor | 60
4 Projektor - El Elias Syd AB 44

Urvalen gjordes for att fokusera péd aktorerna aktiviteter, for att studera hur de anvénder sig
av den nuvarande granskningsprocessen. Detta for att studera deras aktiviteter genom
aktivitetsteorin och sedan applicera data till aktivitetstriangeln. Alla aktorer anvinder sig av
granskningsprocessen pd olika sétt, olika mycket, och ansidgs dirfor vara relevanta
nyckelpersoner till studien.

4.4 Tillforlitlighet

Studien utfordes pa byggforetaget Peab, vilket kan paverka resultaten. D& undersokningen
skett 1 ett foretag har alla som &r inblandade i studien samma grundsystem att forhalla sig
till. Detta ger stabilitet i tolkningarna av svaren. Datainsamlingsmetoder som anvénds i
studien riktades mot de intressenter som &r de tinkta slutanvindarna inom Peabs system,
vilket vi anser stirka validiteten i studien. Aven reliabiliteten i projektet anser vi vara god,
dd urvalet av slutanvdndarnas ticker de olika arbetsuppgifter och roller som systemet
kommer anvinds for.
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4.5 Etiska dverviaganden

De etiska aspekterna kan skifta nidr det kommer till olika sorters foretag. Nagot vi tidigt
blev instruerade under processen var att inte anvinda ord som “underleverantor”, bade for
att de anstéllda kanske inte kdnde sig jdmnlika och for att de sédllan anvdnde ordet sjdlva.
Detta gjorde att vi fick en storre inblick for hur vissa foretagskulturer fungerar for
jamnlikhet. Det var dven positivt under studien da det upplevdes att kontakten till de man
utforde datainsamlingsmetoder pa, blev stirkt ndr man kunde anvénda sig av lika termer
som de anvéinder under deras arbetsrutiner.

Informanterna vi intervjuade fick frivilligt delta i studien och vara anonyma om de
onskade. De blev dven informerade om hur datan skulle anvindas och vad tanken var med
intervjuerna, samt vart mal med studien (Lowgren & Stolterman 2013).

4.6 Intervjuer

Valet av intervjuer gjordes pa grund av mdjligheten att 4 ut kvalitativ data, som i sin tur
ger bra information om vilka funktioner och egenskaper den webbaserade
granskningsprocessen maste innehdlla. Intervjuer ar effektiva for olika uppskattningar,
speciellt for att ta fram information om anvéndarens preferenser, impressioner och attityder.
Det kan dven synliggéra utmaningar som inte blivit forutsedda av designern, eller som inte
kom fram under tidigare forskning (Costabile, Fogli, Mussio & Piccinno 2007). Att ta med
slutanviandarna i frdga ar ett méste, enligt bade participativ design och aktivitetsteorin, som
menar att man ska se pa olika aktiviteter fran olika aktorer, for att f4 med alla aspekter av
anvandning. Forberedande fragor skapades som stdd i den semistrukturerade intervjun, och
dven fragor som fungerade som underlag for att ge en béttre insikt och djupare forstéelse
for arbetet. Frigorna som stills &r inspirerade fran CSCWs 10 dimensionerna och
aktivitetstriangeln (se bilaga 1, sida 42). Detta for att sedan kunna analysera den insamlade
datan med hjélp av de teoretiska ramverken.

Genomforandet av intervjuer

Intervjuerna genomfordes over Skype, via dator. Under intervjuerna spelade vi in samtalen
med hjdlp av en mobiltelefon placerad pé ett stativ mellan dator och forfattarna av studien.
Varje intervju varade cirka 20-30 minuter och informanterna valde sjdlva sin miljo.
Anledningen till att vi spelade in intervjuerna var for att underldtta noteringar under
intervjuerna, samt vid transkriberandet av sjdlva intervjuerna. Det som ansdgs vara relevant
for studien antecknades. De kvalitativa intervjuerna utfordes pa ett semistrukturerat sétt dir
fragor stélldes efter ett visst monster och var anpassade med relevans till vad som anséags
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vara viktig information for studien. Informanterna fick friheten att forklara och beskriva
med egna ord hur de uppfattade och anvinde granskningsprocessen, vilket foljdes upp med
eventuella foljdfragor (enligt varfor-varfor-varfor). For att fi en béttre forstdelse stilldes
frdgor i form av “varfor gjorde du sa?” (varfor-varfor-varfor?), vilket kan leda till att manga
olika designidéer eller designforslag (Lowgren & Stolterman 2005).

Transkribering och sammanstillning av intervjuer

For att fa relevant data utifran intervjuerna anviandes Samtalsanalys - sa gor vi ndr vi pratar
med varandra (Norrby 2004). Norrby argumenterar att man maste anpassa
transkriptionsmetoden efter hur samtalstyperna var strukturerade. D& denna studie anvént
sig av semi-strukturerade intervjuer bor man inte anvidnda sig av en detaljerad
transkriberingsmetod. Istdllet gjordes en bastranskribering. Bastranskriberingsmetoden &r
ett alternativ vilket bade sparar tid, och man behover inte ligga ner tid pa enskilda ord,
pauser eller andra ljud som informaterna kan ha gett ifran sig under intervjun. Efter
transkriberingen plockades nyckelord ut ur sammanstillningarna och jimfordes mellan
varandra. Utifrdn gemensamma nyckelord togs teman fram.

4.7 Framtidsverkstad

Datainsamlingsmetoden framtidsverkstad utférdes tillsammans med valda intressenter och
tainkta anvindare. Metoden anvénds inom participativ design och utférs under en
forandringsprocess hos anvindarna. Anvdndare och intressenter samlades for att
gemensamt fa ut problem i deras nuvarande arbetssituation. Utifrdn dessa svar tas det fram
visioner och tédnkbara 16sningar fram som skulle kunna appliceras for att 16sa problemen.
Framtidsverkstider 4 uppdelade 1 tre faser: kritik, fantasilosning och
realistik-16sningsfasen. Framtidsverkstad later anvdndarna involvera sig i problemen och
hjdlper dem att bestimma vad ska fordndras och hur tekniken kommer anvéndas 1
framtiden. Metoden &r speciellt anvdndbar om ingen av intressenterna har ndgon tidigare
erfarenhet inom design/teknik utveckling (Lofgren & Stolterman 2013), vilket passade
studien.

Genomforande av framtidsverkstad

Deltagarna samlades pa Peabs kontor i Kalmar, dér tillgdng till whiteboardtavla med
tillhdrande pennor och plats for deltagarna fanns. Tre deltagare var med, varav tvd var
projektor, projektledare frén Peab och den tredje var projektledare frén ett fastighetsbolag i
Kalmar. Alla deltagare anvinder sig av granskningsyttrande i1 deras arbete. Workshoppen
borjade med att deltagarna satte sig ned och fick kaffe och prata om vad som helst i borjan

21



(for att skapa trygghet). P4 en whiteboardtavla skrevs de tre olika faserna upp som rubriker
(Problem, Fantasilosning & Realistisk 16sning) och forklarades for deltagarna si att de
visste vad som skulle hinda under workshoppen.

Under problemfasen fick deltagarna berétta om problemen som fanns idag och dven beritta
om egna problem och upplevelser med granskningsprocessen. Deltagarna var duktiga pa att
hitta fel och beritta om problemen de hade stott pa under olika byggen, och verkade snabbt
forsta sig pa framtidsverkstadens mening och uppbyggnad. I boérjan av fantasifasen hade
deltagarna svart att forestilla sig “fantasilosningar”, men det blev béttre efter néagra
exempel pd 16sningar utan verkliga begransningar. Nér deltagarna vél borjade forsta sig pa
fantasidelen var det svért att stoppa dem frén att komma med 16sningar.
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5. Resultat och analys

Syftet med studien och samarbetet med Peab var att ge svar péd vilka funktioner som ar
relevanta for digitaliseringen av gemensamma granskningar av bygghandlingar inom
byggbranschen.

5.1 Peab ABs nuvarande granskningsprocess

I ett mote Peab framgick det att Peab i dagsldget skickar ritningar och granskningsyttrande
mellan olika projektorer for att granska, ldmna synpunkter och godkdnna ritningar for
bygghandlingar. Ett av problemen var att det var dalig struktur pa granskningsprocessen
och att projektorer och bestillare tar lang tid pa sig att ldmna svar, inte ldser igenom eller
ger dalig respons pa de utdelade dokumenten. Detta gor att tidsgransen for granskningen
inte halls, vilket kan resultera i hogre kostnader och sdmre relation med Peabs kunder och
kan 1 vérsta fall resultera 1 viten.

En ging 1 veckan hélls dven ett projektméte dir alla synpunkter som framgick under
granskningsprocessen tas upp. Men pd grund av dalig respons pa granskningen av
ritningarna kan det bli langa méten och langa diskussioner om vad som ska goras och hur
det ska hanteras, vilket kan leda till att beslut om bygghandling blir férsenat. Om de hade
fitt svar inom tvd dagar hade man kunnat vara tre dagar fore det planerade motet i
tidschemat, vilket hade gjort att fler aktorer d&r Gverens och mindre diskussioner sker pa
sjdlva motet.

5.2 Resultat intervjuer

Informanterna anvénder granskningsprocessen péd olika sitt, beroende pd vilken typ av
aktivitet de utfor pa byggplatsen eller kontoret. I vissa fall laddar de upp dokument eller
ritningar pa deras nuvarande projektplats, dir de kommer &t de samlade dokumenten. De
laddar upp dokument badde med och utan synpunkter, vilket gor att det blir minga
dokument som dr svéra att urskilja for ndgon som inte anvidnder systemet kontinuerligt
Projektdrerna gar igenom varandras ritningar, sd lange dokumenten har med varandras yrke
att gora, for att se till att ritningarna gér att genomfora rent praktiskt. De dndringar som
gors diskuterar projektdrerna mellan varandra genom granskningsyttranden, telefon eller
via e-post kontakt. I manga fall hanteras granskningen av ritningarna forst pa moten, de
moten de kallar “granskningsmoten”. Normalt ska granskningsyttrandet granskas och
kommenteras ndr aktorerna fir dem, men enligt intressenterna hénder det ofta att
granskningen blir férsenad, kan leda till férseningar 1 produktionen.
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Intressenterna fick frigan om det finns ndgra konsekvenser pa att inte granska ritningarna,
och de svarade forvanat Gver att det inte fanns, d& de upplever att det skulle kunna liggas
till ett “vite” (straffkostnad) vid forseningar. Problemet var att ingen av aktdrerna var
duktiga pé att alltid svara - vilket gjort att ingen kunde sitta det kravet pd varandra.

Meningen med granskningsprocessen dr enligt intressenterna att kunna dela, diskutera och
ge synpunkter pa ritningar, for att kunna gora dem till bygghandlingar (dven att upptéicka
fel eller misstag som gjorts i planeringen). Det material intressenterna anser vara
nodvindiga vid ifyllnad av granskningsyttrandet dr olika beroende pa vem som fyller i for
tillfallet. I vissa fall skulle en projektdr som arbetar med El kunna kriva specifika program
eller filtyper som de andra inte har/anvinder, vilket skulle kunna skapa omstindigheter.
Alla intressenter anvinder/granskar ritningar och yttranden som laddas upp pa
projekteringsplatsen, for att fylla i synpunkter och ge svar pa fragor som stills. De upplever
dock att granskningsprocessen inte prioriteras eller inte alltid foljs. Ménga projektdrer
maste jaga andra projektorer for att fa svar pa frdgor/granskningen i tid d4 man sillan tar
ansvar.Aven om intressenterna ansig att processen var nddvindig for helhetsmedvetandet
for bygget och andra aktorer/leverantdrer pa byggplatsen. De vanligaste anledningarna de
anser vara grund till att granskningsprocessen inte fOljs var att det inte finns nagra
konsekvenser pa att inte ta ansvar for granskningen.

Intressenterna fick fragan vad de skulle uppleva oka sina kollegors motivation for att
anvinda granskningsprocessen och det resulterade i olika svar. De dnskade mojligheten att
kunna svara, ge godkdnnande och synpunkter direkt pd sytemet for att undvika att ladda
upp och ner dokument. Att fa notifikationer anpassat efter anvindare var dven ett dnskemal
frén flera intressenter, just pa grund av att de far mycket e-post i dagsldget (vanligt 1 yrket,
samt att de fir notifikationer pd andras granskningar) som saknar relevans till deras yrke.
Att kunna anpassa notifikationer skulle underlitta for anvindarna om de kan styra
paminnelser/notifikationer till exempelvis mobiltelefoner (eller om de foredrar andra
alternativ, som t.ex sin kalender). De nidmnde dven att en bra motivation hade varit att
projektorerna fir ekonomiska konsekvenser om granskningarna inte kommer in 1 tid. De
teman vi fick ut av nyckelorden utifrin intervjuerna var:
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Starka teman

- Det material som behovs for att kunna gora ett granskningsyttrande for
granskningsprocessen &r ritningarna frin arkitekten. Sedan beror de pa vilken
disciplin de har inom projektet.

- Det stélls ménga fragor till projektdrer och projekteringsledaren om material, dessa
gors oftast visa e-post eller telefon.

- Informanterna tror att motivationen skulle 6ka om man kunde 1dmna synpunkterna
som skrivs in péd granskningsyttrandet direkt i projektplatsen. istéllet for ett separat
dokument som laddas upp

Teman

- Tva av informanterna fyller ut granskningsyttrande sa fort rétt ritningar laggs upp
pé projektplatsen medans andra fyller ut den nér de kénner att de fér tid.

- Just nu finns det inga konsekvenser om man missar deadline pa granskningen. Det
finns 1 kontraktet men inget som anvindes. Det skulle behovas ett “vite” om man

missar deadline.

- Informanterna tror att motivationen skulle 6ka om man fick notifikationer att
granskningen ska goras, sa att man inte glommer bort den.

- Att gd igenom och hitta rdtt ritning att granska tar ldngst tid for anvéindarna inom
granskningsprocessen. Detta pa grund av att alla ritningar laggs upp tillsammans.

- Informanterna upplever att granskningsprocessen fungerar daligt da antalet svar ar
lagt, vilket resulterar i1 langa granskningsmdten som kan ta hela dagar.
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Andra synpunkter

- Informanten tror att motivationen kan Oka genom att man minskar tiden for
hantering av granskningen.

- Informanten upplever att det som tar ldngst tid inom granskningsprocessen ir att fa
svar fran andra projektorer

- Informanten upplever att det som tar langst tid ar nir arkitekten eller bestéillaren vill
gora dndringar i ritningarna under granskningsprocessens gang.

- Informanten upplever att ansvarsfordelningen mellan projektdrerna inom
granskningsprocessen dr oklar eller daligt fordelat.

53 Resultat framtidsverkstad

Problemen som kom fram under framtidsverkstaden liknade de synpunkter som framkom
under intervjuerna. Detta visade att de storsta problemen som deltagarna upplevde ér
svarstiden pa granskningshandlingarna, samt aterkopplingen till granskningsyttrandet.
Deltagarna upplevde &dven att granskningen utfoérs iband oaktsamt for att spara tid, da
manga projektdrer hanterar flera olika projekt samtidigt. Det utfors dven oaktsamt genom
att det dr svart att se vem som har ansvaret dver att yttrandet blir gjort. D4 ansvaret dven
ligger pd den som skickar ut granskningshandlingen ska se till att det blir granskat. Detta
gor att dterkopplingen till granskningen inte utfors i tid, eller inte utfors ordentligt.

Fran dessa problem togs ett antal 16sningar fram, som ett bestimt “vite” for missade
deadlines pd granskningen ska de tillkomma en extra kostnad for att motverka forsenade
inldmningar. Stegvis godkdnnande for att komma vidare 1 processen, att vissa handlingar
méste bli granskade for att man ska kunna gé& vidare i granskningsprocessen. Klarare
ansvarsfordelning med vem som ska se till att granskningen blir gjord. Notifikationer som
ar kopplade till tidsplanen med deadlines, vilket paminner anvindaren att utfora
granskningen, detta ska vara aterkommande notifikationer som skickas ut om inte
granskningen utfors. Mojlighet att utfora hela granskningen pa samma plats for att slippa
ladda upp/skicka dokument mellan lokalt och online, detta for att ge minska stegen som
anvindarna maste utfora. Projektledaren kan hdrmed dven f& en Overblick pa vad som
granskats och vilken disciplin (yrkeskategori) som granskat vad. Utdver det onskar
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projektledarna en sammanstéllning av alla kommentarer fran granskningen. Se hela
resultatet av framtidsverskaden i bilaga 2 sida 23.

54 Analys och resultat utifran teorimodell

Inom CSCW finns det tio dimensioner som ska vara ett stod for skapandet av system med
CSCW ramverk (Mills 2003). Dessa tio dimensioner kommer att anpassas utefter vad som
efterfragas 1 studiens och Peabs fall. Genom att se vilka egenskaper och funktioner som
efterfrigas kunde man styra skapandet av kravspecifikationen med hjilp av
CSCW-ramverket. Datan som applicerades pa de 10 dimensionerna i listan nedan, kom fran
resultaten av intervjuerna, diar man samlade alla teman pd svaren informanterna gav.
Genom att analysera vad informaterna sa under intervjuerna kunde man fylla dessa 10
dimensioner, utifran slutanvindarnas behov i dagslaget.

Tabell 2: Tabellen visar en sammanstéllning utifrén de 10 dimensionerna

CSCW Funktioner/ tekniska egenskaper

Tid Systemet behover inte vara realtidsanpassat

Utrymme Systemet ska vara tillgéngligt via olika platser

Interaktionstyp Anpassat efter dtskiljande arbetsuppgifter

Gruppstorlek Systemet ska inte ha nagon begrénsning péa gruppstorlekar

Infrastruktur Anpassat efter olika typer av projekt och anvéndare

Kontext Systemet ska tillata anvindare att ta del av flera projekt
samtidigt

Sekretess Admin ska styra vilken typ av information som anvéndarna
kan ta del av

Tillgdnglighet Systemet ska vara tillgéngligt via olika enheter

Anpassningsbar Systemet behover inte vara anpassningsbart sa ldnge det kan
hantera aktuella filtyper

Behorighet Systemet ska kunna anpassa vilken data en specifik
anvindare kan se
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Enligt ovanstaende lista kan man se vilka funktioner och egenskaper som maste finnas for
ett anpassat system hos Peab och de olika aktiviteterna fran de olika anvéndarna
(projektledare, projektorer och arkitekt). Samma data som anvindes for att analysera de 10
dimensionerna anvéndes for att studera aktiviteterna mer noggrant utifrdn anvidndarnas
synvinkel, for att ticka alla anvéndares behov.

For att studera aktiviteterna for sig, kom aktivitetsteorin till nytta, vi kunde med hjilp av
olika aktivitetstrianglar studera anvindarna var for sig och se hur de nyttjar det nuvarande
systemet. Genom att studera det nuvarande aktiviteterna pa de olika anviandarna kunde vi fa
ut monster pa vilka aktiviteter som kridvde mest fokus och som upprepas i trianglarna
(Engestrom 1999). Var egna tolkning av Engestroms aktivitetstriangel visas 1 figurerna 3a,
3b och 3c presenteras de olika aktiviteterna utifrén projektorer, projektledare och arkitekter
(bestillare).

Projektplatsen
Ritningar
Epost, Telefon, Méten

¥

Projektor Granskning
0O +—F+—> 0 N Godkénd

A granskning

'
O« >0 < + 0
Deadline Projekteringsledaren Arbetsfordelning
Krav fran Peab Projektorer

Figur 3a: Aktivitetstriangel utifran projektorens aktiviteter, som fortydligar de nddvandiga
delarna for en lyckad granskning.

Den text i rott visar vilka delar projektdren far nytta av granskningsprocessen i sina
arbetsuppgifter. Man kan se att projektdren maste ha koll pa Deadlines for att inte bygget
ska bli forsenat. Att ritningar i dagsliget skickas mellan e-post, diskuteras dver telefon eller
pa moten. Projektdren maste 1 vissa fall diskutera 16sningar pd granskningsdokumenten
med projekteringsledarna for att till slut kunna fa en godkénd granskning,
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Projektplatsen

Ritningar
Epost, Telefon, Moten
o
t
Akitekt/bestillare Granskning
O «——1+—» 0 ————J Bygghandling

!

[ 0 » 0 « » O
Deadline Projekteringledaren Overliimning av ritningar
Kray fran bestillare Projektorer

Figur 3b: Arkitektens aktivitetstriangel, som beskriver de delar nddviandiga for denna
aktors granskning.

Som arkitekt eller bestdllare har man mindre kontakt med projekteringsledarna, men
kontakten kan fortfarande &terkomma. Bestédllaren maste ha byggnaden klar till ett visst
datum och maste darfor ha tillgdng till exempelvis deadlines. Det var inte vanligt att
arkitekten sjilv kontaktar projekteringsledarna, men det kan ske att projekteringsledarna
maste kontakta arkiteken/bestéllaren for svar pa fragor som inte Peab kan svara pa. Tanken
ar da att skippa “mellanhanden”(Peab) och ge arkitekt och projekteringsledare plats 1
aktivitetstriangeln.
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Projektplatsen

Ritningar
Epost, Telefon, Moten
o
4
Projekteringsledare Granskning
O «——1—— 0 ————— Bygghandling

!

O« >0 « » O
Deadline Projektorer Overvakning av granskning
Krav frén bestillare Arkitekt

Bestillare

Figur 3c: Projekteringsledarens aktivitetstriangel, som beskriver aktiviteten, samt
fortydligar de delar nddvéndiga for lyckad granskning.

Projekteringsledarna har ofta kontakt med projekteringsplatsen for att fa tillgdng till
ritningar, deadlines och kontaktinformation. Detta for att om de skulle fa ndgra funderingar
eller problem maste de kunna hitta 16sningar pd deras problem, vilket kan resultera i nya
granskningsdokument. Andra snabba fragor som snabbt kan diskuteras med antingen
bestillare eller projektorerna ska kunna besvaras via kontaktinformationen till resterande
aktorer. En Oversikt av granskningsprocessen var Onskad for att ldttare kunna hélla
deadlines och skota planeringen for en granskad bygghandling.
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Arkitekt
Bygghandling

\ av ritningar

] ° ° ° o

Projektor Projekteringsledare

Praktiskt
byggarbete

Figur 4: Figuren beskriver hur de tre aktdrernas aktiviteter resulterar i att ritningarna
godkénns till bygghandling vilket gor att bygget kan paborjas, se den horisontella cirkeln.
Figuren dr var egna tolkning av Engestroms aktivitetstriangel (Engestrom 1999), och ska
fortydliga samt ge en dverblick och helhetsbild over aktorernas aktiviteter.

Den horisontella ovala cirkeln ska visa hur bygghandlingarna paborjas innan det praktiska
bygget startar. Olika delar av projektet fortsitter att granskas medan det praktiska bygget
pagéar. Den vertikala ovala cirkeln visar det praktiska byggarbetet, dir den horisontella
cirkeln Overlappar for att ytterligare stirka att bygghandlingarna inte slutar att géras under

byggets gang.

Figur 3a,b,c visar en sammanstéllning pa hur de olika aktorer utfor granskningsaktiviteten
och vilket mal de stravar mot. Medan Figur 4 visar hur deras resultat 6vergér fran ritning
till bygghandling. Med hjdlp av aktivitetsteorin studerades vilka aktiviteter informanterna i
fraga gor i samband med att de interagerar med granskningsprocessen eller projektplatsen.
Utifrdn aktivitetsteorins synvinkel kunde man se hur olika aktorer arbetar pa olika nivéer
och sitt, som paverkar hur mycket de interagerar med systemet. I och med att
anvindningen och interaktionen skiljde sig at mycket beroende pa anvéndare (t.ex arkitekt/
projekteringsledare eller elektriker) kunde man se att stora delar av informationen kommer
de flesta at, dven om relevans till deras yrke saknades. Utifran aktivitetsteorin och
aktivitetstrianglarna kunde vi genom detta hitta gemensamma teman pé vad de anvinder sig
av pd den nuvarande projekteringsplatsen (Engestrom 1999). De teman som alla har
gemensamt ar:
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- Deadlines

- Tillgang till dokument & ritningar

- Uppladdning av dokument & ritningar
- Nedladdning av dokument & ritningar
- Kontaktinformation

Alla aktorer har ndgorlunda liknande uppgifter och arbetssitt, men det skiljer sig at hur
mycket tid de ldgger pé att anvdnda projektplatsen. Darfor valde vi att skilja de tre
aktorerna at i en ytterligare lista, dir vi presenterar monster som de inte har gemensamt
(men som &r styrt av olika arbetsuppgifter).

Tabell 3: En Oversikt pd de monster som &r styrda av arbetsuppgifterna, vad som var
vanligt forekommande 1 vardera aktdrs vardag och inte direkt anknutna till deras vardagliga

uppgifter.
Projekteringsledare Projektor Arkitekt
Se Deadlines Se & sétta Deadlines Tillgang till uppladdning av
dokument/ritningar
Kontaktinformation till Synpunkter fran projektorer

andra projektorer

Oversikt 6ver granskning
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5.5 Kravspecifikation

Nedanstdende tabell (se tabell 4) dr anpassad efter de olika anvidndarna, samt de olika
aktiviteterna for att sedan flyttas in i kravspecifikationen for systemet.

Beskrivning av de olika anvdndarna:

Anvindare: Projektor

Anvindaren behdver kunna logga in pa sidan for att kunna ladda upp och ner filer. Dar ska
de dven har mojligheten att gora ett granskningsyttrande och kunna kommentera pa
ritningarna och for att sedan godkénna ritningen. Projektdren ska dven ha tillgang till
tidsplanen via webbplatsen och {4 notifikationer om inte granskningen ar utford.

Anviandare: Projekteringsledare

Anvindaren ska ha en dversikt 6ver alla discipliner med tillgang till att se vilka discipliner
som har blivit granskande. Projekteringsledaren ska dven kunna starta upp nya
granskningshandlingar och ha mgjligheten att sitta deadlines for projekten.

Anvindare: Bestillare (Peabs kunder)
Anvindaren ska ha mojlighet att fa en 6verblick dver hur arbetet gér och ha till géng till

materialet samt informationen som delas inom projektet.

Tabell 4: Den slutgiltiga kravspecifikationen (funktioner samt tekniska egenskaper):

Funktioner Beskrivning

Ladda upp & ner Tillgang till ritningar, information och relevanta dokument

dokument

Kommentarer Madijlighet att kommentera ritningar och relevanta dokument
digitalt

Godkann Madijlighet att godkanna en ritning digitalt

Notifikationer Fa& paminnelser via notifikationer i form av E-post som

paminner projektorerna att utféra granskningen

Behdrighet kategorisering | Olika kategorier och atkomst beroende pa vilken
behorighet anvandaren har

Administrativ dversikt Projekteringsledaren/administratéren ska kunna ha
Oversikt pa vilka som svarat och inte svarat pa
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granskningsyttrande

Tidsplan Tillganglig tidsplan fér dversikt

Stegvis godkannande Godkannande ar beroende av varandra, Steg A maste
godkannas innan man kan pabdrja Steg B

Deadlines Majlighet att se deadlines for granskningen och méjlighet
for projekteringsledaren att lagga till deadline.

Kontaktinformation Tillgang till relevant kontaktinformation

Sakerhet Anvandaren maste ha ett konto med inloggningsuppgifter
for att fa tillgang till systemet.

Tekniska egenskapar Beskrivning

Webbaserad Systemet ska vara webbaserad

Responsivt Systemet ska vara tillgangligt via olika enheter
Katalogstruktur For att navigera mellan ritningar och andra dokument
Sakerhetskopiering Daglig sakerhetskopiering for skydda all data
Servermiljé Webbhotell som klarar trafiken

Sprak Det priméara spraket pa webbplatsen &r Svenska

Yttre design Farg, logga och fonter ska félja Peabs AB grafiska profil
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6. Diskussion

Projekt dr idag betydligt mer komplicerade &n tidigare pa grund av storre
kapitalinvesteringar. Projekt omfattar fler discipliner, en midngd mindre projekt och
projektgrupper. Aven stramare tidtabeller och stringare kvalitetsstandarder har en stor
inverkan pa bdde projektplaneringen och projektets resultat. Det liknar forskning inom
olika discipliner, akademiska studier eller fallstudier, exempelvis stramare tidtabeller kan
ha en inverkan pé resultatet.

Whittle (2010) menar att det blir en skillnad pé resultat om de ansvariga for studien har en
akademisk anknytning. P& grund av begrdnsade resurser laggs mer fokus pa de akademiska
resultatet istdllet for framtagningen av artefakten. De projekten som fatt bast resultat dr de
som striavar efter att bade fa en bra balans mellan det akademiska och icke-akademiska
resultatet, &ven med begransade resurser. Projekt med ménga intressenter visas dven skapa
samre resultat, pd grund av att de dr enklare att vara demokratisk fran startet av projektet.
Men nir det ndrmar sig slutet och ett beslut maste tas, kan den demokratiska andan falla
bort. Deltagande av anvindare dr viktigt, men inte allt. Som slutsats argumenterar Whittle
(2010) att man ska anvédnda sig av en form av “avskalad participativ design” dar man bara
studerar de intressenter som dr nddvandiga och sedan ldgger till fler intressenter om de &r
nodvandigt.

Istdllet for att fokusera pa kunskap, fokuserar aktivitetsteorin pd aktiviteterna som
manniskorna dr engagerade i, medan man bibehaller ett helhetstink for organisationen
(Kuutti & Arvonen, 1992). Nir vi gjorde valet att ta med aktivitetsteorin tyckte vi det var
intressant att fokusera pé sjdlva aktiviteten som anvindaren gor. D4 aktivitetsteorin studerar
olika aktiviteter utifran ett “helhetstink™ gav det en bra helhetssyn pd processen individen 1
fraga hanterar, samtidigt som den organisatoriska helheten bevarades. Tanken &r att genom
aktivitetsteorin designa ett “helhetstank” for de som anvénder systemet, oberoende hur
mycket de anvinder det. Aktivitetsteorin var under projektets gang bra att anvédnda sig av,
vi upplever att den gav oss ett bra och intressant synsétt pa hur olika anvéndare hanterar
olika aktiviteter. I vart fall hade vi stor nytta av aktivitetsteorin, d4 det viktiga i studien var
att fortfarande ha en organisatorisk helhet och forstaelse. Smé aktiviteter dr viktiga och kan
ibland Overses, eller studeras for noggrant. Vi menar att de smé aktiviteterna och
“helhetstéinket” dr minst lika viktiga.

Arbetet har haft fokus pa sjdlva framtagandet av vilka funktioner och egenskaper som
behover finnas med i Peabs kravspecifikation, sett utifrdn vad som behdver finnas med i ett
CSCW system. Ramverket skapade ett merviarde for kommunikationen mellan olika
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aktorer, och okade flexibiliteten genom att studera olika aktorer som en hel grupp - oavsett
om de kanske inte dr det. Syftet att ta med CSCW-ramverket i studien var att hitta ett
teknik-centrerat ramverk som ger en synvinkel pa hur man ska utforma en specifik 16sning
for individer som arbetar pad samma eller olika produktionsprocesser. D& CSCW gér in pa
tid, utrymme, olika interaktionsstilar med mera, ansdgs CSCW kunna vara till hjélp att ta
fram en kravspecifikation. Det har varit bra att ha med sig likt en specifikation pa hur ett
CSCW system ska tas fram for uppldgget i studien samt uppldgg av intervjuer,
framtidsverkstad och under analysfasen. Som Neale mfl (2004) diskuterar &r det vanligt att
man inom HCI fokuserar for mycket pa kortare aktiviteter och l4tt kan missa att studera
helheten. Darfor valde vi att med hjalp av CSCW och aktivitetsteorin fa in bada delarna av
helhet och aktivitetstinket.

6.1 Metodreflektion

Vi tror att det hade gatt bdttre om intervjuerna utfordes fysiskt, da man har mojlighet att
observera kroppsprédk och ansiktsuttryck. Vi anvinde oss av semistrukturerade intervjuer,
dels for att vi inte ville lasa oss om nagon intressent skulle vidareutveckla ett &mne, och for
att ge oss mgjligheten att anvinda oss av “varfor, varfor, varfor?”’-metoden (Lowgren &
Stolterman, 2005). Det gick bra att intervjua, men vi mirkte att forsta intervjun var mer
ostrukturerad dn nésta. Vi diskuterade om detta kunde bero pa att fick vi en béttre inblick 1
studien och problemet i frdga. Samt att man ju ldngre in studien vi kom, ldrde oss de
fackliga uttrycken. Detta kan ha pdverkat vart resultat, men det dr svart att avgora 1
efterhand. Informanterna spann vidare och pratade ldnge om vissa fragor, vilket gjorde att
flera av vara fragor kunde bli besvarade pa samma gang. Vi forsokte hélla oss till var
struktur och stillde vissa fragor igen (dven om informanten i fraga indirekt redan besvarat
en) for var egna skull. Detta gjorde att intervjuerna ibland blev svara att jimfora med
varandra, men vi anser att vi fick ett lyckat resultat trots detta.

Framtidsverkstaden som utférdes pa Peabs kontor upplever vi som positiv, det var i borjan
svart for deltagarna att forestilla sig vad som skulle ske, vilket ar forstieligt da
intressenterna inte var vana vid metoden. Problemfasen fungerade vél, deltagarna var
duktiga pa att ta upp problem och svarigheter med den nuvarande granskningsprocessen.
Det visade sig forst under fantasifasen att deltagarna inte var vana att hitta pa 16sningar utan
nagra begrinsningar. Det tog lite tid och ndgra exempel innan de forstod vad de skulle
diskutera och varfor de skulle genomfora fantasifasen. Det kan bero pa att de éar
“problemldsare” pa sitt arbete och dagligen maste hitta 16sningar som gér att utfora i
verkligheten. Efter att vi forklarat varfor vi genomfor fantasifasen och gav nagot exempel
pa en 16sning kunde deltagarna komma med olika forslag pa fantasilosningar. De verkade

36



ha roligt att diskutera fantasilosningar och kunde latt spinna vidare pa olika idéer som de
kom pa. Att de spann vidare var bade positivt och negativt - ena sidan hade deltagarna
roligt och ett bra flode i diskussionen, men & andra sidan gick de ibland 6ver till den tredje
fasen 1 framtidsverkstaden. Den tredje fasen som var verkliga ldsningar péa
fantasilosningarna gav intressanta diskussioner. Vi upplevde att framtidsverkstaden gick
bra och att deltagarna hade roligt och kinde att de bidrog med nagot. De kontaktade oss
dven 1 efterhand och vi fick veta att de hade trevligt och gérna ville hjilpa till igen om vi
behdvde mer svar - vilket var positivt att hora.

Vi fick god feedback fran de aktdrer som deltog under datainsamlingen, vilket vi anser
stodjer reliabiliteten 1 studien. De etiska aspekterna berdrdes ocksd under
feedbacksamtalen, men aktdrerna meddelade att de inte behdver ha anonymitet. De etiska
fragestillningar blev ddrmed 16sta.

Dé studien utférdes péd ett byggforetag, Peab, kan resultatet paverkas och validiteten ar
darfor inte tillfredsstillande, det vill sdga att det inte skulle kunna implementeras pé andra
byggforetag. Detta dven om granskningsprocessen ser relativt lika ut pd de andra
byggforetagen.

6.2 Resultatreflektion

Efter att ha fatt fram resultaten utifran CSCW, aktivitetsteorin och datainsamlingen
arbetades en kravspecifikation fram. Kravspecifikationen i sig upplever vi har svarat pé alla
egenskaper och funktioner som anviindarna onskade. Aven om kravspecifikationen liknar
deras nuvarande projekteringsplats dr det manga funktioner som de behdver lidgga till for att
nd anvindarnas krav och behov infor deras webbaserade 16sning. Vi upplever att nagra
funktioner som vi tagit fram redan existerar, men behover utvecklas markant for att kunna
fungera pé ett bra sitt.

Som Neale mfl. (2004) diskuterar att HCI fokuserar mer pad kortare processer och
anvindarvénligheten, tycker vi att vi genom CSCW fatt en annorlunda och bittre
helhetsbild pd det gemensamma arbetet som utfors vid en granskning. Om studien skulle
fortsdtta Onskar vi givetvis att systemet skall vara anvidndarvénligt. Tiden pa projektet
begrinsade oss till endast EN kravspecifikation. CSCW var, som Neale mfl. (2004)
forklarar, skulle HCI varit mer aktuellt om ett anvdndarvénligt grianssnitt skulle skapats.
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Vite hade kunnat losa problemet

Aven om kravspecifikationen ir till for att underlitta skapandet av en ny webbaserad
16sning at Peabs granskningsyttrande , kunde vi genom studien hitta andra 16sningar som
var helt irrelevanta till deras projekteringsplan. Vid flera tillfdllen under datainsamling
ndmnde informanterna att det inte finns ndgra konsekvenser om man inte svarar pa
granskningsyttrandet. I och med att det inte finns nigra konsekvenser upplevde vi att
motivationen till varféor man gor granskningsyttrandet kan minskas. Det kan dven gora att
granskningsyttrandet upplevs som oseridst, vilket dven kan paverka hur ofta man far svar
pa granskningsyttrandet. Vi anser att om Peab skulle vara hardare med konsekvenser pa
granskningsyttrande om de inte besvaras, skulle gora storre skillnad dn ett nytt webbaserat
system for granskningsyttranden. Informanterna var vil bekanta med hur “viten” fungerar
om de inte skulle hinna bli klara med ett bygge i tid (d far bestéllaren betalt i form av vite,
eller straff, for att bygget inte &r klart). Skulle man anvdnda samma princip pa
projektorerna bor motivationen for granskningsyttrandet 6ka. Ett problem med detta mérkte
vi att i vissa fall missade dven projekteringsledaren att hantera granskningsyttrandet i tid.

Alternativt resultat

P& grund av tidsbrist och storleken pa projektet minskades antal intressenter och tid for
datainsamling markant. D4 vi pratade med olika aktdrer med olika bakgrunder som har med
granskningsyttrande att gora, kunde vi fa ett visst resultat. Resultatet i1 fraga hade kunnat
vara starkare eller annorlunda om vi haft mojligheten att intervjua ett storre antal
intressenter. Om vi pratat med exempelvis 50 personer hade vi eventuellt fatt ett annat
resultat, det dr dock svart att avgora i efterhand. Samma sak angiende tid, om vi dubblerat
tiden vi hade for projektet, hade vi eventuellt kunnat {3 ett annat resultat.
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7. Slutsats

I detta kapitel presenteras forslag till fortsatt forskning och den den kravspecitfikation som
framkom med hjélp av forskningsfragan. Var fragestillning Vilka funktioner dr relevanta
for att digitalisera granskningen av bygghandlingar inom byggbranschen? besvarar vi
genom att sammanstélla resultaten fran datainsamlingsmetoderna i en kravspecifikation.
Jamforelse av kravspecifikation via teori och datainsamlingsresultat har skett utifran 10
dimensionerna for CSCW. Aktiviteterna utifran aktivitetsteorin sammanstélldes fran
anvindarnas funktioner och behov.

7.1 Forslag till fortsatt forskning

Forslag till framtida forskning vore att forst verifiera var kravspecifikation med hjilp av de
tankta slutanvindarna. Om alla delar av specifikationen &r funktionella samt granskats av
slutanvéndarna 1 friga kan man ga vidare och skapa ett digitalt projekthanteringssystem.
For att ytterligare stirka resultatet i1 kravspecifikationen kan man genomfora
datainsamlingsmetoder med fler informanter. Att observera slutanvindarna medan de
anvander sig av det webbaserade systemet for att sidkerstdlla anvindarvinligheten erhills.
Denna studie har anvint sig av participativ design diar man har slutanvdndaren med genom
hela designarbetet. Vi anser att participativ design ar viktigt att fortsdtta med 1 utvecklingen
av ett projekthanteringssystem hos Peab AB skulle fortsitta.
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Bilagor

1. Intervjufragor

Kan du beskriva granskningsprocessen idag?

o Nar anvands den?

o Hur lang tid tar processen?

o Hur anvands den?
Nar fyller du ut / nar granskar du granskningsyttrande?
Hur paverkar granskningsprocessen dina aktiviteter?

Vad ar hander om du inte fyller ut granskningsprocessen, vilka ar
konsekvenserna?

Vad far du ut av att du eller andra fyller ut granskningsprocessen?
Hur tar du emot granskningsyttrande?

Vad féor material ar nédvandigt vid ifylland av granskningsyttrande?
Hur upplever du granskningsprocessen?

Vad tror du skulle 6ka din/dina kollegors motivation att anvanda
granskningsprocessen?

Vilka moment upplever du tar langst tid?
Vilka fall kontaktar folk dig om denna?

o Vilka fragor stalls och vilka aktiviteter gér de med
granskningsprocessen?

Under vilka situationer ar det storst chans att det uppstar problem, gallande

granskningsprocessen som kan orsaka forseningar eller liknande?

Hur upplever du att granskningsprocessen fungerar idag?
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2. Framtidsverkstad

Sammanstillning

Utforare: Eric Hedén & Oliver Wisseng
Deltagare antal: 3

Problem

Otydligt (vem, vad, varfor)

Fantasi

Extern granskning, som tar
ansvar

Losning

Virtual Reality modell

Tidsordning

Straff/konsekvenser

Vite

Tidsplan som inte {6ljs

Scanna & Ladda upp

Stegvis, godkdnnande for
att ta sig vidare

Besked (ineffektivt) Kul, intressant att anvinda | Notifikationen (kopplad till
tidsplanen)

Ingen aterkoppling Beloning Kalender

Oengagemang 3D modell (som the Sims) | Granskningsoversikt

Slarvigt gjorda Digital hjélpreda Noga med att dela ut ansvar

granskningsyttrande

Tydlig projekteringsledning | Via Virtual Reality Kommentarer pd samma

glasogon for utforskning av
3D modeller

digitala dokument

Séger till ndr man méste
utfora granskning.
Pé&minner under tidsperiod

Steg att godkdnna for att gd
vidare i processen
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